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ภาคผนวก ก

แบบสอบถาม

เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยในหัวข้อ "ความลัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

การเรียนเขององค์กร และผลการดำเนินงานด้านการผลิตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย’' ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวนทั้งสิน 6 หน้า โดยประกอบไปด้วยคำถามทั้งปลายปิด 

และปลายเปิด รายละเอียดในส่วนของแบบสอบถามนี้จะประกอบด้วย

- ตัวอย่างแบบสอบถาม

- เอกสารแนบประกอบการตอบแบบสอบทาม (คำจำกัดความ)

- ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบลอบถาม

- การลัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม



191

ตวัอยา่งแบบสอบถาม

แ บ บ ส ุอ บ ค า ม
''«วามสินพ ้นธ*;ะนว่าง«ฯว*;สนเVIศทางกา*;บ ีก ุJบีาพ ีน ่า*; กา*;พ ียน {ขององ«ก*; นฉะก•«๘าเน ินงาน 

«านกา*;ผล ิ«ของบร ํบ ีทา«ทะเบ ียนโน«ลา«■พ ส ิกทร ัห ่ผนห ่งป *;ะเท«ไทย"

แบบสอบถามช«นเป็นส่วนหบิงของการรกซาไหยาบิพนช่ดามหฝักฐตรปัญช่มหาปัทเห่«ของบิลิ«ปร่ญญาโห 
ดถเะหา(บิชย«าส«ร้นล̂ ารปฺญช่ชุฬฺาลงกรณุ่มหาไหฺยาฝัยไงขอดวามร่วมม็อจากหกห่านภร(นาดอบแบบสอบกาม 
ตามดวามฺเป็นจร่ง เฟ้อห่จะปาผลห่ได้ไปใช่ประโยชน์หางการรกซาต่อไช โดยข้อ;)«ห่ห่าน«อบในแบบสอบทาม 
ทังหมดป์นจะเกีบเป็นดวามฝับ บีง(]ไจัยจะปาเสนอผลการไจัยในฝักษณะรวมเห่าป่น

ดำบีนาง

วั«ฤปÇะสงร์

เฟ้อระนทงปร»ภทขะพสารสนเห«ทางการปัญช่บร่หารห่มีดวามฝัมฟันธ'ในหิ«ทางเทียวฝันฝับระด้บของการใช่ 
เหดโนโลยีการผลิ«ห่ก้าวหนำ
เฟ้อรท)ถงประเภทชองสารสนเท«หางการปัญช่บรหารห่มีดวามฝันฟันธ'ในห่«ทางเทียวฝันฝับระด้บการใช่กล 
ยหร'ด้านภารผลิตขององด'กร
เฟ้อหาดวามฝัมฟันรํฃองการใช่สารสนเท«ทางการปัญช่บร่หาร ฝับผลการดาเบินงานด้านการผลิ»

- เฟ้อหาดวามฝัมฟันร'ระหว่างระด;บการใช่เหดโนโลย็การผลิตห่ก้าวหนำและผลการดาเบินงานด้านการผลิ»เมีอ
มีปร่มา(นสารสนเห«ทางการปัญช่บร่หารเป็นสือกลางในการปรปตงาน

. เฟ้อหาดวามฝัมฟันร'ระหว่างระด;บการใช่กลยหธํด้านการผลิตของฺองฺดํกรแล».เลการดาเบินงานด้านการผลิ»
เมอมิป'hn ณสารสนเห«หางการง'ท,เช่น'ร่หารเป็นสือกลางในการปรปดงาน
เฟ้อแส»งผลกระทบของสารสบเห«หางการปัญช่บร่หารต่อการดาเบินงานผลิ«เมอองด'กรนการปาลิงห่ 
สฟ้บสนนให์เก«การเร่ยน?ขององด'กรในรปแบบตางๆ  มาใช่

แบบสอบกามบีห่งนม» 6 ส่วน (6 หน้า) ได้แก่

ส่วนห่ 1 ข้อ;)ลทัวไปเกียวฝับต่าแหน่งหนำห่และดวามรบผิดชอบในการปฎิปทีงานของผิ»อบ 
แบบสอบทาม

ส่วนห่ 2 ข้อนลเกียวฝับระด;บการใช่เทดโนโลยีการผลิตห่ก้าวหนำ
ส่วนห่ 3 ข้อนลเกียวฝับการใช่กลยทธ'ด้านการผลิตขององดกร
ส่วนห่ 4 ข้อบลเกียวฝับการใช่สารสนเท«ทางการปัญช่บร่หารขององด'กร
ส่วนห่ 5 ข้ฮนลเกียวฝับการเร่ยน?ขององด์กร
ส่วนห่ 6 ข้อนลเกียวฝับผลการดาเนินงานด้านการผลิตขององด'กร
[กร(บิห่ห่านไม่เข้าใจดาดพห'บางดาสามารทรเได้จากดาดาฝัดดวามของดาด;หห่ใบส่วนห์ายของ 
แบบ«อบทามนได้]

หมายเห» หากผุ่»อบนบบสอบถามมิข้อสงสํ'ย หร็อดำแนะนำประการใ» สามารถ»»»อได้ห่ผุ้วิจัย 
(สิร่หริ หทัยหับธลักษณํ) เมอ';'’โท';ฝ็พท 0-1838 7893
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ส่วนที่ 1 ïayavไวไไนทียวรีบรีาแห'เพหน้าทีและftวาม?บผํรชอบในทารปฎํบัรีงานของ(ÿ«อชแบบลอบถาม
1. ต ่าแ ห น ่งห น ้าท ีข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ก าม ______________________

2. อ าน คารฟ ่างาน ใน อ งค ์กรน ึ้____________________________ ปิ

3 . ป ระส บ ก ารณ ์ฟ ่า งาน รวม VIงส ัน____________________________ ปี

ส่วนที่ 2 ขอไเลเทียวรีบระรีบการใบ้เทflโนโลรการผâftทีก์าวหน้า (Advanced Manufacturing Technology)
ส ์า ท ีน ^ ง  ป ระ เม ิน ระด ับ ก ารใบ ้ไท ค โน โล ย ัใน ก -ท ุผ ล ิต ท ีก ้า วห น ้าภ าย ใน อ งค ์ก รข อ งท ่าน ใน ป ิว าบ ัน  ว่าม ิการาf t ทคโนโลยีด ั*าอไปน 

ม า ใบ ้ใน ก ารผ ล ิต ข อ งอ งค ์ก ร 'ใน ระด ับ ใ ft โป ร ต ฟ ่า เด า อ ง M ม า  Ü X ล ง ใ น ร ะด ับ ก ารใ บ ้เท ่ค โน โล ย ัท ีท ่าน เล ิอ ก

ป ระเภ ท ข อ งเท ค ไน ไล ย ัก ารผ ล ิต ท ํก ้าวห น ้า  
(Advanced M anu factu ring  Technology -  AM T)

ระด ับก ารใบ ้เท คโน โลย ีการผ ล ิตท ีก ้าวห น ้า
ไม ่ใบ ้เลน  4 ..................... ► ใบ ้ม าก ท ีช ุค

1 2 3 4 5 6 7

การวางนพนความ B องการวไเาฯโภกร 
(Materials Resource Planning -M RPIl)

คารใบ้คอมฟ้วเทอจิน ่)ยออทแบน 
(Computer-aided design -  CAD)

การแวมท«ร:มนเรนเครองอ้ทไแม้'รทวยคอ«ฟ้า เทอร์ 
(Computer Numerical Control -  CNC)

«นนการผ SPimufl (เท[jน
(Flexible Manufacturing Systerre -  FM 5)

การใบ้>iแยแท่า})ยในคารพรท (Robotics)

การจิ'ทการวทฤรมอ้ทไน«ท (Automated materials handling)

การใบ้คอ«ฟ้าเทอร์บ ้)ยในการทร)แกอม 
(Computer-aided test and inspection)

การใบ้คอ«ฟ้าเทอร์มไยในการ)างนพนกระน)นการ 
(Computer-aided process planning)

ทารพรทท ีห ันเากา«อร (Just-in -tim e production)

การจิ'ททีอทีหันทรา■«อร (Just-'n-time purchsshg)

การจิ'ททารคท!ทา«ไทยราน (Total quality m anagem ent-TQ M )

การใบ้คอ«ฟ้าเทอร์ม)ขคารพรท u in jv în n  การ 
(Computer integrated manufacturing - CD-I)

การวางนพนความ R องการว้ทฤรบ 
(Materials requirements planning)

การใบ้คอ«ฟ้า lo a n }) ยในการพรท 
(Computer aided manufaclurng - CAM)

อ งค ์ก รข อ งท ่าน ม ิก า รส ์า เม ิน งา น ค ้า น ก า รผ ล ิต ใบ ้ห ? อ ไม ่ [  ]  ใ บ ้ [  ]  ไ ม ่ใ บ ้

อ งค ์ก รข อ งท ่าน ม ิก า รใ บ ้เท ค โน ไ ส ย ัก ารผ ส ิต ท ีก ้า ว ห น ้า  (ด ังต ัวอ ย ่า งใน ต ารางต ่อ ไป น ึ้)  ม า แ ล ์ว เป ็น ระย ะ เว ล า  

[ ] น ้อ ย ก ว ่า 1 ปี [  ] เ ท ่า ก ับ 1 ปี?rง 5 ปี [  ] ม า ก ก ว ่า 5 ปี

หน้า 1
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ส ่วน ท ี่ 3  ข์อฆุล๓ยวกับการใฟ้กลยุทธ์ด์าบการผลิตขององค์กร
๘ า 5 แ จ ง  ประเม ินการใบ ักท !ก!ร 'ในการผล ิ(เขององค ์กรของท ่านใน ป ิวาบ ัน  ว ่าม ิการปานาใข ์'ในการผลิ(เขององค ์กรในระด ับใด 

‘(ปรดท ่าเดรองหนาย X ลงในระด ับการใข ์กล!การ'ดำนการผล ิดทท ่านเทอก

ประเภทของคล!การท ิใบ ัในการผลิ(เ 
(S tra tegy)

ระดับการใบักล:การ'ในการผลิท
ไน ่ใช ัเลย  +----------------------------------- ►  ใช ์มากทส ่ด

1 2 3 5 6 7

การร ัดส ่ง\1(พงเวลา(Provide on-tim e de live r/)

การเบประก ันการว ัดส ่งvu {รอก็อได์ 
(Make dependable delivery promises)

การร ัดหาส ินค ้าทม ิ(|!นภาทส ่ง (Provide high quality products)

การปเก-«หล ังการขา!)ทม ิประส ิทร ิภาท
(Provide effective after-sales service and support)

การเปล!™ แปลงVโ(มน-ช ุปแบบ และแนะปาสินค้าใ■เพ ่อย่างรวดเร็ว 
(Make changes in design and introduce new products 
quickty)

การผล ิ(เส ินค ้าและบเการทส ่าหนดวาคดวานฅ ์องการของลกค ้า 
(Customize products and services to customer needs)

การกระวายส ินค ้าอ!ทงท ั๋วภ ํงเท ีอความร:ดวกในการร ัดว ่!เอ 
(P roduct a v a ila b ility  -  b ro a d  d is tr ib u t io n )

การเปล!™ แปลงส ่วนผลมผล ิ(เล ักทาอย ่างรวดเร ็ว 
(Make rapid volum e/product mix changes)

หนำ 2
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ส ่ว น ห ี่ 4  ฟ้อนล๓ยวกับการใข์'สารส'นเ.วาศหางการบัญฟ้บริหารฃององค์ภร
๘า ฟ ้น จ ง  ประเน ินการใช ้สารสบเห«หางการบ ัญ ช ้บร ิหารใบองค ์กรของห ่ห ฺ!ในป ีวช ุน ้นว ่าน ิการปานาใช ้'เห ีอสน ับสบบใบการผท ้ท  

ข องอ งค ์ก รใน ระส ับ ใ * โปร»รท ่เ«ร ิอง»เบาน X ท งใน ระส ับ ก ารใช ้ส ารส น เ« « ร ิ» ท ่น เอ อ ก  
ป ร ะ ม » เห  1  สารสน เห«ใน การวาง แ ผ น แท ะ«าบ «บ  
ป ร ะ น เห ห  2  สารสบเห«ใบการประเน ิน ผทการส ัา เน ิบงาบร ิๆไม ่ใช ้ห างการเง ิน

ประบาVI vî 1 สารสนเห «ในการวางแหนน»ะ«วนกน (P la n n in g  a n d  C o n t ro l I n f o r m a t io n  - pa)

ประเกทรเรงสารสนเห«ในการวางแผนนท»วบกบ 
(P lanning and Control In form ation - PCI)

ระสับการใช้สารสน»»«ในการวางนพนนทะ»วน«บ
ไ ม ่ใช้เท0 ■ร------------------------------------ ► ใช้บากริ,เส»

1 2 3 4 ร 6 7
ทนหนรท*ดู■เน (Standard Ccsbng)
งบปร:บาท! (Budgeting)
ทนหนหาง*รง [Direct Coring)
ทนหนพ้นนปร (Variable Cos trig)
ทนหนทำกรรบ (Activity Based Cos trig - «3C>
ท่นหน')งารทิาท (Life-cycle testing)
uin'โน่นร]งทิน»]นในร:น: tm (Long-range cost trends)

ป ร ะ บ า VIM 2  ส า ร ส น เห « ใ น ก า ร ป ร ะ เน ิน ห ส ก า ร ส ัา เน ิน ง า น ห ไ น ่ไ 'ป ห า ง ก า ร เง ิน  ( N o n f in a n c ia l  p e r fo rm a n c e  
in fo r m a t io n )

ประเก»»สารสนเห«การน ัญช ้บร ิหารท ิใบ ์ใช ้หางการเง ิน 
(N on-financia l M anagem ent Accounting In fo rm ation)

ระสับการใช้สารสนเท«คารนัญช้บ ่»»เารริ»ใบใช้»»างการเงิน

ไม ่ใช ้เทท  •ร่------------------------------------ ► ใช ้'บากฟ ้ส*
1 2 3 4 5 6 7

ทารนนสงทิทรงทรา (On-bme delivery)

ก่าาa o o a /u im ta o ij กก์า (Customer complaints)
การเปริขนรนทินพ์» (Product Return)
ทินรา!ราร«เทิน«■เย (Product D efect)
กาา u w jn a  ใทรองงกเท ์ [Customer satisfaction)

กทเกา»«รรงทิน ร !  (Product Quatty)

นทิรทัท!-ทํใหบ่ (New Product)
การปร:เนิน•ทบ;ทบารทในกกแเบบ้ทิ!รองบทิ0ก้ทเทํ>าน0ก0างก้น 
(Evaluation of the ahifcy to vary product characteristics)
ร:น:ททาในm iผทิร(Lengf) of cycle time)
นิร ็ร ิ?ทิท ิ•บ ิเททิน ิใปิ (Material scrap loss)
ทารา••ทบ;!■เบารทใน/ทร'เบ่งพร DJiftr&jvM
(Measurement of machne ubko ton )
กาท)ร:เน ิน»ทบราเฟ ้อ น«ททบริบน ิ»นอ 1rsรง»!นกงานในปาข(.So 
(Evaluation of whether people ท manufacturing a rt cooperative 
and responsive)
การท่า«น»น se ๗ ก่นนแปรงทราการท่างาน 
(Set-up and changecrrer tim s )
การปร:เนินพ้รานาทท»บ (Supplier evaluations)
ร่านแบงm รททาร (Market share)
ทารพการรก»YÏ3กอบรบนทา!-.ง้างาเ^Errployee education/trainrig)
การห่างานน)นทิน (Team perfarnance)
»าานทิงา1อใา:ร>งา1นัทงาน (Eirployee satisfaction)
การา!บนเาขนเบ่าออก/ฟรินนงาน!ร:ง»!น้กงาน (Employee turnover)

หนำ 3
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สว่นท ี ่ 5 ฃ์อฆุร่น»'เยวกับการเ?ขนเขฮงองสํกร

๘ า ป ็น จ ง  ป ระ เ« น ก -พ เร ่ข บ {ข อ งบ « อ าก รใน อ ง*■ ก รข อ พ ่าบ ใบ ป ิจ อ บ ับ  ว ่า « ร ะ *บ ส ์ง ส น ับ ส บ บ ก '« เร ่ข บ {ข อ ง อ ง *ก ร ใ บ ร :*บ ใ *  
โป ร*» !า เ*รอง» เน าข  X อ งใบ ร :*บ ก ารเร ่ข น {ข ององ« 'ก ร»ใพ ่าบ เท ่อ ก

ประยก»)>1 1 ก -พ โ * *อ บ  แ ท ะ * * ท ่อ ส ์อ ส '« ก ัน  ( In te ra c t io n  and co m m u n ica tio n )
ประนก»เพ  2  ก'พ»)»4นน่ร้นนงาน (Jo b  ro ta t io n )  แท ะ ประสบการณ ํใบการฟ ')งาบ  (J o b  expe rience )

ป ร ะ เ ภ M M  1  ก า ร โ ท ท อ น  แ ท ะ « ท « ข ร อ ส า ร (โ น  ( I n t e r a c t io n  a n d  c o m m u n ic a t io n )

ประเภทการ■เท ่*อบ แ อ ะ**ท ่อ ท ่อ ส ารก ่น
(In te rac tion  and com m unication)

ร : * บ ก '« โ * * อ บ  แอ:ท ํ*ท ่อท ่อสารก ับใบอง*■กร

ใ « « เอ ย  ■ร--------------------------►  ««■เก»ใส*
1 2 3 4 5 6 7

ทารร้นท»'Ta* ง ท UJ1W เร่อบ่นพำ*างๆ (Reports cr memos) ทานใน[ร่าน«ริ*

ทารรนท»รสส่งรานงาน»»ท)บน»)ทท่าง,! รน»»ร่าง(ร่านน»* น»:[ร่าชรินฯ

ทารส/เปรานโร่*รบกัน (Discussion) ทานใน(ร่าชนร*

ทารสทํปรานโร่*สบกันร»ทาง(ร่»ชนริ*น»C(ร่าน»นๆ

การประขบอชางในิ(ปีน»ทงทาร(บทรcheduled meetings) สสง»»นัทงาน(ร่)น»ริ*

การประขบชขางไ«(ปีน»ทงทารชสงทนกง■ณ[ร่าย«ริ*น»:[ร่าชรินๆ

การประขบอขาง[ปีน»ทงการ (Scheduled meetings)ชสงพา!ทงาน(ร่านนริ*

การประขบอขาง[ปีน»ทงการชองพนํทงา»([ร่าน«ริ*[น*:[ร่ายรินๆ

ในกรผ ํ»I r m ก งา น « ก -พ อ /iป ร า ย โ * * อ บ  (D is c u s s io n )  ร)ใอก 'พประร(«อย ่างใ«เป ็น»รางการ (บกรd iedded meetings)อง*กรนอง 

■ท น จ ั*ใ» เ« เอกส ารท ่างๆ  เ» เอ น ับ»โกข ์อ *■ ท «จากการโท *อบแท ะท ่อส -พ ก ับ *งก ท ่า»»พ ่อ 'ใบ ่ [  ]  นิ [  ] โน ่น

ป ร ะ 1ภ » 1ฟ ้ 2  ก า ร พ บ พ เใ ย น ง า น  ( J o b  r o t a t io n )  แ ท ะ ป ร ะ ส น ก า ร ท ท น ก า ร » เา ง า น  ( J o b  e x p e r ie n c e )

ประเท»'เการ»เบนเใยนงาบนทะประสบการ(น ํในการ»!างาบ 
(Job ro ta tion  and Job experience)

ร :*น ก 'พ »»เบ เใยน งาบ  นอะประสบการท!»!')งาบ
ใ บ ่ม ์เอ ย  ง -------------------------------------*. «นาท»ใส*

1 2 3 4 5 6 7

ก-ท»นง»นานนง')น (J o b  ro ta tio n )

• การ»เ;เนเในนง»นชสงพา!กงานทานใน(ร่าน«ริ*ร่านกัน

- การ»»«น(ใบนงานชสง»เน้ทงาน(ร่านนริ*นร(ร่านรินๆ

- «'ทบสะ«าทในการ»เบน(นิ)นงานชสงพพํ»งาน('ทนใน[ร่าน«ริ*ร่ายกัน

- «าาบ *: «1ทในการ»»«น(นิ)นงานรสง»)พ»งาน(ร่า บ น ร ิ*น ร  (ร่านร็นๆ

ปา:*นก 'ท (น ่ในก 'ท»ร ่างาน (Jo b  experience)

- จ่านานชสง»น่ทงาน[ร่าย«ร*»ใบ้«(น(ช)บ่ท่า£»ท่พน่-ทใ5นๆ ชอง 
พา!ทงานใน[ร่าย«ริ*ร่ายกัน(สง

- จ่านTนชสงพพ้างาน[ร่าน«ริ*าใบํก(น»)บ่ท่า:»ท่ทน่'ท่ารินฯ ชอง 
พา!กงานใน(ร่าชริน

- จ่านานรสงพบ่ทงาน(ร่าน«ริ*»ใบ้ปเะ สบการณำะ»»าพน่า»ใรินฯ ชอง 
พน่กงานใน(ร่าน«ริ*ร่านกัน(รง

- จ่านT4ชองพน่กงาน(ร่าน«ริ*»ใบ้ประสบการ(นำ:»ท่า»น่า»ใริาเฯ ชอง 
พนกงานใ,นฝาฮรน

อง*■กรนรพ ่าน «น โยบายในการ»»«นเใยนการ»!างาน ของท»!กงานใน ฝ ่าย«ร»»พ ่อใป [ 3 น [  ) โ« บ

»•นำ 4
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อง« 'ก รข องท ่าน น ิก าร เข าอ อก  (C h a n g e o ve r) ข อ งvrû'ก งาบ ไบ ฝ ่าย ผ ล ิท อย ู่ไบ ร :«บไร [  ]  น ้อย ก ว ่า  3 เร อ น

[ 3 3 เ ร อ บ - 1 ปี

[  ]  น า ก ก ว ่า 1 ป ิ -  3 ปี

[  3 น ากกว ่า  3 ป ีข บไป

ส่วนห่ี 6 ขอนุลเภียว่กับผฝืการพำเ•นํบงา'นขององด่กร
ท ่า น ิแ จ ง  ป น เน ิน ผ เ»ก ารร ่า เน ิน งาบ ข อ งอ ง« 'ก รจ าก เป ้าพ ท น ข อ งอ ง« 'ก รก ารผ ร» ไน ป ีจ จ ป ัน  เก ็เทปันการพัพนาผกการร่าเนินงาน 

ใน ก ำน ร ่างา  4  ก ำ น ก ังร ่อ ไป น

ท ้า น ท ี 1  การทรฺร ่น»ใน (C ost reduction)
ท ้าน » ! 2  ป ร ับ ป รง«พ ก าพ  (Q u a lity  im p ro v e m e n t)
ท ้าน»'! 3  « 'ท บ «อ ่องท ้ว เท ีม ม าก ข บ  (Increased fle x ib ility )
ท ้าน » '!4  ก าร» พ )« ราม ราม ารท ท างก ำน ก ารนร» (D eperidab ility  ๙  Supply)

ไ ป ร ร » ท เ«1อ ง» !ม า ย X ท งไ บ ร :ก ับ ก า รพ ัม น าผ ท ก ารร ่า เน ํบ งาน ท ีท ่า น เท อ ก

ก า ร» ฯ» เน าแ ท ก า รท ่า เน ิน งาน ท ้าน ท ่า งา

ร :ก ับ ก ารฟ้รมนาผทก าร ร่าเน ินงาน
ไม ่ปร ับปรงกำบนเทข •ง----------------► ปรับปรงขบนาก»'าร ่ด

1 2 3 1 4  1 ร 1 6 7

ท ้ทเท'ทะ»ร»น»!»! (C o s t réd u c tio n )

- ทน»!นใ!เทารพ5 a (Production Cast)

- (เน-แนว่ททรบ (Material Cost)

- ทิน»)นนรงงาน (Labor Cost)

- ท่าใ!)ว่ายในทาร«รท (Overhead Cost)

ท ้านการปๆบปางก(นทาn  ( Q u a t ty  im p ro ve m en t)

- ะ!บรรททา»!นะ)งรนทา (Product Performance)

- กวาน»!น»ทนจะ»งรนกา (Product Durability)

- รานนะเรย» »1โ2รัก:ร»-*: LOW):รองรน๓  (Specifications)

- การะ)aทนบบ นทะวางน«นว'่กการ/วกวกรรบ (Design and 
Engineering)

- ร ัก»ณ:»!ระ!Jปนบบนองรนก็» (Product Features)

- การบอนรับใน«ณกา» (Perception o f Quality)

ท ้านทาน»•เกวาน*»àoeoว (Inc re a se d  f le x ib il ity )

- «รทรัณาน»!บท (Hew Product)

• ปร์บวณรนก็»»''!«รท (Prcduct Volume)

- กาวนเ'รัวในท»ร»ร»«รท/1im •ทัV บ (Speed ก neivPrcducts)

- ทารบํ«รท/!ณ,!น»!บ่»!«น»!น«รทAm •เทรบ (Product Oiengeover)

• การไว่'บนเ*»ร»เนา«รทAm i! (R e tw rd i & Development)

ท ้าน กาท ่ไงาทกวาน  iT tt j f in » r> 4 n n « ia (D e p e i» d a b ility  o f  S upp ly)

• (1 ราน่า (AJ lead Time)

- ทารนนกง (Defrrery)

- เว«วน่าในการ«รท (Producboo Lead Time)

- น ์อกำ»!นท»!'ระ)กาาบทิองก»รนองสูทกา (Customer Requirements)

พนำ 5
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ซ่อนเมรนนะเพมเรน

จน น บบ  a อบ ก าน
ÿ à a v l'u u is J a u ทาน ขอกr i บฃอบ VRï^miy?พ ่านอ{กงส ูงพ ึ๋ใส ์ใ !,พ วามเา;ผาเ3[รเล:1วทา 

นทะใฟ้«วามร่วมม ิอ tu rn s  {พบนบบส ่อบท 'ม?{«น

น•นำ 6
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การวางแผนความต้องการทรัพยากร (Materials Resource Planning -MRPII)

หมายถึง การผสมผสานข้อมูลในหลายๆ ด้านขององค์กรมาประลานเข้าด้วยกันเพื่อวางแผนและ 

ควบคุมการดำเนินงาน เช่น การวางแผนความต้องการด้านวัตถุดิบ (Material Requirements 

Planning) เข้ากับตารางการผลิต (Production Scheduling) และการจัดการด้านคนงาน (Shop 

Floor Operations) อันเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการผลิตเข้าไว้ด้วยกัน

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer-aided design -  CAD)

หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์แบบถามตอบ (Interactive) ในการเขียนแบบวิศวกรรมและเก็บ 

รักษาแบบ ตัวโปรแกรมจะเขียนแผนผัง ทำการแปลงเปลี่ยนเชิงเลขาคณิต ทำการฉายภาพ หมุน 

ภาพ ขยายภาพ และแสดงภาพหน้าตัดของชิ้นส่วน รวมทั้งความอัมพันธ์กับชิ้นส่วนอื่นๆ ด้วย

การควบคุมเชิงตัวเลขด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Numerical Control -  CNC)

หมายถึง เทคนิคซึ่งใช้ในการควบคุมเครื่องจักรกลโดยใช้คอมพิวเตอร์ขนาดกลางในการเก็บคำอัง 

ต่างๆ ซึ่งอยู่ในรูปตัวเลข

ระบบการผลิตแบบคล่องตัว (Flexible Manufacturing Systems -  FMS)

หมายถึง กลุ่มของเครื่องจักรกลควบคุมโดยคอมพิวเตอร์จัดเชื่อมโยงกันโดยมีศูนย์กลางการ 

ควบคุมแห่งเดียว ความยืดหยุ่นหรือความคล่องตัวที่เพิ่มชิ้นของการปฏิบัติการนี้เกิดจากการที่ 

สามารถผลิตชิ้นงานมากรูปแบบในจำนวนน้อยๆ ได้อย่างรวดเร็ว

หุ่นยนต์ (Robotics)

หมายถึง การทดแทนหน้าที่การงานต่างๆ ที่เคยทำด้วยคน ด้วยเครื่องมือกลหรือหุ่นยนต์ต่างๆ ซ่ึง 

สามารถปฎิบ้ติงานได้โดยใช้คนหรือคอมพิวเตอร์บังคับ งานที่ยาก เลี่ยงอันตราย หรือน่าเบื่อเป็น 

งานที่เหมาะสำหรับหุ่นยนต์

การตัดการตัตถุติบอัตโนม้ติ (Automated materials handling)

หมายถึง ระบบการจัดการที่เข้ามาช่วยผู้ผลิตให้ลดเวลาในการกระจายและลำเลียงลินค้าโดย
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อัตโน}1ติ โดยเริ่มตังแต่การบรรจุหีบห่อ การขนย้ายไปยังส่วนงานต่างๆ จนกึงการเก็บรักษาสินค้า 

ในโรงเก็บสินค้า

การใช้คอมพิวเตอร์รรวยในการทดสอบและตรวจสอบ (Computer-aided test and 

inspection)

หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการทดสอบ และตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

การใช้คอมพิวเตอร์ช้วยในการวางแผนกระบวนการ (Computer-aided process planning - 
CAPP)

หมายกึง วิธีการวางแผนกระบวนการโดยมีการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการพัฒนาแผน 

กระบวนการผลิต (ตั้งแต่นิยามของลำดับการทำงาน ความต้องการใช้เคริ่องจักรและอุปกรณ์ การ 

ตั้งตัวแปร การตัด (cut parameters) ขีดจำกัดในการรับไต้ของชิ้นงาน หลักเกณฑ์ในการ 

ตรวจสอบ ฯลฯ) ระบบปัญญาประดิษฐ์และระบบการจำแนกแลกำหนดรหัส (ช้ินส่วน) อาจ 

นำมาใช้เพื่อสร้างแผนกระบวนการผลิตได้

การผลิตที่พันเวลาพอดี (Just -in-time production) และการจัดที่อที่พันเวลาพอดี (Just-in- 

time purchasing)

หมายถึง ปรัชญาหนึ่งของการผลิตโดยมีแผนการจำกัดทุกลิงที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตให้หมด 

ไป และแผนการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมไปถึงการประสบผลสำเร็จในกิจการ 

การผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแต่งานวิศวกรรมการออกแบบนถึงงานส่งสินค้า และรวมไปถึงทุก 

กระบวนการ ตั้งแต่การแปรรูปวัตถุดิบ เป็นต้นไป

การจดการคุณภาพที่งองค์กร (Total quality management -  TQM)

หมายถึง การรวมการตลาด การวิศวกรรม การผลิต การจัดชื้อ ฯลฯ ความคาดหมายของลูกค้า 

จะเป็นผู้กำหนดนิยามคำว่าของเสืย การเน้นเป็นที่ป้องกันการตรวจจับ และการกำจัดสาเหตุของ 

เสืย การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร 3 ประการของจูราน คือ การควบคุมคุณภาพ การวางแผน 

คุณภาพ และโครงการคุณภาพต่างๆ

การใช้คอมพิวเตอร์ช้วยประสานงานการผลิต (Computer integrated manufacturing - 

CIM)

หมายถึง การประสานงานภายในองค์กรผลิตทั้งหมดโดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ผนวกกับ
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ปรัชญาการบรหาร ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทังองค์กร การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ใน 

การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ เช ้าด้วยกันและสานกันจนเป็นระบบเดียวกัน เป็นด้นว่า 

ระบบงบประมาณ ระบบ CAD/CAM ระบบควบคุมกระบวนการ ระบบกรุ๊ปเทคโนโลยี ระบบ 

MRPII ระบบรายงานทางการเงิน ฯลฯ ถูกเชื่อมและประสานเช้าด้วยกัน 

การวางแผนความต้องการว้ตถุดิบ (Materials requirements planning - MRP)

หมายถึง กลุ่มเทคนิคซึ่งใช้รายการวัสดุ ข้อมูลสินค้าคงเหลือ และแผนผลิตหลักในการคำนวณ 

ความต้องการวัสดุเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการลังวัสดุเพิ่ม นอกเหนือจากนั้น เนื่องจาก MRP ทำให้ 

สอดคล้องตามเวลาได้ MRP จะเสนอแนะให้เลื่อนคำลังที่เปิดแล้วในกรณีที่กำหนดวันเสร็จและ 

กำหนดวันต้องการไม่ตรงกัน MRP แบบสอดคล้องตามเวลาจะเริ่มจากรายการผลิตภัณฑ์ในแผน 

ผลิตหลัก

ต้นทุนมาตรฐาน (Standard costing)

หมายถึง ด้นทุนที่คำนวณขึ้นล่วงหน้าอย่างระมัดระวัง จะเป็นด้นทุนของผลิตภัณฑ์'หนึ่ง ๆ ที่ผลิต 

ณ ระดับการผลิตหนึ่ง ภายใต้สถานการณ์ที่คาดว่าจะเป็นเพื่อเป็นหลักในการควบคุมด้นทุน และ 

เป็นมาตรฐานของประสิทธิภาพในการผลิต ด้นทุนมาตรฐานจะเป็นลื่อกลางในการวัดความสำเร็จ 

ของผลงานปัจจุบันและสำหรับกำหนดความรับผิดชอบ เมื่อมีผลแตกต่างเกิดขึ้นระหว่างต้นทุน 

มาตรฐานและด้นทุนที่เกิดขึ้นจริง การใช้ต ้นท ุนมาตรฐานจะวางแผนให้ดำเน ินงานตาม

รายละเอียดวัตถุดิบที่จะใช้แรงงานประเภทใดเท่าใดค่าใช้จ่ายโรงงาน ข ้อมูลเก ี่ยวกับการ 

ดำเนินงานได้วางแผนไว้ล่วงหน้า เพราะฉะนั้นการผลิตสินค้าจำนวนหนึ่ง ย่อมสามารถรู้ถึงด้นทุน 

ล่วงหน้า จึงช่วยในการกำหนดราคาล่วงหน้า ในด้านการควบคุมและลดด้นทุนการผลิต

งบประมาณ (Budgeting)

หมายถึง การวางแผนงานโดยละเอียดในรูปตัวเลขทั้งจำนวนหน่วยและจำนวนเงิน เขียนไว้เป็น 

ลายลักษณ์อักษร ตามแผนการดำเนินงานของกิจการ สำหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 

เป็นตัวกำหนดการใช้จ่าย รวมทั้งการคาดคะเนจำนวนรายได้ที่คาดว่าจะได้รับ โดยกำหนดอัตรา 

ต้นทุนต่อรายได้ 1 บาท ให้ตํ่าที่สุด เพื่อจะได้กำไรขึ้นต้นต่อค่าขายในอัตราที่สูง การวางแผนกำไร 

มีผลต่อการทำกำไรได้สูงสุด เพื่อให้หน่วยงานลามารถดำเนินงานได้ผลสำเร็จตามเป้าหมาย ใน 

การพิจารณาโครงการหนึ่งๆ ฝ่ายจัดการจะต้องกำหนดงบประมาณต้นทุนที่ต้องใช้จ่าย และ 

คาดคะเนจำนวนรายได้ที่จะได้รับแต่ละโครงการเปรียบเทียบกัน เพื่อจะลงทุนในโครงการที่ได้รับ
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รายได้เพิ่มขืนสูงกว่าต้นทุนที่ต้องจ่ายเพิ่ม ซ่ึงทำให้โครงการนันไต้กำไร นอกจากนันงบประมาณยัง 

เป็นตัวกำหนดงบการเงินของกิจการไว้ล่วงหน้า การวางแผนกำไรของกิจการ เป็นล่วนประกอบ 

หนึ่งในการจัดทำงบประมาณดำเนินงาน แสดงในงบกำไรขาดทุนทั้งระยะจันและระยะยาว งบดุล 

และงบประมาณเงินสด แสดงทรัพยากรที่มีค่าทั้งทรัพย์สิน ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ เงินทุน และ 

แรงงาน

ต้นท ุนผันแปร (Variable costing)

หมายกึง การนำเอาเฉพาะต้นทุนผันแปรโดยตรงกับปริมาณการผลิตเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้แก่ 

ด้นทุนวัตถุทางตรง แรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิตเฉพาะล่วนที่ผันแปร ล่วนค่าใช้จ่ายการ 

ผลิตคงที่นั้นถือเป็นต้นทุนตามงวดเวลา ซึ่งจะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายทั้งจำนวนในการคำนวณ 

กำไรจากการดำเนินงาน ตังนั้นต้นทุนสินค้าคงเหลือและต้นทุนสินค้าขายที่คำนวณตามวิธีนี้ จะไม่ 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่

วิธีการคำนวณต้นทุนผันแปรไม่เป็นที่ยอมรับในการจัดทำงบการเงินที่เสนอต่อบุคคลภายนอก 

แต่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในการจัดทำรายงานภายในกิจการเพราะเป็นประโยชน์ต่อฝ่าย 

บริหารในการควบคุมต้นทุน และการกำหนดราคา

ต้นทุนทางตรง (Direct Costing)

หมายกึง ต้นทุนที่สามารถระบุเช้ากับผลิตกัณฑ์ใดผลิตกัณฑ์หนึ่งได้โดยตรง เห็นได้ซัดเจน

ต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing -  ABC)

หมายกึง การบริหารต้นทุนโดยแบ่งการดำเนินงานของกิจการออกเป็นกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม 

การผลิต กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า เป็นต้น ระบบต้นทุนกิจกรรมจะถือว่ากลยุทธ์ 

ของกิจการเป็นลิงที่ทำให้เกิดกิจกรรม และกิจกรรมเป็นลิงที่ทำให้เกิดต้นทุน หากสินค้าชนิดใด 

ผ่านกิจกรรมการผลิตมากก็จะมีต้นทุนสินค้ามาก ตังนั้นต้นทุนสินค้าจะมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับ 

วิธีการผลิตว่ายุ่งยาก หรือผ่านกิจกรรมมากน้อยเพียงใด การคำนวณต้นทุนกิจกรรมจะเรมจาก 

การวิเคราะห์กิจกรรมขององค์กรว่ามีกิจกรรมใดบ้าง หลังจากนั้นจะมีการคำนวณด้นทุนให้กับ 

กิจกรรมนั้นๆ โดยระบุต้วผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ของแต่ละกิจกรรม ว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ 

ทำให้ต้นทุนนั้นมากหรือน้อยเช่น กิจกรรมการบรรจุสินค้า ตัวผลักตันต้นทุนคือจำนวนสินค้า หรือ 

กิจกรรมการซ่อมแซมเครื่องจักร ตัวผลักดันต้นทุนคือ จำนวนชั่วโมงเครื่องจักร หลังจากนั้นก็จะ
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คำนวณอัตราต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย โดยนำต้นทุนกิจกรรมหารด้วยปริมาณต้วผลักดันต้นทุน 

และสุดท้ายก็จะมีการคำนวณต้นทุนสินค้า โดยใช้อัตราต้นทุนต่อหน่วยเป็นเกณฑ์ในการคำนวณ 

ค่าใช้จ่ายการผลิต และนำต้นทุนที่คำนวณได้ไปรวมลับวัตกุทางตรง ค่าแรงงานทางตรงของสินค้า 

แต่ละชนิด ก็จะได้ต้นทุนสินค้าหรือบริการในที่สุด

ต้นทุนวงจรริ!วิด (Life-cycle costing)

หมายถึง กระบวนการบริหารต้นทุนผลิตภัณฑ์’ตลอดอายุผลิตภัณฑ์นั้น โดยการแจกแจงและ 

ควบคุมต้นทุนของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มวิจัยค้นคว้า ออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูปที่ 

พร้อมจะขาย การบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ การขนส่งการตลาด การบริการหลังการขาย และรวมไป 

ถึงค่าใช้จ่ายอื่นใดที,เกิดฃี้นอันเกี่ยวช้องลับผลิตภัณฑ์นั้นตลอดอายุผลิตภัณฑ์ ตั้งนี้ข้อมูลต้นทุนนี้ 

จะนำ1ไป'ใช้ในการกำหนดราคาอีกด้วย

แนวโน้มของต้นทุนในระยะยาว (Long-range cost trends)

หมายถึง การบริหารต้นทุนในระยะยาว โดยมองถึงแนวโน้มของต้นทุนในแต่ละเดือน แล้ว 

พิจารณาถึงแนวโน้มในอนาคต

เวลานำ (All Lead time)

หมายถึง ช่วงเวลาที่ต้องใช้ในกระบวนการตั้งหมดตั้งแต่ได้รับคำลังชื้อจากลูกค้า ลังชื้อวัตถุดิบ 

เช้ากระบวนการผลิต จนถึงจัดส่งเป็นสินค้าลิงถึงมือลูกค้า

เวลานำในการผลิต (Production lead time)

หมายถึง ระยะเวลาระหว่างการปล่อยใบลังงานไปยังหน่วยผลิตไปถึงการรับของเช้าคลัง

ผลิตภัณฑ์สำเร็จ
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในแบบสอบถามหน้าที่ 6 เป็นคำถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง 

ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตอบแบบสอบทามในครั้งนี้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในคร้ังนี้มีผู้ให้1ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้

1. ธ ุรก ิจของบรืษ ัทเป็นธุรก ิจลักษณะผู้ผลิตอาหาร ไม่ใช่ Assembly Line ดังนั้นการใช้ 

Computer ในการผลิตชิ้นงาน จึงยังมีอยู่น้อย

2. บริษัทเป็นผู้ผลิตบะหมี่ก ึ่งสำเร็จรูป ต้องคำนึงถึงความสดของผลิตภัณฑ์ดังนั้นจำเป็นต้องมี 

การปรับแผนการผลิตทุกลัปดาห์ เพื่อให้ลินค้าคงคลังไม่เกิน 3 วันผลิต

3. กิจกรรมบางส่วนที่เกี่ยวข้องดับการขนส่งนั้น ทางบริษัทมีบริษัทข้ามชาติเข้ามารับผิดชอบ ซ่ึง 

ไม่เกี่ยวกันกับบริษัทโดยตรง

4. โรงงาน XXX เป็นโรงงานที่ผลิตสาร Ethylene และ Propylene เป็นหลัก เป็น Continuous 

Process มี Specification ของผลิตภัณฑ์ที่แน่นอน รับวัตถุดิบหลักทางท่อ ส่งผลิตภัณฑ์ให้ 

ลูกค้าทางท่อเช่นกัน ควบคุมการผลิตให้ไต้ตามปริมาณที่ตกลงกับลูกค้าเป็นแผนรายเดือน 

และควบคุม Specification ให้ไต้ตามที่กำหนด

5. แบ่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

5.1 การเรียนรู้ขององค์กร

- มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรกับบริษัทในเครือ

- มีการส่งพนักงานไปดูงานยังต่างประเทศ

- มีการแช่งข้นการปรับปรุงคุณภาพของงานทั้งภายในองค์กรภายในประเทศ 

และต่างประเทศ

5.2 ผลการดำเนินงานขององค์กร

ประเมินจากค่า KPI (Key Performance Indicator) ขององค์กร คือ 

P

Q

Productivity

Quality
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C - Cost

อ - Delivery 

ร - Safety

M - Moral

5.3 การเช ้าออกของพน ักงานในฝ ่ายผล ิตปกต ิจะว ัดเป ็นเปอร ์เซนต ์และจะไม ่ม ี 

พนักงานลาออกเลยจะอยุ่จนเกษียณอายุ

6. จะต้องเข้าใจพื้นฐานของสินค้า และการผลิตของโรงงานเสืยก่อน สินค้าที่โรงงานผลิตแบ่งเป็น 

2 สายงาน ซึ่งมีจ ุดเน้นไม่เหมือนกัน คือ ใช้คน กับใช้เครื่องจักร โดยมีรายละเอียดของแต่ละ 

สายงานดังนี้

- ส่วนที่ใช้คนจะต้องอาดัยทักษะของคนทำงานเป็นหลัก การนำเทคโนโลยีมา 

ช่วยจะใช้น้อย การดัดสินใจยังใช้ดุลพินิจส่วนบุคคลเป็นหลัก

- ส่วนที่ใช้เครื่องจักร จะเน้นเรื่องของการปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตเป็นหลัก 

โดยจะใช้คนในการ Operation เท่าน้ัน

โดยรวมโรงงานนี้ยังพึ่ง Labour Intensive อยู่มาก เพราะการผลิตของบริษัทจะมี 

ลักษณะเฉพาะมากๆ 7

7. ข้อมูลที่ลงรายละเอียดในส่วนที่ 2 ระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าลงข้อมูลตาม 

สภาพงานที่ปฎิปติอยู่ บางหัวข้อเป็นการเทียบเคียงการปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติ เนื่องจากบาง 

ระบบไม่ไต้ทำสมบูรณ์ใช้บางส่วนในการดำเนินงานเท่านั้น
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การสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม

หลังจากที่นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลเรียบร้อยแล้ว เพ่ือ 

ความเชื่อมั่นถึงความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ผู้วิจัยจึงทำการลัมภาษณ์ผู้ตอบ 

แบบสอบทาม วิธีการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามในการล้มภาษณ์ครั้งนี้ จะคัดเลือกจากบริษัทขนาด 

ใหโgที่อยู่1ในกลุ่มคัวอย่าง โดยพิจารณา1จากค่า Market Capital สูงสุด 4 อันดับแรกในกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องมาจากบริษัทที่มีฃนาดใหโyจะมีระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า กลยุทธ์ด้านการผลิต 

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารในปริมาณมาก และเห็นถึงบทบาทและผลกระทบของตัวแปร 

ตังกล่าวในชัดเจน ล ุ่มต ัวอย ่างข ึ้นมาจำนวน 1 บริษัท (เน ื่องจากสามารถระบ ุผ ู้ทำการตอบ

แบบสอบถามในบริษ ัทตังกล่าวได้) ผ ู้ถ ูกล้มภาษณ ์ดำรงตำแหน่งผ ู้จ ัดการฝ่ายปฎิษ ัต ิการ ทำการ 

ล้มภาษณ์ทางโทรคัพทํในวันที่ 10 มีนาคม 2549

คำถาม 'องคํกรของท่านมีการใช้สารสนเทศทางการนัญชีเพิ่อสนับสนุนกระบวนการ

ผลิตอย่างไรบ้าง

ดำตอบ ทางเราจะมีการวัดและประเม ินผลการทำงานเป ็นประจำท ุกเด ือนอย ู่แล ้ว โดยจะ

ตรวจลอบในรูปแบบของงบกำไรขาดทุนประจำเดือน (Monthly P/L) และรายงานการ 

ขายประจำเดือน (Monthly Sale Report) ฝ่ายบัญชีจะทำหน้าที่จัดทำสารสนเทศ 

ต่างๆ มาให้ โดยจะเป็นการแจกแจงถึงข้อมูลทางด้านต้นทุน วัตถุด ิบต่างๆ สินค้า 

คงเหลือวัสดุคงค้าง สินค้าชำรุดเลืยหาย เป็นต้น โดยข้อมูลในการผลิตเบื้องต้นจะถูก 

ล ่งจากฝ่ายผลิตไปยังฝ่ายบัญชีเพ ื่อทำการประเมินข้อมูลเบื้องตันแล้วสรุปผลการ 

ออกมาเป็นสารลนเทศที่นำไปวัดผลการดำเนินงานด้านการผลิต

และเมื่อได้รับสารสนเทศตังกล่าวมาแล้วก็จะมีการนำมาทบทวน (Review) กันเป็น 

ประจำทุกเดือนระหว่างผู้จัดการการผลิต และผู้จัดการฝ่ายบัญชีการเงิน โดยจัดให้มี 

การประชุมโต้ตอบและอภิปรายผลการดำเนินงานในแต่ละเดือนเพื่อวิเคราะห์และหา 

วิธีแก้!ขสำหรับปัญหาในการดำเนินงานในแต่ละเดือนร่วมกัน
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คำถาม องค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก ้าวหน้าอยู่เสมอๆ หริอ'โม่

คำตอบ ในส่วนของเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้านั้น ฝ่ายที่มีการใช้อยู่อย่างสมํ่าเสมอคือฝ่าย

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) จะทำการทดสอบนวัตกรรมใหม่ๆ 

ก ่อนเพื่อพ ิจารณากึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีด ังกล่าวที่ม ีต ่อองค์กร แล้วจึง 

นำมาใช้จริงในฝ่ายผลิต

เมื่อทำการล้มภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามถึงความรู้ความเช้าใจในการใช้เทคโนโลยีทางการ 

ผลิต และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารแล้วทำให้ทราบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบทาม หรือผู้ท ี่ม ีความรู้ 

ความเช้าใจเกี่ยวกับการผลิต มีการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผน ควบคุม และประเมินผล 

ทางการผลิตอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังมีการนำสารสนเทศการบัญชีดังกล่าวมาทำการอภิปราย 

ปรึกษาร่วมกันแสดงถึงมีการเรียนรู้ขององค์กรในการสนับสนุนให้องค์กรมีการนำสารสนเทศที่ได้มา 

สือสารข้อมูลเพื่อให้องค์กรมีการดำเนินงานทีดีมากยิงขึ้นอีกด้วย
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ภาคผนวก ข

รายดื่อของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหล้กทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจที่นำมาใช้เป็นประชากรในการวิจัยครั้งนี้

จัดกลุ่มในปี พ.ศ. 2547

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทที่ประกอบกิจการในลักษณะของอุตสาหกรรมการ 

ผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่จัดว่าเปีนการผลิตใน 

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะมาจาก5 กลุ่มอ ุตสาหกรรม 1 2 หมวดธ ุรก ิจ(กล ุ่มอ ุตสาหกรรมท ี่ไม ่นำมาเป ็น 

ประชากรในการวิจัยนี้ได้แก่ กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มอลังหาริมทรัพย์ กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มบริการ) 

รวม 171 บริษัท (โดยเมื่อพิจารณาดูเฉพาะบริษัทที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมการ 

ผลิตเท่านั้น โดยการตัดบริษัทที่ม ีลักษณะอื่นๆ เช่น ธุรกิจแบบซื้อมาขายไป ตัวแทนจำหน่าย หรือใน 

ลักษณะการนำเช้าหรือส่งออก ออกไปแล้วจะเหลือประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 145 บริษัท)

ข ้อม ูลท ี่นำมาใช ้ในการว ิเคราะห ์ และสร ุปผลในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้มาจากบร ิษ ัทท ี่ตอบ 

แบบสอบถามลมบูรณ ์จำนวน 79 บริษัท โดยเป็นบริษัทที่ม ีฃนาดขององค์กรเมื่อพิจารณาจากค่า 

Market Capital มีมูลค่าอยู่ระหว่าง 130 ล้านบาท ถึง 79,000 ล้านบาท หรือค่าเฉลี่ยที่ประมาณ 

4,300 ล้านบาท

โดยเมื่อแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจแล้ว บริษ ัทที่อยู่กลุ่มอ ุตสาหกรรมและ 

หมวดธุรกิจที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีตังนี้

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
หมวดอาหารและเครื่องดื่ม (23 บริษัท)

1. บริษัทอกริเพ ิยว โฮลดิ้งค์จำกัด (มหาชน)

2. บริษัทดูดแอนด์ดริ้งลั จำกัด (มหาชน)

3. บริษัทหาดทิพย์จำกัด (มหาชน)

4. บริษัทน้ําตาลขอนแก่น จำกัด (มหาชน)

5. บริษัทล่ําสูง จำกัด (มหาชน)

6. บริษัทมาลีสามพราน จำกัด (มหาชน)
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7. บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เพนแนล จำกัด (มหาชน)
8. บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
9. บริษัท เพรชิเดนท,’ เบเกอรี่ จำกัด (มหาชน)
10. บริษัทผลิตกัณฑ์อาหารกว้างไพศาล จำกัด (มหาชน)
11. บริษัทเพรชิเดนท'ไรช’โปรดักลิ’ จำกัด (มหาชน)
12. บริษัทเอส แอนดัพี ชินดิเคท จำกัด (มหาซน)
13. บริษัทไทยเทพรสผลิตกัณฑ์อาหารจำกัด (มหาชน)
14. บริษัทอาหารสยาม จำกัด (มหาชน)
15. บริษัทอุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น จำกัด (มหาชน)
16. บริษัทเสริมสุข จำกัด (มหาชน)
17. บริษัททรอปิคอล แคนน่ิง จำกัด (มหาชน)
18. บริษัทไทยเพรชิเดนท์ฟูดลิ'จำกัด (มหาชน)
19. บริษัททิปโก้ฟูดลิ’ (ประเทศไทย) จำกัด(มหาชน)
20. บริษัท'ไทยยูเนิ่ยน โฟรเช่น โปรดักลิ’ จำกัด (มหาซน)
21. บริษัทนํ้ามันพีชไทย จำกัด (มหาชน)
22. บริษัทไทยวาฟูดโปรดักลิ’ จำกัด (มหาชน)
23. บริษัทยูไนเต็ดฟลาวมิลล์จำกัด (มหาชน)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค
หมวดแฟซั่น (25 บริษัท)

24. บริษัทเอเชียไฟเบอร์จำกัด (มหาชน)
25. บริษัทรองเท้าบาจาแห่งประเทศไทย จำกัด (มหาชน)
26. บริษัทบางกอกไนล่อน จำกัด (มหาขน)
27. บริษัทยูติคนิวชิตี้ จำกัด (มหาชน)
28. บริษัทคาสเซ่อร์พีค โฮลดิ้งลิ’ จำกัด (มหาชน)
29. บริษัท ชี.พี.แอล.กรุ๊พ จำกัด (มหาชน)
30. บริษัทวาไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
31. บริษัทไอ.ชี.ชี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน)
32. บริษัทลัคกี้เท็กซ์ (ไทย) จำกัด (มหาชน)
33. บริษัทนิวชิตี้ (กรุงเทพฯ) จำกัด (มหาชน)
34. บริษัทแพนเอเชียฟุตแวร์จำกัด (มหาชน)
35. บริษัทประชาอาภรณ์จำกัด (มหาชน)
36. บริษัทแพรนด้า จิวเวลรี่ จำกัด (มหาชน)



37. บริษัทสว่างเอ็กชัปอร์ต จำกัด (มหาชน)
38. บริษัทสหยูเนี่ยน จำกัด (มหาชน)
39. บริษัทธนูลักษณ์ จำกัด (มหาชน)
40. บริษัทเท็กช'ไทล์เพรสทีจ จำกัด (มหาชน)
41. บริษัทไทยเรยอน จำกัด (มหาขน)
42. บริษัทโรงงานผ้าไทย จำกัด (มหาชน)
43. บริษัทที ที แอล อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
44. บริษัทไทยโทเรเท็กช์ใทล์มืลลลัจำกัด (มหาชน)
45. บริษัทยูเนี่ยนฟุทแวร์จำกัด (มหาชน)
46. บริษัทยูเน่ียน'ไพ'โอเนียร จำกัด (มหาชน)
47. บริษัทยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสํ่งทอ จำกัด (มหาชน)
48. บริษัทไทยวาโก้ จำกัด (มหาชน)

หมวดของใช้ในครัวเรือน (8 บริษัท)

49. บริษัทดี.ที.ชี.อินดัสตรี่ลัจำกัด (มหาชน)
50. บริษัทแฟนชีวู๊ด อินดัลตริส จำกัด (มหาชน)
51. บริษัทโมเดอรินฟอริมกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
52. บริษัทโอเชียนกลาล จำกัด (มหาชน)
53. บริษัทร้อกเวิธ จำกัด (มหาขน)
54. บริษัทสยามสดีลอินเตอร์เนชํ่'นแนล จำกัด (มหาชน)
55. บริษัทศรีไทยชุปเปอริแวริจำกัด (มหาชน)
56. บริษัทชันวู้ดอินดัสทริลั จำกัด (มหาชน)

หมวดของใช้ส่วน[จัวและเวชภัณฑ์ (4 บริษัท)

57. บริษัทแจ๊กเจียอุตสาหกรรม (ไทย) จำกัด (มหาชน)
58. บริษัทโอชีชี จำกัด (มหาชน)
59. บริษัทเอล แอนด์ เจ อินเตอริเนชั่นแนล เอนเตอริไพรลัจำกัด
60. บริษัทชันไทยอุตสาหกรรมกุงมือยาง จำกัด (มหาชน)

กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม
หมวดเครื่องมือและเครื่องจักร (2 บริษัท)

61. บริษัทพัฒน์กล จำกัด (มหาชน)
62. บริษัทไทยลิฟทีอินดัสตริลั จำกัด (มหาชน)

ห มวดกระดาษและว ัสด ุการพ ิมพ ์(3 บริษัท)
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64. บริษัทแอ๊ดวานช'' อะโกร จำกัด (มหาซน)
65. บริษัทไทยเคนเปเปอร์จำกัด (มหาชน)
66. บริษัท ยูไนเด็ด เปเปอร์จำกัด (มหาชน)

หมวดบรรจุภ ัณฑ์(15บริษัท)
67. บริษัทเอ.เจ. พลาสท์จำกัด (มหาชน)
68. บริษัทอลูคอน จำกัด (มหาชน)
69. บริษัทแอลแคนแพ็คเกจจิ้ง สตรองแพีค จำกัด (มหาชน)
70. บริษัทฝาจีบ จำกัด (มหาชน)
71. บริษัทเอ็นอิพิ อกังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จำกัด
72. บริษัทนิปปอนแพ็ค (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
73. บริษัท โพลีเพล็กย์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
74. บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์พริ้นท'’ จำกัด (มหาชน)
75. บริษัทอุตสาหกรรมผ้าเคลีอบพลาสติกไทย จำกัด (มหาชน)
76. บริษัท1ไทยทิเกัมอินดัสต'ร่ี จำกัด (มหาขน)
77. บริษัททานตะวันอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
78. บริษัทอุตสาหกรรมกังโลหะไทย จำกัด (มหาชน)
79. บริษัทไทย โอ พ ีพ ี จำกัด (มหาชน)
80. บริษัทไทยบรรจุกัณฑ์และการพิมพ์ จำกัด (มหาชน)
81. บริษัทวโรปกรณ์ จำกัด (มหาชน)

หมวดปีโตรเคม ีและเคม ีภ ัณ ฑ ์(14บริษัท)
82. บริษัทอะโรเมติกกั (ประเทศไทย) จำกัด
83. บริษัท อินโดรามา โพลีเมอร์ล จำกัด (มหาชน)
84. บริษัทปิโตรเคมแห่งชาติ จำกัด (มหาขน)
85. บริษัทพาโตเคมอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
86. บริษัท1ไทยคาร์บอนแบล็ค จำกัด (มหาชน)
87. บริษัทไทยเข็นทรัลเคม จำกัด (มหาชน)
88. บริษัท ไทยโอเลทิเนกั จำกัด (มหาชน)
89. บริษัทไทยโพลีอะคริลีค จำกัด (มหาชน)
90. บริษัทไทยพลาสติกและเคมีกัณฑ์จำกัด (มหาชน)
91. บริษัทยูเนี่ยนพลาสติก จำกัด (มหาชน)
92. บริษัทยูนิ เวนเจอร์ จำกัด (มหาชน)
93. บริษัท'วีนิ'ไทย จำกัด (มหาชน)
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94. บริษัทไว้ท์กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
95. บริษัทยงไทย จำกัด (มหาชน)

หมวดยานยนต์ (17 บริษัท)

96. บริษัทอาปิโก ไฮเทค จำกัด (มหาซน)
97. บริษัทไทยสโตเรจ แบตเตอรี่ จำกัด (มหาชน)
98. บริษัทชัยวัฒนา แทนเนอรี่ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
99. บริษัทกู๊ดเยียร์(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
100. บริษัท ฮั้วฟง รับเบอร์(ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)
101. บริษัทอิโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
102. บริษัท เคพีเอ็นออโตโมทีฟ จำกัด (มหาชน)
103. บริษัท สมบูรณ์ แอ’ด'วาน'{ เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)
104. บริษัทสวีเดนมอเตอร์ส จำกัด (มหาชน)
105. บริษัท สหมิตรเครื่องกล จำกัด (มหาชน)
106. บริษัทสยามกัณฑ์กรุ๊ป จำกัด (มหาซน)
107. บริษัท เอล.พี.ซูชูกิ จำกัด (มหาชน)
108. บริษัทไทยสแตนเลย,’การไฟฟ้า จำกัด (มหาชน)
109. บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
110. บริษัทไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์จำกัด (มหาชน)
111. บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน)
112. บริษัท ยานกัณฑ์ จำกัด (มหาชน)

กลุ่มอส้งหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
หมวดวัสดุก่อสร้าง (34 บริษัท)

113. บริษัท เอเชีย เมทัล จำกัด (มหาชน)
114. บริษัท บางละพานบาร์มิล จำกัด (มหาชน)
115. บริษัทผลิตกัณฑ์คอนกริตชลบุรีจำกัด (มหาชน)
116. บริษัทไดนาสตี้เชรามิคจำกัด (มหาชน)
117. บริษัท ตีคอนโปรดักด์จำกัด (มหาชน)
118. บริษัทอีสเทีร์นไวร์จำกัด (มหาชน)
119. บริษัทเจนเนอรัล เอนจิเนียรี่งจำกัด(มหาชน)
120. บริษัทวีค แอนด์ อุคลันด์จำกัด (มหาชน)
121. บริษัท เอ็ม.ชี.เอส.สตีล จำกัด (มหาซน)



122. บริษัทมิลเลนเนียม สตีล จำกัด (มหาชน)
123. บริษัทนคร'ไทยสต'ริปมิล จำกัด (มหาชน)
124. บริษัท แปซีทิเกไพพ์จำกัด (มหาซน)
125. บริษัท เพิ่มสินสตีลเวิค{(จำกัด (มหาชน)
126. บริษัท ควอสิตี้คอนสตรัคชั่นโปรด้คสิ'จำกัด (มหาชน)
127. บริษัทโรแยล ซีรามิค อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
128. บริษัท สามชัย สตีล อินดัสทริ จำกัด (มหาชน)
129. บริษัทปูนซีเมนต์ใทย จำกัด (มหาชน)
130. บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหาชน)
131. บริษัททักษิณคอนกริต จำกัด (มหาชน)
132. บริษัทสิงห์ พาราเทค จำกัด (มหาชน)
133. บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรีจำกัด (มหาชน)
134. บริษัทศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน)
135. บริษัทเอสทิพี แอนต์ไอ จำกัด (มหาชน)
136. บริษัท ชุปเปอริบล๊อก จำกัด (มหาชน)
137. บริษัททิปโก้แอสฟัลทัจำกัด (มหาชน)
138. บริษัทอุตสาหกรรมพรมไทย จำกัด (มหาชน)
139. บริษัทไทย-เยอรมัน เชรามิค อินดัสทรี่จำกัด (มหาชน)
140. บริษัทไทยแลนด์ไอออนเวิคสิ'จำกัด (มหาชน)
141. บริษัท ค้าเหล็กไทยจำกัด (มหาชน)
142. บริษัท ไทยนอค1ซ์สเตนเลส จำกัด (มหาชน)
143. บริษัททิพีไอ โพลีน จำกัด (มหาชน)
144. บริษัทไทยคูน เวิลด์'ไวต์กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
145. บริษัทลหโมเสคอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
146. บริษัทวนชัย กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

กลุ่มเทคโนโลยี
หมวดเครื่องใซไฟฟ้า และคอมพิวเตอร์ (16 บริษัท)

147. บริษัทคอมพาสสิ'อี๊สต์อินดัสตรี (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
148. บริษัท'จรุง1ไทย'ไวร์นอนด์เคเบิ้ล จำกัด (มหาซน)
149. บริษัท ดี อี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน)
150. บริษัท'ไดสตาร์อีเลคท'ริก คอริเปอเรขั่นจำกัด (มหาชน)
151. บริษัทฟูรูกาวา เม็ททัล (ไทยแลนด์)จำกัด (มหาซน)
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152. บริษัท ไอที ชิตี้ จำกัด (มหาชน)
153. บริษัทกุลธรIคอร์บี้ จำกัด (มหาชน)
154. บริษัทกันยง อีIลคทริค จำกัด (มหาชน)
155. บริษัทมูราโมโต้ อีเล็คตรอน(ประIทศไทย)จำกัด (มหาชน)
156. บริษัทไมด้า แอลเซ็ท จำกัด (มหาชน)
157. บริษัทเมโทรชีสเต็มส์คอริปอเรชั่นจำกัด (มหาชน)
158. บริษัทชงเกอริประเทศไทย จำกัด (มหาชน)
159. บริษัท เอลไอเอล ดิสทริบวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
160. บริษัท เอส เอ ็นชี ฟอริเมอริจำกัด (มหาชน)
161. บริษัทเอสวีโอเอ จำกัด (มหาชน)
162. บริษัท ที.เค.เอล. เทคโนโลยี จำกัด (มหาซน)

หมวดดู้นส่วนอิเลคโทรนิคส์ (10 บริษัท)

163. บริษัทแคล-คอมพ์อีเล็คโทรนิคส์’ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
164. บริษัทเดลต้า อีเลคโทรนิคส์’ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
165. บริษัทดราโก้ พีชีบ จำกัด (มหาชน)
166. บริษัท อุตสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส์' จำกัด (มหาชน)
167. บริษัทฮานา ไมโครอีเล็คโทรนิคส จำกัด (มหาชน)
168. บริษัทเคชีอี อีเลคโทรนิคกัจำกัด (มหาชน)
169. บริษัท แมกเนคอมพ์พริชีชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน)
170. บริษัท ชีงเกิ้ล พอยท์พาริท (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
171. บริษัทเอสวีไอ จำกัด (มหาชน)
172. บริษัททีมพริชีชั่นจำกัด (มหาขน)
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ภาคผนวก ค

การตรวจสอบข้อมูล

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ

เงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ โดยทั่วไปมีดังต่อไปนี้

1. ค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคลื่อน = 0 (เงื่อนไขข้อนี้เป็นจริงเสมอ)

2. ค่าคลาดเคลื่อนต้องมีการแจกแจงแบบปกติ

3. การตรวจสอบความสัมพันธ์เซิงอัตตะ (ค่าคลาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน)

4. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนต้องคงที่ทุกค่าของ X

5. ตัวแปรอิสระทุกดัวต้องเป็นอิสระกันหรอไม่เกิดปัญหา Multicolinearity

เง ื่อนไขดังกล่าวจะไข้ได้สำหรับกาวิเคราะห์ถดถอยที่ต ัวแปรตามเป็นตัวแปรเซ ิงปริมาณ 

สำหรับตัวแปรอิสระอาจจะเป็นตัวแปรเซิงปริมาณเพียงอย่างเดียว หรือตัวแปรอิสระบางตัวอาจเป็นตัว 

แปรเซิงปริมาณและตัวแปรเซิงกลุ่ม ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบเงื่อนไขทั่ง 5 ข้อ ดังนี้

เงื่อนไขที่ 1
ค่าเฉลี่ยของค่าคลาดเคลื่อน = 0 หรือ E (e) = 0

เงื่อนไขข้อนี้เป็นจริงเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย หรือการวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิงพหุ จึงไม่จำเป็นต้องตรวจสอบเนื่องจากเมื่อใช้วิธีกำลังสองน้อยที่สุดในการประมาณ 

ค่า ช0 และ ช1 จะทำให้ E (error) = 0 เสมอ

เงื่อนไขที่ 2
ค่าคลาดเคลื่อนต้องมีการแจกแจงแบบปกติ

สำหรับแต่ละค่าของตัวแปรอิสระที่กำหนดค่าตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรลุ่มซึ่งมีการแจกแจง 

ปกติ ในการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลว่าเป็นแบบปกติหรือไม่ จะไข้สถิติทดสอบคือ Kolmogorov
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-  Smirnov Test (K-S Test) หลักการของการทดสอบนี้ คือ การเปรียบเทียบค่าฟังก์ชั่นการแจกแจง 

ละสมของข้อมูลตัวอย่างกับค่าฟังก์ชั่นการแจกแจงสะสมของข้อมูลภายใต้สมมติฐานว่าข้อมูลมีการ 

แจกแจงแบบปกติ ถ้าค่าความแตกต่างแสดงว่าการแจกแจงเป็นแบบปกติ สมมติฐานของการทดสอบ 

คือ

แ0 = ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ 

H, = ค่าความคลาดเคลื่อนไม่ไต้มีการแจกแจงปกติ

ตารางที่ ค -  1 การทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล

ตัวแปรในการวิลัย
Kolmogorov-Smimov(a)

Statistic df Sig.

เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า .066 79 .2000

กลยุทธ์ทางการผลิต .096 79 .070

สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม .122 79 .005

สารสนเทศที่วัดผลการดำเนินงานที่ไม่ใๆเทางการเงิน .128 79 .003

การโต้ตอบและติดต่อลื่อสารกัน .085 79 .2000

การหมุนเวียนงานและประลบการณ์ทำงาน .072 79 .2000

ผลการดำเนินงานด้านการผลิต

ด้านการลดต้นทุน .157 79 .000

ด้านการปรับปรุงคุณภาพ .113 79 .014

ด้านการเพิ่มความคล่องตัว .072 79 .2000

ด้านการพึ่งพาความสามารทด้านการผลิต .098 79 .084

• This is a lower bound of the true significance. 
A Lilliefors Significance Correction

จากตารางค -  1 การอ่านผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนจะพิจารณาจากค่า Sig, ซ่ึง 

ถ้าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ (0.05) จะปฏิเสธ H0 จากผลการวิเคราะห์ตัวแปร 

ทีใข้ในการวิลัยครั้งนี้จะเห็นว่าตัวแปร “ เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า", “กลยุทธ์ทางการผลิต", "การ 

โต้ตอบและติดต่อลื่อสารกัน” , “การหมุนเวียนงานและประสบการณ์ทำงาน", “การเพิ่มความคล่องตัว” 

และ “การพึ่งพาความสามารถต้านการผลิต” มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ แ0 ค่า
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ความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ ยังมีมีบางตัวแปรได้แก่ “สารสนเทศในการวางแผนและ 

ควบคุม", สารสนเทศที่วัดผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน”, การลดด้นทุน” และการปรับปรุง 

คุณภาพ’’ ที่ค่าสถิติ Kolmogorov-Smimov แสดงผลการทดสอบว่าค่าความคลาดเคลื่อนไม่ได้มีการ 

แจกแจงปกติ

อย่างไรก็ตามการตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล โดยที่ข้อกำหนดในเร่ืองน้ีมีว่า แต่ละ 

ค่าของตัวแปรอิสระที่กำหนดตามตัวแปรตาม จะต้องเป็นตัวแปรลุ่ม ซึ่งมีการแจกแจงปกติ สำหรับ 

งานวิจัยนี้ได้มีการใช้ข้อมูลตัวอย่างขนาดใหญ่ มากกว่า 30 ตัวอย่าง (เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 

ตัวอย่างอันได้แแก่ บรษัทที่มีลักษณะการดำเนินธุรกิจเป็นแบบอุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์จำนวน 79 บรษัท) ตังนั้น จากทฤษฏี Asymptotic normality (Kutner and 

Wasserman (1996)) ได้กล่าวไว้ว่า การมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่สามารถใช้ข้อสมมติว่าข้อมูลชุดนั้น 

มีการแจกแจงที่เป็นปกติได้ ตังนั้นสรุปได้ว่าตัวแปรที่ใข้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขของการ 

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ สามารถนำไปทดสอบต่อไปได้

เงื่อนไขที่ 3
การตรวจสอบความอัมพันธ์เชิงอัตตะ (ค่าคลาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระอัน)

การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคลื่อนข้อมูลตัวแปรตาม ณระดับใดๆของตัว 

แปรอิสระจะต้องเป็นอิสระต่อกัน ตังนั้นจึงทำการตรวจสอบเพื่อให้ผลการวิเคราะห์ถูกต้องและ 

น่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ซึ่งการตรวจสอบจะใช้วิธีการทดสอบระหว่างกันของค่าความคลาดเคลื่อนโดยใช้ 

ค่าสถิติ Durbin-Watson ในการทดสอบ โดยมีสมมติฐานการทดสอบ ตังน้ี

แ0 = ไม่มีความลัมพันธ์กันระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน 

H, = มีความลัมพันธ์กันระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน

ผลการทดสอบจะพิจารณาได้จากค่าสถิติ Durbin-Watson ท้า Durbin-Watson มีค่าใกล้ 2 

น้ันคือ มีค่าในช่วง 1.5 ถึง 2.5 จะสรุปว่า ค่าคลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระกันโดยการตรวจสอบ 

เง่ือนไขนี้ผุ้วิจัยได้นำเสนอค่าสถิติ Durbin-Watson ไว้ในบทท่ี 4 จากผลการทดสอบความเป็นอิสระ 

ของค่าความคลาดเคลื่อนที่แสดงผลไว้ในบทที่ 4 พบว่าค่า Durbin-Watson ที่คำนวณได้ มีค่าอยู่
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ในช่วง 1.5 ถ ึง2.5 จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลตัวแปรตาม ณระตับใด  ๆของตัวแปรอิสระเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึง 

เป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

เงื่อนไขที่ 4
ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลี่อนต้องคงที่ทุกค่าของ X

ข้อกำหนดในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระบุไว้ว่า ข้อมูลตัวแปรตาม ณ ระตับคงท่ีของ 

ตัวแปรอิสระใด ๆ มีการกระจายด้วยความแปรปรวนคงที่ ซ่ึงทำการตรวจลอบโดยใข้วิธีการของลีเวน 

(The Levene test) เพื่อทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม การทดสอบเง่ือนไขใน 

ส่วนนี้ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่มตามระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีในการผลิตขององค์กร โดยมี 

สมมติฐานของการทดสอบตังนี้

แ0 = ความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากัน

H, = ความแปรปรวนของข้อมูลอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกัน

ต า ร า ง ท ี่ค -2 การตรวจสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวน

L evene Statistic Sig.
ระด ับการใช ้เทคโนโลยีการผลิตท ี่ก ้าวหน้า .092 .763
กลยุทธ์ด ้านการผลิต .164 .687
ปริมาณสารสนเทศเพ ื่อการวางแผนและควบคุม .084 .773
ปริมาณสารสนเทศการดำเน ินงานที่ไม ่ใช ่ทางการเงิน .196 .659
การโต ้ตอบและติดต ่อส ื่อสารก ัน .978 .326
การหมุนเว ิยนและประสบการิทำงาน .088 .767
ด ้านการลดต้นทุน .055 .816
ด ้านการพ ื่งพาความสามารทในการผลิต .044 .835
ด้านการปรับปรุงค ุณภาพ 2.609 .111
ด ้านการเพ ิ่มความคล่องต ัว 3 .355 .071
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ผลการทดสอบจะพิจารณาได้จากค่าสถิติ P - value (Sig.) ถ้าค่า P - Value น้อยกว่าระดับ 

นัยสำคัญที่กำหนดคือ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานนี้ แสดงว่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จากผลการ 

ทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน P -  Value ของตัวแปรทุกตัวท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีค่า 

มากกว่า 0.05 ดังนั้นไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า ข้อมูลตัวแปรท่ีใช้ในการคืกษาน้ีมีความแปรปรวน 

ที่ไม่มีความแตกต่างนั้นอย่างมีน้ยสำคัญ ซึ่งเปินไปตามข้อกำหนดของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง 

พหุ

เงื่อนไขที่ 5
ตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันหรีอไม่เกิดปัญหา Multicolinearity

เนื่องจากว่าในงานวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)17 เข้ามาใช้ในการจัด 

กลุ่มตัวแปรเพื่อทดสอบความถูกต้องของข้อมูล (Validity) โดยรวมตัวแปรที่มีความจัมพันธ์กันมาก 

มากเข้าไว้ด้วยกันรวมเป็นกลุ่มปัจจัย หรือตัวแปรใหม่ขึ้นมา จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทุกตัวที่ 

นำมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นอิสระกัน สามารถแก้ไขปัญหา Multicolinearity ได้

''วิธีการอย่างหนงในการพาปัญหา Multicolinearity คือการรวมตัวแปรอิสระท่ีนิความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกันโดยการสร้างเป็น 
ตัวแปรใหม่ หรือเรียกว่าปัจจัย โดยไว้เทคนิค Factor Analysis แสัวนำปัจจัยดังกล่าวไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความกดทอย 
ต่อไป เน่ึองจากปัจจัยดังกล่าวจะไม่มความสัมพันธ์กัน จืงเป็นการแว้ปัญหา Multicolinearity
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ภาคผนวก ง

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน

ตารางที่ ง - 1 ค่าสถิติพื้นฐานของ “การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก ้าวหน้าขององค์กร”

N Min Max Sum Mean std . Deviation

1. การวางแผนความต้องการทรัพยากร (MRPII) 79 1 7 353 4.47 1.686

2. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (CAD) 79 1 7 345 4.37 1.982

3. การควบคุมเช้งตัวเลขด้วยคอมพิวเตอร์ (CNC) 79 1 7 325 4.11 1.710

4. ระบบการผลิตแบบคล่องตัว (FMS) 79 1 7 344 4 .35 1.875

5. หุ่นยนต์ (Robotics) 79 1 6 175 2.22 1.677
6. การจัดการวัตถุดิบอ้ตโนม้ติ

(Automated materials handling)
79 1 6 261 3.30 1.539

7. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในทดสอบและตรวจสอบ 
(Computer-aided test and inspection)

79 1 7 313 3.96 1.779

8. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนกระบวนการ 
(Computer-aided process planning) 79 1 7 346 4 .38 1.651

9. การผลิตที่ทันเวลาพอดี (Just -in-time production) 79 1 7 340 4 .30 1.659

10. การ'จัด'ช้ือทีทันเวลาพอดี (Just-in-time purchasing) 79 1 7 337 4.27 1.623

11. การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) 79 1 7 387 4 .90 1.524

12. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยประสานงานการผลิต (CIM) 79 1 7 306 3.87 1.682

13. การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP) 79 1 7 376 4 .76 1.538

14. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (CAM) 79 1 7 316 4 .00 1.928

Valid N (listwise) 79
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ตารางท ี่ง-2 ค่าสถิติพ้ึนฐานของ“การใช้กลยุทธ์ด้านการผลิตขององค์กร”

N Min Max Sum Mean std . Deviation
1. การจัดส่งท ีตรงเวลา (Provide on-time delivery) 79 2 7 435 5.51 1.164
2. การรับประกันการจัดส ่งท ี่เช ื่อทอได้ (Make 

d ep en d ab le  delivery prom ises) 79 2 7 422 5.34 1.300

3. การจ ัดหาส ินค ้าท ีมค ุณภาพส ูง (Provide high 
quality products) 79 2 7 433 5.48 1.218

4. การบริการหลังการขายที่มประสิทธิภาพ (Provide 
effective after-sales service and support) 79 1 7 424 5.37 1.351

5. การเปล ี่ยนแปลงพ ัฒ นาร ูปแบบ และแนะนำส ินค้า 
ใหม ่อย ่างรวดเร ็ว (Make ch a n g es  in design  and 79 1 7 339 4 .29 1.503
introduce new  products quickly)

6. การผส ิตส ินค้าและบริการท ี่กำหนดจากความ
ต้องการของล ูกค ้า (Custom ize products and  
serv ices to custom er n eed s)

79 1 7 431 5.46 1.466

7. การกระจายส ินค ้าอย ่างท ั่วถ ึงเพ ื่อความสะดวกใน 79 1 360 4.56 1.788การจัดซอ (Product availability -  broad distribution) (

8. การเปล ี่ยนแปลงส ่วนผสมผลิตภ ัณฑ ์อย ่างรวดเร ็ว 
(Make rapid volum e/product mix ch a n ges) 79 1 7 334 4.23 1.761

Valid N (listwise) 79

ต า ร า ง ท ี่ง -3 ค่าสถิติพื้นฐานของ“การใช้สารสนเทศทางการบ้ญๆ!บริหารขององค์กร”

ลารสนเทศในการวางแผนและควบคุม N Min Max Sum Mean Std. Deviation
1. ด ้นทุนมาตรฐาน (Standard Costing) 79 2 7 425 5.38 1.462
2. งบประมาณ  (Budgeting) 79 1 7 428 5.42 1.507
3. ต้นทุนทางตรง (Direct Costing) 79 2 7 433 5.48 1.431
4. ต้นทุนผันแปร (Variable Costing) 79 2 7 424 5.37 1.469
5. ต้นทุนกิจกรรม (Activity B ased  Costing -  ABC) 79 1 7 355 4 .49 1.686
6. ต้นทุนวงจรชีวิต (Life-cycle costing) 79 1 7 345 4.37 1.777
7. แนวโน ้มต้นทุนในระยะยาว (Long-range co st  

trends)
79 1 7 368 4.66 1.592

Valid N (listwise) 79
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ตารางท ี่ง-3 ค่าสถิติพ้ึนฐานของ“การใช้สารสนเทศทางการ'บ'ญๆ3บริหารขององค์กร"(ต่อ)

สารสน1ทศทีวัดผลการดำเน ินงานทีไม ่ใๆ!ทางการเงิน N Min Max Sum Mean std . Deviation

20. การขนส่งที่ตรงเวลา (On-time delivery) 79 2 7 432 5.47 1.440

21. คำร้องขอ/บ่นว่าของลูกค้า (Customer complaints) 79 1 7 410 5.19 1.618
22. การเปลี่ยนคืนสินค้า (Product Return) 79 1 7 379 4.80 1.713

23. สินค้าขำรุดเสืยหาย (Product Defects) 79 1 7 378 4.78 1.550

24. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 79 2 7 449 5.68 1.215
25. คุณภาพของสินค้า (Product Quality) 79 2 7 461 5.84 1.245

26. ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Products) 79 1 7 366 4.63 1.379

27. การประเมินความลามารถในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์'
ทีแตกต่างกัน (Evaluation of the ability to vary 
product characteristics)

79 1 7 330 4.18 1.615

28. ระยะเวลาในการผลิต (Length of cycle time) 79 1 7 389 4 .92 1.631

29. เศษ1วัตถุตบท่ีเสืย'ไป (Material scrap loss) 79 1 7 366 4.63 1.554

11. การว ัดความลามารถใน การทำงานของเคร ื่องจ ักร 79 9 396 5.01 1.325(Measurement of machine utilization)
12. การประเมินความร่วมมือ และความรับผิดขอบของ

พนักงานในฝายผลิต (Evaluation of whether people 
in manufacturing are cooperative and 
responsive)

79 1 7 358 4.53 1.526

13. การกำหนดและเปลี่ยนแปลงเวลาการทำงาน (Set-up 79 1 351 4.44 1.559and changeover times)
14. การประเมินผู้ขายวัตถุติบ (Supplier evaluations) 79 1 7 376 4.76 1.452
15. ส่วนแบ่งการตลาด (Market share) 79 1 7 390 4.94 1.435
16. การให ้การค ืกษา/ผ ิกอบรมแก ่พน ักงาน (Employee 

educati๐n/training) 79 2 7 407 5.15 1.388

17. การทำงานเป็นทีม (Team performance) 79 2 7 410 5.19 1.415

18. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee satisfaction) 79 1 7 377 4.77 1.414

19. การหม ุนเว ียนเข ้าออก/ เปลี่ยนงานของพนักงาน 79 1 7 328 4 .15 1.341(Employee turnover)
Valid N (listwise) 79
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ตารางท ี่ง-4 ค่าสถิติพ้ีนฐานของ“การเรียนรู้ขององค์กร"

ก าร โต ้ต อ บ แ ล ะ ต ิด ต ่อ ส ิอ ส าร N Min Max รนกา Mean std . Deviation

1. การรับหรือส่งรายงานหรือบันทึกต่างๆ ภายในฝ ่าย  
ผลิต 79 3 7 444 5.62 1.041

2. การรับหรือส่งรายงานหรือบันทึกต่างๆ ระหว่างฝ่าย
79 9 7 415 5.25 1.182ผลิต และฝ่ายอื่นๆ

3. การอภิปรายโต้ตอบกันภายในฝ่ายผลิต 79 2 7 400 5.06 1.170
4. การอภิปรายโต้ตอบกันระหว่างฝ่ายผลิตและฝ่ายอื่นๆ 79 2 7 396 5.01 1.160
5. การประช ุมอย ่างไม ่เป ็นทางการของพน ักงานฝ ่าย  

ผลิต
79 1 7 379 4.80 1.381

6. การประช ุมอย ่างใม ่เป ็นทางการของพน ักงานฝ ่าย  
ผลิตและฝ่ายอื่นๆ 79 1 7 356 4.51 1.395

7. การประชุมอย่างเป็นทางการของพนักงานฝ่ายผลิต 79 1 7 415 5.25 1.325
8. การประชุมอย่างเป็นทางการของพนักงานฝ่ายผลิต 

และฝ่ายอื่นๆ 79 1 7 393 4.97 1.358

การหมุนเว ิยนงาน และประสบการณ ใบการทำงาน N Min Max Sum Mean Std. Deviation

9. การหมุนเวียนงานของพนักงานในฝ่ายผลิต 79 2 7 324 4.10 1.317
10. การหมุนเวียนงานของพนักงานในฝ่ายผลิตและฝ่าย 

อื่นๆ
79 1 6 238 3.01 1.335

11. ความสะดวกในการหมุนเวียนงานของพนักงานฝ่าย 
ผลิต 79 2 7 345 4.37 1.303

12. ความสะดวกในการหมุนเวียนงานของพนักงานฝ่าย 
ผลิต และฝ่ายอื่นๆ

79 1 6 244 3.09 1.398

13. จำนวนของพน ักงานฝ่ายผลิตท ี่ม ีค ุณสมบัต ิจะทำ 
หน้าที่อื่นๆ ของพนักงานในฝ่ายผลิตด้วย กันเอง 79 3 7 369 4.67 1.071

14. จำนวนของพน ักงานฝ่ายผลิตท ี่ม ีค ุณสมบัต ิจะทำ 
หน้าที่อื่นๆ ของพนักงานในฝ่ายอื่นๆ

79 1 6 273 3.46 1.366

15. จำนวนของพนักงานฝ่ายผลิตที่มประสบการณ์จะทำ 
หน้าที่อื่นๆ ของพนักงานในฝ่ายผลิตด้วย กันเอง

79 2 7 372 4.71 1.134

16. จำนวนของพนักงานฝ่ายผลิตที่มีประสบการณ์จะทำ 
หน้าที่อื่นๆ ของพนักงานในฝ่ายอื่นๆ

79 1 6 280 3.54 1.394

Valid N (listwise) 79
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ตารางท ี่ง-5 ค่าสถิติพ้ึนฐานของ“ผลการดำเนินงานด้านการผลิตขององค์กร”

N Min Max Sum Mean
std .

Deviation

ด ้านการลดด้นท ุน
5. ต้นทุนในการผลิต (Production Cost) 79 2 7 439 5.56 1.118
6. ต้นทุนวัตถุดิบ (Material Cost) 79 1 7 411 5.20 1.390
7. ต้นทุนแรงงาน (Labor Cost) 79 1 7 389 4.92 1.474
4. ค่าใข้จ่ายในการผลิต (Overhead Cost) 79 2 7 433 5.48 1.239

ด ้านการปรับปร ุงค ุณภาพ
7. สมรรถภาพชองสินค้า (Product Performance) 79 1 7 436 5.52 1.290
8. ความทนทานชองสินค้า (Product Durability) 79 1 7 410 5.19 1.369
9. รายละเอียด หรอลักษณะเฉพาะของสินค้า

(Specifications) 79 1 7 410 5.19 1.415

10. การออกแบบ และวางแผนจัดการ/วิศวกรรม 
(Design and Engineering) 79 1 7 388 4.91 1.570

11. ลักษณะหรือรุปแบบชองสินค้า (Product Features) 79 1 7 381 4 .82 1.631
12. การยอมรับในคุณภาพ (Perception of Quality) 79 1 7 441 5.58 1.247

ด ้านการเพมความคล ่องต ัว  
6. ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) 79 1 7 353 4.47 1.509
7. ปรมาณสินค้าที่ผลิต (Product Volume) 79 2 7 436 5.52 1.175
8. ความเร็วในการเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ (Speed in new 79 1 7 349 4 .42 1.482Products)
9. การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม 

(Product Changeover) 79 1 7 328 4 ,15 1.649

10. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research & 79 1 7 353 4.47 1.671Development)
ด้านการ■ พงพาความสามารถในการผลิต

5. เวลานำ (Lead Time) 79 1 7 395 5.00 1.340
6. การชนล่ง (Delivery) 79 1 7 406 5.14 1.278
7. เวลานำในการผลิต (Production Lead Time) 79 1 7 410 5.19 1.251
8. ข้อกำหนดหรือความต้องการของลูกค้า (Customer 79 2 7 436 5.52 1.270Requirements)

Valid N (listwise) 79
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ประวิติผู้เฃืยนวิทยานิพนธ์
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