
บทที 3

ว ิธ ีด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย

การว ิจ ัยน ีม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อศ ึกษ าส ภ าพ แล ะป ีญ ห าของการเด ิน ท างท ่องเท ี่ยว  
ภายในประเทศของนิสิตนักศึกษาไทยปี 2548 ในสถาบันอุดมศึกษารัฐบาลและเอกชน การวิจัยครั้ง 
นี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการดำเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อม ูลวิจ ัย ซ ึ่งในแบบสอบถามนันม ีคำถามในส่วนที่เป ็นการเก ็บข้อม ูลวิจ ัยเช ิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และคำถามส่วนที่เป็นการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งกำหนดแนวทางการศึกษา ดังนี้

ประชากร

ประชากรที่ใช ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นน ิส ิต น ักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษารัฐบาลและ 
เอกชนที่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีสถานภาพเป็นนิสิต 
นักศึกษา ในปีการศึกษา 2548 จำนวน 1,495,968 คน
ตาราง จำนวนสถาบันและจำนวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษารัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย

ประเภทกลุ่ม  

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

จำนวน  

สถาบ ัน  

ทงหมด

จำนวนสถาบ ันท ี่ส ่ง  

ข้อม ูล

จำนวนสถาบ ันท ี่ 

ย ังไม ่ส ่งข ้อม ูล
จำนวนน ักศ ึกษา

ก ล ุ่ม ม ห าว ิท ย าล ัย ร ัฐ 66 59 7 1 .357 ,149

ก ล ุ่ม ม ห าว ิท ย าล ัย !.อ ก ช น 61 33 28 138,829

รวมท ังหมด 127 92 35 1,495,978

(ฐานข้อมูลรายบุคคลนักศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)

การส่มตัวอย่าง

ขนาดของกลุ่บตัวอย่าง

ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรวิธีการคำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน่(Taro Yamane, 1973) 1

1 + Ne2
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เมื่อ e = ความคลาดเคล ื่อนของการส ุ่มต ัวอย่าง

N = ขนาดของประชากร 

ท = ขนาดของกลุ่มต ัวอย่าง

จำนวนประชากรนิส ิต นักศึกษา ปี 2548 ในมหาวิทยาล ัยร ัฐบาลและเอกชนรวมกัน เท่า 
กับ 1,495,968 คน ซ ึ่งพ ิจารณาว่าจะให ้ความเช ื่อม ั่นเป ็น 95 % และความคลาดเคลื่อนของการส ุ่มต ัว 
อย่าง เป็น ±5 %( 0.05)

ดังนัน ขนาดของกลุ่มต ัวอย่าง คือ
ท = 1,495,978

1 + (1 ,4 95 ,97 8 )(0.052)
ท = 1,495,978

1 + 3739.945
ท = 399.89 ~  400

จากแน วค ิดด ังกล ่าวส ามารถกำห น ดกล ุ่มต ัวอย ่างได ้ 400 คน เพ ื่อใช ้อ ้างอ ิงถ ึงกล ุ่ม 
ป ระชากรน ิส ิตน ักศ ึกษาและเพ ื่อให ้บ รรล ุตาม ว ัตถ ุป ระสงค ์การว ิจ ัยผ ู้ว ิจ ัยจ ึงกำห น ดการเก ็บ ข ้อม ูล  
วิจ ัย ทั้งหมด 11 มหาวิทยาล ัย แห่งละ 100 คน เป็น 1,100 คน จาก 4 ภูม ิภาค

การสุ่มตัวอย่าง

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ได ้ม าจากว ิธ ีการส ุ่ม กล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ห ลายข ั้น ตอน  
(Multi-stage Sampling) ซ ึ่งเป ็นการส ุ่มกล ุ่มต ัวอย่างแบบใช ้ความน่าจะเป ็น (Probability Sampling) 
(สุชาดา บวรกิติ-วงศ์, 2546) ต ังน ี้

1. แบ่งประเทศไทยออกเป็น 1 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานครและอีก 4 ภาค ได้แก่ ภาค 
กลาง, ภาคเหนือ, ภาคใต ้ และภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ(การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย,2537)

2. ท ำก าร เล ือ ก ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า โด ยใช ้แผ น ก ารเล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างแบ บ เจาะจง 
(Purposive Sampling) โดย 1 ภาคประกอบด้วยมหาวิทยาลัยรัฐบาล 1 แห่งและมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง 
(เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งศูนย์กลางทางการศึกษาและมีความหนาแน่นของมหาวิทยาลัยมาก 
กว่าภาคอื่นจึงทำการสุ่มเลือกสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 3 แห่ง) ดังนี

2.1 กร ุงเทพมหานคร-จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ และ 
มหาวิทยาล ัยศรีปท ุม.

2.2 ภาคกลาง-มหาวิทยาล ัยบ ูรพา*, มหาวิทยาล ัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังส ิต
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(*แบ ่งตามศ ูนย ์การท ่องเท ี่ยวของ การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยเด ิม  ซ ึ่งใช้ 
เม ืองพ ัทยาเป ็นศ ูนย ์การท ่องเท ี่ยวภาคกลาง)

2.3 ภาคเหน ือ-มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่, มหาวิทยาล ัยพายัพ
2.4 ภาคใต้- มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร์, มหาวิทยาล ัยหาดใหญ ่
2.5 ภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ- มหาวิทยาล ัยขอนแก่น, มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

3 .เก ็บรวบรวมข้อม ูลวิจ ัยจากกลุ่มต ัวอย่าง จำนวน 11 แห่ง แห่งละ 100 คน รวม
1,100 คน โดยใชวิธ ีการเลอกตัวอย่างตามสะดวก(Convenience Sampling Method)

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นแบบสอบถาม เรื่อง สภาพและป ็ญหาการเด ินทาง 

ท ่องเท ี่ยวภายในประเทศของน ิส ิต น ักศ ึกษา ในปี 2548 แบ่งเป ็น 3 ตอน ด ังน ี้
ฅอนท ี่1 ข ้อ ม ูล ข ้อ ม ูล พ ืน ฐาน ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ได ้แ ก ่ภ ูม ิล ำเน าเพ ศ อ าย ุช ั้น ป ี 

คณะ มหาว ิทยาล ัย รายไต ้ ข ้อม ูลการเด ินทางท ่องเท ี่ยวภายในประเทศ ผ ู้ร ่วมเด ินทางท ่องเท ี่ยว 
จำนวนค ืนท ี่พ ักเฉล ี่ย ที่พ ัก พาหนะ ม ีล ักษณ ะเป ็นแบบเต ิมและทำเคร ื่องหมายเล ือก

ตอนที่ 2 สภาพของการเด ินทางท ่องเท ี่ยวภายในประเทศ เป ็นคำถามปลายป ิดท ี่ใช ้ถาม 
ถ ึงส ภ าพ ข องการเด ิน ท างท ่องเท ี่ยวภ ายใน ป ระเท ศ  ท ี่เก ี่ยวก ับ ข ้อม ูล เท ็จจร ิงของแห ล ่งท ่องเท ี่ยว  
(Tourism Attractions) สาธารณ ูปโภคช ั้นพ ื้นฐาน (Infra-Structures) ส ิ่งอำนวยความสะดวกต ้าน 
ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  (S u p e r -S tru c tu re s )  ก าร เด ิน ท างค ม น าค ม  (T ra n sp o r ta tio n )  แ ห ล ่งท ี่พัก 
(Accom m odation) การบริโภคอาหารและเคร ื่องด ื่ม  (Foods and Beverage) การให ้บริการของเจ้า 
หนาท ี/พน ักงานดานการท ่องเท ียว (Tourism Information and Tourism  Services) ม ีล ักษณะเป็น 
มาตราส ่วนแบบประมาณ ค ่า (Rating Scale) 5 อันดับ ตามแบบของ ล ิเคอร์ท (Likert-Type) (Isaac 
and Michael, 1983) ซ ึ่งจำแน กไต้ด ังน ี้

5 หมายถึง ดีมากที่ส ุด
4 หมายถึง ดีมาก
3 หมายถึง ดีปานกลาง
2 หมายถึง ดีน้อย
1 หมายถึง ดีน ้อยที่ส ุด

ตอนที่ 3 ป็ญหาของการเด ินทางท ่องเท ี่ยวภายในประเทศ เป ็นคำถามปลายเป ิดเสนอน ^  « V  L , , J “ y Jแนะเก ียวก ับผลจากการใช ้บร ิการแหล่งท ่องเท ียว(Tourism Attractions) สาธารณ ูปโภคขันพืนฐาน 
(Infra-Structures) ส ิ่งอำนวยความสะดวกต้านการท ่องเท ี่ยว (Super-Structures) การเดินทางคมนาคม 
(Transportation) แหล ่งท ีพ ัก (Accom m odation) การบร ิโภคอาหารและเครองดม (Foods and 
Beverage) การให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี่/พน ักงานต ้านการท ่องเท ี่ยว (Tourism  Information and 
Tourism Services) ม ีล ักษณ ะเป ็น คำถามเสน อแน ะ ซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย่างต ้องเข ียนป ็ญหาท ี่พบจากการ 
เด ินทางท ่องเท ี่ยวและข้อเสนอแนะเพ ื่อการแก ้ไขป ิญหาน ี้น
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ข้ันตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยม ีการดำเน ินการอย่างพ ัฒนาเครื่องม ือว ิจ ัยอยางเป ็นข ั้นตอน ด ังน ี้
1. สร้างเคร ื่องม ือว ิจ ัยจากการศ ึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง และคำแนะนำ 

จากอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ เพ ื่อให ้ม ีความเท ี่ยงตรงตามเน ื้อหา(Content Validity)
2. นำเคร ื่องม ือว ิจ ัยให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 ท่าน
3. พ ัฒ น าปร ับปร ุงเคร ื่องม ือว ิจ ัยท ี่ผ ่านการตรวจสอบจากผ ู้เช ี่ยวชาญ โดยการแน ะน ำ 

ของอาจารย์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์
4. นำเคร ื่องม ือว ิจ ัยไปทดลองใช ้ก ับน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ไม ่ใช ่กล ุ่มต ัวอย่างจำนวน 30 คน 

เพ ื่อหาค ุณภาพของเคร ื่องม ือจากการหาค ่าส ัมประส ิทธ ์อ ัลฟ ้า; r (Alpha Coefficient’s) (Cronbach, 
2002) ท ำการว ิเคราะห ์โดยใช ้โป รแกรมส ำเร ็จร ูป  SPSS

สตร ^  ร '2 ''ว ิ
1 -

K-1 V s * 2 J
เมื่อ K = จำนวนข้อของแบบสอบถามนื้น

= ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข ้อ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ผลจากการทดสอบ พบว่า ค ่าความเช ื่อม ั่นของแบบสอบถามเท ่าก ับ .97 ซึ่งเป็นแบบ 
สอบถามท ี่ม ีความเช ื่อม ั่นท ี่ยอมรับได ้ สามารถนำไปใช ้ในเก ็บรวบรวมข้อม ูลว ิจ ัย

ร 12
รx2

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลว ิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัยม ีการดำเน ินการด ังน ี้
1. ส ่งหน ังส ือขอความม ือในการทำว ิจ ัยไปยังสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย่าง เพื่อ 

ขอความร่วมม ือในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล
2. ดำเน ินการเก็บข้อมูล โดยวิธีต ่าง ๆ

2.1 ขอความร ่วมม ือก ับทางห น ่วยว ิจ ัยของมหาว ิทยาล ัยน ันให ้เก ็บข ้อม ูลให ้แล ้ว 
ดำเน ินการส่งกล ับผู้ว ิจ ัยทางไปรษณ ีย ์

2.2 อาสาสมัครในพืนที่เป ็นผู้ดำเน ินการเก ็บข้อม ูลแล้วดำเน ินการส่งกลับผู้ว ิจ ัยทาง
ไปรษณีย์

2.3 ดำเน ินการเก ็บข้อมลด้วยตนเอง
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การวิเคราะห์,ข้อยูล
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ว ิเคราะห ์โดยใช ้สถ ิต ิ การแจกแจงความถ ี่ และร ้อยละ(Percentage) 

ส ่วนด ้านสภาพการเด ินทางท ่องเท ี่ยวภายในประเทศเป ีนการว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิโดยหาความแตกต ่าง 
ระหว่างมหาวิทยาล ัย (ร ัฐบาลและเอกชน) ว ิเคราะห ์โดยเทคน ิค t-test ม ัชฌ ิมเลขคณ ิต (Mean; X) 
และค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) และหาความแตกต ่างระหว ่างภาค ได้แก่ 
กร ุงเทพมหานคร, ภาคเหน ือ, ภาคใต้, ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ วิเคราะห ์โดยเทคนิค 
การหาความแปรปรวนแบบทางเด ียว (One Way Analysis o f  Variance; ANOVA) หากพบความแตก 
ต ่างอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ จะท ำก ารท ดส อ บ ความ แตก ต ่าง เป ็น รายค ู่ด ้วยว ิธ ีก ารข อง เชฟเฟ ้ (Scheffe’ 
Method)
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