
บทท่ี 5

สรุปผลการ'วิจ้อ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการ 
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านวิธีการสืบค้น การแลดงผล และปัญหาในการใช้รายการ 
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา

สมมติฐานในการวิจัย คือ
1. นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ระดับมาก ในด้านทางเลือกในการสืบค้นแบบง่าย การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ์ 
และความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น

2. นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ประลบปัญหาในระดับมาก คือ ผลการ 
สืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ และขาดทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคปกติ ตั้งแต่'ชั้น'ปีที่2 - 4  ภาคต้น ปีการคืกษา 2547 จาก9 คณะ 
คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะคืลปกรรมศาสตร์ คณะคืกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
วิทยาลัยการพาณิชยนาวีและวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา รวมทั้งล ิ้น377 คน โดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้รับแบบลอบถามกลับคืนทั้งหมดครบถ้วน 377 ชุด แต่เป็นแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ์ และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 351 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.10 ของแบบสอบถาม 
ทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากจำนวนนิสิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งลิ้น 351 คน (ตารางที่ 2) ปรากฏว่าผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จำนวนมากที,สุดเป็นนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 109 คน 
(ร ้อยละ31.05) รองลงมา เป็นนิสิตคณะวิทยาศาสตร์จำนวน69 คน(ร้อยละ 19.67) และนิสิต 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 4 9 คน(ร้อยละ 13.96) และจำนวนน้อยที่สุด เป็นนิสิตวิทยาลัย 
การพาณิชยนาวี จำนวน 9 คน (ร้อยละ 2.56)

ในด้านประสบการณ์การใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
นิสิตทุกคนเคยใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
สำนักหอสมุดได้ติดตั้งรายการออนไลน์แทนการสืบด้นด้วยบัตรรายการตั้งแต่พ.ศ.2538 ซึ่งทำให้ 
รายการออนไลน์เป็นเครื่องมือช่วยสืบด้นประเภทเดียวที่ผู้ใช้จะใช้สืบด้นทรัพยากรสารนิเทศของ 
ห้องสมุดได้

สำหรับวัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์ (ตารางที่ 3) พบว่านิสิตจำนวนมากที่สุด 
ใช้รายการออนไลน์เพื่อสืบด้นข้อมูลประกอบการเรียนวิชาต่าง  ๆจำนวน 321 คน (ร ้อยละ91.45) 
รองลงมา ใช้เพื่อตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืนของตนเอง จำนวน 288 คน (ร้อยละ 82.05) ใช้เพื่อ 
สืบด้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์จำนวน 286 คน (ร้อยละ 81.45) และจำนวน 
น้อยที่สุด ใช้เพื่อทดลองใช้รายการออนไลน์ 37 คน (ร้อยละ 10.54)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 4) พบว่า นิสิตจำนวนมากที่สุดเกือบทุกคณะ มี 
วัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์เพื่อสืบด้นข้อมูลประกอบการเรียนวิชาต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
นิสิตจำนวนมากที่สุดคณะพยาบาลศาสตร์ และนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้รายการออนไลน์ 
เพื่อตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืน ของตนเอง ส่วนนิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ นิสิตวิทยาลัย 
การพาณิชยนาวี และนิสิตวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา ใช้รายการออนไลน์เพื่อสืบด้นข้อมูล 
ประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์

การที่นิสิตจำนวนมากที่สุดมีวัตถุประสงค์ในการใช้รายการออนไลน์เพื่อสืบด้นข้อมูล 
ประกอบการเรียนวิชาต่าง  ๆ เนื่องจากการคืกษาในระดับอุดมคืกษา นอกจากนิสิตจะฟังการ
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บรรยายในห้องเรียนแล้ว นิสิตยังต้องดีกษาหาความรู้เพิ่มเติมประกอบการเรียนด้วย ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของจิตราภรณ์ เพ็งดี (2541) พบว่า ผู้ให้มี'วัตถุประสงค์ในการสืบค้'นรายการ 
บรรณานุกรมเพื่อดีกษาหาความรู้เพิ่มเติมประกอบรายวิชาที่เรียน และใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
พรรรนภา จินตดีริกูล (2540) และนิตยา คงสุวรรณ (2544) พบว่า นิสิตมีวัตถุประสงค์ในการ 
สืบค้นรายการออนไลน์เพื่อค้นห้อมูลประกอบการทำรายงาน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรถพล วรเจรีญศรี (2545) พบว่า นักดีกษาให้รายการสาธารณะออนไลน์เพื่อค้นหารายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ

ในต้านภาษาที่ให้ในการสืบค้นรายการออนไลน์ (ตารางที่ 5) พบว่า นิสิตจำนวนมากที่สุด 
สืบค้นรายการออนไลน์โดยให้ภาษาไทย จำนวน 200 คน (ร้อยละ 56.98) รองลงมา ให้ท้ัง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน151 คน(ร ้อยละ43.02) และไม่มีนิสิตให้ภาษาอังกฤษเพียง 
ภาษาเดียวในการสืบค้นรายการออนไลน์

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 6) พบว่า นิสิตจำนวนมากที่สุดเกือบทุกคณะสืบค้น 
รายการออนไลน์โดยให้ภาษาไทย นอกจากนี้นิสิตจำนวนมากที่สุดคณะวิทยาศาสตร์ นิสิตคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ และนิสิตวิทยาลัยการพาณิชยนาวี สืบค้นรายการออนไลน์เดยให้ภาษาอังกฤษ 
ส่วนนิสิตจำนวนเท่ากันของคณะสาธารณสุขศาสตร์ สืบค้นรายการออนไลน์โดยให้ภาษาไทยเพียง 
ภาษาเดียว และให้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านวิธีการสิบค้น และการแสดงผล

จากการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านวิธีการสืบค้น และการแสดงผลโดยรวม (ตารางที่ 7) พบว่า นิสิตมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ัง 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการแสดงผล (X  = 
3.47) สูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านวิธีการสืบค้น (X  = 3.39) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิศาชล จำนงศร ี(2541) อรรถพลวรเจริญศรี(2545) และปิยนุช ประใจครบ ุร ี(2546)พบว่า 
ผู้ให้มีความพึงพอใจระดับปานกลางในด้านวิธีการสืบค้น แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรณนภา จินตดีริกูล (2540) และรุ่งเรือง สิงห์ชุม (2542) พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจระดับ 
มากในด้านวิธีการสืบค้น
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เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที' 8) พบว่า ด้านที'มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 6 คณะ 
ได้แก่ ด้านการแสดงผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงส ุดของนิสิตอีก 3 คณะ ได้แก่ ด้านวิธีการสืบค้น

เมื่อพิจารณาด้านทางเสือกของวิธีโทรสืบค้น (ตารางที' 7) ประกอบด้วย 2 ทางเสือก 
ได้แก่ ทางเลือกในการสืบค้น และทางเสือกในการจำทดการสืบค้น โดยนิสิตมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ทั้ง 2 ทางเสือก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ทางเสือกในการสืบค้น (X  = 3.41) 
และทางเลือกในการจำกัดการสืบค้น (X  = 3.22) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณนdาา 
จินตคิโรกูล (2540) และจิตราภรณ์ เพ ็งด ี(2541) พบว่านิสิตมีความพึงพอใจระดับมากในการ 
จำกัดการสืบค้น รวมทังงานวิจัยของปิยนุช ประใจครบุรี (2546) พบว่า ผู้ใซ้มีความพึงพอใจ 
ระดับน้อยในการจำกัดการสืบค้น

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 8) พบว่า ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 7 
คณะ ได้แก่ ด้านทางเลือกในการสืบค้น และทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ ได้แก่ 
ทางเสือกในการจำกัดการสืบค้น

•  ความพึงพอใจในด้านวิธีการสืบค้น

ทางเสือกในการสืบค้น (ตารางที่ 9) ประกอบด้วยทางเสือกในการสืบค้น 2 ว ิธ ีได ้แก ่ 
การสืบค้นแบบง่าย และการสืบค้นแบบซับช้อน โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลางในระดับมากได้แก่ การสืบค้นแบบง่าย (X  =4.11) และในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การสืบค้นแบบซับช้อน (X  = 3.03)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 10) พบว่า ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตทุก 
คณะ ได้แก่ การสืบค้นแบบง่าย

จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจระดับมากในทางเสือกการสืบค้นแบบง่าย 
เนื่องจาก ทางเลือกในการสืบค้นแบบง่าย เป็นทางเสือกที่นิสิตมีความคุ้นเคย และสามารถเสือก 
สืบค้นได้จาก การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ หรือ การสืบค้นแบบง่าย - ขึ้นต้นด้วย หรือ 
การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว นอกจากนี้ขั้นตอนในการสืบค้นไม่ยุ่งยาก สามารถคืกษาได้ด้วยตนเอง

ดังน้ันจากสมมติฐานข้อท่ี 1 ที่กำหนดว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาล้ยบูรพา ระดับมากในด้านทางเลือกในการ 
สิบด้นแบบง่าย ผลการวิจัยสอดคล้องทบสมมติฐานที่น้ังไว้
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สำหรับการสืบค้นแบบง่าย (ตารางที่ 11 )ประกอบด้วยวิธีการสืบค้น 3 รายการได้แก่ 
การสืบค้นแบบง่าย-อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ การสืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วย และการสืบค้นแบบง่าย - 
ตรงตัว โดยนิสิตมีความพึงพอใจระตับมาก ท้ัง 3 รายการ เรียงตามสำตับค่าเฉลี่ยตังนี้ การสืบค้น 
แบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ (X  = 4.15) การสืบค้นแบบง่าย -ขึ้นต้นด้วย (X  = 3.77) และการ 
สืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (X  = 3.67)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 12) พบว่า ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
8 คณะ ได้แก่ การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ และทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 
1 คณะ ได้แก่ การสืบค้น แบบง่าย - ขึ้นต้นด้วย

การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ (ตารางที่ 13) ประกอบด้วยทางเสือกต่าง  ๆ
6 ทางเลือก ได้แก่ ทุกเขตคำค้น ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง หมายเหตุ และสำนักพิมพ์ โดยนิสิตมี 
ความพึงพอใจ 3 ระตับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระตับมาก มี 2 
ทางเสือก เรียงตามสำตับค่าเฉลี่ยตังนี้ ชื่อเรื่อง (X  = 3.96) และทุกเขตคำค้น (X  = 3.89) ใน 
ระตับปานกลาง มี 2 ทางเสือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หัวเรื่อง (X  = 3.45) และใน 
ระตับน้อย มี 2 ทางเสือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หมายเหตุ (X  = 2.45)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 14) พบว่า ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิต 
จำนวน 7 คณะ ได้แก่ ชื่อเรื่อง และทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ ได้แก่ ทุกเขต 
คำค้น

การสืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วย (ตารางที่ 15) ประกอบด้วยทางเสือกต่างๆ6 
ทางเสือกได้แก่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) เลขเรียก และสำนักพิมพ์ 
โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 3 ระตับ คือ ระตับมาก ระตับปานกลาง และระตับน้อย ในระตับมาก 
ได้แก่ ชื่อเรื่อง (X  = 3.87) ในระตับปานกลาง มี 4 ทางเสือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
หัวเรื่อง (X  = 3.50) และในระดับน้อย ได้แก่ สำน ักพ ิมพ ์(X  = 2.38)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 16) พบว่า ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด1ของนิสิต 
จำนวน 8 คณะ ได้แก่ ชื่อเรื่อง นอกจากนี้นิสิตคณะคืลปกรรมศาสตร์ยังมีทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุดเท่ากันอีก 1 ทางเสือก ได้แก่ หัวเรื่อง และทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะ 
ได้แก่ หัวเรื่อง
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การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (ตารางที่ 17) ประกอบด้วยทางเลือกต่าง  ๆ6 ทางเสือก 
ได้แก่ ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN) เลขเรียก และสำหักพิมพ์ โดยนิสิต 
มีความพึงพอใจ 3 ระตับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระตับน้อย ในระดับมาก ได้แก่ 
ชื่อเรื่อง (X  = 3.73) ในระดับปานกลาง มี 4 ทางเลือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หัวเรื่อง 
(X  = 3.43) และในระดับน้อย ได้แก่ สำหักพ ิมพ์(X  = 2.32)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 18) ทางเลือกที'มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน8 
คณะได้แก่ชื่อเรื่องและทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะได้แก่ หัวเรื่อง

จากผลการวิจัยพบว่า การสืบค้นแบบง่ายทั้ง 3 วิธี นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยการสืบค้นจากชื่อเรื่อง ซึ่งอาจเนื่องจากนิสิตทราบชื่อเรื่อง จากรายชื่อหนังสือประกอบการเรียน 
หรือนิสิตส่วนใหญ่มักจะนึกถึงชื่อเรื่องเป็นอันดันแรก รวมทั้งการตั้งค่าของหน้าจอที่ใซ้สืบค้น 
ได้ตั้งค่าให้ชื่อเรื่องปรากฏเป็นทางเสือกอันดับแรกในการสืบค้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรณนภา จ ินตค ืร ิก ูล(2540) จิตราภรณ์ เพ ็งด ี(2541) รุ่งเรือง ส ิงห ์ช ุม (2542) อรรทพล 
วรเจริญศรี (2545) และปิยนุช ประใจครบุรี (2546) พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจระดับมากในด้าน 
การสืบค้นโดยใช้ชื่อเรื่อง ส่วนงานวิจัยของจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) และนิตยา คงสุวรรณ
(2544) พบว่า นิสิตส่วนใหญ่สืบค้นรายการออนไลน์โดยใช้ชื่อเรื่อง และงานวิจัยของ Kim (1996) 
พบว่า หักคืกษาส่วนใหญ่มีอัตราความสำเร็จในการสืบค้นโดยใช้ชื่อเรื่องมากกว่าการสืบค้นด้วยด้วย 
ป ีท ี่พ ิมพ์ และชื่อผู้แต่ง

สำหรับทางเสือกในการจำกัดการสืบค้น (ตารางที่ 19) ประกอบด้วย 4 ทางเลือก 
ได้แก่ การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล การจำกัดการสืบค้นโดยการค้น 
ข้อมูลจากห้องสมุด การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากสทานที'เก็บ และการจำกัดการ 
สืบค้นโดยใข้ปีพิมพ์ โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
ในระดับมาก ได้แก่ การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล (X  = 3.58) และใน 
ระด ับปานกลางม ี3 ทางเลือก ทางเสือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การจำกัดการสืบค้นโดยการค้น 
ข้อมูลจากห้องสมุด (X  = 3.34)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 20) พบว่า ทางเลือกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิต 
จำนวน8 คณะ ได้แก่การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลและทางเลือกที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะได้แก่ การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากห้องสมุด 
ความพึงพอใจในด้านการแสดงผล
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•  ความพึงพอใจในด้านการแสดงผล

การแสดงผล (ตารางที่ 21) ประกอบด้วย 6 ข้อได้แก่ จำนวนผลการสืบค้น รูปแบบ 
การแสดงผลการสืบค้น ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใข้ในการสืบค้น การบันทึกผลการสืบค้น 
การออกแบบหน้าจอ และการเชื่อมโยง โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ 
ระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความรวดเร็วของระยะเวลา 
ที่ใช้ในการสืบค้น (X  = 3.64) รูปแบบการแสดงผลการสืบค้น (X  = 3.56) และการออกแบบ 
หน้าจอ (X  = 3.53) และในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเชื่อมโยง 
(X  = 3.46)

เมื่อจำแนกตามคณะ(ตารางที่22 )พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 4 
คณะ ได้แก่ ความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 4 
คณะ ได้แก่ รูปแบบการแสดงผลการสืบค้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะ ได้แก่ 
การออกแบบหน้าจอ (X  = 3.52)

สาเหตุที่นิสิตมีความพึงพอใจระดับมากในด้านความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใช้ในการ 
สืบค้น เนื่องจากสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งเครื่อง 
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และลูกข่าย ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงอยู่เสมอ (มหาวิทยาลัยบูรพา,
ลำนักหอสมุด, 2545: 9) และรายการออนไลน์ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ Magic 
Library มีสมรรถภาพในการรองรับปริมาณการใช้งานไม่จำกัดจำนวน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของอรรถพล วรเจริญศรี (2545) พบว่า นักคืกษามีความพึงพอใจระดับปานกลางในด้าน 
ระยะเวลาที,ใช้ในการค้น รวมทั้งงานวิจัยของจิตราภรณ์ เพ็งดี (2541) พบว่า นักคืกษามีความ 
พึงพอใจระดับน้อยในด้านความสะดวกและความรวดเร็วของผลการสืบค้นที่ผู้ใชได้รับ

ด้งนั้นจากสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีกำหนดว่า นิสิตระด้บปริญญาตรี มีความพึง 
พอใจต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาด้ยบูรพา ระด้นมากในด้านความรวดเร็วของ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการสิบด้น ผลการวิจัยสอดคล้องด้บสมมติฐานที่ดํ่งไว้

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านจำนวนผลการสืบค้น (ตารางที่ 23) ประกอบด้วย 3 
ข้อ ได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวนเพียงพอ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความ 
ทันสมัย และผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ โดยนิสิตมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ท้ัง 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ 
(X  = 3.33) ผลการสืบค้นในเรื่องต้องการมีจำนวนเพียงพอ (X  = 3.28) และผลการสืบค้นใน
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เรื่องที่ต้องการมีความทันสมัย (X  = 3.19) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราภรณ์ เพ็งดี 
(2541) และปิยนุช ประใจครบุรี (2546) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากในด้านผลการ 
สืบค้นมีความเกี่ยวช้องกับเรื่องที่ต้องการ

เมือจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 24) พบว่า ฃ้อที่มีค่าเฉ ล ี่ย สูงสุดของนิสิตจำนวน 4 
คณะ ได้แก่ ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวช้องกับเรื่องที่ต้องการ ช้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
3 คณะได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวนเพียงพอ และฃ้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิต 
อ ีก 2 คณะได้แก่ ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความทันสมัย

ต้านรูปแบบการแสดงผลการสืบค้น (ตารางที่ 25) ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ การ 
แสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ์ และสัญรูป 
(Icon) ประกอบการแสดงผล โดยนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง 3 ข้อ เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ยดังนี้ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบลมบูรณ์ (X  = 3.65) การแสดงผลข้อมูล 
บรรณานุกรมแบบย่อ และลัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  = 3.52)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 26) พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 6 
คณะ ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบลมบูรณ์นอกจากนี้นิสิตคณะสืกษาศาสตร์ยังมี 
ข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอีก1 ข้อได้แก่สิ'ญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ ได้แก่ สิ'ญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะ ได้แก่การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ

สาเหตุที่นิสิตมีความพึงพอใจระดับมาก ในด้านการแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบ 
สมบูรณ์ เนื่องจากจะทำให้ทราบสถานะของทรัพยากรสารนิเทศ และได้รายละเอียดทาง 
บรรณานุกรมอย่างครบถ้วน ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณนภา จินตดีรีกูล (2540) พบว่า 
นิสิตม ีความพึงพอใจระดับมากในด้านบรรณานุกรมของหนังสือ ชื่อห้องสมุด ท ี'ม ีหนังสือ เลขเรียก 
หนังสือ และสถานภาพของหนังสือ ส่วนงานวิจัยของน ิต ยา คงสุวรรณ (2544) พบว่า นักสืกษา 
ใช้ / เคยใช้ การแสดงผลการสืบค้นในรูปข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ

ดังนื่นจากสมมติฐานข้อที่ 1 ท ี่กำหนดว่า นิสิตระดับปริญญาตรี ม ีความพึง 
พอใจต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาส'ยบูรพา ระดับมาก'ในด้านการแสดงผฟิข้อมฟิ 
แบบสมบูรณ์ ผลการวิจุ้ยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีเท้ังไว้
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ด้านการบันทึกผลการสืบค้น (ตารางที' 27) ประกอบด้วย 2 ข้อ ได้แก่ การบันทึกผล 
การค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ต้องการ และการบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดย 
การใช้คำสั่ง "บันทึกเป็น” (Save AS) โดยนิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ัง 2 ข้อ 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ การบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ 
ต้องการ (X  = 3.45) และการบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโตยการใช้คำสั่ง “บันทึกเป็น" (Save AS) 
(X  = 3.03)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 28) ข้อทึมค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตทุกคณะ ได้แก่ การ 
บันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ต้องการ

สาเหตุที่นิสิตทุกคณะมีความพึงพอใจการบันทึกผลการสืบค้นโดยการทำเครื่องหมาย 
0  หน้ารายการที่ต้องการ สูงกว่าการบันทึกผลผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช้คำสั่ง “บันทึกเป็น’’ 
(Save AS) เนื่องจากถ้านิสิตบันทึกผลด้วยการบันทึกผลการค้นโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้า 
รายการที่ต้องการ ระบบรายการออนไลน์จะประมวลผลรายการที่นิสิตเลือก และแสดง 
รายละเอียดทางบรรณานุกรมอย่างครบถ้วนในขั้นตอนเดียว โดยที่นิสิตไม่ต้องใช้คำสั่งในการ 
บันทึกผลหลายครั้ง

ต้านการออกแบบหน้าจอ (ตารางที่ 29) ประกอบด้วย 8 ข้อ ได้แก่ ตำแหน่งของเมนูที่ 
ปรากฏบนหน้าจอ ลัญรูปของเมนู ขนาด/ร ูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร สืพื้นหน้าจอ สีของ 
ตัวอักษร รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน์ ความสวยงามของหน้าจอ และ 
การเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อหน้าจอภาพ โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ลีของตัวอักษร ( x =  3.65) 
ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ และสีพ้ืน'หน้า'จอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =  3.62) ขนาด /
ร ูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร (x =  3.60) และรูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการ 
ออนไลน (์ x =  3.54) และในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลัญรูปของเมนู 
(X  = 3.50) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล วรเจริญศรี (2545) พบว่า นักคืกษามีความ 
พึงพอใจระดับมากในต้านสืของหน้าจอการแสดงผล ขนาดของตัวอักษร และรูปภาพของเมนู 
ส่วนงานวิจัยของ Kim (1996) พบว่า นักคืกษาชอบหน้าจอสีมากกว่าหน้าจอขาว - ดำ ชอบหน้าจอ 
รายการออนไลน์ที่มีเมนูเป็นรูปภาพมากกว่าเมนูข้อความ

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 30) พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 
คณะได้แก่ สีของตัวอักษร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน3 คณะได้แก่ ตำแหน่งของเมนู 
ที่ปรากฏบนหน้าจอ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน1 คณะได้แก่ ล ัญรูปของเมนูและ



127

รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของรายการออนไลน์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 1 
คณะได้แก่ ลีพ้ืน'หน้า'จอ (X  = 3.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก1 คณะได้แก่ ขนาด/ 
รูปแบบ/ชน ิดของต ัวอ ักษร และการเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อหน้าจอภาพ

ด้านการเชื่อมโยง (ตารางที่ 31) ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ การเชื่อมโยงจากชื่อหลัก 
บุคคล ชื่อหลักนิติบุคคล ชื่อเพิ่ม ชื่อชุด หัวเรื่อง และแหล่งที่มา โดยนิสิตมีความพึงพอใจ 2 
ระดับ คือ ระตับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ 
การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล (X  = 3.59) และการเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง (X  = 3.56) และใน 
ระดับปานกลาง มี 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเชื่อมโยงจากแหล่งที่มา (X  = 3.46)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 32) พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 5 
คณะได้แก่ การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน2 คณะ ได้แก่ 
การเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน1 คณะได้แก่ การเชื่อมโยงจาก 
แหล่งที่มา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 คณะ ได้แก่ การเชื่อมโยงจากชื่อหลักนิติบุคคล

การที่นิสิตจำนวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในการเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคลใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล จะช่วยในการขยายขอบเขตการสืบด้นทำ 
ไหได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น และทำให้ทราบว่า ผู้แต่งเขียนหนังสือหรือเอกสารอื่น  ๆไนเรื่อง 
ใดบ้าง แต่ไม,สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล วรเจริญศรี (2545) พบว่า นักคืกษามีความพึง 
พอใจระดับปานกลางในด้านการเชื่อมโยงโดยใช้ผู้แต่ง และการเชื่อมโยงโดยใช้หัวเรื่อง

3. ฟ้ญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตริ มหาวิทยาลัย 
บูรพา ในด้านวิธีการสิบค้น ด้านการแสดงผล ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี ของ 
ล้านักหอสมุด และด้านเครือข่าย

จากการสอบถามปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
บูรพาโดยรวม (ตารางที่ 33) พบว่า นิสิตประสบปัญหาในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด ได้แก่ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด (X  = 3.32)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 34) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 8 
คณะ ได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 1 
คณะ ได้แก่ ด้านวิธีการสืบค้น



128

•  ปัญหาด้านวิธีการสิบค้น

ปัญหาด้านวิธีการสิบค้น (ตารางที่ 35) ประกอบด้วย 12 ปัญหาย่อย โดยนิสิต 
ประสบปัญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก มี 4 ปัญหา 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการลืบค้นรายการออนไลน์ 
(X  = 3.56) ไม่เห็นประโยชน์จากการลืบค้นด้วยสำนักพิมพ์(X  = 3.54) คำอธิบายการสืบค้นบน 
หน้าจอไม่ละเอียดพอ ( X  -  3.53) และไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยหมายเหตุ (X  = 3.52) 
ในระดับปานกลาง มี 7 ปัญหา ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ไม่ทราบวิธีการลืบค้นด้วยเลขเรียก 
(X  = 3.07) และในระดับน้อย ได้แก่ ไม,มีประสบการณ์ในการสืบค้นด้วยหัวเร่ือง (X  = 2.24)

เมือจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 36) พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
3 คณะ ได้แก่ ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือในการสืบค้นรายการออนไลน์ ปัญหาที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 3 คณะ ได้แก่ ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยสำนักพิมพ์ 
นอกจากนี้นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ยังมีปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอีก 1 ปัญหา คือ 
คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียดพอ ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ 
ได้แก่ ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วยหมายเหตุ และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 
1 คณะได้แก่ คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียดพอ

จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตประสบปัญหาระดับมากในด้านไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ 
คำแนะนำช่วยเหลือในการสืบค้นรายการออนไลน์ และคำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ละเอียด 
พอ เนื่องจากเมื่อนิสิตประลบปัญหาในการสืบค้นแล้วไม่ทราบว่าจะแก่ไขปัญหาในการลืบค้นได้ 
อย่างไรทำให้นิสิตไม่ได้แหล่งสารนิเทศในเรื่องที่ต้องการ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช 
ประใจครบุรี (2546) พบว่า ผู้ใช้ประสบปัญหาระดับปานกลางในด้านการแสดงผลการลืบค้น 
บนหน้าจอ Web OPAC มีรายละเอียดไม่เพียงพอ และงานวิจัยของจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา 
(2543) พบว่า ผู้ใช้ประสบปัญหาระดับปานกลางในด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ 
ไม่ชัดเจน และแผ่นพับแนะนำการใช้อธิบายไม่ชัดเจน

ส่วนปัญหาที่นิสิตประลบระดับมากอีก 2 ข้อ คือ ไม่เห็นประโยชน์จากการลืบค้นด้วย 
สำนักพิมพ์ และหมายเหตุ ทั้งนี้อาจเนื่องจากทางเลือกในการลืบค้นด้วยสำนักพิมพ์ และหมายเหตุ 
เป็นทางเลือกที่นิสิตไม่มีความคุ้นเคย

นอกจากนี้การที่นิสิตประสบปัญหาในด้านขาดทักษะในการลืบค้นรายการออนไลน์ใน 
ระดับปานกลาง เนื่องจากนิสิตทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้รายการออนไลน์
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ดังน้ันจากสมมติฐานข้อท่ื 2 ท่ีกำหนดว่า นิสิตระตุ้บป?ณุญาตรี มหาวิทยาล้ย 
บูรพา ประสบปัญหาในระดับมาท คือ ขาดทู้ทษะในการสิบค้นรายการออนไลน์ ผลการวิจุ้ย 
ไม่สอดคล้องดับสมมติฐานที่ดั้งไว้

•  ปัญหาค้านการแสดงผล

ปัญหาด้านการแสดงผล (ตารางที่ 37) ประกอบด้วย 19 ปัญหาย่อย โดยนิสิต 
ประสบปัญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย ในระดับมาก มี 2 ปัญหา 
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่แสดงรายการผลการสืบด้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น(ในกรณีที่ 
สืบค้นด้วยการสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ ซึ่งพิมพ์คำสืบค้นผิด) (X  = 3.70) และไม่ 
สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกล้ (e-mail) (X  = 3.63) ในระดับ 
ปานกลาง มี 10 ปัญหา ปัญหามีค่าเฉลี่ยลูงลุด ได้แก่ ไม่เช้าใจวิธีการบันทึกผลการสืบค้น 
(X  = 3.03) และในระดับน้อย มี 7 ปัญหา ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลีพื้นไม่สวยงาม 
(X  = 2.44)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 38) พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
5 คณะ ได้แก่ ไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น (ในกรณีที่สืบค้นด้วยการ 
สืบค้นแบบง่าย- อยู่ตำแหน่งใดก็ได้และพิมพ์คำสืบค้นผิด) นอกจากนี้นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 
ยังมีปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอีก 1 ปัญหา คือ ไม,สาม^รถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทาง 
ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกล้(e-mail) ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 4 คณะ ได้แก่ 
ไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกล้ (e-mail)

จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตประลบปัญหาระดับมากในด้านไม่แสดงรายการผลการ 
สืบค้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น (ในกรณีที่สืบค้นด้วยการสืบค้นแบบง่าย-อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ 
และพิมพ์คำสืบค้นผิด) เนื่องจากทำให้นิสิตไม่ทราบว่าควรใช้คำค้นใด ในการสืบค้นเพื่อให้ได้ผล 
การสืบค้นที่ตรงกับความต้องการซึ่งถ้าแสดงรายการใกล้เคียงทำให้นิสิตสามารถเสือกคำค้นที่ 
ใกล้เคียงกับเรื่องที่ต้องการได้ นอกจากนี้นิสิตไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์ 
อีเล็กทรอนิกล้ เนื่องจากถ้านิสิตต้องการบันทึกผลการสืบค้น และนิสิตเลือกรายการที่ต้องการ 
บันทึกผลแล้ว ระบบไม่สามารถให้นิสิตกรอกที่อยู่ของไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกล้ซึ่งทำให้นิสิตไม่ 
สะดวกต่อการใช้งาน
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ส่วนปัญหาด้านผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการนิสิตประสบปัญหาในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจากรายการออนไลน์มีทางเสือกในการสืบค้นหลายทาง ทำให้นิสิตสามารถเสือก 
ทางเสือกในการสืบค้นได้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ดังนั้นจึงทำให้นิสิตได้ผลการสืบค้นที่ตรงกับความ 
ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) และปิยนุช ประใจครบุรี 
(2546) พบว่า ผู้ไซ้ประสบปัญหาระดับปานกลางในด้านผลการค้นไม,ตรงกับความต้องการ ส่วน 
งานวิจัยของอรรถพล วรเจรีญศรี (2545) พบว่า นักคืกษาประสบปัญหาระดับน้อยในด้านผลการค้น 
ไม่ตรงกับความต้องการ

ด้งใน้ันจาทสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีกำหนดว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหา,วิทยาล้ย 
บูรพา ประสบปัญหาใน?ะดับมาก คือ ผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ ผลกา?วิจัยไม่ 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้

•  ปัญหาด้านว้สดุอุปกรณ์ สถานท่ี ของล้านักหอสมุด

ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ ของสำนักหอสมุด (ตารางที่ 39) ประกอบด้วย 7 
ปัญหาย่อย โดยนิสิตประสบปัญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย 
ในระดับมาก มี 4 ปัญหา เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ไม่มีแผ่นดิสก์เกตต์ให้บริการ (X  = 3.73)
ไม่มีกระดาษ ปากกาสำหรับจดเลขเรียก (X  = 3.64) เครองคอมพิวเตอร์ที่ใซ้สืบค้นใน 
สำนักหอสมุด มีจำนวนไม,เพียงพอ (X  = 3.61) และเครองคอมพิวเตอร์ที่ใซ้สืบค้นใน 
สำนักหอสมุดขัดซ้องบ่อย (X  = 3.54) ในระดับปานกลาง มี 2 ปัญหา ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ไม่มีเครื่องพิมพ์ให้บริการ (X  = 3.18) และในระดับน้อย ได้แก่ ไม่เข้าใจวิธีการเปลี่ยน 
ภาษาไทย / ต่างประเทศ ของแป้นพิมพ์(X  = 2.34)

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 40) พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
5 คณะ ได้แก่ ไม่มีแผ่นดิสก์เกตต์ให้บริการ ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 2 คณะ ได้แก่ 
ไม่มีกระดาษ ปากกาสำหรับจดเลขเรียก และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก2 คณะ ได้แก่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใซ้สืบค้นในสำนักหอสมุดมีจำนวนไม่เพียงพอ

จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตประสบปัญหาระดับมาก ในด้านไม่มีแผ่นดิสก์เกตต์ 
ให้บริการ ไม่มีกระดาษ ปากกา สำหรับจดเลขเรียก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่สำนักหอสมุดไม่ได้ 
จัดเตรียมวัสดุเหล่านี้ เนื่องจากสำนักหอสมุดเคยประสบปัญหาปากกาหาย หรือ1ไม่มีผู้ดูแล,ให้ 
ความสะดวกในเรื่องดังกล่าว ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา คงสุวรรณ (2544) พบว่า 
นักคืกษาประสบปัญหาระดับมากในด้านไม่มีลี่งอำนวยความสะดวก เๆเนกระดาษปากกา
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นอกจากนี้นิสิตยังประสบปัญหาระดับมากในด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นใน 
สำนักหอสมุด มีจำนวนใม,เพียงพอ และขัดช้องบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณนภา 
จินตสิริทูล (2540) และจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) พบว่า นิสิตประสบปัญหาระดับมาก ใน 
ด้านจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีจำนวนไม,เพียงพอและขัดช้องบ่อย แต่ไม่สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของอรรถพล วรเจริญศรี (2545) และปิยนุช ประใจครบุริ (2546) พบว่า ผู้ใช้ประสบ 
ปัญหาระดับปานกลางในด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีจำนวนไม่เพียงพอและขัดช้องบ่อย

•  ปัญหาด้านเครือข่าย (network)

ปัญหาด้านเครือข่าย (ตารางที, 41) ประกอบด้วย 2 ปัญหาย่อย โดยนิสิตประลบ 
ปัญหาในระดับปานกลาง ท้ัง 2 ปัญหา เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ เครือข่ายขัดช้อง (X  = 2.96) 
และไม่สามารถเช้าใช้รายการออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตได้ (X  = 2.96) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของอรรถพล วรเจริญศรี (2545) พบว่า นักสืกษาประสบปัญหาระดับมากในด้านไม่สามารถเช้าถึง 
ระยะไกลทางอินเทอร์เน็ต

เมื่อจำแนกตามคณะ (ตารางที่ 42) พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตจำนวน 
7 คณะ ได้แก่ เครือข่ายขัดข้อง และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตอีก 2 คณะ ได้แก่ไม่สามารถ 
เช้าใช้รายการออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตได้

จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตประลบประลบปัญหาระดับปานกลาง ด้านเครือข่าย 
ขัดช้อง เนื่องจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เชื่อมต่อกับ 
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งถ้าเครือข่ายของมหาวิทยาลัยบูรพาประลบปัญหา ก็'จะส่งผล 
กระทบต่อเครือข่ายของสำนักหอสมุดด้วย

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวิเคราะห์ มีส่วนที,สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ีสอดคล้องก็'บการวิจัย ได้แก่
สมมติฐาน'ข้อที่ 1 นิสิตระดับปริญญาตรืมีความพึงพอใจต่อรายการออนไลน์ของ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับมาก ในด้านทางเสือกในการสืบค้นแบบง่าย การแสดงผลข้อมูล 
บรรณานุกรมแบบสมบูรณ์ และความรวดเร็วของระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น
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สมมติฐานท่ีไม,สอดคล้องกับการวิจัย ได้แก่
สมมติฐานข้อที่ 2 นิสิตระดับ!]รญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปัญหาในระดับมาก 

คือ ผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ และขาดทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์ซึ่ง 
ผลการวิจัยพบว่า เป็นปัญหาระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

จากการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพี่อนำไปปรับปรุง 
บริการและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้

ด้านการให้บริการ

1. ควรมีเจ้าหน้าที่ หรือบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบในด้านการให้คำแนะนำในการสืบค้น 
รายการออนไลน์เมื่อผู้ใช้ประสบปัญหาในการสืบค้น

2. ควรมีการอบรม แนะนำให้ทราบถึงประโยชน์ของการสืบค้นรายการออนไลน์โดยใช้ 
ทางเส ือกต่างๆได ้แก ่สำน ักพ ิมพ ์หมายเหตุ หัวเรื่อง การจำกัดการสืบค้น เพี่อที่ผู้ใช้จะได้มี 
ทางเลือกเพิ่มมากขึ้น และได้สารนิเทศที่ตรงกับความต้องการ

3. จัดทำแผ่นพับ และคู่มือการสืบค้นวัสดุสารนิเทศ WEB OPAC ให้ละเอียดขึ้น โดยจัด 
ให้บริการบริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นรายการออนไลน์

4. ควรจัดอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ เซ่น กระดาษ ปากกา และ 
แผ่นนดิสก์เกตต์จำหน่าย เป็นต้น

5. ควรเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์ให้เพียงพอ
กับผู้ใช้

ด้านระบบรายการออนไลน์

1. ควรปรับปรุงระบบรายการออนไลน์ให้ลามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ได้อัตโนบัติ ซึ่งผู้ใช้เพียงแค่พิมพ์ที่อยู่ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั แล้วระบบจะส่งผล 
การสืบค้นให้โดยอัตโนม้ต

2. ควรปรับปรุงคำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอในส่วนของเมนูช่วยเหลือให้ละเอียด
มากขึ้น
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แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรสืกษาความพึงพอใจต่อรายการออนไลน์มหาวิทยาลัยบูรพา ของผู้ใช้กลุ่มอื่น  ๆ
ได้แก่ นิสิตระดับสูงกว่าปริญญาตรี บุคลากร อาจารย์ เป็นต้น

2. ควรสืกษาปัจจัยที'มีผลต่อการใช้ และไม่ใช้ทางเลือกการสืบค้นของรายการออนไลน์
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