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ภ า ค ผ น ว ก  ก
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เลขท่ีแบบสอบถาม

n
แบบสอบถาม 

เรื่อง

ความพึงพอใจของนิสิตระด้บปริญญาตรีต่อรายการออนไลน์ 
ของมหา'วิทยาล้ยบูรพา

คำสัแจง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที, 2 ความพึงพอใจของนิสิตระดับบ่!'ญญาตรีต่อรายการออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

บูรพา ในด้านวิธีการสืบค้น และการแสดงผล
ตอนที่3 ปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ของนิสิตระดับบ่!ญญาตรีมหาวิทยาลัย

บูรพา

คำ'อธิบายศัพท์
รายการออนไลน์(OPAC) หมายถึง การสืบค้นข้อมูลหนังสือหรือวัสดุอื่นๆของ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์แทนการสืบค้นด้วย 
ระบบมือจากบัตรรายการ โดยสามารถสืบค้นได้จาก คำสำดัญ ผู้แต่ง ซ่ือเร่ือง หัวเร่ือง 
หมายเหตุ สำนักพิมพ์ เลขมาตรฐาน และเลขเรียก รวมถึงการใช้เทคนิคการสืบค้นแบบบูลีน 
และการจำกัดขอบเขตการสืบค้นตามปีพิมพ์ และหรือประ๓ ทของทรัพยากร
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ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถาม

คำชีแจง โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ลงใน Û  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
และเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง

1. คณะที่ท่านสังกัด
LU  คณะพยาบาลศาสตร์ 
LD  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
LD คณะวิทยาศาสตร์ 
LD คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
LD  คณะติลปกรรมศาสตร์ 
LD คณะสืกษาศาสตร์ 

I คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

วิทยาลัยการพาณิชยนาวี 
[—I วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การกีฬา

2. ท่านเคยใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาหรือไม,

Q  เคยใช้ (หากเลือกตอบข้อนี้กรุณาข้ามไปตอบคำถามข้อ4)
เ ^  ไม่เคยใช้ (หากเลือกตอบข้อนี้ กรุณาตอบคำถามเฉพาะข้อ 3 เท่านั้น)

3. สาเหตุที่ท่านไม่เคยใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เ ^  ไม่ทราบวิธีการลืบค้น 

Q  ไม่ทราบประโยชน์ของการใช้รายการออนไลน์ 

ไม่มีความจำเป็นที่ต้องใช้รายการออนไลน์ 
LD  ไม่สะดวกในการใช้รายการออนไลน์ 
LD  ไม่มีเวลา 
LD  ใช้เอกสารส่วนตัว
LD  อ ื่นๆ (โป รดระบ ุ)..............................................................................................
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4. วัตถุประสงคํในการใช้รายการออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
Q  เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการทำรายงาน / ภาคนิพนธ์
Û  เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการทำวิจัย/โครงการ
Q  เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนวิชาต่าง ๆ
L J  เพื่อสืบค้นข้อมูลในเรื่องที่สนใจ
Q  เพื่อตรวจสอบข้อมูลการยืม - คืนของตนเอง
Q  เพื่อจองทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

Û  เพื่อทดลองใช้รายการออนไลน์
Q  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ) ........................................................................

5. ภาษาที่ท่านเสือกใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์
Q I  ภาษาไทย 
Q  ภาษาอังกฤษ 
Q  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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ต อ น ท ี่ 2  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ร ะ ด ้บ ป ร ิญ ญ า ต ร ิต ่อ ร า ย ก า ร อ อ น ไ ล น ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ํเย  

บ ูร พ า  ใ น ด ้า น ว ิธ ีก า ร ส ิบ ค ้น  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ผ ล

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ' ร ลงในช่องที1ตรงกับระดับความพึงพอใจฃองท่าน ในระดับใด 
ระดับหนึ่ง เพียงช่องละ 1 คำตอบ แต่ถ้าหากท่านไม,เคยใช้รายการใดให้ทำเครื่องหมาย 'ร  ลงใน 
ช่อง ไม่เคยใช้ (โปรดตอบคำถามทุกข้อ)

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อทางเลือกในการสืบค้นระดับใด

ท า ง เล ีอ ก ใ น ก า ร ส ิบ ด ้น

ร ะ ด ้บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย
tn
ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

1. ก า ร ส ิบ ด ้น แ บ บ ง ่า ย  (ด ูภ า พ ท ี่ 1)

1.1 การสืบค้นแบบง่าย-อยู่ตำแหน่งใดก็ได้
1.1.1 ทุกเขตคำค้น
1.1.2 ผู้แต่ง
1.1.3 ชื่อเรื่อง
1.1.4 หัวเรื่อง
1.1.5 หมายเหตุ
1.1.6 สำนักพิมพ์

เแฟรเพ; :

อยู่ฟ้าแหน่งใดก็ได้
■ 2$ พุ1น yiftlviiil

การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ 
(ตอบคำถามข้อท่ี 1.1)

รายก'ท/«น้า

ง่เาน์กฟ้ม*

การสืบค้นแบบง่าย 
(ตอบคำถามข้อท่ี 1)

ทางเสือกในการสืบค้น

ภาพที่ 1 การลืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้
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ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร ส ิบ ค ้น

ร ะ ค ้บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย

ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

1.2 การสืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วย 
(ดูภาพที่ 2)

1.2.1 ผู้แต่ง
1.2.2 ชื่อเรื่อง
1.2.3 หัวเรื่อง
1.2.4 เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN)
1.2.5 เลขเรียก
1.2.6 สำนักพิมพ์

๏  §นร้น(รวย o  ดรงดัว

รายการ/ฬา
«เพ» 1JTU 
นุเนพ็ก 
4างก>ฒพ์

ทางIลอก,ในการสืบค้น

ภาพที่ 2 การสืบค้นแบบง่าย-ขึ้นต้นด้วย

ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร ล ืบ ค ้น

ร ะ ต ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย

ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

1.3 การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (ดูภาพที่ 3)
1.3.1 ผู้แต่ง
1.3.2 ชื่อเรื่อง
1.3.3 หัวเรื่อง
1.3.4 เลขมาตรฐาน (ISBN, ISSN)
1.3.5 เลขเรียก
1.3.6 สำนักพิมพ์
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P  $นค้นรวย © «รงตัว

เแพ»คฑุกน iawïwi
ค้านักรนห_์_

■ ซ ี้น ค น ต วย /ค ร .!9ไ ว

ายกาๆ/ห น ้า

_______________ II 5  Mttal \m  aiitirifttiiL-
การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว (ตอบคำถามข้อท่ี 1.3)

ทางเลือกในการสืบค้น

ภาพที่ 3 การสืบค้นแบบง่าย - ตรงตัว

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

ท า ง เส ิอ ก ใ น ก า ร ส ิบ ค ้น ม า ก

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

เค ย

ใ ช ้

2 . ก า ร ส ิบ ค ้น แ บ บ ซ ับ ซ ้อ น  (ด ูภ า พ ท ี่ 4 )

‘ร? ;

^  a iù n n a a u n u n i J n a iâ a ^ y in

ค้น?ททก ค้าค้น .À,;
เพุเพค้าค้น >îi|| |«ะ 'si
พุเพค้าค้น 'ill |u»t Nfj
พุเพค้าค้น ฟู!) 1 “** .'ll
Iพุเพค้าค้น 'll! |u»t 'll
;พุเพค้าค้น vsj โ- 1 «เ «น?ฒ II ๏  ซชฟ้รฟ) 1
แส«งผล 10 vj รายกาๆ /«•รา i

ภาพที่ 4 การสืบค้นแบบซับซ้อน
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2. ท่านมีความพึงพอใจต่อทางเลือกในการจำกัดการลีบค้นระดับใด

การจำก ัดการส ิบค ้น
ระด ับความพ ึงพอใจ ไม,

เคย
ใ ช ้

มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด

1. โดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล 
(ดูภาพที่ 5)

2. โดยการค้นข้อมูลจากห้องสมุด 
(ดูภาพที่ 6)

3. โดยการค้นข้อมูลจากลถานที่เก็บ 
(ดูภาพที่ 7)

4. โดยใซปีพิมพ์ (ดูภาพที' 8)

p n S H H i
W e b  S ite  
รฅ»อ 
î f i -รอม 
เฑปแสิยง 
บทความวารสาร 
ไมโคราเสิม 
ราช?เพน ุบกบา 
รปกาหนส'»ฒนภม ิ
วารสาร 
รททน ั'พนเ

จำกัดการสิบค้น : วีคิทัสน 
สไสฅ์
หนัง?เอ

2นขอ้มลูจากฐานขอ้มลู} ทุกฐาน&มุส V

ค้นข้อมูลจากห้องสมูด ทุกห้องสมฺค e â
ค้นข้อมูลจากสถานท่ีเก็บ ทุกสกานาll/าฃ *11
ปพิมึพ โ 'โ ไ า  ftกง 51 ftùw )

ภาพที่ 5 การจำกัดการลืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล



เทกพ้องสิมด
สิานักหอสิมฺฅ
ห้องสิมุค สิถาบันวิทยาศาสิ«ร ิ
ห้องสิมุ«คณะ*เยาขาลคาสิคร ิ
ห้องสิ)พุคณะมนุษย์ไ)
ห้องสินุ่«คณะวิทยาคาสิคร ิ
ห้องสิพ ุ่คณะวิศวกรรมคาสิคร ิ
ห้องสิมฺ«คณะคักบาศาสิคร ิ
ห้องสิพ ุ่คณะสิาธารณสิ-»คาสิ«ร ิ
ห้องสิมุ่«ไรงเริรนสิาธค'"ฟ้บสิบ์าเ.■ พญ"

จำกัดการสืบค้น :

ค้นข้อมลจาก1ทนข้อมล
มลูจากหอ้งสมดุ^) ทุกห้องสิมฺค -y |

ค้นข้อมูลจากสกานฑเก็บ 
ป็พิมพ์

ทุก«ถานท๋ึาก๊ับ g §

กัง 1 * 1  ÂWffii

ภาพที่ 6 การจำกัดการสืบค้นโดยการค้นข้อมูลจากห้องสมุด

จำกัดการสืบค้น

^บ ้อ ม ส ิจ าก la นชุ้อมุสิ 

ค้นขัอมุสิจากห้องสิมค 

คันบ้อนุสิจากสิถานท๋ัน์าบ 

ปีหํมพ

ทุกสิลาน๊พ)บ
ชุน 1 ห้องสิมุคสิลาบันวิทยาคาสิ« ริ
นั้น 2 ฝ่ายบริm  รสิงฟ้มฟ้ (หนังสือ คร. ไคชุาขุ รพาคะ)
นั้น 2 ห้องสิมุ«คณะวิศวกรรมศาสิ«ริ
นั้น 3 : คูนย์ทรั*»ากรทารารัยนรุ้
ชุน 3 : ห้ัองสิมฺคคณะมนุบย์ไ)
ชุน 3:ฝ่ายขริการสิงทิม« (E )
นั้น ‘ริฝ่ายาอกสิารนสิะวารสิาร(นสิ*).)
นั้น 5 ห้องสิมุ«คณะสิาธารณสิบคาสิคร(อ K P H )
นั้น2.■ ฝ่ายบริการสิงทิมทิ (B K E )
นั้น3 ;ฝ่ายบริการสิงฟ้มห์ (B K T )
นั้น3 :ฝ่ายบริการสิงทิมห์ (R C )
นั้น3 ;ฝ่ายบริการสิงฟ้มห์ (S .C .)

นั้น3 :ฝ่ายบริการสิงทิมห์ (ร.ส ิ.)
นั้นร;ห้องรทยานั*ท๔  (ว)
นั้นจ:ฝ่ายาอกสิารนละวารสิาร (ไทย)
นั้นจ:ฝ่ายเอกสิารนละวารสิาร (อังกชุบ) 
นั้นร :คูนยฺชุ้อนุลภาคคะรนออก(E A S T ) 
นั้นร:ฝ่ายสิงเสิริมการไชุ้บริการ (R E F )

นั้นร:ฝ่ายสิงาสิริมการไชุ้บริการ (ปิญหาพิศบ) 
นั้น5 :ฝ่ายสิงาสิริมการไชุ้บริการ(คัลปนั*)นร) 
นั้นร:ฝ่ายสิงาสิริมภารไชุ้บริการ(อ้างอิง)
นั้นร:ฝ่ายสิงาสิริมหนังสือหายาก (B K D )
นั้นร:คูนย์บ้อนุลภาคคะรนออก (B K E 1 )_____
'ชุนร.สุ-นัยชุ้อมสิภ̂ า^ะวา»อก  (ว ัไT
นั้น5 .หองวํทยาน-พนg (วอ)

สืง I ร ร ร ิฆ ุ๊

ภ า พ ท ี่ 7  ก า ร จ ำ ก ัด ก า ร ส ืบ ค ้น โด ย ก า ร ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก ส ถ า น ท ี่เก ็บ
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3. จากการใช้รายการออนไลน์ที่ผ่านมา ท่านมีความพึงพอใจต่อการแสดงผลการสืบค้นในระดับใด

ก า ร แ ส ด ง ผ ล

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย

ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

1. จ ำ น ว น ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น

1.1 ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีจำนวน 
เพียงพอ

1.2 ผลการสืบค้นในเรื่องที่ต้องการมีความ 
ทันสมัย

1.3 ผลการสืบค้นมีความเกี่ยวช้องกับเรื่องที่ 
ต้องการ

2 . ร ูป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร ส ืบ ค ้น

2.1 การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ 
(ดูภาพที่ 9)

2.2 การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบ 
สมบูรณ์(ดูภาพที, 10)

2.3 สัญรูป (Icon) ประกอบการแสดงผล 
(ดูภาพที่ 9)

3. ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ใ ซ ใ น  

ก า ร ส ิบ ค ้น
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สัญรูปประกอบการแสดงผล (ตอบคำถามข้อท่ี 2.3)

สินพบ : 13 ข้อ)งล

c
c
c
c

.'วังปลา'' ส๓นแสคงบินย์สัคร้นารคหายาก ทศนย์สิลูปาข้พบางไทร อยุธยา

แ ว ่ร ิ) รก ส ่าน ัก ร ีส ัยแ ล ะฟ ้ศ ูณ าก าร'เก ษ ต ร เข ต ท ี่8 .
R 1 ระนครศรีอยุธยา ; ม พ เ พ )  / บ รรณา3ก าร . คุณ'ห{ฐ-3ค ณ ิด า Iล■ ซะกุล. / 959.3023 พ 339
254e

. 4'รน')น

ครุงการฬฒนาการเทษครหม่บ้านสิลปาข้พนคมสร้างคนเองสสิริน I กองโรคพขและคุล

รุ ระนครศรีอยุธยา : «รุคุกเลก /บรรณาธการ. คุณหญ-)คณิคา เลขะกุล. 1959.3023 
V ระราชกกษฦกา สัคเงศนยุส่งเสริมสิลปาข้พระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) พ.ศ.

3 สฉธส่งเสริมสิลปา'รพพิเศษ / ส่านักงานเสริมสร้างเอกสักษ!นของชาค. / ร 02

2542
2540

2643
2546

26??
ายุงานทารริสัย ๒รงการริสัยแนวพระราชสิาริ ''สิลปวั'ผุนธรรม สิสปกรรม และบิลปารพ" /ริร 2643

ณ คงเจ ร ิญ ...[และคนส์นๆ ]. 
eg?*/รียุนในระบบการสอนทางไท?เสิอย่างไร ! I VC 342

ภาพที่ 9 การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบย่อ

Ü'cv >«'̂ .*พ่?*พร5เพ»*.!งพ# «ï ï'
ธ๋ึยุหลักบุคคล 
บึ๋อบทความ 
ปีที่พิมพ ์
ส่วนทั๋ทัเมิคบอบ 
ISSN
หัวเรอง

แหล่งทั๋มา 
สถาบัน1ททำรายการ

■ H jj _ |
า•■ ■■■■■ I !

T®.สิ»รยุ่บิ
เฒ)..บุ.ฒ.ฬ,
คูนย์สิฝ็ปาขัพบางไทร สนยุงพระราชปณิรานสมเคึคแม่ /  วิญญ บุญยงค.
2542 .
ฟ้ายเอกสารนระวารสาร.
0857 -3727 .
ลัร่กิรู่! พระบรมราขันนาถ. สมเค็าพระนางเต้า. 2 475 -
มลบับัส่งเสรีมสิลูปาขัพในสมเตาพระนางเต้าเรีทิรู่)พระบรม•ราขันํนาถ
ศูนย์สิลปาขัพบางไทร'
สิลูป'หัตถกรรม'ไทย
วัค)นg รรมไทย. ปีทั๋ 36  ฟิบัขที่ 11 (ส.ค. 2542 ) หนา 19 -32  /
มบ.

ภาพที่ 10 การแสดงผลข้อมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ์
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ก า ร แ ส ด ง ผ ล

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย

ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

4 . ก า ร บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร ส ิบ ค ้น

4.1 บันทึกผลโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้า 
รายการที่ต้องการ(ดูภาพที่ 11)

4.2 บันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช  ้

คำสั่ง "บันทึกเป็น" (Save As)
(ดูภาพที่ 12)

0  "5๗สา" «{ทนเสฅงหัน&ศ■ โน้าจี«ห')ยาก ท๋ัศุนย์สืลปาขิหขางโทร อยุธยา. 2542
0  หระนครศริอชุรยา ; มร«ก'โรเก / 2543
□  เน้รกหจีอ ยกเรกการเน้อกท็งหนค

ร*)นพบ : 13 fo มุล นสตงหน้าปี 1 จาก 2 หน้า ไปฑหน้า1 - p o o ©

0  I I : mi5 ไ" .าท'ทน!?เฟิง̂ นéSg.w'fleiK'iu'ifi ปีศนน้ปีลปา5พนาjlm  üLiatii 
□  E l โค5งก|รพ้8เนาก'«เทษตฯห}ก่ฑนปีลปาจีพฺน้fiiiaรู้'ไงพังน อง?รคเน / กองโ:!คพขนละจุล 

เวไทยาส์าน้ภรจียและสฒิน๊าก'«เกษตร๊ เขต fi 8 
E  B พระนคร!1!เอยธยา มรคทโลก ! บรร(นาเการ. คุ(นหฌ้งคก่เตา เลขะ(ไล. / 959.3023 พ

“  T

2542 
2540
2543

น้าไพ่!')หนคทำ แทนสำเปีน # I น้าไพ่ไพน!,)ทำ แทน๙'น!)น ## !
ล่งออก Marc

ล่งออก NonMarc

ฝ ้>
ü= Export - Notepad j „  i|
Fis E« Format View Heip
รายการๆ  เชอฆทคrm ‘'นปลา'1«ถานนm งไพ้ขฺลทํพำไรศหายไกทศนยํศลปาพ(บางไทร อยุรยา. ปีปีพนพ 2542. ส่านปีโบพศชอบ 
ฝ่ายเอกสารแทะวารสา?. ISSN 08532386. ป''น'1อง รงปลา ฟ้พพร(นฑ์ - - พระนครศ'!อชุ*ยา แหล่งปีมา (ร)าาฝ้า. ปีท 10ฉบบปี 114(ก.พ. 
2542) หน้า87-88./สกาป๋นปีทำรายการ มบ.
รายการท 2C ALL NO. 959.3023 พ339 ร็!อเ!เอง พระนครศโอธุรยา:มรศกโลก/บรรณาธิการ,คุณหญิงคณ?ทเลระกุล. Ÿhivrâmtu 
กรงเทพฯ: ทารทํองเรเยวแฟงประเทศไทย, 2543. ล่กษณะ191หน้า: ภาพประกอบ1 28ชม.หนายเหพฑารบ้ญกนศาส่ตรพระนครศรี

ภาพที่ 11 การบันทึกผลโดยการทำเครื่องหมาย 0  หน้ารายการที่ต้องการ
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' 3  [ พ ุeb O P A Ç ] S e a rc h  t h e  B ib lio g ra p h ic  -  M ic ro s o f t  I n te r n e t  E x p lo re r อ [ธ )®

Open... ctrl+o ' ร ุ^ , Favorites ij^Meda $ 2 } ^  UP
E($t with Mcrosoft Word for Windows® 97 Linkร
Page Setup... 
Print...
Print Preview...
Send
Import and Export...

ctrk-p

Properties 
Work offfine 
Close

1 □  l a . " f r i a r  ส!'•ทนu a เรงพ ัแร ์ส ั๙ ทไา% m 'ไเท โI ทสนitôลปาชพ LH i l  m  asjati'i
2 □  f l  I f  เรงการพัฅเนาท THกบftรหบ่ข่ทนรลปาธพณิาม̂ งๆคน!จงล?!8)น / กอง'โรคเพัใแเละจุร

ช')ไฑ ิย ิา ส ์าฟ ้๙5^ยนระพ ัฒ นาการเก««ท เข ด f i  8.
3 □  B  พ*ระนคร๙-)BUtsยา บูรพกโลก ; บรรณารการ. คุณหญ้งคณิพา เลขะกุล. 1959.3023 พ

2542  
2540

2543 1
339

ภาพที่ 12 การบันทึกผลหน้าจอที่ต้องการโดยการใช้คำสั่ง "บันทึกเป็น’’ (Save As)

ก า ร แ ส ด ง ผ ล

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่

เค ย
<ท 9-» 
ใ ช ้

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

5. ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ  (ด ูภ า พ ท ี่ 1 3 )

5.1 ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ
5.2 สัญรูปของเมนู
5.3 ขนาด / รูปแบบ / ชนิด ของตัวอักษร
5.4 ลีพื้นหน้าจอ
5.5 ลีของตัวอักษร
5.6 รูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลักของ 

รายการออนไลน์
5.7 ความสวยงามของหน้าจอ
5.8 การเลือกจำนวนรายการแสดงผลต่อ 

หน้าจอภาพ
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จำนวนรายการแสดงผลต ่อหน ้าจอภาพ (ตอบคำถามข ้อท ี่ 5 .8)

ร ูปภาพที่ปรากฏบนหน้าจอหลัก (ตอบคำถามข้อท ี่ 5 .6 )

ล ัญรูปของเมน ู (ตอบคำถามข้อท ี่ 5 .2)

ตำแหน่งของเมนู (ตอบคำถามข้อท ี่ 5 .1)

! * * • ✓ ' จ แ
แ ส ต ง

โ
ไ T i l
พ ! ท
20
30

0
V
V I

40
50

โ ป ร ต เส ์b 60  .
W  -  ข น ต ้น « ว ย /« รง « ว
นวสิบค้นตามฑ๋ัค้รงการ " Î อ เร ั๋อ ง " .  “ ห ัว ฟ อ ง " .  "ผ ู้แ ต ่ง " ,  “ เล ข ม า ต ร ฐ า น ".  " เล ข เ ร ิย ก " .  หรอ ■ สำน ักพ ิมพ"

๏ ?นต้นค้วย o  ตรงค้า

ร า ย ก า ร /ห น ้า

ภาพที่ 13 การออกแบบหน้าจอ OPAC

การแสดงผล
ระด ้บความพ ึงพอใจ ไม ่

เคย
ใ ช ้

มาก 
ที่ส ุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด

6 การเชีเอมโยง (Link)
6.1 การเชื่อมโยงจากซื่อหลักบุคคล 

(ดูภาพที่ 14)
6.2 การเชื่อมโยงจากชื่อหลักนิติบุคคล 

(ดูภาพที่ 15)
6.3 การเชื่อมโยงจากชื่อเพิ่ม (ดูภาพที่ 16)
6.4 การเชื่อมโยงจากชื่อชุด (ดูภาพที่ 17)
6.5 การเชื่อมโยงจากหัวเรื่อง (ดูภาพที่ 15)
6.6 การเชื่อมโยงจากแหล่งที่มา (ดูภาพที่ 14)
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การเช่ือมโยงจากแหล่งท่ีมา 
(ตอบคำทามข้อท่ี 6.6)

1>0«รกพ ฺ|คร่> 
{ร0บฑความ 
ป ิท ํ่ห ัมฟ้ 
ล่วนท๋ั รัน รคธ01) 
ISSN

2542.
ฟ้ายเยกaiîuatTiTสาร. 
0857-3727.

การเช่ือมโยงจากช่ือหลักบุคคล 
(ตอบคำถามข้อท่ี 6.1)

หัวเรอง

น«ล่งท๋ั*ท 
รตาขันท๋ัท์ารายการ

ร พ !  «ระฃรมรารรนา0, สนเฅ็าพวะนางพ้า. 2475-
ม จ จ Bล ่ง เศ ูร ิฬ 3 ป 1 ร พ โ น g บ พ ีา พ ร ท ท ง เจ ้า ล ่ร ํก ิร ู่!  ษ ร ะ !  ร ม ร า ย ่น น า ท
ศูนย์สิ;๗ ารพบางโทร สิฝิป««อภร■ รร!ไท!!

< ^  วพนธรฉเไทย จทั๋36 ฉุบับฑ๋ั11 ค .25421หน้า1 9 -3 2 7 ^0
มบ.

ภาพที่ 14 การเชื่อมโยงจากชื่อหลักบุคคล และแหล่งที่มา

การเช่ือมโยงจากหัวเร่ือง การเช่ือมโยงจากช่ือหลักนิติบุคคล
(ตอบคำถามข้อท่ี 6.5) (ตอบคำถามข้อท่ี 6.2)

CALL NO.ช๋ึอหลักนิอบุคคï 
ธ๋ึอเร่ือง
หํมห artษณ 
ลักษณะ
ISBN 
หัวเร่ือง
«ถาบันททำรายการ

; • ไ : : - ;1
_ล่านัทงานณนะกรรมทารพ่แ1!&ฟ้อประสาน'ทนโครงทารอันน๋ัองราจาราพระรา»พำร"̂
‘โ!น ปน-พงm เ พ ผ น |แพ โท IunIเบ้I»ล่น!พ'I แแIIILI เฟ แรนแงผ15 ย าท ส ม !ค ัจ ็าาอ ย ุ่ห ัร  /ล่านักงานคณะภรท!การพ่เส» 

เฟ้อประรานงานโครงการอันนองมาจากคระรา«คำร.
กรุงเทพร : โอ.เอส.พรนคิ้งเอัาล่, 2538. 
51 พนา : อาพประกอย ; 29 «ม. 
97477717R4

C โครงการรันนองมาจากพระรา»คำ̂  การพคิญิาปริะ!.ทส

ภาพที่ 15 การเชื่อมโยงจากชื่อหลักนิติบุคคล และหัวเรื่อง
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การเช่ือมโย งจากช่ือเพ่ิม (ตอบคำถามข้อที่ 6 .3 )

J
........ . J

i

r m n 1 ' - 1
CALL NO.
ข๋ึอเรอง 
หิมษรักïcu  
รักพนะ 
หัวV»อง

ขอเฟ้น ^  

สทาบันทั๋ท์ารารการ

923 .1593 «731
สนเทจนละงานหิลปาขิห /  หิสุทส์ ทักคักุวนารท. บรรณาธิการ. 
กรุงเทแข : ศุนย์รวนใจหิทักบ์ไทย. 2530.
136 หน้า : ทาหประกอบ ; 26 ธน.
รัริทท๋ึัแระบรมราชินินาท. สมเท็จพระนางเจ้า. 2475- 
îa  ร..v n  ร^ง»»ริ»
หิสทร  ทัก«ภวนารทโ ' 'N  

ร .  ศ พ ร ว ม ไ พ ทัก'v i r t u e s '
นบ.

ภาพท่ี 16 การเช่ือมโยงจากซ่ือเพ่ิม

การเชื่อมโย งจากชื่อช ุด (ตอบคำถามข ้อที่ 6.4)

i เ

S S H U H Ü
CALL NO.
ข๋ึอหรักบุคคล 
ข๋ึอเร๋ึอง 
หินหลักพน 
รักพนะ
ข๋ึอขุค {
ISBN
หัวเร๋ึอง

สทาบันทท่ารายการ

306ธ495ว
ข าท)ว ิท ย ์ เกบครหิริ.
วิถีไทยการท่องเท๋ัยวทางวัฒนธรรม/ ชาญวิฑยเกบทรหิริ. 
กรุงเทหฯ : โครงการวิถีทรรคน 2540.
321 หน้า : ทาหประกอบ ; 21 ขม.
Vf]ภม ิป ิณ ฌ า. ล ์าค ับท
y / 4 U J b b / l b :
ว ัฒ น ธรรม  
ว ัฒ น ธรรม ไท ย 
นบ.

ภาพท่ี 16 การเช่ือมโยงจากช่ือชุด
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ตอนที่ 3 ป ัญ หาในการใช ้รายการออนไลน ์ของน ิส ิตระด ้บปร ิญ ญ าตริ มหาวิทยาล้ยบ ูรพา

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ร ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัญหาของท่าน ในระดับใดระดับหนึ่ง 
เพียงช่องละ 1 คำตอบ แต่ถ้าหากท่านไม่ประสบปัญหาในการใช้รายการออนไลน์ให้ทำเครื่องหมาย 
'ร  ลงในช่องไม่ประสบปัญหา (โปรดตอบคำถามทุกข้อ)

1. ท่านมีปัญหาเหล่านี้อยู่ในระดับใด

รายการปัญหา
ระด้บปัญหา ไม่

ประสบ
ปัญหา

มาก 
ที่ส ุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่ส ุด

1. ด ้านว ิธ ึการส ิบค ้น
1.1 ขาดทักษะในการสืบค้นรายการออนไลน์
1.2 ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วย 

หมายเหตุ
1.3 ไม่เห็นประโยชน์จากการสืบค้นด้วย 

สำนักพิมพ์
1.4 ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้นด้วย 

หัวเรื่อง
1.5 ไม'ทราบวิธีการสืบค้นด้วยชื่อผู้แต่งชาว 

ต่างประเทศ (นามสกุล, ชื่อด้น, ชื่อกลาง)
1.6 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นด้วยเลขเรียก
1.7 ไม่มีประลบการณ์ในการสืบค้นแบบ 

ซับช้อน
1.8 ไม่ทราบวิธีการจำกัดขอบเขตการสืบค้น
1.9 ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือใน 

การสืบค้นรายการออนไลน์
1.10 คำอธิบายการสืบค้นบนหน้าจอไม่ 

ละเอียดพอ
1.11 ไม่ทราบว่ามีเอกสารแนะนำการสืบค้น 

รายการออนไลน์
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รายการปัญหา
ระดบปัญหา ไม ่

ประสบ
ปัญหา

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่สุด

1.12 แผ่นพับแนะนำวิธีการสืบค้นวัสดุ
สารสนเทศ WEB OPAC ไม่ละเอียดพอ

1.13 อ ื่นๆ (โปรดระบ).................................
2. ด ้านการแสดงผล
2.1 ผลการสืบค้นมีจำนวนน้อยเกินไป
2.2 ผลการสืบค้นมีจำนวนมากเกินไป
2.3 ผลการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ
2.4 ผลการสืบค้นไม่ทันสมัย
2.5 ไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที่ใกล้เคียง 

กับคำที่ใช้สืบค้น (ในกรณีที่สืบค้นด้วย 
การสืบค้นแบบง่าย - อยู่ตำแหน่งใดก็ได้ 
ซึ่งพิมพ์คำสืบค้นผิด) (ดูภาพที่ 18)

2.6 ไม่ทราบสถานะของทรัพยากรสารนิเทศ 
(ดูภาพที่ 19)

อย่ส์าแหนง'ไดก็ไสั
«8พอง Jdlfthfti X ! *1 %  ท้นหเาใหม่;

แสดงผล 110 •<§ รายการ/หน้า^^^-'*- พิมพ์คำสืบค้นผิด

ไม พ่บข้อมุลทึ๋«องการ

ภาพที' 18 การไม่แสดงรายการผลการสืบค้นที่ใกล้เคียงกับคำที่ใช้สืบค้น

32498001047313 0 089.95911 ว436 2542 ขบร:ฟ้า!)ฟ้น่ส»}๓-!»ไข้ ฟ้ๆ'นักพอส])»! REF กำลังทำ»•พกา»1เ»ทา»(อ้างอัง)
32498801047321 089.95911 ว436 2542 a. 2 «นั3:ฟ้า!)ข»กา»ฟ้ง ฟ้านักทอส})»] BK ค»-)รสอข'ท»นทิ}|ท์ (BKT)32498001588702 923.1593 ห! 44*. 3 ข๋ัา)3:ฟ้า!)ข»กา»ลัง ฟ้านักทอส}]»] BK ท»วจสอขทํข้นษ็มท์ (BKT)

ภาพที 19 สถานะของทรัพยากรสารนิเทศ
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ร า ย ก า ร ป ัญ ห า

ร ะ ด ับ ป ัญ ห า ไม ,

ป ร ะ ส บ

ป ัญ ห า

ม า ก  

ท ี่ส ุด
ม า ก

ป า น

ก ล า ง
น ้อ ย

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

2.7 ไม่เข้าใจสัญรูปที่ปรากฏในแต่ละรายการ 
ของผลการสืบค้น

2.8 ไม่เข้าใจวิธีการบันทึกผลการสืบค้น
2.9 ไม่สามารถบันทึกผลการสืบค้นผ่านทาง 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
2.10 ไม่สามารถดูการแลดงผล รายการ 

ลำดับต่อไปได้ โดยไม'ต้องย้อนกลับ 
หน้าจอเดิม (ดูภาพที่ 20)

2.11 ใช้ระยะเวลานานในการสืบค้น
2.12 ตำแหน่งของเมนูที่ปรากฏบนหน้าจอ 

ไม'เหมาะลม
2.13 ลัญรูปของเมนูไม่สื่อความหมาย
2.14 ไม่เข้าใจวิธีการขยายหรอย่อตัวอักษร
2.15 สีพื้นไม่สวยงาม
2.16 สีของตัวอักษรไม'เด่นชัด
2.17 การออกแบบหน้าจอไม่สวยงาม
2.18 จำนวนรายการแสดงที่ได้เสือกต่อ 

หน้าจอภาพมีไม่เพียงพอ
2.19 ไม่ทราบว่าลามารถเชื่อมโยง (Link) 

ไปย ังรายการอ ื่นๆได ้
2.20 อื่น  ๆ (โปรดระบ).................................
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I
■ 3 [WebOPAC] Search the Bibliographie - Microsoft Internet Explorer m m  m m
F3e Ed* View Favorites Tools Help k>

* บ ^ ) [ น ั yâ t *  p  — *  ' f a r *'«*« & "« * >  e  0 '  ë  ร - บ  &•
Address http://opac.fc.buo.ac.th/opac/index.html '■  .....— ๅ3 13  Go links ”

p f e  . _ ......• _
ส าน ้ n n  อ สุ g n u  n ] ว ิท ย  1 ส ์'ย 1บ ร พ 1

8พุ่ท์1น«น่งพ!พ
I mra.) V.J I 1 <1 «๒® II แ  พํพ่*ptwij 1
แส๑งผล h 0 V 1 ■ รายกาวMน้า

ภาพที่ 20 การย้อนกลับหน้าจอเดิมเพื่อแสดงผลรายการสืบค้น

รายการปัญหา
ระดับปัญหา ไม่

ประสบ
ปัญหา

มาก 
ที่ส ุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย 
ที่ส ุด

3. ด ้านว ้สด ุอ ุปกรณ ์ สถานที่ ของสำนัก 
หอสม ุด

3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นในสำนัก 
หอสมุดขัดข้องบ่อย

3.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นในสำนัก 
หอสมุดมีจำนวนไม่เพียงพอ

3.3 ไม่เช้าใจวิธีการเปลี่ยนภาษาไทย / 
ต่างประเทศ ของแป้นพิมพ์

3.4 ไม่มีเครื่องพิมพ์ไห้บริการ
3.5 ไม่มีแผ่นดิสก์เกตตํให้บริการ
3.6 ไม่มีกระดาษปากกาสำหรับจดเลขเรียก
3.7 บริเวณที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้น 

คับแคบ
3.8 อื่น  ๆ (โปรดระบ)...................................

http://opac.fc.buo.ac.th/opac/index.html


1 6 6

รายการปัญหา
ระด้บปัญหา ไม,

ประสบ
ปัญหา

มาก 
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย 
ที่สุด

4. ด้านเครือข่าย (Network)
4.1 เครือข่ายขัดข้อง
4.2 ไม่สามารถเข้าใช้รายการออนไลน์ทาง 

อินเทอร์เน็ตได้
4.3 อื่น  ๆ (โปรดระบ)...................................

ข้อเสนอแนะในการใช้รายการออนไลน์ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาล้ยบูรพา

ด้านการสืบค้น

ด้านการแสดงผล

ด้านอื่น ๆ

©  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ©
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ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวสมฤทัย ขจรรุ่งเรือง เกิดวันที่ 17 กุมภาพันธ์2522 ท่ีอำ๓ อศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในปีการศึกษา 2543 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2545 และได้รับทุนการศึกษาโครงการผลิตและพัฒนา 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยบูรพา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จากสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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