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Good corporate governance has important impacts on management and 
organizations, especially in the internal control area. The implementation of good 
corporate governance should help reducing the risk of agency problems between 
management and shareholders. It can also help the development of good 
organizational structure and add value to business.

This thesis studies the impact of implementing good corporate governance on 
internal auditor's work in the TOT Corporation Public Company Limited. The study used 
self-administered questionnaires and in-depth interviews. Detailed tasks of the internal 
auditors were examined together with their efficiency and effectiveness measures. The 
efficiency measures include the percentage of changes in the working hours, the 
number of times or frequency of performing a given task, the number of steps, and the 
audit intensity of a given task. Effectiveness measures comprise the independence, the 
capability to work, the clarity of responsibility of an internal auditor in performing a 
given task. The results show a decrease in efficiency and an increase in effectiveness 
of an internal auditor's work after the implementation of good corporate governance in 
this organization.

Department......Accountancy.......Student's signature........
Field of study... Accounting.......... Advisor’s signature...... .LT'ftYA'...'. ,'.n..^-:! 
Academ c year........2004.............



กิตติกรรมประกาศ

สำหรับความสำเร็จในการคิกษานืเกิดขึนเน่ืองจากบุคคลหลายฝ่ายท่ีท่านได้ไห้ 
ความอนุเคราะห์ต่อผู้ทำวิจัยอย่างดีย่ิง ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ศาลตราจารย์ ดร.อุทัย 
ตันละมัย อาจารย์ท่ีปรกษาวิทยานิพนธ์ซ่ึงได้ให้ความเมตตาและสละเวลาในการให้คำปรึกษา 
และคำเสนอแนะ รวมถึงข้อคิดเห็นและความช่วยเหลือและแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดทำ 
วิทยานิพนธ์ของข้าพเจ้าในคร้ังน้ีให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และพร้อมกันน้ีข้าพเจ้าขอกราบ 
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วันเพ็ญ กฤตผล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ คุณสุวิมล 
กฤตยาเกียรณ์กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ซ่ึงท่านท้ังลองได้ให้คำแนะนำรวมถึงข้อเสนอแนะท่ีเป็น 
ประโยชน์ในการแก้ใฃปรับปรุงให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

นอกจากนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ คุณ ดลฤดี พรพิพัฒน์ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่สำนักตรวจลอบ และ ผู้ตรวจลอบภายในของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
(มหาชน) ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลรวมถึงคำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ในการทำ 
วิทยานิ'พนธ์ในคร้ังน้ี

ในท้ายท่ีสุดน้ีข้าพเจ้าขอขอบคุณครอบครัว และพ่ี  ๆน้อง  ๆที่คอยเป็นกำลังใจและ 
ให้ความช่วยเหลือในการจัดทำวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และเหนือส่ิงใดข้าพเจ้า 
ขอกราบขอบพระคุณ นาง มานิจ อุฑารสกุล มารดาของข้าพเจ้าท่ีคอยเป็นกำลังใจและสนับสนุน 
ให้การทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ี 
ไม่ได้กล่าวถึง ท่ีมีล่วนร่วมทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากมีสิ่งหน่ึงส่ิงใดขาด 
ตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้ทำวิจัยขอน้อมรับไว้เพียงผู้เดียวและขออภัยไว้ ณ โอกาสนื



บทคัดย่อภาษาไทย...................................................................................................................ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................................................................. จ
กิตติกรรมประกาศ.....................................................................................................................ฉ
สารบัญ.....................................................................................................................................ช
สารบัญตาราง............................................................................................................................ญ
สารบัญภาพ.............................................................................................................................. ฏ

บทท่ี 1 บทนำ............................................................................................................................... 1
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา...................................................................... 1
วัตถุประสงค์ของการวิจัย.............................................................................................. 4
ขอบเขตของการวิจัย......................................................................................................4
คำจำกัดความที่ใซในการวิจัย........................................................................................5
ประโยซน์ที่คาดว่าจะได้ร ับ ............................................................................................ 6
วิธีดำเนินการวิจัยและลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย.........................................6

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง.....................................................................................7
แนวคิดเก่ียวกับ การกำกับดูแลกิจการท่ีดี......................................................................7
แนวคิดเก่ียวกับ การควบคุมภายในเพ่ือบริหารความเส่ียง............................................ 17
ความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการท่ีดีกับการควบคุมภายใน
เพื่อบริหารความเสี่ยง....................................................................................................21
ผลการดำเนินงานของทรัพยากรบุคคล.......................................................................... 23
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง........................................................................................... 23

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย.................................................................27
วิธีดำเนินการวิจัย.......................................................................................................... 27
สมมติฐานในการวิจัย....................................................................................................27
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย....................................................................................................28
ประชากรและตัวอย่าง.................................................................................................. 31

สารบัญ

ห น ้า



ซ

เครองมือท่ีใช้โนการทำวิจัย.................................................................................... 32
การเก็บรวบรวมข้อมูล........................................................................................... 33
ลำดับการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยนำร่องและข้ันตอนการปฏิบัติงานหลังจากได้
ผลการวิจัยนำร่อง.................................................................................................. 34
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการวิจัยนำร่อง........................................................ 36

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล...........................................................................................50
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับฝ่ายตรวจสอบภายใน.................................................. 50
ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายใน....................................... 54
ส่วนท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร..................................................................... 72

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ........................................................ 81
สรุปผลการวิจัย.....................................................................................................81
ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................86

รายการอ้างอิง..................................................................................................................88

ภาคผนวก
ภาคผนวก ก รายละเอียดของงาน..........................................................................96
ภาคผนวก ข สรุปหลักการท่ัวไปของการกำกับดูแลท่ีดี.............................................101
ภาคผนวก ค ลักษณะธุรกิจและ พันธกิจ ของ
บริษัท ทศท คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาชน)................................................................103
ภาคผนวก ง ประลบการณ์ของการทำ COSO ในบริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับ
บริษัท ทศท คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาชน)................................................................105
ภาคผนวก จ การควบคุมภายในเก่ียวกับรายได้ขององค์การโทรศัพท์........................107

สารบัญ (ต่อ)

ห น ้า



หน้า
ภาคผนวก ฉ สรุปผลวิเคราะห์การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจไทย....................109
ภาคผนวก ช สรุปกระบวนการ การจัดทำ HR Scorecard
ของบ'ริษัท ACC Communication..........................................................................111
ภาคผนวกซ การทำตัวช้ีวัดในธรรมาภิบาล (บรรษัทภบาล)......................................113
ภาคผนวก ฒ ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน...............................................116
ภาคผนวก ญ ตัวอย่างแบบสอบถาม........................................................................128

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์.................................................................................................. 14Q

สารบัญ (ต่อ) ฌ



สารบญตาราง

ตารางท่ี 2-1 แสดงรูปแบบการแบ่งผลประโยชน์.................................................................. 14
ตารางท่ี 3-1 ประเภทงานของผู้ตรวจสอบภายใน................................................................. 28
ตารางท่ี 3-2 มิติของการเปล่ียนแปลงในเน้ืองานทางด้านประสิทธิภาพ................................. 29
ตารางท่ี 3-3 มิติทางด้านประสิทธิผลของงาน...................................................................... 30
ตารางท่ี 3-4 คุณสมบัติหรอคุณลักษณะของผู้ตรวจลอบภายใน............................................ 31
ตารางท่ี 3-5 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการบัญชีในบรษัท ทศท คอร์ปอเรซ่ัน จำกัด (มหาซน)....... 32
ตารางท่ี 3-6 จำนวนของสมาชิกในสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน.............................................. 33
ตารางท่ี 3-7 ประเภทองค์กรของผู้ตรวจลอบภายในจากโครงการนำร่อง................................ 36
ตารางท่ี 3-8 ประเภทใบรับรองของผู้ตรวจลอบภายใน (โครงการนำร่อง)............................... 37
ตารางท่ี 3-9 ระดับการคิกษาฃองผู้ตรวจสอบภายใน (โครงการนำร่อง).................................. 37
ตารางท่ี 3-10 ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานท่ัวไปจากการนำการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)........................................................... 38
ตารางท่ี 3-11 ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจสอบภายในด้านการ

ดำเนินงานท่ัวไปจากการนำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ (โครงการนำร่อง) 39
ตารางท่ี 3-12 ความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในต่อประเภทงานตรวจลอบภายในด้านการ

ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน (โครงการนำร่อง)....................................................... 40
ตารางท่ี 3-13 ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจลอบภายในด้าน

ผลประโยชน์และการลงทุน (โครงการนำร่อง)................................................42
ตารางท่ี 3-14 ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจลอบภายในด้าน

คอมพิวเตอร์จากการนำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ (โครงการนำร่อง).........43
ตารางท่ี 3-15สรุปลักษณะงานตรวจลอบภายในท่ีจะใช้ในแบบลอบถาม..............................44
ตารางท่ี 3-16 ความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในเก่ียวกับดัวแปรด้านประสิทธิภาพจากการ

นำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)........................................47

ตารางท่ี 3-17 ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับตัวแปรทางด้านประสิทธิผล

จากการนำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)............................48
ตารางท่ี 3-18 ลรุปตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพท่ีจะใช้ในการสอบถาม................................49
ตารางท่ี 3-19 สรุปตัวแปรทางด้านประสิทธิผลท่ีจะใช้ในแบบสอบถาม.................................49

ญ

ห น ้า



หน้า
ตารางท่ี 4-1 อัตราการตอบกลับแบ่งตามหน่วยงานต้นสังกัด................................................ 51
ตารางท่ี 4-2 อัตราการตอบกลับแบ่งตามโครงสร้างเดิม........................................................ 51
ตารางท่ี 4-3 ประสบการณ์ของผู้ตรวจลอบภายใน............................................................... 52
ตารางท่ี 4-4 วุฒิการคิกษาของพนักงานตรวจลอบภายใน.................................................... 53
ตารางท่ี 4-5 แสดงการเปล่ียนแปลงของงานประเภทท่ัวไป................................................... 56
ตารางท่ี 4-6 แสดงการเปล่ียนแปลงของงานตรวจสอบภายในด้านการดำเนินงานท่ัวไป.........58
ตารางท่ี 4-7 แสดงการเปล่ียนแปลงของงานตรวจสอบภายในด้านการปฏิฟ้ตงานเฉพาะด้าน ..60
ตารางท่ี 4-8 แสดงการเปล่ียนแปลงของงานตรวจลอบภายในด้านคอมพิวเตอร์..................... 62
ตารางท่ี 4-9 แสดงการเปล่ียนแปลงของงานตรวจสอบภายในด้านผลประโยชน์และการลงทุน. 64
ตารางท่ี 4-10 แสดงผลสรุปของการเปล่ียนแปลงไปในงาน................................................... 65
ตารางท่ี 4-11 แสดงความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในเฉพาะในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน................66
ตารางท่ี 4-12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน..................68
ตารางท่ี 4-13 การเปล่ียนแปลงในปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แยกตามประเภทงาน....................................................................................69
ตารางท่ี4-14แสดงการเปล่ียนแปลงในด้านอ่ืนๆหลังจากการนำการกำกับดูแลกิจการมาใช้.71
ตารางท่ี 4-15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิภาพกับประสิทธิผลแบ่งตามงาน 72
ตารางท่ี 4-16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิภาพกับประสิทธิผล

แบ่งตามปัจจัย............................................................................................. 74
ตารางท่ี 4-17 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการเปล่ียนแปลงด้านประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล............................................................................................ 76
ตารางท่ี 4-18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของงานกับการบรีหารงานต่าง ๆ........78
ตารางท่ี 4-19 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของงานกับการบริหารงานต่าง .ๆ.......... 79

สารบัญตาราง (ต่อ) ฎ



สารบ ัญภาพ ฏ
หน้า

แผนภาพที่ 4-1 แสดงประเภทงานตรวจสอบภายในด้านต่าง ๆ .................................................. 54


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


