
บทท่ี 1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในปีพุทธคักราช 2540 ประเทศไทยได้ประลบปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่า 
อย่างรุนแรงทำให้เกิดวิกฤตทางการเงิน (OECD, 1997) และธุรกิจภายในประเทศต่างล้มละลาย 
และปิดตัวลงเป็นจำนวนมาก ทำให้ระบบธุรกิจที่ยังคงลามารถดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ และองค์กร 
ภาครัฐได้ย้อนกลับมาพิจารณาถึงข้อผิดพลาดอันเกิดจากระบบธุรกรรมภายในว่าสิ่งใดเป็นสาเหตุ 
สำคัญของการเกิดปัญหา ผู้บริหารต่างตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจจึงได้มีการ 
นำแนวความคิดเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ด ี (Good Corporate Governance) มา 
ประยุกตัไข้กับองค์กร ซึ่งนักธุรกิจไทยที่ได้นำแนวคิดนี้มาใช้คาดว่าแนวคิดนี้จะสามารถช่วย 
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการเพื่อนำไปส่การตอบข้อปัญหาสำคัญ 2 ข้อ ได้แก ่
ปัญหาตัวแทน (Agency problem) ซึ่งเป็นผลของความขัดแย้งกันระหว่างผู้ถึอหุ้นกับฝ่ายบริหาร 
อันจะทำให้มูลค่าของกิจการลดลง (Amihud and Lev, 1999) และปัญหาข้อสัญญาที่ไม่ลมบูรณ  ์
(Incomplete contract) เมื่อพิจารณาถึงปัญหาตัวแทนและข้อสัญญาที่ไม่ลมบูรณ์ในปัจจุบัน 
พบว่าการคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Maximize Own Benefit) นั้นมาก่อนผลประโยชน์ของ 
ธุรกิจ (Maximize Business Benefit) จึงทำให้เกิดการเอาเปรียบกันและกันระหว่างฝ่ายบริหารกับ 
ผู้ถือหุ้นหรีอเจ้าหนี้ (Hart, 1995) ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่าฝ่ายบริหารมักที่จะเอาเปรียบผู้ถือหุ้น แต่นัก 
ธุรกิจไทยมีความเชื่อว่าเมื่อนำหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้จะช่วยให้ลามารถ 
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบธุรกิจได้

เมื่อกล่าวถึงปัจจัยที่จะส่งผลให้ระบบธุรกิจลามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจะพบว่าระบบธุรกิจต่าง  ๆ จะต้องประกอบด้วยระบบงานและบุคคลากรที่อยู่,1น 
ระบบงาน น ั้น  ถ ้า โค รงส ร ้างองค์กรหรีอระบบบัญชีบริหารและบุคลากรรวมถึงค่าตอบแทนที่ได้รับไม่ 
สอดค ล ้อ ง ก ัน ใ น ทิศท า ง ท ี่เหมาะลมแล ้ว จะทำให ้ผลล ัพธ ์ของการปฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ก ็จะลดลง  
(McTaggart, Kontes and Mankins, 1994) ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบต่างๆจะไม่สามารถดำเนินไป 
ได้ถ้าขาดบุคคลากรที่เหมาะลม และบุคคลากรเองก็มิสามารถจะลร้างสรรค์ผลงานไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพถ้าขาดระบบการดำเนินงานที่ดี
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นอกจากระบบการดำเนินงานหลักซององค์กรแล้ว การบัญชีบริหารยังเป็น  
เครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการสื่อสารรวมถึงช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงานและงาน ซึ่งจะส่งผลให้มืความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์หลักของ 
องค์กร อีกพังการบัญชีบริหารจะช่วยสื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรจะมืทิศทางในการพัฒนา 
ทักษะและคักยภาพในการปฏิบัติงานไปในทิศทางใด โดยผลของการปฏิบัติที่ได้จะสะท้อนให้เห็น 
ถ ึงความม ีประส ิทธ ิภาพ ขององค ์กรซ ึ่งจะออกมาในร ูปของ ผลการด ำเน ิน งาน องค ์กร  
(Organization Performance) และส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในรูปของผลการดำเนินงานด้าน 
การเงิน (Financial Performance)

ในระด ับของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน มาตรฐานของว ิชาช ีพ จะม ืความสำค ัญ ในการ  
ปฏิบัติงาน เพราะลามารถช่วยลดความเสี่ยงขององค์กรได้ในระดับหนึ่ง ในขณะที่การกำกับดูแล 
กิจการที่ดีก็จะมีบทบาทสำคัญในการช่วยบริหารความเสี่ยงในระดับขององค์กร ซ่ึงประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพขององค์กรจะประลบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับต่อผู้มีผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่ายได ้
ดีก็ต่อเมื่อองค์กรมีหลักการกำกับและบริหารงานที่ดี ซึ่งเป็นเสมือนแม่บทของการบริหารความ 
เสี่ยงอันประกอบไปด้วยการควบคุมความเสียงและตรวจสอบโดยใช้มาตรฐานความเสี่ยงสากล 
เป็นสำคัญ (เมธา, 2540) กล่าวคือ การที่บริษัทจะมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) ได้น้ัน ควรจะมีการบริหารความเลี่ยงที่เกี่ยวช้องกับการควบคุมภายในตามหลักที ่
เป็นสากลสามารถอ้างอิงและเชื่อถือได้ อาทิ หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรื่องการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามแนวความคิดของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread Way Commission (COSO)

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นเสมือนเพืเองจักรสำคัญในระบบธุรกิจ ดังนั้นใน 
ปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในองค์กรต่าง  ๆ มากขึ้น อีกท้ัง 
ขอบเขตหน้าที่การทำงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีก็ได้ขยายมากขึ้น ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการทำ 
หน้าที่ประลานงาน การตรวจลอบและการควบคุมภายในของระบบธุรกิจ หรือการบริหารความ 
เสี่ยงและการกำกับดูแลกิจการ เป็นต้น จากการที่วิชาชีพบัญชีได้ถูกยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำคัญ 
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการดำรงอยู่ของกิจการ จึงได้มีการจัดสร้างมาตรฐานต่าง  ๆ เพื่อใช้ในการ 
กำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการกำหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่พึงมีต่อธุรกิจ (สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศ 
ไทย, 2544)พบว่าโดยทั่วไปแล้วมีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอยู่ในหน่วยงาน 2 หน่วยใหญ่ๆของ
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องค์กร คือ หน่วยงานตรวจลอบภายในและหน่วยงานบัญชี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเหล่านี้จึงต้อง 
ทำงานตามมาตรฐานลากลของวิชาชีพ ได้แก่ มาตรฐานที่หน่วยงานตรวจลอบภายในนิยมนำมาใช ้
ในการพึงปฏิบัต ิในปัจจุบันคือ แนวทางการปฏิบ ัต ิการควบคุมภายในที่ถ ูกร่างจาก The
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission (COSO) และ 
มาตรฐานที่น ักบัญชีไทยนำมาใช้ในการจัดทำบัญชีก็ค ือ มาตรฐานบัญชี ซึ่งล่วนใหโyอ้างอิง 
หลักการของมาตรฐานบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards)

องค์การโทรค์พท์แห่งประเทศไทยหรือท่ีเรียกลัน ๆ ว่า ทศท นั้นเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมี 
ขนาดใหญ่ซึ่งเปรียบเสมือนเลันประสาทของประเทศไทยที่มีหน้าที่เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน
ข่าวลาร จึงจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญกับการบริหารงานองค์กรที่ดี ซึ่งก่อนที่'จะก้าวเช้าล่การ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจไปเป็นบริษัท ทศท คอรัปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) อย่างเต็มตัว ทศท เองไต ้
เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับในระยะยาวจากการนำบรรษัทกิบาลหรืออีกในหนึ่งคือการกำกับ 
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) มาใช้ในองค์กรปัจจุบันบริษ ัททศทศอร์ 
ปอเรช่ั'น จำกัด (มหาชน) จัดได้ว่าเป็นบริษัทที่ม ีฃนาดใหญ่อยู่ในตลาดผู้แข่งขันน้อยราย
(Oligopoly Market) ที่ยังลามารถกำหนดราคาของการให้บริการได้เอง ในปี 2549 บริษัท ทศท 
คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) จะจดทะเบียนเช้าตลาดหุ้น ทำให้บริษัทถูกจับตามองจากนักลงทุน 
ทั้งในและต่างประเทศ จากการที่บริษัทได้นำมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ มาใช้อย่างเป็น  
รูปธรรม อาทิ เช่น การนำแนวคิดเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ด ี (Good Corporate 
Governance) มาใช้กับทุกส่วนงานในองค์กร นอกจากนี้บริษัทได้รับ ISO 9000 ในส่วนงานด้าน 
การบริการรับจ่ายเงินและมีการนำมาตรฐานบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไปมาประยุกตํไ.ช้ ทำให้ผู้ 
ประกอบวิชาชีพบัญชีภายใน บริษัท ทคท คอร์,ปอเรช่ั'น จำกัด (มหาชน) ได้รับผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ

ตังนั้นผู้วิจัยจึงมืความประสงค์ที่จะคืกษาถึงผลกระทบจากงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
ของผู้ตรวจสอบภายในของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ที่เกิดจากการนำแนวคิดการ 
กำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) มาใช้ เนืองจากงานทีเปลียนไปอาจช่วย 
เพิ่มการควบคุมความเลี่ยงภายในองค์กร แต่งานที่เพิ่มขึ้นบางงานอาจทำให้ประสิทธิผลของ 
ผู้ปฏิบัติงานตรวจลอบภายในตํ่ากว่าที่เคยทำ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากจากความส่าช้าของระบบงาน 
ที่เกิดจากความซํ้าช้อนของงานที่เพิ่มขึ้นซึ่งจะส่งผลสืบเนื่องต่อผลการดำเนินงานของบริษัท 
(Organization Performance) และผลการดำเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) ของ 
องค์กรในระยะยาว
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง “การนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้และผลกระทบต่องานของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน,' มีวัตถุประลงค์ดังนี้

1. เพื่อดีกษาความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการนำการกำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดี1ใป'ใช้ในการปฎิใวัติ'จริง

2. เพื่อศึกษาบทบาทและงานที่อาจเปลี่ยนไปในทางปฏิบัต ิของผู้ตรวจลอบภายใน
หลังจากการนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงานของผู้ตรวจสอบภายในที่เปลี่ยนไปจากการนำ 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้และผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้งด้าน 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการทำงาน

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านการตรวจสอบ 
ภายในท ี่อาจเก ิดการเปล ี่ยนแปลงจากการนำการกำก ับด ูแลก ิจการท ี่ด ีมาใช ้ โดยจะศึกษา 
เฉพาะงานของผู้ตรวจลอบภายในซึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ งานทั่วไป งานตรวจสอบภายใน 
ด้านการดำเนินงานทั่วไป งานตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน งานตรวจสอบ 
ภายในด้านคอมพิวเตอร์ และ งานตรวจสอบภายในด้านผลประโยชน์และการลงทุน โดยได้ทำการ 
วัดการเปลี่ยนแปลงในเนื้องานออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการเปลี่ยนแปลงในเนื้องานทางด้าน 
ประสิทธิภาพและทางด้านประสิทธิผล ซึ่งบุคคลที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ใน 
การทำวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ตรวจลอบภายในของบริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) จำนวน 162 
คน
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คำจำคัดความที่ใช้ในการวิจัย

การกำกับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง หลักในการบริหารจัดการธุรกิจทุกป ร ะ เภ ท  

ทุกขนาดให้เติบโตอย่างมั่นคงด้วยการสร้างกลไกควบคุมการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นใปอย่าง 
โปร่งใสและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย (สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2542)

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ให้ความมั่นใจแก่องค์กรอย่างเป็นอิสระ 
และไม่มีอคติรวมทั้งการให้คำปรึกษา เพิ่มคุณค่าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและ 
ประสิทธิผลของ การจัดการความเลี่ยง การควบคุม และ บรรษัทภิบาล ให้ดีขึ้น ซึ่งจะทำให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์โดยลักษณะงานของการตรวจสอบภายใน สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ งานท่ัวไป 
และงานทางด้านการตรวจสอบภายใน (ถนอมศรี, ม.ป.ป.)

1 ม.ป.ป.)
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดผลของงาน (ราชบัณฑิตยสถาน

1 ม.ป.ป.)
ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จของงาน, ผลที่เกิดขึ้นของงาน (ราชบัณฑิตยสถาน

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างลมเหตุลมผลว่า การดำเนินงาน 
ของหน่วยรับตรวจ จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ 
เลียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน 
ทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน 
แผ่นดิน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑ ๑^  ตอนท่ี ๙๙, 2544)

( ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ร ะ เ บ ีย บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ เ ง ิน แ ผ ่น ด ิน  แ ล ะ  ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ฌ )
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

า. ทราบถึงผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ที่มีผลต่อผู้ตรวจสอบภายในและ 
งานด้านการตรวจสอบ

2. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของการตรวจสอบภายในตามแบบ COSO กับการ 
กำกับดูแลกิจการที่ดี

3. ทราบถึงความเป็นอิสระของการปฏิบัติงานการตรวจลอบภายในเป็นไปตามหสักการการกำกับ 
ดูแลกิจการท่ีดีหรอไม่ เมื่อได้มีการนำมาใช้ในการปฏิบัติจรง

ว ิธ ีดำเนินการวิจ้ย

การวิจัยเรื่องการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้และผลกระทบต่องานของผู้ 
ตรวจสอบภายในม ุ่ง ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในงานของผู้ตรวจสอบภายในทั้ง 
ทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้ในองค์กร ซ่ึง 
ประชากรที่สนใจศึกษา คือ ผู้ตรวจสอบภายในของบรษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน)

ลำดับขนต'อนในการเสน,อผลการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ได้นำเสนอเนื้อหาโดยแบ่งออกเป็น 5 บทดังน้ี คือ

บทท่ี 1 กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการ 
วิจัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย และวิธีดำเนินการวิจัย

บทท่ี 2 กล่าวถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ล่วนคือ แนวคิด 
และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บทท่ี 3 กล่าวถึงวิธีดำเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานในการวิจัย กรอบ 
แนวคิดการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและการวัดคัวแปร ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช ้
ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาและวิจัยนำร่อง การวิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4 กล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

บทท่ี 5 กล่าวถึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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