
ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก าร ว ิจ ัย เช ิงบ ร ร ย าย  (D e s c r ip tiv e  r e s e a r c h )  ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เท ือ ศ ึก ษ า 

ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร เช ิงส ร ้างส รรค ์ ล ัก ษ ณ ะ ง าน  ด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  โ ด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย ด ัง น ื 
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร

ป ร ะ ช า ก ร  ป ระช าก รท ี่ใช ิใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เขต

ภ าค เห น ือ  จ ำน ว น  15  แห่ง รวม 3  เขต ต าม ก ารแ บ ่งส ่ว น ร าช ก าร ก ร ะ ท รว งล าธ าร ณ ส ุข ด ังน ี้ เขต 8 

ได ้แก ่ โรงพ ยาบ าล ส ุโข ท ัย  โรงพ ย าบ าล ศ ร ีส ังวร  โ ร งพ ย าบ าล ก ำแ พ ง เพ ช ร  โร งพ ย าบ าล อ ุท ัย ธ าน ี 

โ ร ง พ ย าบ าล ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าต าก ส ิน  โ ร งพ ย าบ าล แ ม ่ส อ ด  เขต 9  ได ้แก ่ โ ร งพ ย าบ าล เพ ช ร บ ูร ณ ์ 

โ ร งพ ย าบ าล พ ิจ ิต ร  โ ร งพ ย าบ าล แ พ ร ่ โ ร ง พ ย าบ าล น ่าน  เขต 10  ได ้แก ่ โ ร ง พ ย าบ าล พ ะ เย า

โ ร งพ ย าบ าล น ค ร พ ิงค ์ โ ร งพ ย าบ าล ล ำพ ูน  โรงพ ยาบ าล เช ียงค ำ แ ล ะ โ ร ง พ ย าบ าล ศ ร ีส ัง ว าล ย ์ มี

ป ร ะ ช าก ร พ ย าบ าล ไ น เข ต ภ าค เห น ือ  ท ี่ด ำร ง ด ำแ ห น ่ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี รวมท ั่งล ิ้น  

2 ,4 8 8  คน (ญ า น ิศ า  ล ิ้ม ร ัต น ์, 2 5 4 7 )

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ โ ร งพ ย าบ าล ท ั่ว ไ ป  เข ต ภ าค เห น ือ  จ าก ห อ ผ ู้ป ้ว ยท ี่ม ี 

ก าร ผ ล ัด เป ล ี่ย น ห ม ุน เว ีย น เว ล าท ำง าน เป ็น ผ ล ัด  เว ร เช ้า  เว ร บ ่าย  เวรด ึก  ไ ด ้จ าก ก าร ล ุ่ม แ บ บ ห ล าย  

ข ัน ตอน (Multi -  s t a g e  s a m p lin g )  โด ยม ีข ัน ต อ น ด ังน ื

1. ส ำร ว จ จ ำน ว น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ป ฏ ิพ ัต ิงาน ใน โรงพ ยาบ าล ท ั่ว ไป  เข ต ภ าค เห น ือ  

ท ั่งหมด 1 5  แห่ง ม ีจำน วน ท ั่งล ิ้น  2 ,4 8 8  คน

2. ก ำห น ด ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างโ ด ย ใช ้ส ูต ร  T a ro  Y a m a n e  (Y a m a n e , 1 9 73 ) ที 

ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น  .9 5  โ ด ย ใช ้ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก าร ล ุ่ม  .0 5  ไ ด ้ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จำน วน  3 4 5  

คน เม ื่อ ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำค ัญ  =  .05

ก = N
1 +  N e 2 

ท =  2 ,4 8 8

1+  2 ,4 8 8  (0 .0 5 )2 

ท =  3 4 5

ผ ล ก าร ค ำน ว ณ ไ ด ้ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ำน ว น  3 4 5  คน

บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย
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3 . ล ุ่ม โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  โ ด ย ใช ้ว ิธ ีล ุ่ม แ บ บ ง ่าย  โด ยใช ้อ ัต ราส ่วน แต ่ล ะ  

เขต 1 :2  ด ังน ี้ เขต 8  ล ุ่ม ม า  3  แห่ง เขต 9  ล ุ่ม ม า  2  แห่ง แ ล ะ เข ต  10  ล ุ่ม ม า  3  แห่ง รวม ม ีจำน วน  

โ ร งพ ย าบ าล ท ี่ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ท ั่งห มด 8  แห่ง
4 . ล ุ่ม ใน ระด ับ โรงพ ยาบ าล  ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างโ ร งพ ย าบ าล ท ี่ล ุ่ม ไ ด ้แ ล ้ว  ใน ระด ับ เข ต  ทัง 8 

แห่ง โ ด ยว ิธ ีค ำน ว ณ ต าม อ ัด ส ่ว น ป ระ ช าก รใน แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ว ิธ ีล ุ่ม อ ย ่างงาย ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก  

แผน กใน อ ัต ราส ่วน ท ี่เท ่าๆ ด ัน  ใน แ ต ่ล ะโรงพ ยาบ าล  ให ้ใด ้จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ร บ ต าม ท ี่ก ำห น ด ใว ้ 

รวม 3 4 5  คน  เพ ื่อ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ม ีก 'าร ผ อ ัด เป ล ี่ย น ห ม ุน เว ีย น เว ล า 

ท ำงาน โ ด ย เล ือ ก จ าก แ ผ น ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ าย ุรก ร ร ม  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ด ัล ย ก ร รม  ห อ ผ ู้ป ่วยส ูต ิน ร ีเวช ก รรม  ห อ ผ ู้ป ่วย  

ก ุมารเวชกรรม ห อ ผ ู้ป ่วยห น ัก  ห ้อ งอ ุบ ้ต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน

ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  =  ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั่งห ม ด  X จ ำน ว น พ ย า บ าล แ ต ่แ ล ะ โ ร ง พ ย าบ าล

(แ ต ่ล ะ โรงพ ยาบ าล ) จ ำน ว น พ ย าบ าล ท ั่ง  8  โ ร งพ ย าบ าล

ค ำน ว ณ ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ท ี่ล ุ่ม ได โด ยค ำน ว ณ อ ัด ส ่ว น

ป ระชากร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง โ ด ย ก าร ล ุ่ม อ ย ่าง ง ่าย  จ าก ร าย ช ื่อ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใ น แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ให ่ใด ้จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ร บ ต าม ท ี่ก ำห น ด  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ม ีป ระ ส บ ก ารณ ์ก าร  

ท ำงาน ใน โ ร งพ ย าบ าล อ ย ่างน ้อ ย  1 ป ี ใด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ำน ว น  3 4 5  คน ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่แ ส ด งใน

ต ารางท ิ า
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ต า ร า ง ท ี่ 1 จ ำน ว น ป ร ะ ช าก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าล ท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ

เข ต โ ร ง พ ย า บ า ล พ ย า บ า ล ว ิช า ส ิพ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  
ท ี่ค ำ น ว ณ ไ ต ั

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  
ท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้จ ร ิง

เข ต  8 ร .พ . ส ุ'โขท ้ย 150 3 7 3 7
ร.พ. ศร ีส ังวร 125 - -
ร .พ . ก ำ แ พ ง เพ ช ร 130 3 2 3 2
ร.พ. อ ุท ัย ธ าน ี 165 - -
ร .พ . ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า ต า ก ส ิน 135 3 4 34
ร.พ. แม ่ส อด 1 45 - -

เข ต  9 ร .พ . พ ิจ ิต ร 2 6 0 6 5 6 0
ร.พ. เพ ช ร บ ูรณ ์ 165 - -
ร .พ . แ พ ร ่ 2 2 0 5 5 5 5
ร.พ. น ่าน 2 0 3 - -

เข ต  จ ร .พ . น ค ร พ ิง ค 2 1 8 5 4 5 3
ร.พ. พ ะ เย า 187 - -
ร .พ . ล ำ พ ูน 160 4 0 4 0
ร.พ. เชียงคำ 115 - -
ร .พ . ศ ร ีส ัง ว า ล ย ์ 110 2 8 2 8

รวม 2 4 8 8 3 4 5 3 3 9



ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ล ป ัจ ํด ัย ส ่ว น บ ุค ค ล

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ จำแนกตาม
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษ'า และรายได้

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น
(ก =  339)

ร ้อ ย ล :

อ า ย ุ
2 0  -  3 0  ป ี 1 02 30.1

3 0  -  4 0  ป ี 1 3 0 3 8 .3

ม า ก ก ว ่า 4 0 ปี 107 3 1 .6

ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส
โสด 134 3 9 .5

คู่ 179 5 2 .8

ห ม ้าย /ห ย ่า /แ ย ก 2 6 7 .7

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า
ป ร ญ ญ า ต ร ี/เท ีย บ เท ่า 2 9 6 8 7 .3

ป !'ญ ญ าโท ข ึ้น ไป 4 3 12 .7

ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม เพ ิ่ม เต ิม ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล
เค ย 2 8 5 .8 4 .1

ไม ่เค ย 54 1 5 .9

ร ะ ย ะ เว ล า ท ำ ง า น
1 - 5  ปี 143 4 2 .2

6  - 1 0  ป ี 9 8 2 8 .9

11 - 1 5 ป ี 4 3 12 .7

1 6 - 2 0 ป ี 54 1 5 .9

ม าก ก ว ่า  2 0  ป ี 1 0 .3
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ต า ร า ง ท ี่ 2  (ต ่อ )

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น
(ท = 339)

ร ้อ ย ล ะ

ร า ย ไ ด ้/ เด ือ น
6,000-9 ,000 บาท 31 9.1
9,001 -  12,000 บาท 66 19.5

12,001 -  15,000 บาท 48 14.2
15,001 -20 ,000  บาท 68 20.1
มากกว่า 20,001 บาท 126 37.2

จ าก ต า ร า ง ท ี่ 2 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  

ท ี่ม ีอ าย ุระ ห ว ่าง  3 0 - 4 0 ปี  ม ี'จำน วน ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 3 8 .3  ร อ ง ล ง ม า ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า 4 0  ป ีค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ 3 1 .6  อ า ย ุ2 0 - 3 0 ป ีม ีจ ำ น ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 30 .1  อ าย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง น ้อ ย ท ี่ล ุด  

2 3  ป ี อ า ย ุม าก ท ี่ส ุด  4 9  ป ี

ล ถ าน ภ าพ ส ม ร ส ต ่ว น ให ญ ่พ บ ว ่าม ีค ู่ม าก ท ี่ส ุด  จำน วน  1 7 9  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  5 2 .8  รอ งล งม า 

ค ือ เป ็นโลด จ ำน ว น  1 3 4  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 9 .5  ต ่ว น ส ถ าน ภ าพ ห ม ้าย /ห ย ่า /แ ย ก ม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด  

2 6  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 .7

ร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า  ร ะ ต ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี/เท ีย บ เท ่าม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  8 7 .3  ต ่วนระต ับ  

ก าร ค ืก ษ าป ร ิญ ญ าโท ข ึ้น ไ ป ม ีจ ำน ว น  4 3  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  12 .7

ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร ป ีก อ บ ร ม ท างก าร พ ย าบ าล เพ ิ่ม เต ิม  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  84.1  แ ล ะผ ู้ไม ่เค ยได ้ร ับ ก าร 

อ บ รม ม ีจำน วน  5 4  ร าย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 15 .9

ระยะเวลาทำงานต ่วนไหญ ่ม ีประสบการณ ์การทำงานในช ่วง 1 -  5 ปี ม ีจำนวน 14 3  คน 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 42 .2  รองลงมาม ีประสบการณ ์การทำงานอยู่ในช ่วง 6 -  10 ปี ม ีจำนวน 98 คน ค ิดเป ็น 
ร้อยละ 28 .9  และประสบการณ ์การทำงานมากกว ่า 20  ปี ม ีจำนวนน้อยที'ส ุด 1 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ0.3 
ประสบการณ ์น ้อยท ี่ส ุด 1 ปี มากที,สุด 28 ปี

ราย ไ ด ้/เด ือ น พ บ ว ่า  ต ่ว น ให ญ ่ม ีร าย ไ ด ้ม าก ก ว ่า  20 ,001  บ าท /เด ือ น  ม ีจ ำ น ว น 1 26  คน ค ิด เป ็น  

ร ้อยละ 3 7 .2  ร อ งล งม าอ ย ู่ร ะ ห ว ่าง  1 5 ,00 1  -  2 0 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  จ ำน ว น  6 8  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  20.1  

และ 31 คน ม ีร าย ไ ด ้อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง  6 ,0 0 0  -  9 ,0 0 0  บ าท /เด ือ น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9.1
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เครื่องม ือท ี่ใซ ํในการวิจ ัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ็น แ บ บ ส อ บ ท าม จำน วน  1 ช ุด  ป ระก อ บ ด ้วย  4  ตอน  

ต อ น ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ป ัจ จ ัยส ่ว น บ ุค ค ล  ป ระก อ บ ด ้วย  ลท าน ภ าพ ส ม รส  ระด ับ

ก าร ค ีก ษ า ส ถ าน ท ี่ป ฎ ิบ ัต ิง าน  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน

ต อ น ท ี่ 2 แบ บ ส อ บ ถ าม ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ ผ ู้ว ิจ ัย  ส ร ้างข ึ้น ต าม แน วค ิด ข อ ง

C o o k e  & L afferty  (1 9 8 9 ) บ ูร ณ าก าร ก ับ ก าร ด ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  เพ ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังม ืร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1. ค ีก ษ าด ้น ค ว ้า เอ ก ส ารแ น ว ค ิด ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ข อ ง C o o k e  & L afferty

(1 9 8 9 )

2 .  ส ร ้างแ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ก ึ่งโค รงส ร ้าง  โด ยน ำแน วค ิด ข อ ง C o o k e  & L a f f e r t y  ( 1 9 8 9 )  

ม าก ำห น ด เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส ร ร ค ์ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังน ี้

2.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ืม ิต ิม ุ่ง เน ้น ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล

2 .2  ค ว าม ห ม ายข อ งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่,ม ืม ิต ิม ุ่ง เน ้น ส ัจก ารแ ห ่งต น  ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย า บ า ล

2 .3  ค ว าม ห ม าย ข อ งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ม ืม ิต ิม ุ่ง เน ้น บ ุค ค ล แ ล ะ ก ารส น ับ ล น ุน  ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย า บ า ล

2 .4  ค ว าม ห ม ายข อ งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่,ม ืม ิต ิม ุ่ง เน ้น ไม ต ร ีส ัม พ น ธ ์ข อ งก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล

3. ส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส ร ร ค ์ก ับ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  

เข ต ภ าค เห น ือ  ท ี่ม ืป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ม าก ก ว ่า  1 ป ี ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล  

ศ ร ีส ัง ว าล ย ์ จ ำน ว น  5  คน โ ร งพ ย าบ าล น ค ร พ ิงค ์ จ ำน วน  4 คน โ ร ง พ ย าบ าล พ ะ เย า  จ ำน ว น  3  คน 

โ ร งพ ย าบ าล น ่าน  จ ำน ว น  2  ค น โรงพ ย าบ าล ล ำพ ูน  จ ำน ว น  5 คน

4. ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ม ืค ว าม ห ม าย ใก ล ้เค ีย ง แ ล ะ แ ต ก ต ่าง

ก ัน ให ้เป ็น ห มวดห ม ู่ แ ล ้ว เป ร ีย บ เท ียบ ก ับ แ น วค ิด ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ข อ ง C o o k e  &

L afferty  (1 9 8 9 ) ด ังตารางท ี1 3
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ต า ร า ง ท ี่ 3  เปรียบเทียบว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง C o o k  a n d  L afferty  (1 9 8 9 ) 

ก ับ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลพ ัวไป  เข ต ภ าค เห น ือ

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เช ิง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง  C o o k  & 
Lafferty  (1 9 8 9 )

ค ำ ส ำ ค ัญ โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 
ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เช ิง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ข อ ง พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ิพ ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 2 7  ม ิ.ย -ธ  
ก .ค  2 5 4 8

ส ร ุป ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เช ิง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ิพ

1. ม ิต ิม ุ่ง เน ้น ค ว าม ส ำ เร ็จ  

ห ม ายถ ึง  ก าร ท ี่ก ล ุ่ม งาน  

ก าร พ ย าบ าล ม ีก าร ให ้ 

ค ุณ ค ่าใน ก าร ท ำง าน  

ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ต าม  

เป ้าห ม าย  ร ่วมก ัน  

ต ั้ง เป ้าห ม า ย ท ี่ท ้าท าย แ ล ะ  

เป็น'จริง'ได้ ว างแ ผ น  

เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย  

ต ล อ ด จ น ด ำเน ิน ก าร ต าม  

แ ผ น อ ย ่างก ระต อ ร ีอ ร ้น

- ม ีก าร ท ำงาน เป ็น ท ีม

- ม ีว ิส ัย ท ้ศ น ์ พ ัน ธก ิจของ 

ห น ่ว ย งาน  ใ น ก าร ต ั้ง เป ้าห ม าย  

ก าร ท ำงาน ท ี่ช ัด เจ น

- ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ต ั้ง เป ้าห ม าย  

ร ่วมก ัน

- ม ีก าร เร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน

- ก ารท ำงาน โด ย ใช ้ก ระบ วน ก าร  

ค ุณ ภ า พ  (P lan  D o C h e c k  A ct)

- ม ีก ารก ำห น ด ค ัว ข ึ้ว ัด ร ่ว ม ก ัน

- ม ีก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ํใข เพ ื่อ ห า 

แ น วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิร ่วม ก ัน เม ื่อ  

ม ีค ว าม ผ ด พ ล าด เก ิด ข ึ้น

ม ิต ิม ุ่ง เน ้น ค ว า ม ส ำ เร ็จ  
'  *  A  1ห ม าย ถ ัง  ก าร ท ก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก าร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ข อ งพ ย าบ าล ใน  

ก าร ว าง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน ง าน  

ข อ ง อ ง ค ์ก าร พ ย า บ า ล ใ ห ้ 

ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำเร ็จ  โด ย ก าร  

ร ่ว ม ก ัน ท ำงาน เป ็น ท ีม  ม ีก าร  

ป ระ ช ุม เพ ื่อ ต ั้ง  เป ้า ห ม า ย  

ร ่วมก ัน  ม ีก ารก ำห น ด ค ัวช ี้'ว ัด  

ร ่วมก ัน  ม ีการป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  

เพ ื่อ ห าแ น ว ท างใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิ'งาน ร ่วม  ก ัน เม ื่อ ม ี ความ  

ผ ิด พ ล าด เก ิด ข ึ้น

2. ม ิต ิม ุ่ง เน ้น ส ัจก ารแห ่ง  

ตน ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่ก ล ุ่ม  

ง าน ก าร พ ย าบ า ล ม ีก าร ใ ห ้ 

ค ุณ ค ่าก ับ ค ว าม ค ิด  

สร ้างส รรค ์ แ ล ะ ค ุณ ภ าพ  

ง าน เห น ือ ก ว ่าป ร ิม าณ ง าน  

สน ับ สน ุน ให ้บ ุคลากร 

สร ้างส รรค ์ผลงาน ให ม ่ๆ

-มีก ารส ร ้างแ รงจ ูงใจ  โด ยก ารให ้ 

รางว ัล  ห ร ีอ เก ียรต ิบ ัต รให ้ผ ู้ท ี่ม ี 

ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ีเด ่น

- ก ารได ้ร ับ ก ารแ ส ด งค ว าม ย ิน ด ี 

ก ล ่าวช ื่น ช ม  เม ื่อ ท ำด ี

- เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารน ำเส น อ  

ผ ล งาน

-ก า ร ป ร ะ ก ว ด ผ ล ง า น ด ีเด ่น  เช ่น 

ก ิจกรรม  5  ล

ม ิต ิม ่ง เน ้น ส ัจ ก า ร แ ห ่ง ต น  ไ  ไห ม าย ถ ัง  ก าร ท ก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย าบ าล ม ีน โ ย บ าย ใน ก าร ส ร ้าง  

แ ร งจ ูงใจ ให ้บ ุค ล าก ร ก าร  

พ ย าบ าล โ ด ย ก าร ให ้ร างว ัล ห ร ีอ  

เก ียรต ิบ ัต ร 'ให ้ผ ู้ท ี่ม ีผ ล ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ีเด ่น  การป ระกวด 

ผ ล ง าน ด ีเด ่น  เป ิดโอกาสให ้ม ี 

ก าร น ำเส น อ ผ ล งาน แ ล ะ ก าร  

ไ ด ้ร ับ ก าร แ ส ด งค ว าม ย ิน ด ี 

ก ล ่าว ช ื่น ช ม เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ี
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ว ัฒ น ธ ร ร ม 'อ ง ค ์ก า ร เช ีง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ,อง C o o k  & 
Lafferty (1 9 8 9 )

ค ำ ส ำ ค ัญ โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 
ว ัฒ น ธ ร ร ม ,อ ง ค ์ก า ร เช ีง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ข อ ง พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ีพ ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 2 7  ม ิ.ย -ร  
ก .ค  2 5 4 8

ส ร ุป ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เช ีง  
ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ีพ

3 .ม ิต ิม ุ่ง เน ้น บ ุค ค ล แ ล ะ  

การลน ้บ ส น ุน  ห ม าย ถ ึง  

ก าร ท ี่ก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย าบ าล ม ีก ารส น ับ ส น ุน  

ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  โดย 

ม ีค ่าน ิยม ใน ก ารบ ร ้ห าร  

จ ัด ก าร  โด ยเน ้น ให ้ 

บ ุค ล าก ร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง

- บ ุค ล าก ร เป ็น ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีค ่า  

ม าก ท ี่ส ุด

- ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ บ บ ม ีส ่วน  

ร่วม

- ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ

- ม ีก ารป ระ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ข อ งบ ุค ล าก ร

- ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ท ำงาน อ ย ่าง  

ย ุต ิธรรม

- ก ารอ วยพ รเน ื่อ งใน ว ัน เก ิด

- จ ัด ก าร ป ร ะ ก ว ด เจ ้าห น ้าท ี่ด ีเด ่น

ม ิต ิม ุ่ง เน ้น บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร  
ส น ับ ส น ุน  ห ม าย ถ ึง  การท ี่กล ุ่ม  

ง าน ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำค ัญ ก ับ ก าร ส น ับ ล น ุน  และ 

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ก า ร พ ย า บ า ล  

โ ด ย ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ  

ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ข อ งบ ุค ล าก ร แ ล ะ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน  

ก าร ท ำง าน อ ย ่าง ย ุต ิธ ร ร ม  ให ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ โ อ ก าส พ ิเศ ษ  

ต ่างๆ ข อ งบ ุค ล าก ร แ ต ่ล ะ ค น

4. ม ีต ิม ุ่ง เน ้น ใม ต ร ีส ัม พ ัน ธ ์ 

ห ม าย ถ ึง ก าร ท ี่พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ ได ้ร ับ ก าร  

เส ร ีม ล ร ้างส ัม พ ัน ธภ าพ  

ระห ว ่างบ ุค ค ล  ม ีค ว าม  

เป ็นม ิตร เป ิด เผ ย  เอาใจ 

ใส ่ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ ง 

ผ ู้ร ่วมงาน

- การใช ้ระบบอาจ ุโส

- ม ีค วาม เอ ื้อ อ าท รซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน

- ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิต ่อ ผ ู้ใด ้บ ังค ับ น ัญ ช า 

แ ล ะ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

- ม ีก ารจ ัด งาน เล ี้ย งส ังส รรค ์เน ื่อ ง  

ใน โอกาส ต ่างๆ

- ก าร จ ัด ก าร แ ข ่งข ัน ก ีฬ าป ร ะ จ ำป ี

- ม ีแน วท างก ารป ระส าน งาน ่ท ี,

ข ัด เจน

- ก ารจ ัด ก ิจก รรม  Walk rally, 
O .D , การให ้ข อ งข ว ัญ

- ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร  

ท ำงาน ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน

ม ิต ิม ่ง เน ้น ไ ม ต ร ีส ัม พ ัน ธ ์ 
' ไ  1ห ม าย ถ ง  ก าร ท ก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งบ ุค ล าก รใน  

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  โด ยก ารให ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ร ะ บ บ อ าจ ุโ ส  มี 

ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร  ก ารให ้ค วาม  

ร ่วม ม ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  และม ี 

การจ ัด ส ังส รรค ์เน ื่อ งใน โอก าส  

ต ่างๆ  เพ ื่อ ส ร ้างส รรค ์ 

ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย า บ า ล
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5. ร ว บ ร ว ม ค ำส ำค ัญ ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ค ับ แน วค ิด ว ัฒ น ธรรม อ งค ์ก าร เซ ิง  

สร ้างสรรค ์ของ Cook and Lafferty (1989) เพ ื่อ น ำม า เข ีย น ค ำจ ำ ค ัด ค ว า ม แ ล ะ ส ร ้าง ข ้อ ค ำท าม ให ้ 

ล อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ค ำจ ำ ค ัด ค ว า ม ท ั้ง  4  ด ้าน  ที,ได ้ร ับ ก ารต รว จ ส อ บ ค ว าม ต รงต าม เน ื้อ ห า จ าก  

ผ ู้ทรงคุณวุฒิ จ ำน ว น  5 ท ่าน  ได้ข ้อ ค ำถ าม ท ั้ง ห ม ด  16 ข้อ ค ีอ

(1) ด้านมิติมุ่งเน้นความสำเร็จ 4 ข้อ
(2) ด้านมิติมุ่งเน้นสัจการแห่งตน 4 ข้อ
(3) ด้านมิติมุ่งเน้นบุคคลและการสนับลนุน 4 ข้อ
(4) ด้านมิติมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ 4 ข้อ

ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ล อ บ ถ าม เป ็น ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า (R a tin g  s c a le )  ให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

เล ือ ก ต อ บ ได ้ 4  ระค ับ  ค ือ  เป ็น จร ิงม าก ท ี,ส ุด เป ็น จ ร ิงม าก  ไม ่เป ็น จร ิง  ไม,เป ็น จร ิงท ี่ส ุด  ข ้อ ค ำถ าม

ท ั้ง ห ม ด ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข ้อ ค ำถ าม เซ ิงบ ว ก  ซ ึ่งม ีเก ณ ฑ ์ก ารให ้ค ะ แ น น ค ังน ื้ ค ือ

เป ็น จร ิงม ากท ี,ส ุด 

เป ็น จ ร ิงม าก  

ไม ่เป ็น จร ิง 

ไม ่เป ็น จร ิงท ี่ส ุด

ให ้ 4  คะแนน 

ให ้ 3  คะแนน 

ให ้ 2 คะแนน 

ให ้ 1 คะแนน

โ ด ย ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก าร แ ป ล ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก า? เซ ิงส ร ้างส ร ร ค ์ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร

พ ย าบ าล  ด ังน ี้

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย

3 . 1 7 - 4 . 0 0

1 . 8 4 - 3 . 1 6

1 . 0 0 - 1 . 8 3

ค ว าม ห ม าย

ว ัฒ น ธรรม อ งค ์ก าร เซ ิงส ร ้างส รรค ์อ ย ู่ใน ระค ับ ส ูง  

ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เซ ิงส ร ้างส รรค ์อ ย ู่ใน ระค ับ ป าน ก ล าง 

ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เซ ิงส ร ้างส รรค ์อ ย ู่ใน ระค ับ ต ํ่า



49

ต อ น ท ี่ 3 แ บ บ ส อ บ โท ม ล ัก ษ ณ ะ งาน  ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น ต าม แ น วค ิด ข อ ง H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) 

บ ูร ณ าก าร ก ับ ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม ล ับ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล ท ั่ว ไ ป เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังม ี 

ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1. ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า เอ ก ส าร แ น ว ค ิด ข อ ง  H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 )

2 . ส ร ้าง แ บ บ ล ัม ภ าษ ณ ก่ึ์งโค รงส ร ้างโด ยน ำแน วค ิด แน วค ิด ข อง H a c k m a n  a n d  O ld h a m  

(1 9 8 0 ) ม าก ำห น ด เป ็น แ น ว ท าง ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ข อ ง พ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล  

ทั่วไป เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังน ี้

2 .1 ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งท ัก ษ ะ ไ น งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .2  ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .3  ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .4  ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .5  ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ร ับ ร ู้ผ ล ก าร ป ฎ ิบ ํต ิง าน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

3. ล ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ ก ับ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  

เข ต ภ าค เห น ือ  ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน ม าก ก ว ่า  1 ป ี ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล  

ศ ร ีล ัง ว า ล ย ์ จ ำน ว น  5  คน โ ร งพ ย าบ าล น ค รพ ิงค ์ จ ำน ว น  4  คน โ ร ง พ ย า บ า ล พ ะ เย า  จ ำน ว น  3  คน 

โ ร งพ ย าบ าล น ่าน  จำน วน  2 ค น โรงพ ย าบ าล ส ำพ ูน  จ ำน ว น  5  คน

4. ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์ จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ห ม า ย ใก ล ้เค ีย ง  แ ล ะ แ ต ก ต ่าง  

ก ัน ให ้เป ็น ห มวดห ม ู่ แ ล ้ว เป ร ย บ เท ี่ย บ ก ับ แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ ง H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) ดัง

ตารางทิ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 4  เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) ก ับ การ 

ล ัม ภ าษ ณ ์ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าล ท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ
ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ค ำ ล ัา ค ้ญ โ ด ย ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ล ัก ษ ณ ะ ง า น
H a c k m a n  a n d  O ld h a m ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ข อ ง พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ
(1 9 8 0 ) ว ิช า ช ีพ  ร ะ ห ว ่า ง ว ้น ท ี่ 2 7  ม ิ.ย

2 5 4 8 -  5  ก .ค  2 5 4 8
1. ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง - ค ว าม แ ต ก ต ่าง ใ น ก าร ท ำง าน ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ

ท ัก ษ ะ ห ม าย ก ึง  การท ี่ ผ ู้ป ่ว ยน อ ก , ผ ู้ป ่วยใน , ห ้อ งค ล อ ด , ห ม าย ก ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ ห ้อ งผ ่าต ัด ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ

ป ฏ ิบ ัต ิก าร 'พ ย าบ าล แ ล ะ - เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้เช ิง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ งาน  โดย

ก ิจก รรม ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ว ิช า ช ีพ เฉ พ า ะ ท า ง ฟ น  ก าร เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้เช ิง

งาน  โดยไข ้ท ักษะท ี่ พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ, ไต ว ิช าช ีพ เฉ พ าะ ท าง แ ล ะ ต ้อ งใช ้

ห ล าก ห ล าย ค ว าม ส าม าร ท เท ีย ม , ส ูต ิกรรม , อ าย ุร ก ร รม , ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล าก ห ล าย  รวมก ึง

ค ว าม ช ำน าญ  รวม ก ึงก าร ก ัล ยก รรม , ก ุม ารเวชกรรม ก าร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำงาน ก ับ

ร ่วม ม ือ ก ัน ท ำงาน ก ับ - เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ท ัก ษ ะ ก าร บ ุค ล าก รอ ื่น ท ี่ม ืท ัก ษ ะ ท ี่

บ ุค ล าก รอ ื่น ท ี่ม ืท ัก ษ ะท ี่ ล ื่อ ส าร, ก ารพ ูด , การส อน , ก า ? แ ต ก ต ่างก ัน ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

แต ก ต ่างก ัน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แน ะน ำ, ก าร ให ้ค ำป ร ก ษ า, ก าร จ น เป ็น ผ ล ส ำเร ็จ

งาน จ น เป ็น ผ ล ล ำเร ็จ ส าธ ิต  และภาวะผ ู้นำ

2. ค ว าม ม ืเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง - ก าร ใ ห ้ก าร พ ย าบ าล แ บ บ อ ง ค ์ ค ว า ม ม ิเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น

งาน  ห ม าย ก ึง  การท ี่ รวม ท ั้ง ร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต ใ จ ห ม าย ก ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีส ่ว น ค รอ บ ค ล ุม  4  ม ิต ิ ใ ห ้ค ว า ม ล ำ ก ัญ ก ับ ก าร ใ ห ้ก าร

ร ่วม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน - ก าร ป ้อ ง ก ัน ค ว าม เล ี่ย ง แ ล ะ พ ย าบ าล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ทั้ง

เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ัาห ม าย ภ าวะ แ ท รก ช ้อ น ต ่างๆ ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ  อ าร ม ณ ์แ ล ะ

ร ับ ผ ิดชอบ งาน ท ี่ตน ได ้ร ับ - ก ารว ิเค ราะ ห ์โด ยใช ้ ล ังค ม  ค รอ บ ค ล ุม  4 ม ิต ิ ม ีก าร

ม อ บ ห ม ายแ ล ะ ให ้ ก ร ะ บ ว น ก าร ท างก าร พ ย าบ าล ป ้องก ันโรค ก าร ร ัก ษ า การ

ค ว าม ล ำ ก ัญ ก ับ ง าน - ก ารให ้บ ร ิก ารต ล อ ด  2 4  ช .ม ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  และการฟ ิน ฟ ู

โด ยรว ม ม าก ก ว ่าให ้ ส ุข ภ าพ  ม ีก าร ป ้อ งก ัน ค ว าม

ค ว าม ล ำก ัญ เฉ พ าะ ส ิ่งท ี, เส ี่ย งแ ล ะ ภ าว ะ แ ท รก ช ้อ น ให ้

ตนร ับผ ิดชอบ ผ ู้ป ่ว ย  ก ารว ิเค ราะห ์โด ยใช ้

ก ร ะ บ ว น ก าร ท างก าร พ ย าบ าล

อ ย ่าง ค ร บ ถ ้ว น
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ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง  
H a c k m a n  a n d  O ld h a m  
(1 9 8 0 )

ค ำ ส ำ ค ัญ โ ด ย ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ 
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ข อ ง พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ีพ  ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 2 7  ม ิ.ย  
2 5 4 8  - 5  ก .ค  2 5 4 8

ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ล ัก ษ ณ ะ ง า น  
ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

3. ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  

ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  งาน น ั้น ม ี 

ค ว าม ห ม าย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ  

ผ ู้ร ่ว ม งาน ใน ก ารท ำงาน  

ซ ึ่งต ้อ งค ำน ึงถ ึงผ ล ก ระท บ  

ท ี่จ ะ เก ิด ค ับ บ ุค ค ล อ ื่น แ ล ะ  

ค ับ งาน ท ี่ท ำท ั้งใน แล ะน อ ก  

อ งค ์ก าร

- เป ็น งาน ท ี่ม ีเก ียรต ิ ได ้ร ับ การ 

ย อ ม ร ับ จ าก ล ังค ม

- ม ีฐ าน ะ ม ั่น ค ง ม ีค ว าม ก ้าว ห น ้า  

ใน ก าร ท ำงาน

- เป ็น งาน ท ี่ท ำค ับ ค น ท ี่ม ีช ีว ิต  

จ ต ใจ  ต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะ 

ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์

- เป ็น ง าน ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ 

ข อ งว ิช าช ีพ แ ล ะ อ งค ์ก าร

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  
ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ร ับร ู้ว ่า งาน ท ี่ท ำเป ็น งาน ท ี่ม ี 

เก ียรต ิ ไต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จ าก  

ล ังค ม  ม ีฐ าน ะ ม ั่น ค ง มี 

ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร ท ำงาน  

เป ็น งาน ท ี่ช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ น  

ม น ุษ ย ์แ ล ะ งาน ส ่งผ ล ต ่อ  

ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ิช าช ีพ แ ล ะ  

อ งค ์ก าร

4. ค ว าม ม ีอ ิส ระใน ก าร  

ท ำง าน  ห ม าย ถ ึง  การท ี่ 

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ไ ต ้ป ฎ ิบ ้ต ิงาน ท ี่ต น เอ งม ี 

อ ิส ระใน การต ัดส ิน ใจ 

ก ำห น ด เว ล าก าร ท ำงาน  

แ ล ะ เล ือ ก ว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิง าน  

ไป ส ่เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด  

ท ำให ้ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ใน ผ ล งาน ท ี่เก ิด ข ึ้น

- ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ ด ้ว ย เห ต ุแ ล ะ ผ ล  

ใน ก าร เล ือ ก ว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิ

- ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารค ัด ต าราง 

เวร

- ก าร ข อ ล าก ิจ , ล าพ ก ผ ่อ น  

โด ยแ จ ้งล ่วงห น ้า

- การให ้อ าห ารเฉ พ าะโรค

- ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

- ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล เบ ื้อ งต ้น  

เช ่น  ก ารช ักป ระว ิต ิ ก ารพ ล ิก ต ัว

- ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งห ัวห น ้าเวร

- การให ้คำป ร ึกษาแน ะนำ

- การส อ น ส ุข ส ืก ษ า

ค ว า ม ม ิอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  
ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ไต ้ป ฎ ิป ็ต ิงาน ท ี่ต น เอ งม ีอ ิส ระใน  

ก ารต ัด ส ิน ใจ ก ำห น ด เว ล าก าร  

ท ำงาน โด ยก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน  

ก าร ค ัด ต าร าง เว ร แ ล ะ เล ือ ก ว ิธ ี 

ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

และ ภ าร ให ้ก าร พ ย าบ าล  

เบ ื้องต ้น ไต ้
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ลักษณะงานของ 
Hackman and Oldham 
(1980)

คำสำคัญโดยการลัมภาษณ์ 
ลักษณะงาน ของพยาบาล 
วิชาชีพ ระหว่างวันท่ี 27 มิ.ย 
2548 - 5 ก.ค 2548

การบูรณาการลักษณะงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ

5. การร ับ ร ู้ผลก าร - ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ห ม าย ถ ึง  การ ผ ู้ไข ้บร ิการ ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

ท ี่พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ - การร ับ -ส ่ง เวร ได ้ร ับ ท ราบ ป ระล ิท ธ ิผล ข อ งงาน

ท ราบ ป ระล ิท ธ ิผ ล ข อ งงาน - การป ระช ุม ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ซ ัด เจน  จ าก เพ ื่อ น

ท ี่ตนปฏ ิบ ัต ิท ี1ซ ัด เจน  จ าก - ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่วม งาน  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ

เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ผ ู้บ ังค ับ - ก าร น ิเท ศ งาน ผ ู้ไข ้บ ร ิการซ ึ่งได ้จาก  ก าร

บ ัญ ช าแ ล ะผ ู้ใข ้บ ร ิก ารซ ึ่ง - ก าร ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง

ส าม ารถน ำไป แก ้ไขได ้ ห น ่วยงาน อ ื่น ๆ  

- ค ว าม เช ื่อ ถ ือ

ผ ู้ไข ้บ ร ิการ ข ้อ เส น อแน ะขอ ง 

ห ้วห น ้างาน  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง  

ผ ู้ร ่วม งาน  จ าก ก าร ร ับ -ส ่ง เว ร  

ก ารป ระช ุม แ ล ะแ บ บ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

5. ร ว บ ร ว ม ค ำส ำค ัญ ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ล ้ม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ค ับ แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ ง

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) เพ ื่อ น ำม าIช ีย น ค ำจ ำค ัด ค ว าม แ ล ะ ส ร ้าง ข ้อ ค ำถ าม ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ  

ค ร อ บ ค ล ุม ค ำจ ำค ัด ค ว าม ท ั้ง  5  ด ้าน  ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห าจ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ 

จ ำ น ว น 5 ท ่าน  ไ ด ้ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด 21 ข ้อ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

(1) ด ้าน ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง ง าน  จำน วน  4  ข ้อ '

(2) ด ้าน ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  จำน วน  4  ข ้อ

(3) ด ้าน ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  จำน วน  4  ข ้อ

(4) ด ้าน ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ไ น ก าร ท ำงาน  จำน วน  4  ข้อ

(5) ด ้าน ก ารร ับ ร ู้ผ ล ก ารป ฎ ิบ ัต ิ-งาน  จำน วน  5  ข ้อ

ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ เม ิน ค ่า  (R a tin g  s c a l e d ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

เล ือ ก ต อบ ได ้ 4  ระค ับ ค ือ เป ็น จ ร ิงม าก ท ี่ส ุด  เป ็น จ ร ิงม าก  ไม,เป ็น จร ิง  ไม,เป ็นจริงท ี'ส ุด ข ้อ ค ำถ าม  

ท ั้ง ห ม ด ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข ้อ ค ำถ าม เช ิง บ ว ก  ช ึ่งม ีเก ณ ฑ ์ก าร 'ไห ้ค ะแน น ด ้งน ี้ ค ือ
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เป ็น จร ีงม ากท ี1สุด 

เป ็น จ รงม าก  

ไม ่เป ็นจรง 

ไม ่เป ็น จรงท ี่ส ุด

ให ้ 4  คะแนน 

ให ้ 3  คะแนน 

ไห ้ 2 คะแนน 

ให ้ 1 คะแนน

โด ยก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก ารแ ป ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ยว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ข อ งก ล ุ่ม -งาน ก าร  

พ ย าบ าล  ด ังน ี้

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  ค ว าม ห ม าย

3 .1 7  -  4 .0 0  ก าร ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่าล ัก ษ ณ ะ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

1 . 8 4 - 3 . 1 6  ก าร ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่าล ัก ษ ณ ะ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง

1 .0 0  -  1 .8 3  ก าร ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่าล ัก ษ ณ ะ งาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า

ต อ น ท ี่ 4 แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น เอ ง

ต าม แ น ว ค ิด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง  R a o  (1 9 9 2 ) บ ุร ณ าก าร ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้'จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าล ท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1. ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า เอ ก ส าร แ น ว ค ิด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง  R a o  (1 9 9 2 )

2 . ส ร ้างแ บ บ ล ัม ภ าษ ณ ์ก ึ่งโ ค ร งส ร ้าง  โ ด ย น ำแ น ว ค ิด แ น ว ค ิด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง  R a o

( 1 9 9  2  ) ม า ก ำห น ด เป ็น แ น ว ท าง ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง าน  ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  ด ังน ี้

2.1 ค ว าม ห ม าย ค ้าน ค ว าม ม ั่น ค ง ใน ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .2  ค ว า ม ห ม าย ค ้าน ค ว าม เส ม อ ภ าค ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .3  ค ว าม ห ม าย ค ้าน ก าร พ ัฒ น า ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

2 .4  ค ว าม ห ม าย ด ้าน ค ว าม ม ีป ร ะ ช าธ ป ไ ต ย ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

3. ล ้ม ภ า ษ ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ก ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เขต 

ภ าค เห น ือ  ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน ม าก ก ว ่า  1 ป ี ช ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ย าบ าล ศ ร ี 

ล ัง ว า ล ย ์ จ ำน ว น  5  คน โ ร ง พ ย าบ าล น ค ร พ ิง ค ์ จ ำน ว น  4  คน โ ร ง พ ย าบ าล พ ะ เย า  จ ำน ว น  3 คน 

โร งพ ย าบ าล น ่าน  จ ำน ว น  2  คน โ ร ง พ ย าบ าล ล ำพ ูน  จ ำน วน  5 คน

4. รวบรวมข ้อม ูลท ี1ไ ด ้จ า ก ก า ร ล ้ม ภ า ษ ณ ์ จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ห ม าย ใก ล ้เค ีย ง แ ล ะ แ ต ก ต ่าง  

ก ันให ้เป ็นหมวดหม ู, แ ล ้ว เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ แ น ว ค ิด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง  R a o  (1 9 9 2 ) ด ังตารางท ี, 5
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานตามแนวคิดของ Rao (1992) กับการสัมภาษณ์

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  
ข อ ง  R a o  (1 9 9 2 )

ค ำ ท ำ ค ัญ โ ด ย ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์ 
ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  ข อ ง  
พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ร ะ ห ว ่า ง ข ้น ท ี่ 
2 7  ม ี.ย  2 5 4 8 -  5  ก .ค  2 5 4 8

ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ค ุณ ภ า พ  
ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  
พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

1. ด ้าน  ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน - ก ารได ้ร ับ ส ว ัส ด ิก ารด ้าน ก าร ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ง า น

ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี'พ ยาบ าล ด ูแ ล ส ุข ภ าพ แ ล ะ ร ัก ษ าพ ย าบ าล ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล

ว ิช าช ีพ  ได ้ร ับ การด ูแล ส ำห ร ับ ต น เอ ง แ ล ะ ญ าต ิล าย ต ร ง ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ส ว ัส ด ิก ารด ้าน

ด ้าน ส ุข ภ าพ  ม ีค ว าม - ม ีค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ ม ีค ว าม ก าร ด ูแ ล ด ้าน ส ุข ภ าพ  มี

ป ล อ ด ภ ัย  และม ี โป ร ่งไส ใน การเล ื่อน ข ั้น เล ื่อน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร ท ำง าน

ค วาม ก ้าวห น ้าไน ว ิช าช ีพ ตำแห น ่ง ม ีก าร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก าร ป ้อ งก ัน

ได ้ร ับ การเล ื่อน ตำแห น ่ง - ม ีแ ผ น ก ารป ้อ งก ัน แ ล ะ ระ ง ับ ก ารแ พ ร ่ก ระ จาย เช ื้อ โรค  และ

หน้าที,ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม อ ัค ค ีภ ัย ม ีค ว าม ก ้าว ห น ้าไ น ว ิช าช ีพ

ม ีค ว าม ม ั่น ค งใน งาน - ม ีค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ไ น ก าร ท ำง าน ได ้ร ับ ก าร เล ื่อ น ข ั้น เล ื่อ น

ท ั่ง เร ื่อ งท ร ัพ ย ์ส ิน แ ล ะ ค ว าม ต ำแ ห น ่งด ้ว ย ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม

ป ล อ ด ภ ัย ด ้า น ก า ย ภ า พ , ก าร แ ล ะ งาน ท ี่ท ำอ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  มี

ป ้อ งก ัน ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย เช ื้อ ค ว าม ม ั่น ค งต ่อ ก าร ด ำร งช ีว ิต

2. ด ้าน ค ว าม เส ม อ ภ าค - ม อ บ ห ม าย งาน ให ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น ค ว า ม เส ม อ ภ า ค

ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ต า ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล

ว ิช าช ีพ  ได ้ร ับ ค ่าต อ บ แท น - ได ้ร ับ ส ว ัส ด ิก าร เร ื่อ งบ ้าน พ ัก ว ิช าช ีพ  ได ้ร ับ ค ่าต อ บ แท น

เง ิน เด ือน  ห ร ือผลป ระโยช น ์ อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน เง ิน เด ือ น  ห ร ือผลป ระโยช น ์

ตอบแทนที,ไ ด ้จ าก ก าร - การได ้ร ับ ข ้อม ูล  ข ่าว ส าร เท ่า ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ด ้จาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ป ฏ ิบ ้ต ิง าน อ ย ่าง เห ม าะ ส ม เท ียม ก ัน ท ั่ง  ใน เร ื่อ ง ก าร ค ิก ษ าต ่อ งาน แ ล ะได ้ร ับ ส ว ัส ด ิก าร

ก ับ ผ ล งาน  ห ร ือ เท ่า เท ียม ก ับ ผลป ระโยช น ์ต ่างๆ เท ีย บ เท ่าก ับ งาน อ ื่น ท ี่

ง าน อ ื่น ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ัน - ก าร ล าก ิจ , ล าพ ัก ผ ่อ น ,ก าร แ ล ก ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน  ต ล อ ด จ น ก าร

ตลอดจน การได ้ร ับ ข ้อม ูล เว ร ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ส ิท ธ ิ

ต ่างๆ อ ย ่างค รบ ล ้ว น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่างค ร บ ถ ้ว น  

ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย งาน ต าม  

ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ
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คุณภาพช ีว ิต การทำงาน 
ของ R a o  (1 9 9 2 )

คำสำคัญโดยการสัมภาษณ์ 
คุณภาพชีวิตการทำงาน ของ 
พยาบาลวิชาชีพ ระหว่างว้นท่ี 
27 มี.ย 2548 -  5 ก.ค 2548

การบูรณาการคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ

3. ด ้าน ก าร พ ัฒ น า - ม ีก าร เต ร ีย ม บ ุค ล าก ร เพ ื่อ เข ้าส ่ ด้านการพัฒนา
ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งบ ุค ค ล ตำแห น ่ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ข อ ง บ ุค ค ล

ห ม าย ถ ึง  ไ ด ้ร ับ ก ารพ ัฒ น า - ม ีน โยบ าย  แน วท างใน ก าร ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ีพ ย าบ าล
V •ร •ร ท'ซาซีพไ ด้รํฯ เก'ไร,พัเรนแาค ว าม ส าม าร ถ  ก าร เร ่ยน ร ู้ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ช ด เจ น

ท ัก ษ ะ  ค ่าน ิย ม  เพ ื่อ เพ ิ่ม - ก ระบ วน ก ารเร ียน ร ู้แบ บ ม ีส ่วน ค ว าม ล าม าร ถ  โดย ม ีก าร

ค ว าม ช ำน าญ ใน ก าร ร่วม ล อ บ ถ าม ค ว าม ต ้อ งก าร

ป ฎ ิป ัต ิง าน  โ ด ย ก าร พ ัฒ น า -ว ิเค ร าะ ห ์โ อ ก าส พ ัฒ น า พ ัฒ น าข อ ง บ ุค ล าก ร  ม ีโอกาส

ต น เอ งแ ล ะก ารได ้ร ับ ก าร - ม ีก าร ส อ บ ถ าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ป ระช ุม , อบรม, ส ัม ม น าแ ล ะ

ส น ับ ส น ุน จาก อ งค ์ก าร พ ัฒ น าข อ ง บ ุค ล าก ร ล า ส ืก ษ า ต ่อ อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม

- ม ีโอ ก าส ป ระช ุม 1 อบ รม , ก ัน แ ล ะ ม ีน โย บ าย  แนวทาง

ส ัม ม น าแ ล ะ ล าส ืก ษ าต ่อ อ ย ่าง เท ่า ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท ี่

เท ียม ก ัน ช ัด เจ น

4 .ด ้าน ค ว าม ม ีป ร ะ ช าธ ิป ไ ต ย -เป ิด โ อ ก าส ใต ้แ ส ด ง ค ว าม ด้านความม ีประชาธิปไตย
ใน งาน  ห ม าย ถ ึง  ก าร ค ิด เห ็น ในงาน ห ม าย ถ ึง  การ

ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ม ีส ่วน - ม ีส ่ว น ร ่วม ใน ก ารว ิเค ราะห ์ ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ม ีส ่วน

ร ่วม ใน ก ารแ ส ด งค วาม ว างแ ผ น  ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ่ว ม ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ว างแ ผ น

ค ิด เห ็น เพ ื่อ น ำไป ส ่ก าร - ท ุก ค น ม ีส ิท ธ ิใน ก ารล งม ต ิ 1 คน ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ผ ล

ต ัดส ินใจ ในการแกไข ต่อ 1 เล ีย ง เป ิด โอก าส ให ้แส ด งค วาม

ป ัญ ห าต ่างๆ ใน ก าร - เคารพ 'ซ ึ่งก ัน และก ัน ค ิด เห ็น  ท ุกคน ม ีส ิท ธ ิออก

ป ฏ ิป ้ต ิง าน -ม ีฃ อ บ เข ต ห น ้าท ี่ค ว าม เล ีย ง อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน

ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ัด เจ น

5. ร ว บ ร ว ม ค ำส ำค ัญ  ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ก ับ แ น ว ค ิด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต

ก าร ท ำงาน ข อ ง R a o  (1 9 9 2 ) เพ ึ่อ น ำ ม า Îช ีย น ค ำ 'จ ำก ัด ค ว าม  แ ล ะ ส ร ้างข ้อ ค ำถ าม ให ้ล อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ  

ค ร อ บ ค ล ุม ค ำจ ำก ัด ค ว าม ท ั้ง  4  ด ้าน  ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ต รว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห าจ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ

จ ำ น ว น 5 ท ่าน  ไ ด ้ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด 1 9 ข ้อ ด ้งน ี้
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(1) ด ้านความมั่นคงในงาน จำนวน 6 ข้อ

(2) ด ้านความIสมอภาค จำนวน 3 ข้อ

(3) ด ้านการท ัฒนาความสามารถของบุคคล จำนวน 5 ข้อ

(4) ด ้านความมีประชาธิปไตยในงาน จำนวน 5 ข้อ

ลักษณะแบบสอบถามเป ็นมาตราส่วนประเม ินค ่า (Rating sca le ) 4 ระดับ คือ เป็นจรง 

มากที่ส ุด เป็นจริงมาก ไม,เป็นจริง ใม,เป็น,จริงมากที่ส ุด ข ้อคำถามทังหมด ม ีล ักษณะเป ็นข ้อคำถามเช ิง 

บวก ซ ึ่งม ีเกณฑ์การให ้คะแนน ดังนี้ คือ

เห็นด้วยมากที่ส ุด 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยน้อย 

ไม่เห็นด้วย

ให ้ 4 คะแนน 

ให ้ 3 คะแนน 
ให ้ 2 คะแนน 

ให ้ 1 คะแนน

การแปลคะแนน ตามเกณฑ ์การค ิดคะแนนคุณภาพชีว ิตการทำงาน โดยนำคะแนนของผู้ตอบ

แต่ละคนมารวมดันแล้วหาค่าเฉลี่ย ดังนี้

ค่าเฉลี่ย ความหมาย

3 .1 7 -4 .0 0 คุณภาพชีว ิตการทำงานอยู่ในระดับด ี

1 .8 4 -3 .1 6 คุณภาพชีว ิตการทำงานอยู่ในระด ับปานกลาง

1 .0 0 -1 .8 3 ค ุณภาพชีว ิตการทำงานอยู่ในระดับต ํ่า

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ

1. ก า ร ห า ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน ี้อ ห า ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (C o n te n t  va lid ity )

ผู้วิจัยนำเครื่องมีอที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะลมของข้อ
คำทาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช้ภาษา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของ
อาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยนำไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านวิชาการ ด้านการ
บริหาร และ/หรือ ด้านการปฎิบ้ติการพยาบาล จำนวน 5 ท่าน (ดังรายนามที่ภาคผนวก ก) ตรวจลอบ 
พิจารณาความถูกต้องและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกุมในการใช้ภาษา การดีความหมายของ
ข้อความ รวมทั้งขอคำแนะนำและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
แบบลอบถามร่วมดับอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำผลการพิจารณามาคำนวณหาค่าดัชนีความตรงตาม
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เนื้อหา (C on ten t va lid ity  index) หรือ CVI ชํ้า ค ่าด ัชน ีความตรงตามเนื้อหาควรมีค ่าเท ่าก ับ หรือ 

ม าก กว ่า .8 จ ึงจะถ ือว ่า ม ีความตรงตามเนื้อหาอยู่ในระดับดี (Polit & Hung le r, 1999 อ้างถืง

ใน อารีย ์วรรณ อ่วมตานี, 2547)

จากสูตร

ดังนี

CVI = จำนวนข้อที่ผ ู้'เชี่ยวชาญ (5 คน) เห ็นว่าค่อนข้างสอดคล้อง/สอดคล้องมาก  
จำนวนข้อคำทามทั้งหมด

กำหนดระดับการแสดงความคิดเห ็นเป ็น 4 ระดับ คือ 4, 3, 2, 1 โดยแต่ละระดับมีความหมาย

4 หมายถืง คำถามมีความสอดคล้องกับคำนิยาม  
3 หมายถืง คำถามจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
2 หมายถึง คำถามจำเป ็นต้องไต้ร ับการพ ิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างมาก  

1 หมายถึง คำถามไม ่สอดคล้องก ับคำนิยามเลย

เมื่อไต้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้ว ผู้ว ิจ ัยนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ท ี่ปร ึกษาวิทยานิพนธ์ ดังนื้

1. แบบลอบทามวัฒนธรรมองค ์การเช ิงสร้างสรรค ์ท ั้งหมด1 8 ข้อ

ปรับปรุงการใช้ภาษา จำนวน 6 ข้อ

ปรับความชัดเจนของความหมาย จำนวน 2 ข้อ

ดัดข้อคำถามออก จำนวน 2 ข้อ

รวมแล้วเหลือข้อคำถามทั้งหมด 16 ข้อ

2. แบบสอบถามลักษณะงาน ทั้งหมด 22 ข้อ

ปรับปรุงการใช ้ภาษา จำนวน 5 ข้อ

ดัดข้อคำถามออก จำนวน 1 ข้อ

รวมแล้วเหลือข้อคำถามทั้งหมด 21 ข้อ

แบบสอบถามคุณภาพชีว ิตการทำงาน ทั้งหมด 21 ข้อ

ปรับปรุงการใช้ภาษา จำนวน 8 ข้อ

ปรับความชัดเจนของความหมาย จำนวน 4 ข้อ

ดัดข้อคำถามออก จำนวน 2 ข้อ

รวมแล้วเหลือข้อคำถามทั้งหมด 19 ข้อ

(ค ่า CVI = .94)

(ค ่า CVI =.81)

(ค ่า CVI = .90)
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ส่วนเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลคะแนน ผู้ทรงคุณจุฒ ิส ่วนใหญ่เห็นด้วยกับเกณฑ์ท ี่

กำหนดไว้ หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณจุฒ ิ และผ่านความ

เห็นชอบของอาจารย์ท ี่ปรึกษาแล้ว ได้แบบสอบถาม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 16 ข้อ 

แบบสอบถามลักษณะงาน จำนวน 21 ข ้อและแบบสอบถามคุณภาพชีว ิตการทำงาน จ ำน วน 1 9 ข้อ

2. ก ารห าความ เท ี่ย งของแบ บ สอบ ถาม  (Reliability)

ผู้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจสอบความตรงของเน ื้อหา และได้รับการปรับปรุง

แก้ไข แล้วไปทดลองไข้ (Try out) ก ับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพะเยา ซ ึ่งม ีล ักษณะคล ้ายคล ึงก ับ  
ประชากรที่ส ืกษา จำนวน 30 คน ช่วงเวลาที่ไชิในการรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 2 - 1 6  กันยายน 

พ.ศ. 2548 จากนั้นนำข้อม ูลท ี่ได ้มาหาค่าความเท ี่ยง โดยไข้ส ูตรประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค

(Alpha C ronbach ' C oe ffic iency ) (ย ุวดี ฦๅชา และคณะ, 2540) จากนั้นนำแบบลอบถามไปเก็บ  

ข้อมูล1จโ'ง แล ้วนำมาหาค่าความเท ี่ยงของแบบสอบถามอีกครั้ง ได ้ค ่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ดัง 

แสดงในตารางที่ 6



59

ตารางท ี่ 6 ค ่าความเที่ยงของเครื่องมีอที่ใช ้ในการวิจ ัย

แบบสอบถาม
ค ่าความ เท ี่ยง

ท ด ล อ งใช ้ เก ็บช ้อม ูลจร ิง

(ท = 30) (ก =  339)

1. แบ บสอบ ถาม ว ัฒ นธรรม องค ์การ  
เช ีงสร ้างสรรค ์ .91 .79

มิต ิม ุ่งเน ้นความสำเร็จ .94 .85

มิต ิม ุ่งเน ้นสัจการแห่งตน .89 .85

มิต ิม ุ่งเน ้นบ ุคคลและการสนับสนุน .79 .72

มิต ิม ุ่งเน ้นไมตรีส ัมพ ันธ์ .84 .82

2. แบบสอบ ถามล ักษณ ะงาน .87 .74

ความหลากหลายของงาน .91 .81

ความมีเอกสักษณ ์ของงาน .95 .84

ความสำค ัญของงาน .68 .72

ความมีอ ิสระในการทำงาน .70 .70

การรับรู้ผลการปฏิน ัต ิงาน .84 .86

3. แบ บสอบ ถาม ค ุณ ภ าพ ช ีว ิตการทำงาน .89 .83

ความมั่นคงในงาน .73 .75

ความเสมอภาค .85 .71

การพ ัฒนาความสามารถของบ ุคคล .77 .85

ความมีประชาธิปไตยในงาน .90 .91
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ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผู้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บข้อมูลดังน ี้

1. ผ ู้ว ิจ ัยนำหนังล ือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก ็บรวบรวมข้อมูลจากคณะพยาบาล 

ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ จำนวน 8 แห่ง 

พร้อมด้วยโครงร่างวิทยานิพนธ์ ตัวอย่างแบบสอบทามเพ ื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

2. เม ื่อได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้ว ิจ ัยดำเนินการส่งแบบสอบทามกับ  

ผู้ร ับผ ิดชอบจากกลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลด้วยตนเอง พร้อมกับซี้แจงว ัต ถ ุประสงค  ์

และรายละเอียดของการวิจ ัยเพ ื่อขอความร่วมมือในการทำวิจ ัยและแจ้งจำนวนกลุ่มต ัวอย่าง ที่ม ือยู่1ไน 
โรงพยาบาลนั้นๆรวมทั้งเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ว ิจ ัยน ัดเวลาในการเก ็บแบบสอบถามคืน  

ภายใน 2 ล ัปดาห ์

3. การรับแบบสอบถามกลับ ผู้ว ิจ ัยขอความร่วมมือจากกลุ่มต ัวอย่างส่งแบบสอบถาม  

ที่ตอบเรียบร้อยใส่ซองลืน ั้าตาลปิดผนึก (ซึ่งผู้ว ิจ ัยเตรียมไว้ให ้) ทางไปรษณ ีย ์ โดยผู้ว ิจ ัยเป็นผู้ออก 

ค่าใช้จ ่ายทั้งหมด

4. ผู้ว ิจ ัยรวบรวมและตรวจนับจำนวนแบบสอบถามที่ได ้ร ับกล ับมาและม ืความสมบูรณ ์ 

จำนวน 339 ชุด จากจำนวน 345 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.26 ของแบบสอบทามที่ส ่งไปทั้งหมด รวมใช้ 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 14 ว ัน ( วันที่ 27 ก ันยายน2 5 4 8 -1 1  ตุลาคม 2 5 48 )

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW ตามลำดับดังนี้
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจก 

แจงค่าความถี่และหาค่าร้อยละ
2. คำนวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ ลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 
โดยรวมและรายด้าน

3. คำนวณหาค่าลัมประสิทธิ,ลหลัมพันธ์ ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์กับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ และลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยใช้สูตร 
ลัมประลิทธี่'สหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแปลความหมายค่าลัมประสิทธิ,"สหลัมพันธ์ (r) ดังน้ี
(ประคอง กรรณสูต,2542)



ถ้าค่า r ส ูงกว ่า .70
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มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ถ้าค่า r อยู่ระหว่าง .40 - .69 ม ีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ถ้าค่า r ต ํ่ากว่า .39 มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

ถ ้าค ่าสัมประลิทธิ้สหสัมพ ันธ์เป ็นบวก (+ ) หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีล ักษณะเพิ่ม  

หรือลดตามกัน ถ้าค ่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพ ันธ์เป ็นลบ (-) หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีล ักษณะเพิ่ม  
หรือลดตรงข้ามกัน

4. ว ิเคราะห ์เพ ื่อสร้างสมการพยากรณ ์ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลทั้วไป เขตภาคเหนือ จาก วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และล ักษณะงาน โดยใช้สถิติ 

วิเคราะห์ถดถอยพหุค ูณแบบเพ ิ่มต ัวแปรเป็นขั้นตอน (S tepw ise m u ltip le  regress ion analys is) ที, 
ระดับน ัยสำคัญทางสถิต ิ .05 ดังนี้

4.1 ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย แสดง,ไว้ใ'นภาคผนวก ง

4.2 คำนวณค่าส ัมประสิทธิไ1หสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร

เกณฑ์

4.3 ทดสอบความมีน ัยสำคัญของสัมประสิทธ์สหสัมพ ันธ์พห ุค ูณ โดยสถิต ิการทดสอบ  
รวม เอฟ ( O vera ll F-test S ta tis tic  )

4.4 คำนวณหาค่าส ัมประส ิทธการถดถอยของต ัวแปรพยากรณ ์(b) ในรูปคะแนนดิบ

4.5 ทดสอบค่า t เพื่อทดสอบค่า ช ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวว่าส่งผลต่อตัวแปร 
เกณฑ ์ หรือไม่ และหาค ่าคงท ี่ของต ัวแปรพยากรณ ์ สร้างลมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และ 
คะแนนมาตรฐาน (Beta)
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