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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาอยางยิง่ของ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา  

ขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะ แนวทางทีเ่ปนประโยชนในทุกขัน้ตอนของการศึกษาวจิัย ตลอดจนแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสเปนอยางด ี  และคอยใหกาํลงัใจผูวิจัยเสมอมา  ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งใน 

ความกรุณาทีท่านอาจารยมอบใหมาโดยตลอด  จึงขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย รอยตํารวจเอกหญิง ดร. ยุพนิ อังสุโรจน ประธานสอบ

วิทยานิพนธ   และอาจารย ดร. ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต   กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนําใน

การวิจยั และขอคิดเหน็ทีเ่ปนประโยชนเพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึน้ และกราบขอบพระคุณ

คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคา

อยางยิง่ตลอดระยะเวลาที่ศกึษา 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง  7  ทาน   ทีก่รุณาเสียสละเวลาอนัมคีา    และใหคําแนะนําใน 

การแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการสํานักการแพทย  

ผูอํานวยการโรงพยาบาล หวัหนาพยาบาลฝายการพยาบาล และพยาบาลประจาํการที่เปนกลุมตัวอยาง

จากโรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทยทัง้ 9 แหง ที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจยั  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย  และสํานกังานโครงการสนับสนุนทุนวทิยานพินธ

ของ สสส.  ทีก่รุณาสนับสนนุเงนิทุนบางสวนในการทําวจิัยครั้งนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบริหารของฝายการพยาบาล   วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 

และวชิรพยาบาล  ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาตอจนประสบความสําเร็จ  

ตลอดจนเพื่อนๆและพี่ๆที่สนับสนนุและเปนกาํลังใจในการศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอด 

 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่เคารพรัก      ซึง่เปนผูใหกาํลังใจใหสติปญญาและ 

สิ่งที่ดีงามทั้งหลายกับผูวิจัย  ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวที่เปนกําลงัใจ  หวงใยและใหการชวยเหลือ

ดวยดีเสมอมาในทุกๆดาน  และขอขอบคุณเจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

ทุกทานที่ใหความชวยเหลือเร่ืองตางๆเปนอยางดี  ทาํใหผูวิจัยดาํเนินการทาํวิทยานิพนธนี้จนสาํเร็จ

ลุลวงดวยดี 

 ทายที่สุด  คณุคาและประโยชนที่ไดรับจากวทิยานพินธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบแกบุพการี  บุคคล

ในครอบครัว  คณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และทุกๆทานที่มีสวนเกีย่วของมา ณ ที่นี ้
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องในโลกยุคโลกาภิวฒัน  สงผลกระทบตอดาน

เศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอม  และความกาวหนาในการสื่อสาร  องคการตางๆจาํเปนตอง 

มีการปรับเปลีย่นตนเองเพื่อใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลง  จากการประกาศรับรองสทิธิผูปวยขององคการ

วิชาชพีทางดานสุขภาพและคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลป  สงผลใหคนไทยมีความรูและ

ความเขาใจในระบบสุขภาพ  มีความรูเกีย่วกับสิทธิมนษุยชนและสทิธิผูปวยมากยิง่ขึ้น  ทําใหมีการ

เรียกรองสทิธิผูปวยเกดิขึ้น รวมทัง้มีความคาดหวงัในคุณภาพบรกิารที่ตนพงึไดรับเพิม่สูงกวาในอดีตที่

ผานมา    การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหผูบริหารแตละระดับของสถานพยาบาลมุงสรางและพัฒนางาน 

ใหมีประสิทธภิาพ   มกีารปรับปรุงคุณภาพบริการใหมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  

  

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549) มีเปาหมายในการ

พัฒนาประเทศโดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตและใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2543) และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทยป  พ.ศ. 2546 – 2550   ไดกําหนดไวชดัเจนวาหนวยงานราชการตองพัฒนาขีดความ 

สามารถของบคุลากร (Competency - Based Approach) เพื่อใหสามารถรองรับการบริการแกประชาชน 

(เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546)  และในขณะเดียวกันก็จะตองพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรเพื่อใหมีความพรอมทีจ่ะรับมือกบัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมในการทาํงานดวย มีรายงาน

ของสํานกัคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ   พบวาในไตรมาสแรกของป  พ.ศ. 2547 

ภาพรวมของความสามารถในการแขงขนัของคนไทยโดยทั่วไปดีขึ้นเมื่อเปรียบเทยีบกบัตางประเทศ  แต

คุณภาพชีวิตและสภาพสังคมไทยตกต่ําลงเปนอยางมาก (สํานักงานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ  

2547) ดังนั้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงตระหนักและใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของคนในสังคม เพื่อใหสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลีย่นแปลง องคการสาธารณสุขเปน

หนวยงานหลักสําคัญหนวยงานหนึง่ทีม่ีหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน ซึ่งการพฒันา

คุณภาพชีวิตประชาชนใหดีไดจําเปนที่บุคลากรในองคการตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีกอน การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรในองคการจึงเปนเปาหมายหลักของการบริหารองคการ กลาวไดวาหากพยาบาลมี
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คุณภาพชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจในงานจะสงผลตอการสรางเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนซึง่เปน

ผูรับบริการใหดีขึ้นดวย  

  

 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนลักษณะการทํางานที่มีการผสมผสานกันระหวางเปาหมายของ

บุคคลและเปาหมายของงาน     ทําใหผูทาํงานมีความสขุและสนุกกับการทาํงาน    มีขวัญและกําลังใจ 

ในการทํางาน  และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

(สมหวงั  พธิยิานวุัฒน,  2540)  อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกลดนอยลง   คุณภาพชวีิตการ

ทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล เนื่องจากลักษณะการทาํงานของพยาบาลตอง

เผชิญกับสถานการณตางๆที่กอใหเกิดความเครียด  ตองมีความรับผิดชอบสูงเนื่องจากเกี่ยวของกับ

ชีวิตมนษุย   เผชิญกับความทุกขมากกวาความสุข   อีกทั้งเปนงานที่เสี่ยงตอการติดเชื้อโรคจากผูปวย 

การทาํงานของพยาบาลเปนการทาํงานที่ตอเนื่องกันตลอด  24  ชั่วโมง  และตองใหบริการในลักษณะ

เชิงรุกมากขึ้น รวมถงึมกีารเตรียมการเพื่อทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลและรกัษามาตรฐานคุณภาพไว        โดยเฉพาะการอยูในภาวะของการขาดแคลน

อัตรากําลังพยาบาลทําใหภาระงานของพยาบาลที่มีมากอยูแลวยิ่งเพิ่มมากขึ้น   สิง่เหลานี้ลวนกระทบ

ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลทัง้สิ้น หากบคุลากรในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

และเหมาะสมมีผลใหการดําเนินการขององคการดีและมคีุณภาพดวย   อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของผูมารับบริการดวย   

 

 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานมีความตองการ     หากผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงาน

ในองคการที่มสีภาพแวดลอมที่ดี   มีสภาพบรรยากาศที่กระตุนใหผูปฏิบัติมีแรงจูงใจในการทาํงานและ 

ทํางานไดอยางมีความสุข  ซึ่งตามแนวคดิของ Bennett and Tibbitts (1989) ไดกลาวถึงสภาพการ

ทํางานที่ดวีาประกอบดวยลักษณะงานทีป่ฏิบัติ  สภาพแวดลอมในการทาํงาน  และความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน  ดังนัน้องคการพยาบาลจึงควรใหความสําคัญในการสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานใหดี  

เพื่อใหบุคลากรในองคการมคีวามสุข และเตม็ใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลวุัตถปุระสงคขององคการ 

กลาวอกีนยัหนึ่งก็คือ หากพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการทํางานดกี็จะสงผลดีตอคุณภาพการปฏิบัติการ

พยาบาลตามไปดวย ดังที ่ฟาริดา  อิบราฮิม (2542) มีความเหน็วาการทีพ่ยาบาลจะพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของผูอ่ืนไดนั้น  คุณภาพชวีิตของพยาบาลจะตองอยูในระดับที่เหมาะสมเสียกอนจึงจะไปพฒันา

คุณภาพชีวิตของผูอ่ืน 

 

 การพัฒนาของสิ่งใดนั้น  จาํเปนตองทราบถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอส่ิงนั้น  ซึ่งปจจยัที่มีผลตอ

คุณภาพชีวติการทํางานประกอบดวย  ปจจัยพฤตกิรรมของบุคคล  ปจจัยองคการ  และปจจัยสิง่แวดลอม 
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(Werther and Davis, 1982)  ซึ่งปจจัยพฤติกรรมของบุคคลนั้นเปนปจจัยทีพ่ิจารณาจากสิง่ที่มผีลตอ

ความพงึพอใจ  ความตองการของบุคคล  และการจงูใจในการทาํงานแลว  ยงัขึ้นอยูกบัปจจยัสวนบคุคล

อันประกอบดวย  ระดับการศึกษา  และประสบการณการปฏิบัติงานดวย  ซึง่ปจจัยเหลานี้ลวนเปน

ปจจัยพืน้ฐานสําคัญดานพฤติกรรมของบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูทีม่ีระดับการศึกษา

สูงจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานสูง ดังนั้นบุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานใหสูงขึ้นดวย (Keller, 1991 อางถงึใน พิสมัย  ฉายแสง,  2540)  ผูทีม่ีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานมาก  จะสามารถปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงไดงาย  มีความมั่นใจในความชํานาญของตน  ซึ่ง

ความเชีย่วชาญในการทํางานทาํใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดรวดเร็วขึ้น  แลวยงัสงผลให

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีตามมาดวย  

 

 ความผูกพนัตอองคการ    เปนการรับรูลักษณะโดยรวมของบุคคลที่มีความสัมพันธอยางแนนแฟน 

ตอการเขารวมกิจกรรมขององคการ  ทาํใหบุคคลนัน้มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานในองคการ  พรอมที่

จะปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ มีความไววางใจตอองคการโดยแสดงออกในลกัษณะการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ  และมคีวามเลื่อมใสตอเปาหมายที่กําหนด  โดยมีความเต็มใจที่จะ

พัฒนางานเพือ่ใหบรรลุตามเปาหมายขององคการนัน้  ความผกูพนัตอองคการเปนคุณลักษณะทีส่ําคัญ

ประการหนึ่งของสมาชิกในองคการที่จําเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้น   ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ

ก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ   โดยเฉพาะองคการที่มหีนาที่เกีย่วกบัการให 

บริการ  หากสมาชิกขาดความผูกพนัตอองคการแลวยอมนํามาซึง่การบริการที่ไมด ี นอกจากนั้นยงัพบวา 

สมาชิกที่ขาดความผกูพนัตอองคการ    จะมพีฤติกรรมการแสดงถงึการขาดแรงจงูใจในการทาํงานซึ่งจะ

สงผลใหเกิดปญหาการขาดงาน  ลางานบอยครั้งตามมา  และในทีสุ่ดก็จะมีปญหาตอการเปลีย่นงาน

ของสมาชิกในองคการ  (Angle and Perry, 1981) ดังนัน้กลาวไดวาความผกูพนัตอองคการเปนปจจัย

สําคัญปจจัยหนึ่งที่ทาํใหบุคลากรในองคเกิดความชืน่ชอบตองาน   ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและจะ

สงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี    

 

 การมีสวนรวมในงานของบุคลากร (Employee involvement) เปนปจจยัพืน้ฐานสําคญัปจจัยหนึ่ง

ของการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคการ เปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ  

ของบุคคลซึ่ง  Cummings and Worley (2005)   กลาวไววาการมีสวนรวมในงานเปนการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิตใหองคการ   ซึ่งการเพิ่มผลผลิตมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุคล

ใหดีขึ้น  การมีสวนรวมในงานของบุคลากรนั้นประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานอํานาจ  ดานขอมูลขาวสาร  

ดานความรูและทักษะ  และดานรางวัล  ปจจุบันทุกองคการจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมในงานจาก

บุคลากรทุกฝาย  โดยรวมกนัคิดรวมกนัดําเนนิการ  ดงัที่ Lawler et al. (1995)  กลาววาการมีสวนรวม
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ในงานของบุคลากรจะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดข้ึีน  เพราะการมีสวนรวมในงานเปนความรูสึก

ของบุคคลที่มตีองานวาเปนสิ่งที่มีความสาํคัญตอชีวิต มีความสาํคัญตอองคการ ดังนั้นการทาํใหองคการ

ประสบความสําเร็จยอมสงผลใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีคณุคาในการทาํงาน มีความรูสึก

ผูกพนัในงาน  มีความสุขและมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น (เจนนารา  สิทธเิหรียญชัย, 2541) กลาว

อีกนัยหนึ่งก็คอืการมีสวนรวมในงานของบุคลากรเปนการทําใหเพิ่มประสิทธิภาพองคการ แลวยังสงผล

ใหบุคคลรูสึกวามีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดีข้ึนดวย 

  

 โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวยโรงพยาบาล จํานวน 9 แหง

ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร    โรงพยาบาลราชพพิัฒน   โรงพยาบาลสิรินธร   และโรงพยาบาลหนองจอก   จาก

สภาพแวดลอมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขัน  และตองเผชิญกับส่ิงตางๆที่คุกคาม

ตอภาวะสุขภาพ  ทําใหประชาชนโดยเฉพาะในเมืองหลวงมีความตองการดูแลดานสุขภาพอนามยัสงูขึ้น   

ประกอบกับคนในเมืองหลวงมีระดับการศึกษาสงู ยิ่งทาํใหความตองการในการดูแลสุขภาพสูงขึน้ตาม      

ทําใหประชาชนทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและตางจงัหวดั   เขามารับบริการในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพ 

มหานครเพิ่มมากขึ้น เนือ่งจากเปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในศูนยกลางของความเจริญกาวหนาทางการ

แพทยและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั  ดังนั้นผูรับบริการจึงมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการทางสุขภาพของ

โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร สงผลใหมีผูมารับบริการในโรงพยาบาลตางๆที่สังกัดสํานกัการแพทย   

กรุงเทพมหานครเพิ่มตามไปดวย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทําใหภาระงานของพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  มีผลกระทบตอสุขภาพของพยาบาลทาํใหพยาบาลลาปวย

ขาดงานบอยคร้ัง  มีความผูกพันตอองคการลดนอยลงและมีแนวโนมในการลาออกสูงขึ้น   (กอบกุล  

ตันติรถานนท,  2547)  ดังมรีายงานของสภาการพยาบาล (2546)  ไดกลาวถึงพยาบาลวิชาชีพวามีการ

ลาออกกนัเปนจํานวนมากถึงรอยละ 10  เนื่องมาจากภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน  และมีการรายงานของ

สํานักการแพทย (2545) พบวาพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทยมีการลาออก

โอนยายถงึรอยละ 8.1  หากองคการมกีารสนับสนนุบุคลากรใหสภาพการทาํงานที่ด ี มีความเหมาะสม 

ก็จะกอใหเกิดความผูกพนัของบุคลากรในองคการ  มกีารตอบสนองซึง่กนัและกนั  จนเกิดความรูสึก

เปนสวนหนึง่ขององคการ     ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานอันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน              
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 นโยบายการสงเสริมสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ไดมีการปรับเปลีย่นกระบวนทศันในดาน

การดูแลรักษาใหอยูภายใตหลักประกันสุขภาพถวนหนา (สํานักการแพทย, 2545) โดยมุงหวังใหบริการ

ครอบคลุมประชาชนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร ตั้งแตวันที ่ 1 เมษายน 2545 และดําเนินการมาจนถึง

ทุกวนันี้    ตลอดจนชาวตางชาติที่มหีลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว   ไดขึ้นทะเบียนอยูในความรับ 

ผิดชอบของโรงพยาบาลสงักดัสํานักการแพทยเพิม่มากขึน้ ทาํใหภาระงานของพยาบาลในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทยเพิ่มมากขึ้น  พยาบาลตองทาํงานแขงกับเวลา  สงผลใหพยาบาลจาํนวนหนึง่เกิด

ความสับสนในบทบาทหนาที่ ที่ตองปฏบิัติมากกวาบทบาทหนาทีท่ีก่ําหนดไวในขอบเขตของพยาบาล  

นอกจากนี้สภาพการทาํงานของพยาบาลที่ตองเผชิญกบัความเครียดทําใหนาํไปสูความขัดแยง     ซึ่งคู 

กรณีทีม่ักมคีวามขัดแยงกนัคอื   พยาบาลกบัแพทย   พยาบาลกับพยาบาล   และพยาบาลกับบุคลากรอืน่

ในทีมสหสาขาวิชาชพี รวมถงึความขัดแยงกับผูปวยและญาติ เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีสวนเกีย่วของกับ

พยาบาลโดยตรง (แกววิบูลย  แสงพลสทิธิ์,  2533) จากการพัฒนาคณุภาพบริการที่มุงใหเกิดคณุภาพ

ทั่วทั้งองคการ ทําใหภาระงานของพยาบาลเพิม่มากขึน้ ในขณะเดียวกนัจาํนวนพยาบาลกลบัลดลง  ซึ่ง

โรงพยาบาลสงักัดสาํนกัการแพทยไมสามารถรับพยาบาลเพิ่มได   เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลใหมี

การจํากัดบุคคลเขารับราชการและพิจารณาใหยุบเลกิ  หรือใหอัตรากําลงัทดแทนไดไมเกินรอยละ 20 

(ณรงคศักดิ์  อังคสุรพลา และคณะ, 2543) จากสถานการณดังกลาวขางตน  อาจสงผลใหพยาบาล

ตองปฏิบัติงานดวยความเหนื่อยลาทัง้ดานรางกายและอารมณ  ขาดขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน   

 

 ปจจุบันโรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทยใหความสําคัญและตองการตอบสนองนโยบายของ

รัฐในเรื่องเทคโนโลย ี โดยเฉพาะคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ท และอปุกรณทางการแพทยตางๆทําให

พยาบาลตองมีการพฒันาตนเองในดานเทคโนโลยีดวยเชนกนั สิง่เหลานีอ้าจสงผลกระทบตอการดําเนนิ

ชีวิตในดานการทํางานและความปกติสุขของพยาบาล  มีรายงานการศึกษาของ วมิลมาศ ปนยารชุน 

และประไพวรรณ ดานประดิษฐ (2539) พบวาสาเหตทุี่ทาํใหพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  

กรุงเทพมหานคร  ลาออกจากงาน  คือความไมพอใจในงานอันเนื่องมาจากภาระงานที่เพิม่มากขึ้นเกนิ

ขีดความสามารถ  มีผลใหเกิดความเครียด  เกิดความเบื่อหนายในการทํางาน  มีโอกาสกาวหนานอย  

เสี่ยงตอการติดเชื้อโรค  เงนิเดือนนอย  ขาดการมีสวนรวมในงาน  เบื่อหนายในการขึ้นเวรบาย – ดึก  มี

ผลใหเกิดการลาออก ยายงานหรือเปลี่ยนอาชีพ จากภาระหนาที่ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลสงักัดสํานัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ที่เพิม่มากขึ้นนั้น  หากองคการมีการนาํรูปแบบ

การบริหารงานแบบการมีสวนรวมในงานมาใชจะเปนการกระจายอาํนาจ และเพิม่สัมพันธภาพในองคการ  

ทําใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จะทาํใหเกิดความรูสึกวาเปนเจาของใน

กิจกรรมทีท่ําอยู  ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทาํงาน  ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีข้ึน 
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 จากเหตุผลและความแตกตางของบริบทการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสงักัด

สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ที่มคีวามแตกตางจากพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรัฐในสังกัด

อ่ืนๆ ดงันัน้ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักัดสาํนกั

การแพทย กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ใหมีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานที่ดีข้ึน  อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ปญหาการวจิัย 
 1.   คุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพ 

มหานคร   อยูในระดับใด 

 2.  ปจจัยสวนบุคคล    ความผูกพนัตอองคการ   การมีสวนรวมในงานของบุคลากร   มีความสมัพนัธ

กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสงักัดสาํนักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

หรือไม 

 3. ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสงักัดสํานัก

การแพทย  กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง    ระดับการศึกษา    ประสบการณการปฏิบัติงาน    ความ

ผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   

โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร   

 3.  เพือ่ศึกษาปจจัยที่สามารถรวมกนัพยากรณ  คณุภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  

โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ปจจุบันคุณภาพชวีิตการทํางานมีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงไป ตามความคาดหวงัของ

บุคคล  โดยที่คุณภาพชวีติการทํางานเปนการตอบสนองความตองการพืน้ฐานและความคาดหวงัของ

ผูปฏิบัติงาน  หากองคการใดมีพยาบาลทีม่ีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดจีะสงผลใหการทาํงานขององคการ

นั้นมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึง่ลกัษณะงานของพยาบาลเปนงานทีม่ีความรับผิดชอบสูง ตอง

เผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมากมาย ถูกคาดหวังจากบุคคลและสังคมในดานความ
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เสียสละและความอดทน  นอกจากตองทาํหนาที่รับผิดชอบในการบริการ  สงเสริมและดูแลสุขภาพแก

ผูปวยแลว  ยงัตองทาํหนาที่พัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนอีกทางหนึง่ดวย   ซึง่การมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีเปนสิง่ที่แสดงถึงการมีคณุภาพชีวิตการทํางาน    ดงันั้นพยาบาลจงึตองมีการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อ 

ใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  ในการทาํงานของพยาบาลมีปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ  ไดแก  

ระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏบิัติงาน  ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของ

บุคลากร  ดงันี้   

 ระดับการศกึษา   เปนปจจยัหนึ่งที่ชวยใหบคุคลทาํงานมปีระสทิธิภาพ   เพราะการศึกษาสงเสริม

การเรียนรู   ทาํใหมกีารคิดอยางเปนระบบเปนผูทีม่ีเหตุผลและมีความเขาใจในสิ่งตางๆไดดีขึ้น   บคุคล 

ที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีปญญาและมีความสามารถในการพจิารณาสิง่ตางๆอยางมเีหตุผล    สามารถ

แกปญหาตางๆไดดี ชวยใหประสบความสําเร็จในการทํางานตามศกัยภาพของตน รวมถงึไดรับการ

เลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนงหนาที่สูงขึน้กอนผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา จะเห็นไดวาปจจุบนัการศึกษา

ทางการพยาบาลไดเปดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโทและปรญิญเอกเพิ่มมากขึ้น  เพือ่ให

พยาบาลไดมีโอกาสในการพฒันาความรูและทักษะ  ทําใหนาํความรูความสามารถมาใชเพื่อใหเกิด

ประโยชนในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น  เกิดคุณคาตอหนวยงานและตอองคการ  

เปนผลใหไดรับการเลื่อนตาํแหนง  ยงัทาํใหเกิดความภาคภูมิใจวิชาชพี  รับรูถึงการมีคุณภาพชีวติการ

ทํางานที่ดีข้ึน   ซึ่งระดับการศึกษาสงผลตอความกาวหนาในอาชพี  (อนันตชัย  คงจันทร,  2541)  ดังมี

รายงานการศกึษาพบวาระดบัการศึกษาเปนปจจัยหนึง่ทีม่ีผลตอคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวม (สุพจน  

แกวจรัสฉายแสง,  2536;  วรวทิย  ชยัพรเจริญศรี,  2541)  ดงันัน้ระดับการศึกษาจงึนาจะมีความสมัพนัธ

กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 

 

 ประสบการณการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่นานทาํใหพยาบาลมีความคุนเคย

สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและงานไดมากขึน้  มีความมัน่ใจในประสบการณ  และความ

ชํานาญของตนเอง มทีักษะ มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลสูงกวาพยาบาลที่มีประสบการณ

นอย   ตลอดจนมีโอกาสไดรับการเลื่อนขั้น  เลื่อนตาํแหนงที่สงูขึ้น  ทําใหมีความกาวหนาในวชิาชีพ

(อนันตชัย  คงจันทร,  2541)  อันจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี   มีรายงานการศึกษาพบวา

ประสบการณการปฏิบัติงานมีความความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (อรพิน  ตันติมูรธา, 2538;  

ดวงรัตน   สุวรรณประทีป,  2539;  ศิริกุล  จันพุม,  2543)  ดงันัน้ประสบการณการปฏิบัติงานจึงนาจะมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 

 ความผูกพันตอองคการ  เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่ออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคการ  มคีวามเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทาํประโยชนใหกบัองคการ  
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การที่บุคลากรมีความผกูพนัตอองคการสูงจะทาํใหมทีัศนคติที่ดีตอองคการ  เต็มใจที่จะเสยีสละ  และ

พยายามทาํงานเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ ความผูกพัน

ตอองคการสงผลใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ตองการที่จะปฏิบัติงานใน

องคการตลอดไป  จะสงผลใหมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  รวมทั้งลดอัตราการลาออกหรือโอนยาย  

เพราะการลาออกหรือโอนยายจะสงผลกระทบตอองคการ เนื่องจากตองสูญเสียคาใชจายในการสรรหา

บุคลากรเพิ่มข้ึน รวมทัง้ขาดพยาบาลทีช่าํนาญงานในการปฏิบัติงาน ทําใหการพัฒนาองคการไมมี

ความตอเนื่อง  และคุณภาพการบริการลดลงได (Lee and Henderson, 1996) ซึ่ง Meyer and Allen 

(1993) ไดกลาวไววา ความผูกพนัในองคการเปนสภาวะทางจิตวิทยาดานความสมัพันธของบุคคลใน

องคการที่มีตอองคการ ซึ่งเปนสิ่งทีย่ึดเหนีย่วใหบุคคลนั้นตัดสินใจวาจะธํารงความเปนสมาชิกขององคการ

หรือไม ซึ่งประกอบดวย 3 ดานคือ ดานจติใจ  ดานการคงอยู  และดานบรรทัดฐาน  จากความผกูพนั

ตอองคการจะสงผลใหบุคลากรในองคการลดพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค (Steers, 1977)  และสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการ  ซึง่ปจจัยทีท่ําใหบุคคลในองคการเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานจะสงผลใหเกดิคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ด ี  (สุจินดา ออนแกว, 2537) ดังมีรายงาน

การศึกษา  พบวาความยึดมั่นผูกพนัมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชวีิตการ

ทํางาน   (พรทิพย  ทับทิมทองคํา,  2540;  อรุณี  สุมโนมหาอุดม,  2542;  ไพฑูรย  สอนทน,  2542;  

นิยดา  ผุยเจรญิ, 2545) ดังนั้นความผกูพนัตอองคการจงึนาจะมีผลทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความชืน่ชอบ

ตองาน   ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ   อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุคลในองคการ 

 

 การมีสวนรวมในงานของบุคลากร เปนพืน้ฐานสําคัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ   

เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ และแกปญหาในทุกกระบวนการของ

การปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมในงานของบุคลากรจะพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงาน  และการ

เพิม่ผลผลิต (Cummings and Worley, 2005) ปจจุบนัระบบการใหบริการทางดานสุขภาพมกีารแขงขัน

ทั้งดานคุณภาพและการบริการ การจะพฒันางานใหมคีุณภาพและบรรลุเปาหมายขององคการตามที่

กําหนดไว  จาํเปนตองอาศยัการมีสวนรวมในงานของทกุฝายโดยรวมกันคิดรวมกนัดําเนนิการ  ซึง่การ

มีผลผลิตมากขึ้นมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน  ดังที่ Lawler et al. (1995)  กลาววาการมีสวน

รวมในงานของบุคลากรนําไปสูการมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีขึ้น เพราะการมีสวนรวมในงานทาํให

บุคคลมีความรูสึกตองานวาเปนสิ่งสาํคัญตอชีวิต  ทาํใหบุคคลผูกพนัในงาน  มีความสุขและมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน (เจนนารา  สิทธิเหรียญชัย,  2541) ชวยกระตุนใหบุคคลเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายอนัจะสงผลใหองคการมีประสิทธิภาพ (Brown,  1996) องคการใดที่พยายามใหบุคลากรมีสวน

รวมในงานจะชวยทาํใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพขึ้นได ดงัที ่Cummings and Worley (2005) กลาวไววา

การมีสวนรวมในงานเปนการพัฒนาการปฏบิัติงานเพื่อเพิม่ผลผลิต และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  
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ซึ่งการมีสวนรวมในงานประกอบดวยการใหบุคลากรมีสวนรวมในดานอํานาจ  ดานขอมูลขาวสาร  ดาน

ความรูและทกัษะ  และดานรางวัล  มรีายงานการศกึษาพบวาการมีสวนรวมในงานมีความสมัพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  (ศิริกุล  จนัพุม,  2543;  Igbaria,  Parasuraman, and Badawy, 

1994) และมีรายงานการศึกษาของ  ประภาพร นิกรเพสย (2546) พบวาการมีสวนรวมในงานสามารถ

รวมกันพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานไดรอยละ  44.2  ดังนัน้การมีสวนรวมในงานของบุคลากรจึง

นาจะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 

 จากเหตุผลและแนวคิดดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานในการวจิัย  ดงันี ้

 1.  ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 2.  ประสบการณการปฏิบัติงานมีความสมัพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 

ประจําการ 

 3.  ความผูกพนัตอองคการ   มีความสัมพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล 

ประจําการ 

 4.  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  มคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

พยาบาลประจําการ 

 5. ปจจัยสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏบิัติงาน  ความผูกพันตอ

องคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  สามารถรวมกนัพยากรณคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย     กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  คือ  พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  

กรุงเทพมหานคร 

 2.  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร   ไดจากวิธกีารสุมอยางงาย (Simple – Random Sampling  

Sampling) 

 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล  ความผูกพนัตอองคการ  การมีสวน

รวมในงานของบุคลากร   และคุณภาพชีวติการทํางาน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานัก 

การแพทย    กรุงเทพมหานคร   ที่มีตอลักษณะงาน    และระบบการทาํงานวาตนเองมีความสุขในการ

ทํางาน  มีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  ไมรูสึกเบื่อหนายในงานที่ไดรับมอบหมาย  สามารถวัดไดโดย

ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Bennett and Tibbitts (1989) รวมกบัการวิเคราะหขอมูล

จากการสัมภาษณพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดัสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ครอบคลุม 

3  ดาน  ดงันี ้

  1.  ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มตีอลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติวาเปนงานที่มีความทาทาย  มีความนาสนใจ   ตองใชความรู   เทคโนโลยีใหมๆ   ตองใชทักษะ

ความเชีย่วชาญเฉพาะวิชาชีพ   เปนงานที่สงผลใหมคีวามกาวหนาในวชิาชพี   และเปนงานที่มีความ

เปนอิสระ   

  2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลประจําการที่มี

ตอสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน  มทีรัพยากรสนับสนุนการทาํงานอยางเหมาะสมเพียงพอ

และพรอมใชในการปฏิบัติงาน  มีการออกแบบหนวยงานใหมีความปลอดภัย  ผูรวมงานมีความจริงใจ

และใหเกียรตซิึ่งกนัและกนั  สถานทีท่ํางานไมมีเสียงดังรบกวน  และมีแสงสวางที่เพียงพอเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน   

  3.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลประจําการที่มี

ตองานวาในการทํางานตนมโีอกาสพัฒนาตนเอง  ไดรับการฝกทักษะใหมๆ  ไดรับการอบรมเพิม่พูน

ความรู   สามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ   มีความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ    และรับผิดชอบอยู   

มีความสุขในการทํางาน  ไดรับการยอมรับจากสังคม  และไดรับความยุติธรรมในการทํางาน 

 

 ความผูกพันตอองคการ (Organization commitment) หมายถึง  ความรูสึก  หรือการรบัรูของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ที่มีตอองคการที่ปฏิบัติงานอยู

วาตนเองเปนสวนหนึง่ขององคการ  มีความเชื่อมัน่และยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  เต็มใจ

ปฏิบัติงานเพื่อความสาํเร็จขององคการ และมีความตองการทีจ่ะดาํรงการเปนสมาชกิขององคการตอไป  

ซึ่งสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ   Meyer and Allen (1993)  ครอบคลุม 

3  ดาน  ดังนี ้

  1. ความผูกพันดานจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง การรับรู  หรือ

ความรูสึกของพยาบาลประจําการ ที่มีตอองคการวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจที่จะ

ทุมเทแรงกายแรงใจ  อุทิศตนใหกบัการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
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  2.  ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance commitment)  หมายถงึ   การรับรู

หรือความรูสึกของพยาบาลประจําการที่มตีอองคการ ในการคงความเปนสมาชิกขององคการ โดยมี

การคํานงึถงึความคุมทนุที่ตองแลกเปลี่ยนดวยกาํลังกาย  กําลงัใจ  เปนความผูกพันที่ตองการอยูใน

องคการเพื่อรักษาผลประโยชนของตนไว 

  3.  ความผกูพันดานบรรทัดฐาน (Normative commitment) หมายถงึ  การรับรูหรือ

ความรูสึกผูกพันตอองคการพยาบาล  ที่เกิดจากคานิยม  วฒันธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคมทีม่องวา

เมื่อเปนสมาชิกขององคการแลวตองมีความผูกพัน มีการชวยเหลือกันและมีความจงรักภักดีตอองคการ     

โดยคํานงึถงึผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน  
 
 การมสีวนรวมในงานของบุคลากร (Employee involvement) หมายถึง  การรับรูของพยาบาล

ประจําการ   โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร   ที่มีตอการทํางานวาตนมโีอกาส

เขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน  การนาํเสนอปญหา  การตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบตัิงาน

ในหนวยงานเพื่อพฒันาคุณภาพบรกิารทางการพยาบาล   เพื่อใหบรรลเุปาหมายของหนวยงาน   สามารถ   

วัดไดโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Cummings and Worley (2005) ครอบคลุม 4 ดาน 

ดังนี ้

  1.  ดานอํานาจหนาที่ (Power) หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ  ที่มตีอ

การทาํงานวาตนมีสวนรับผิดชอบในการดาํเนนิงานที่เกีย่วของกับกระบวนการทาํงาน    วธิีการทาํงาน  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากร  การเขารวมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  และการมี

สวนรวมตัดสินใจแกปญหา      

  2.  ดานขอมลูขาวสาร (Information) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจําการ  ที่

มีตอการทาํงาน วามีสวนรวมในดานการรับรูขอมูลขาวสารตางๆทีเ่ปนลายลกัษณอักษรที่เกีย่วของกับ

งานในหนวยงานอยางรวดเร็ว  รับรูนโยบายของโรงพยาบาล  การพฒันาคุณภาพบริการ  สภาพการ

แขงขัน   และเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใชในการปรับปรุงงาน 

  3. ดานความรูและทกัษะ (Knowledge and skill) หมายถงึ การรับรูของพยาบาล

ประจําการที่มีตอการทํางานวาตนมีโอกาสไดเขารวมประชุมวิชาการ ไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู

และทักษะที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการพยาบาล   มีการแลกเปลี่ยนความรูตางๆซึ่งกันและกนั  มกีาร

นําผลการวิจยัมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล   และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน   

  4.   ดานรางวัล  (Reward) หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ  ท่ีมีตอการทํางาน

วาตนมีสวนในการไดรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงาน  ทัง้สวนที่เปนคาตอบแทน  เงนิเดือน  โบนสั  

การเลื่อนขัน้  และสวัสดิการตางๆที่เหมาะสมและยุติธรรม  มีสวนรวมในการประเมินความดีความชอบ

แกผูรวมงาน   รวมถงึรางวัลที่มีผลทางดานจิตใจซึ่งเปนความภาคภูมใิจในความสาํเร็จของงาน 
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 ปจจัยสวนบคุคล  หมายถงึ  คุณลักษณะที่แสดงความเปนเอกลกัษณเฉพาะบุคคล   ซึ่งแตกตาง

กันออกไป  ไดแก  ระดับการศึกษา  และประสบการณการปฏิบัติงาน 

  1.  ระดับการศึกษา หมายถึง  คุณวุฒทิางการศึกษาสูงสุดของพยาบาลประจําการ 

จําแนกเปนอนปุริญญา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   และสูงกวาปริญญาตรี 

  2.  ประสบการณการปฏบิัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนง 

พยาบาลวิชาชพีตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  โรงพยาบาลสังกัดสํานัก

การแพทย  กรุงเทพมหานคร  จนถงึปจจุบนั  นับเปนจาํนวนปที่บริบูรณ  
 
 พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ประกาศนียบัตร

หรือเทียบเทาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   หรือสูงกวาปรญิญาตรีทางการพยาบาล    และไดข้ึนทะเบียน

เปนผูประกอบวิชาชพีสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึง่ ปฏิบัติงานในการใหการพยาบาลผูปวย

ทุกหอผูปวยในของโรงพยาบาล  สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

 

 โรงพยาบาล  สงักดัสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  หมายถงึ  โรงพยาบาลที่ใหบริการ

สุขภาพดานตางๆที่อยูในสงักัดสํานกัการแพทย กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 9 แหง ประกอบดวย 

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร   โรงพยาบาลราชพพิัฒน   โรงพยาบาลสิรินธร   และโรงพยาบาลหนองจอก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1.  เพื่อใหผูบริหารนาํผลการวิจัยมาปรับใช         ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

พยาบาลประจําการ 

 2.  เพื่อเปนแนวทางใหพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย   ไดตระหนักถงึ 

ปจจัยทีม่ีผลกบัคุณภาพชีวติการทํางาน  นาํไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีขึ้น 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความผกูพนัตอองคการ  การมีสวนรวม

ในงานของบุคลากร  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานัก

การแพทย  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจยัไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎตีางๆจากตํารา  เอกสาร  หนังสอื  

วารสาร  บทความ   และงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวจิัย   และ

นําเสนอตามลาํดับดังนี ้

 1.  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

  1.1    ภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

       1.2    ฝายการพยาบาล 

       1.3    บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ 

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน 

  2.1    ความหมายของคุณภาพชวีิตการทํางาน 

  2.2    ความสาํคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  2.3    แนวคิดของคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

  2.4    ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

  2.5    ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน     

 3.  ความผกูพนัตอองคการ 

  3.1    ความหมายของความผูกพนัตอองคการ 

  3.2    ความสาํคัญของความผูกพนัตอองคการ  

  3.3    แนวคิดของความผกูพันตอองคการ 

  3.4    ความผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 4.  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

  4.1    ความหมายของการมสีวนรวมในงานของบุคลากร 

  4.2    แนวคิดการมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

  4.3     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย   กรุงเทพมหานคร   
 
 1.1  ภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 
 
  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  

ปจจุบันมีจาํนวน 9 แหง ไดแก  วิทยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาล

กลาง  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาล

หลวงพอทวีศกัดิ์ชุตินธโรอทุศิ    โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร    โรงพยาบาลราชพิพัฒน    

และโรงพยาบาลสิรินธร    

 โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการ

ตรวจรกัษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการปองกนัโรคแกประชาชนทัว่ไปและผูที่มีปญหาซบัซอน

ทั้งในเขตเมืองและตางจงัหวดั    มีการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทีท่นัสมัย    เปนสถานที่ใหบริการทาง 

ดานวชิาการและใหบริการทางดานสุขภาพ  มีการจดัการศึกษาและฝกอบรมทางการแพทยและการ

พยาบาล    สงเสริมและสนบัสนุนการพฒันาวชิาการแพทยและการพยาบาล    กาํหนดและประสานแผน 

การปฏิบัติงานของสาํนักใหเปนไปตามนโยบายและแผนแมบทของกรงุเทพมหานคร  รวมมอืและประสาน

กับองคการตางๆทั้งในภาครฐัและเอกชนในการจัดการศกึษาทางการแพทย การพยาบาล การตรวจ

รักษา การสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค การเผยแพรความรูและถายทอดเทคโนโลยทีี่เกีย่วกับการตรวจ

รักษาใหแกสวนราชการทั่วไป พัฒนารูปแบบและวิธีจัดระบบบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข     

เพื่อกาํหนดมาตรฐานทางดานการตรวจรกัษาการพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพของประชาชน  

(สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร,  2547) ในยุคโลกาภิวัฒน  โรงพยาบาลที่สงักัดสํานักการแพทย  

กรุงเทพมหานคร จําเปนตองมีการแขงขันกับโรงพยาบาลตางๆทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในการ 

ใหบริการแกประชาชนในดานสุขภาพมากยิ่งขึ้น  โรงพยาบาลตองเตรียมความพรอมเพื่อความอยูรอด

ขององคการ  และการพัฒนาที่ยัง่ยนืในอนาคต  ตองมกีารทบทวนระบบงาน  ปรับปรุงระบบ  พฒันา

และดูแลคุณภาพของระบบใหสอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ระบบขอมลูขาวสารเปนสิ่งที่มี

ความจาํเปนในการรองรับการบริหาร รวมถึงการปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของโรงพยาบาล  

 
 1.2   ฝายการพยาบาล 
 
        ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสงักดัสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงาน

หนึง่ของโรงพยาบาลที่มีบุคลากรในสงักัดมากที่สุด ข้ึนตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล มีหนาทีใ่นการ

บริหารจัดการดานการพยาบาล ตั้งแตการปองกนัและสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูปวย การวางแผน
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ใหการพยาบาล การติดตามและการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง การฟนฟูสมรรถภาพ 

รวมถึงการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลใหปฏิบัติตามหนวยงานตางๆของโรงพยาบาล  การ

จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการรักษาพยาบาล  ประเมินผลและปรับปรุงแกไขบริการพยาบาล  

ประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับการศึกษา  อบรม  ดูงาน  สงเสริมให

มีการพฒันาการพยาบาลใหเหมาะสมทนัสมัยและปฏิบัตงิานอืน่ๆทีเ่กีย่วของ   

    

 ลักษณะงานการบรหิารของฝายการพยาบาล  แบงออกเปน 3 ดาน คือ (สํานกัการแพทย   

กรุงเทพมหานคร,  2547) 

 1.   การบริหารทั่วไป   เปนการบริหารงานเพื่อใหงานของฝายการพยาบาลมีระบบ  โดยใหการ 

สนับสนนุการบริหารจัดการดานตางๆ  เพื่อลดปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  และชวยใหการ

ดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ลกัษณะการบริหารงานทัว่ไป  ไดแก การจดัทําแผนงาน  การ

จัดองคการ  การจัดการดานบุคลากร  และการควบคุมกาํกับงาน 

  2.  การบรหิารงานบรกิารพยาบาล  เปนการบรหิารจัดการที่มีผลตอผูใชบริการตามวตัถุประสงค

ของหนวยงาน  หรือตามความตองการและปญหาของผูปวย  ครอบครัว  และชุมชน  ลกัษณะงาน

ครอบคลุมการพยาบาลทัง้ 4 มิติ คือ การปองกัน  การสงเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  และการ

ฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้งการดูแลอยางครบองครวม (Holistic care) การบริหารงานบริการ  มีกจิกรรม

การบริการ  เชน  การจัดการบริการพยาบาลตามความตองการ  และตามความคาดหวงัของผูใชบริการ   

การจัดทีมการพยาบาล   การบริการดูแลรับผิดชอบผูปวยตลอด 24  ชั่วโมง 

 3.  การบริหารงานวิชาการ   เปนงานสนับสนุนการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ    ดําเนนิงาน

วิชาการเพื่อพฒันาบุคลากรใหมีความรู  มีทักษะ  มีคณุธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  และชวยให

บุคลากรมีความสามารถ  เกิดความมัน่ใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะงานการ

บริหารงานวิชาการประกอบดวย  การพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร  ตําราวิชาการ  สงเสริม

และเผยแพรผลงานทางวิชาการ ใหคําปรกึษาแนะนาํตลอดจนการคนควาวิจัยทางการพยาบาล การ

บริการการศึกษา โดยการประสานงานกบัสถาบนัการศึกษา จัดประสบการณการศึกษาภาคปฏิบัติ  

ควบคุมนิเทศนักศึกษา  อํานวยความสะดวกในการประเมินผลภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 
 1.3  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ 
 
         บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย ประกอบดวยบทบาทความรับผิดชอบตามทีก่องการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข

กําหนดไว (กองการพยาบาล,  2539: 3 - 27)  โดยมีขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล   ซึ่งเปนการให
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การพยาบาลกับผูปวยหรือผูใชบริการ เนื่องจากพยาบาลประจําการเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ  

มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพ  ซึ่งหมายถงึเปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล  สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรการพยาบาลระดับวิชาชีพ   ใหบริการทางสุขภาพตอผูใชบริการตามขอบเขตของงาน  

ซึ่งรวมถึงการแกปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐานและแกปญหาซับซอนในการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง   บทบาท

และหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการแบงออกเปน 3 ดาน  ดังนี ้

  1.  ดานการปฏบิัติการพยาบาล   พยาบาลตองใชความรูข้ันพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรง

แกผูปวย  และครอบครัว  ในหอผูปวยหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  โดยใชกระบวนการพยาบาล

เพื่อวางแผนใหการพยาบาลแบบองครวม มีการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพบริการ    

ใหความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว    รวมถึงการขอคําปรึกษา 

ขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม     และเปนแบบอยาง 

ที่ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ   ดงัตอไปนี ้

  1.1  ใชความรูศาสตรทางการพยาบาล   และศาสตรที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา 

การวนิิจฉัยและการวางแผนใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทัง้ผูที่มีปญหาฉุกเฉินไดอยาง

ปลอดภัย 

  1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกีย่วของ   เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวย

และครอบครัวดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรยีมผูปวยเพื่อรับการตรวจทัว่ไปและตรวจพิเศษ

ตางๆ  รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 

  1.3   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษา   ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการในหนวยงาน

ที่ปฏิบัติ  

  1.4  เฝาระวงั  สงัเกต  วเิคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  ดาํเนินการปรึกษา

พยาบาลวชิาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบการณ  หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  เพื่อให

ความชวยเหลอืผูปวยไดทนัทวงทกีอนที่จะเขาสูภาวะวกิฤต  หรือมีปญหาซับซอนตามมา 

  1.5   ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแล  และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝกปฏบิัติ

ของนักศึกษาในทีมสุขภาพทกุระดับ  รวมถึงการปองกนัการแพรกระจายของเชื้อโรคตามหลกัของการ

ปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคมุการติดเชื้อกาํหนด 

  1.6  รวมประชุมปรึกษากับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือในทีม  เพื่อการประเมนิปญหา

และรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง 

  1.7    จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช    ที่จําเปนในการรักษาพยาบาล

ใหอยูในสภาพพรอมใชไดตลอดเวลา 

  1.8 สอนและใหคําแนะนาํแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

ดูแลตนเองและมีคุณภาพชวีติที่ดี  
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  1.9 เพื่อชวยใหผูปวยกลบัไปใชชีวิตตามปกติกับครอบครัวไดเร็วขึ้น  หรือปฏิบัติ

กิจกรรมทีห่ัวหนาทมีการพยาบาลมอบหมาย 

  1.10  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย   หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ  

โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

  1.11 ใหคําแนะนํา   และชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ

ในการแกปญหา   เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยหรือในหนวยงานทีป่ฏิบัติ 

  1.12  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏบิัติการพยาบาล 

 2. ดานการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการบรหิารจดัการ การดแูลภายในหอผูปวยหรือใน

หนวยงานเพื่อประกันคุณภาพการใหบริการ 

  2.1   มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย   และ

ครอบครัว 

  2.2    มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา    แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน     บุคคล  

 และสิ่งแวดลอม 

  2.3    มีสวนรวมในโครงการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

  2.4    ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวย  หรือภายในหนวยงาน  ใหขอมูล

ที่เปนประโยชนในการพฒันาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมนิคณุภาพของการ

บริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

  2.6  มีสวนรวมในกิจกรรมของฝายการพยาบาล   กลุมงานในโรงพยาบาล  และ/หรือ

องคการวิชาชพี 

     3.  ดานวชิาการ  มีสวนรวมในการพัฒนาวชิาการใหแกบุคลากรทางการพยาบาล  ใหความรู

แกผูใชบริการรวมทัง้มีสวนรวมในการวิจัย      และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล  

  3.1   มีสวนรวมในการปฐมนเิทศบุคลากรทีป่ฏิบัติงานใหม  และผูที่ฝกอบรมในหนวยงาน 

  3.2  สอนหรือเปนพี่เลีย้งใหแกนกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี  พยาบาลเทคนิค  

และผูชวยพยาบาล 

  3.3   มีสวนรวมในการจดัทาํคูมือการสอน   การใหความรูแกผูปวย    ครอบครวั   และ

ในหนวยงาน 

  3.4    ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล     และนําผลการ 

วิจัยมาใชปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

 กลาวไดวา  พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดสาํนักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เปน

เจาหนาที่สาธารณสุขที่ทาํหนาที่ในการใหบริการสุขภาพในโรงพยาบาลกับผูมารับบริการ โดยใหการ
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พยาบาลที่ใชทั้งศาสตรและศิลป  เพื่อใหไดคุณภาพทางการพยาบาลทีด่ี  มมีาตรฐานทางวชิาชีพ   เพื่อให

โรงพยาบาลสามารถดาํเนนิกิจกรรมตอไปได   ตลอดจนมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการและในดาน

วิชาการ 

  
2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 2.1  ความหมายของคณุภาพชวีิตการทํางาน 
 
        คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งทีม่ีความสาํคัญและเปนความตองการของผูปฏิบัติงาน  

บุคคลมีความตองการคุณภาพชวีิตการทํางานที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลและ

ความคาดหวงัของผูปฏิบัติงาน  หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางาน  สงผลใหเกดิประสิทธิภาพในการทาํงาน  เกิดการพฒันาคุณภาพงานในองคการซึ่งจะ

นําไปสูการเพิม่ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพในองคการ  มีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไวหลากหลายตามแนวคิดของแตละทาน  ดงันี ้

  Delamotte and Takezawa (1984) ไดใหความหมายของคุณภาพชวีิตการทาํงานวา 

หมายถึงการพฒันาบุคคลนั้นๆใหมีสภาพการทํางานที่ดี อยูภายใตการทํางานที่เหมาะสม มีความปลอดภัย 

ไดรับประโยชนและสิทธิตางๆอยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม รวมถึงความตองการของพนกังาน

ในเรื่องความพึงพอใจในงาน    การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสถานการณการทํางานของเขาดวย 

  Bennett and Tibbitts (1989) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา  หมายถึง 

ปจจัยสําคัญในการทํางานทีส่งผลใหองคการมีผลการดําเนินการที่มีคณุภาพ  ชวยใหบุคคลในองคการมี

ความพงึพอใจ  มีความสุขในการทํางาน  เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึน้  ซึ่งประกอบดวย 3  

ดาน  ไดแก  ลกัษณะงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  และความพงึพอใจในงาน 

  Efraty and Sirgy (1990) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนความตองการดาน

ความพึงพอใจ (Need Satisfaction) ผูปฏิบัติงานมาทํางานในองคการดวยความตองการหลายอยาง

และมีความสุขในการทํางาน เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองจากองคการ ยิ่งองคการมีตอบสนอง

มากเทาใด  คณุภาพชีวิตการทํางานก็ยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานัน้ 

  Kerce and Kewley (1993: 190) ไดนิยามคุณภาพชวีิตการทาํงานวา  เปนวิธกีาร

หรือเทคโนโลยีในการทําใหสิ่งแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหเกิดผลผลิตเพิ่มมากขึ้น   และผูปฏิบัติ 

งานมีความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น   ซึง่วัดจากผลผลิต   หรือผลงานขององคการ   รวมทั้ง

การมีสวนรวมในการแกไขปญหา  การปรบัโครงสรางการทํางาน  การปรับปรุงงาน  การปรับปรุงระบบ

การใหรางวัล   และการปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน 



 19 

  Knox and Irving (1997) กลาวถึง คุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนสภาพการดํารงชีวิต

ของบุคคล  ซึ่งจะตองเปนชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณทัง้รางกายและจิตใจ  สามารถจะปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมการทาํงานไดเปนอยางด ี

  Cummings and Worley (1997:  302 - 303) ไดใหความหมายของคณุภาพชีวิตการ

ทํางานวามีสองความหมาย  ความหมายแรกคือ ปฏิสัมพนัธของบุคคลที่มีตองาน  การไดมีสวนรวมใน

การทาํงานซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  และมีสุขภาพจิตที่ดีที่แตละบุคคลไดรับจากประสบการณใน

การทาํงาน  สวนความหมายที่สองคือ  วธิีการที่องคการนํามาใชเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพ  เชน การ

นําระบบการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสทิธิภาพ   แรงงานสัมพนัธมาใชในองคการ   

  Greenberge and Baron (2000:  604) ไดใหความหมายของคุณภาพชวีิตการทาํงานวา 

หมายถงึเทคนคิในการพฒันาองคการที่เนนการออกแบบงานเพื่อปรับปรุงหนาที่ขององคการ    และบุคคล 

ซึ่งเกีย่วของกบัการทาํงาน   โดยใหบุคคลเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  John (2001:  293) ไดกลาววาคุณภาพชวีิตการทาํงานเปนการเคลื่อนไหวทีเ่กิดมาจาก

ความเชื่อของบุคคลที่ตองการปรับปรุงประสบการณการทํางานของบคุคล 

  เพ็ญจันทร แสนประสาน (2542) ไดใหความหมายของคุณภาพชวีิตการทาํงานวา  

หมายถงึบุคลากรในองคการทุกคนควรไดรับความปลอดภัยในการทํางาน  มีขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน   และมีการเพิ่มศักยภาพการทาํงานใหแกบุคลากรใหมีความพรอมในการทาํงาน   เพื่อการทํางาน 

ที่มีผลิตภาพ (Productivity) 

  ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา (2543) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวิตการทํางานวา  หมายถึง

ลักษณะงานทีท่ําใหบุคคลทีป่ฏิบัติงานอยูในองคการเกดิความพงึพอใจตอสภาพงานนัน้ๆ มีอิสระใน

การตัดสินใจ  ชั่งโมงการทํางานเหมาะสมกบัคาตอบแทน  ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา 

  ประภัสสร  ฉันศรัทธาการ (2544) ไดนิยามคุณภาพชีวิตการทํางานวา  หมายถงึการ

ทํางานทีก่อใหเกิดความผาสกุของบุคคล มีความสุขและความพงึพอใจในการทาํงานซึ่งตอบสนองความ

ตองการของบคุคล รูสึกวางานทาํใหชวีิตมคีุณคา มีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานทีม่ีคุณภาพ  

และมีคุณคาตอสังคม  รวมถึงการมีความปลอดภัยตอสุขภาพ  ความมั่นคง  ความกาวหนา  และมีการ

ดําเนนิชีวิตที่ดตีามการยอมรับของสังคม 

  ญาณิศา  ล้ิมรัตน (2547) ไดนิยามคุณภาพชวีิตการทาํงานวา  หมายถึงการที่บคุลากร

ไดรับการตอบสนองจากองคการใหไดรับความสุข และความพึงพอใจในการทํางาน ทัง้ในดานการ

ปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  คาตอบแทน  และความเจริญกาวหนาในหนาที่การทาํงาน  

ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานใหองคการดวยความเต็มใจและเกิดประสิทธผิลตอองคการ 
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  จากความหมายดังกลาวขางตน    สรุปไดวาคุณภาพชีวติการทํางาน    หมายถึงความ 

รูสึกของผูปฏิบัติงานเกีย่วกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติวาเปนงานทีน่าสนใจ ตองใชทกัษะและความชาํนาญ

เฉพาะทาง  และการทาํงานตองอยูภายใตสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ไดรับการสนับสนนุทรัพยากร

อยางเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน     ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในงาน 

 
 2.2  ความสําคัญของคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 
  นับจากศตวรรษที ่1970 จนถึงปจจุบนัมีการตื่นตัวในเรื่องของคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ในอุตสาหกรรมตางๆเกิดขึน้ทั้งในทวีปยุโรปและอเมริกา  ซึ่งตอมาไดแพรหลายไปทั่วโลก  โดยเฉพาะ

ในประเทศที่มคีวามเจริญกาวหนาในดานอุตสาหกรรม ตางมีความสนใจในการนาํแนวคิดนี้ไปใชเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคการตางๆใหดีขึ้น และไดกลายเปนมิติใหมในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคการที่สําคัญแนวทางหนึง่ (เชีย่วชาญ   อาศวุัฒนกูล,  2530: 199) ซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลในการทํางาน   จากการตอบสนองความตองการและเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงาน 

  คุณภาพชีวิตการทํางานไดรับความสนใจมากขึ้นและตอเนื่องนับจากป  1970    ซึ่งใน 

ป 1974 ไดมีการกอต้ังสมาพันธ The National Center for Productivity and Quality of Work Life  

ซึ่งเปนองคการที่ใหการสนับสนุนการศึกษา และจัดกจิกรรมเพื่อการปรับปรุงผลผลิตและการพฒันา

คุณภาพชีวิตโดยตรง   โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานมีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งตอทุกองคการ   ไมวา

จะเปนภาคเอกชนหรือภาครัฐ    เพราะถือวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบหนึง่โดยเปนการจัด

สภาพแวดลอมรอบๆตัว เพื่อกระตุนใหบุคคลไดพัฒนาศักยภาพและความสามารถ เพื่อนาํออกมาใช

สรางประสิทธภิาพและผลิตภาพในการทาํงานเพิม่มากขึ้น (Gordon,  1991  อางถึงใน ชุติมา  ปงเมือง,  

2547) 

  คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนการออกแบบงานที่มีความแตกตางจากการออกแบบงาน

ในแบบเกาที่เนนหลักประสทิธิภาพและความชาํนาญในการทํางาน เพื่อทาํใหตนทุนการผลิตต่ําสุด  

โดยการหาวิธกีารที่ดทีี่สุดในการปฏิบัติงาน ซึง่แนวทางนี้ไดรับการปฏิบัติตามหลักการวทิยาการการ

จัดการ แตเนือ่งจากวิธกีารเหลานีม้ิไดใหความสนใจในเรื่องของคุณภาพชวีิตในการทาํงานอยางเพยีงพอ  

ทําใหเกิดปญหาในการปฏบิัติงานขึ้น  ตัง้แตปญหาที่เกิดขึ้นจากกฎระเบียบ  ขอบังคับ  สายการบังคับ

บัญชา  การตดิตอสื่อสาร  ความมีอิสระและความรูสกึภูมิใจในการปฏบิัติงาน  ซึง่ปญหาเหลานี้จะสงผล

ถึงอัตราการขาดงาน  และการลาออกสงูขึน้  คุณภาพงานลดลง  ความขดัแยงระหวางผูที่ทาํงานมมีากข้ึน  

เชน  ตองการทํางานที่มีอิสระมากขึ้น   มีความทะเยอทะยานเพื่อความกาวหนาและชวีิตที่ดีข้ึน   ซึง่พบวา

การออกแบบงานและองคการแบบเดิมไมสามารถที่จะตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   ความปรารถนา
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ที่ผูปฏิบัติงานมีอยูได ซึง่การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานจะทาํใหพนักงานมีความรูสึกวางานมีความ

ทาทาย   สามารถใชความรู  ทกัษะในการปฏิบัติงาน  มีโอกาสแสวงหาความกาวหนา   รวมทั้งการสรางสรรค

สิ่งใหมๆ   ซึง่แนวคิดนี้จะชวยใหเกิดความสมดุลในการใชแรงงานมนุษยกับการใชเทคโนโลย ี  

  คุณภาพชีวิตการทํางาน  มคีวามสาํคัญตอองคการโดยเปนเสมือนกนัชนปองกันไมให

ผูที่ทาํงานเกิดความรูสึกตีตนออกหางจากองคการ เพราะเงื่อนไขที่สงผลใหคนตีตนออกหางจากองคการ 

(Alienating job conditions) หรือที่เรียกวาเงื่อนไขของคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work life 

conditions)  ไดแก  คาตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยุติธรรม  สภาพการทาํงานที่มีความมั่นคง

และกาวหนาในการทาํงาน   โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล   การบูรณาการทางสงัคม  หรือ

การทาํงานรวมกัน  สิทธิของผูทาํงาน  จังหวะชวีิต  และความเปนประโยชนตอสังคม  ชวยใหบุคคล

ยังคงการทํางานหรือลาออกไปจากองคการนั้น  นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานยงัมีความสําคัญตอ

คุณภาพและปริมาณของผลผลิต       มกีารรายงานของ Milkovich และ Gulick (1985: 422 – 423) 

ไดกลาวถงึผลของการนาํคณุภาพชีวิตการทํางานไปใชวาการมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ด ี   จะทําให

คุณภาพและปริมาณของผลผลิตสูงขึ้น   และเปนการลดตนทุนในการผลิต    เปนการปรับปรุงการติดตอ 

ส่ือสารในองคการใหดีขึ้น  เสริมสรางขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน  เพิ่มความพึงพอใจในการ

ทํางาน  ลดอตัราการขาดงาน  เสริมสรางความสมัพันธระหวางพนกังานและฝายบริหารใหดีขึ้น  สงเสริม

ความรวมมือในองคการ และความรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางยุตธิรรมใหเกิดขึน้กับผูปฏิบัติงานใน

องคการ 
 
 2.3  แนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
  แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตการทาํงาน เปนแนวคิดทีพ่ฒันามาจากแนวคิดการบริหาร

ที่มุงเนนงานเปนสิ่งสําคัญ  Frederick W.Tayler  เปนผูที่สนใจเกี่ยวกบัหลักเกณฑการทํางาน  อีกบุคคล 

หนึง่ที่สนใจคอื Henry Fayol  เปนผูที่เนนที่ตวัผูบริหาร  และคนตอมาคือ  Elton Mayo  ไดมีการศึกษา

และทดสอบเกีย่วกับเรื่องของบุคคล  จนมีความเขาใจเกี่ยวกับบุคคลอยางกวางขวางและลึกซึ้ง  โดย

คนพบวาบุคคลเปนปจจัยที่ผันแปรได และเปนหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานจึงเกิดการบริหาร

แบบมนษุยสมัพนัธขึน้ จงึตองใหความสาํคัญและใหความสนใจวาบคุลลนัน้ทํางานดวยความพงึพอใจ

และสามารถคงอยูในองคการไดอยางมีความสุข  และมีความสําคัญกับงานเพราะชวยในการเพิม่ประสิทธิภาพ

และคุณภาพขององคการ (ธงชัย  สันตวิงษ,  2530)  การศึกษาเกีย่วกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน

ไดมีผูสนใจศึกษาเปนระยะ  ดังจะเห็นไดจากในชวงป ค.ศ.1930 – 1940  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิต

การทาํงานจะขึ้นอยูกับความมั่นคงในการทํางาน     การทํางานทีม่ีระเบียบ      และภาวะเศรษฐกจิของ 
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ผูทํางาน  ตอมาในป ค.ศ.1950 -1960  แนวคิดนี้ไดรับความสนใจกวางขวางขึน้  โดยนกัจิตวทิยาในสมัย

นัน้ไดเพิ่มเร่ืองความสัมพันธทางบวกระหวางขวัญในการทํางานกับผลผลิต  ซึ่งเกิดจากการสงเสรมิให

มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน ซึง่นับเปนปจจัยหนึ่งในการบงบอกคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในป ค.ศ.1960 

–1970 ไดเพิ่มเร่ืองการมโีอกาสในการทํางานที่เสมอภาคและแบบแผนการทํางานทีเ่ปนทีพ่งึพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน  และตั้งแตป ค.ศ.1970  เปนตนมาก็มีการศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจัง  โดยพิจารณาเกีย่วกับ

คุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอม

ตัวบุคคลหรือสังคม   เร่ืองสังคมขององคการที่จะทํางานใหประสบความสําร็จ  ผลผลิตของงาน  และการ

เติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคลในการทํางาน และ

ไดผลที่กําหนดไดวาบุคคลที่มีคุณภาพชวีิตการทาํงานตองประกอบดวย  คาตอบแทนที่เพยีงพอและ

ยุติธรรม สภาพการทํางานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ

ของตนเอง  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  บูรณาการดานสงัคม  สทิธิสวนบุคคล  จังหวะของ

ชีวิตโดยรวม  และการเกีย่วของและสัมพนัธกับสังคม  เปนเกณฑในการตัดสินคุณภาพชีวิตการทํางาน 

(Walton,  1974) 

 คุณภาพชีวิตการทํางานมีปจจัยพืน้ฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี  รวมถงึความรูสึกที่เกิด

จากความพึงพอใจในการทํางาน   เกิดขวัญและกําลังใจในการทาํงาน    คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล 

มีความสัมพนัธโดยตรงกบัประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงานในองคการ (Casio, 1992) ผลงานตางๆ

ขององคการเกดิจากบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคการ บุคคลและองคการตางตองพึง่พา

ซึ่งกันและกัน แมแตองคการที่มีเทคโนโลยีสูงก็ยังคงมคีวามจําเปนตองอาศัยบุคคลในการควบคุมดูแล 

แกปญหาการดําเนนิงานของเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีอยูนัน่เอง (สมยศ นาวีการ, 2533) ดังนัน้

องคการทีม่ีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตองเกดิจากสมาชิกทุกคนในองคการมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ด ี  และรวมกนัทาํงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Casio,  1992) 

 ในปจจุบันองคการตองเผชญิกับการเปลีย่นแปลง  มกีารปรับเปลี่ยนปฏิรูปตนเองใหเล็กลง  มี

จํานวนคนทาํงานนอยลง  ใชเทคโนโลยีระดับสูง  ประหยัดและลดตนทนุการใชทรัพยากรใหมากที่สุด  

แตมีประสิทธภิาพ  คุณภาพสูงสุดสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ  ความตองการของผูรับบริการ

อยางสงูสุด  (อธิปตย  คลี่สนุทร,  2540) การที่จะปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงานใหมี

สภาพทีเ่อื้ออํานวยตอการมีบทบาททางธุรกจิ องคการจาํเปนตองตรวจสอบดูวาคุณภาพชวีิตการทํางาน

ของบุคลากรอยูในระดับใด  หากคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูในระดับดีควรมีการพฒันาใหดียิง่ๆขึ้นไป  

แตหากวาอยูในระดับตํ่าก็ควรพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  (Shuttle,  1997  อางถึงใน สุทธินนัท  

พรหมสวุรรณ,  2543)  อีกทัง้คุณภาพชวีิตการทาํงานยังมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ  แนวปฏิบัต ิ 

หรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุง

ผลลัพธทัง้หมดขององคการ (ผจญ  เฉลมิสาร,  2540) 
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 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวา  คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่มีความจาํเปนและมีความสําคัญ

อยางยิ่ง  เปนที่ยอมรับกนัวางานเปนสิง่ทีม่ีความสาํคัญ  การทาํงานมีความสมัพนัธกับการตอบสนอง

ความตองการพื้นฐานที่จาํเปนตอการดํารงชีวิต  คุณภาพชีวิตในลักษณะของความพงึพอใจในงานจะ

สงผลตอการปฏิบัติงาน  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพงานในองคการ  เกิดการสรางสรรคในการทํางาน  

ลดการลาออก โอนยาย จึงกลาวไดวาในองคการพยาบาล พยาบาลทุกคนควรไดรับการเสริมสราง

คุณภาพชีวิตการทํางาน  อันจะนาํไปสูการดําเนนิชีวิตที่มคีวามสุข  เกิดผลดีตอตัวพยาบาล  ตอวิชาชีพ  

ตอคุณภาพการพยาบาล   และเปนสิ่งจูงใจในการทํางาน  อันนําไปสูการเพิม่ผลผลิตใหแกองคการอีก

ทางหนึ่งดวย 

  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของนกัวิชาการหลายทาน   ไดกลาวถึงองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดังตอไปนี้ 

  Walton (1974: 153 -155)  ไดกลาวถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานไว  8 ดาน  

ดังนี ้

  1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถงึ

รายไดประจํา  ไดแก  เงินเดอืน  หรือคาตอบแทนอืน่ๆ  ที่ไดรับอยางเพียงพอที่จะดาํรงชีวิตตามอตัภาพ

ของตน  และไดรับอยางยุตธิรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงหนาที่ของตน  กับตําแหนงหนาทีอ่ื่นที่มี

ลักษณะคลายกัน 

  2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  และสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 

condition) หมายถงึความปลอดภัยจากสภาพทางกายภาพของสถานทีท่ํางาน  มีส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัตงิานอยางเพยีงพอ เครื่องมอืเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานคํานึงถงึความปลอดภัยจากอุบตัิเหตุ  

และไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ  รวมถงึการรบกวนจากกลิ่น  เสียงและแสง 

  3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to use 

and develop human capacities) หมายถึงโอกาสในการเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถ

เพื่อพรอมในการทํางานใหมคีุณภาพ  โดยใหบุคคลมีอิสระในการปฏิบตัิหนาที ่ สามารถควบคุมตนเองได  

สามารถใชทักษะความรูความชํานาญมากขึ้น  รูจักหาความรูใหม  อีกทัง้แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ

กระบวนการทาํงาน   สามารถคาดคะเนผลการปฏิบัติไดถกูตองเหมาะสม    และมกีารวางแผนการทาํงาน 

  4.   ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  (Future opportunity for continued growth 

and security) เปนการพจิารณาถงึความคาดหวงัของบุคคลในการคงไวซึ่งตําแหนงหนาทีเ่ดิมของตน  

และมีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงหนาทีท่ี่สงูขึ้น 

  5.  การบูรณาการทางสงัคม (Social integration in the work organization) หมายถงึ

การทาํงานรวมกันและความสัมพนัธกับบุคคลอื่น ซึง่เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทาํงานใน

สังคมขององคการ 
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  6.  สิทธิสวนบุคคล  (Constitutionals in the work organization)  หมายถึงในการ

ทํางานบุคคลไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล  มีอิสระในการพูด  มีความเสมอภาคในเรื่องตางๆ

ของงานตามความเหมาะสม   และใหความเคารพตอความเปนมนษุยดวยกนัของผูรวมงาน 

  7.  งานกับชวงเวลาทัง้หมดของชีวิต (Work and the total life space) หมายถงึการที่

บุคคลแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง  ครอบครัว  และ

สังคม 

  8.  ความเกีย่วของสัมพันธกับสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง 

กิจกรรมการทาํงานที่รับผิดชอบตอสังคม และการไดรับความรวมมอืกับชุมชนตลอดจนหนวยงานอืน่

ในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน  ซึ่งจะกอใหเกดิความรูสึกทีม่ีคุณคาเหน็ความสาํคัญของงาน

และอาชีพของผูปฏิบัติ 

  Kerce and Kewley (1993: 189 - 209)  กลาวถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ประกอบดวย 4  องคประกอบ  ดังนี ้

  1.   ความพงึพอใจในงานโดยรวม  (Over all job satisfaction)     เปนการประเมนิความ 

พึงพอใจในงานโดยรวมในรูปแบบของความรูสึกอยางเดียว  เปนความรูสึกโดยรวมที่เกี่ยวกับงานของตน 

  2.   ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน  (Facet satisfaction)    เปนการประเมินความ 

พึงพอใจในงานโดยมุงไปที่ความพึงพอใจรายดาน หรือความคาดหวังที่แตกตางกันของคนประกอบดวย

คาตอบแทน   สภาพการทาํงาน  เพื่อนรวมงาน  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ความมัน่คงของงาน  

ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ  แหลงประโยชนและอุปกรณ  โอกาสในการพัฒนาทกัษะ  การนิเทศงาน  

โอกาสในการกาวหนาและพัฒนาตนเอง 

  3.  ลักษณะงาน  (Job characteristics)  ประกอบดวย   ความมีเอกลักษณ   ความ

หลากหลายของงาน  ความสาํคัญของงาน  ความเปนอิสระในงาน  และการไดรับขอมูลปอนกลับ  

  4.  การมสีวนรวมในงาน  (Job involvement)   เปนความรูสึกที่มตีอหนาที่การงานที่

สงผลใหตนเองรูสึกมีคุณคาเมื่อไดปฏิบัติงาน  ระดับการมีปฏิสัมพันธกบังานตามบทบาทของตน  

  Knox and Irving  (1997)   ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานไว  ดังนี ้

  1.  โครงสรางและหนาที่ขององคการ (Organizational structure and function) เปนการ

รับรูของบุคลากรทีเ่กีย่วกบัการจัดรูปแบบโครงสรางและวฒันธรรมใหม   การมีสวนรวมและความรูสึกเปน

เจาของตอเปาหมายและทิศทางใหมขององคการ 

  2.  การรับรูของบุคลากรแตละคน (Individual staff perceptions)  เปนการรับรูของ

บุคคลเกี่ยวของกับประสบการณที่ผานมาทัง้ในการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัวในชวงการเปลี่ยนแปลง

องคการ  รูปแบบ  มาตรฐาน  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของบุคคล 
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  3.  ขอบเขตและความซบัซอนของบทบาท (Scope and complexity of role) เปนการ

รับรูลักษณะของขอบเขตความรับผิดชอบ และความซบัซอนของบทบาทที่เพิ่มข้ึน มีการปรับปรุงการ

ประสานงานในการทํางานเปนทมี   ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  4.  เสนทางอาชีพ (Career paths) เปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะ

อาชพีในรูปแบบใหม   โดยเนนการดูแลอยางตอเนื่อง  

  5.  การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ  (Collaborative communication)  เปนการ

ไดรับ  หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือความคิดเหน็ของบุคลากรกบัองคการ 

  6.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Work environment)   เปนการปรบัตัวตอรูปแบบ

บทบาทใหมในองคการที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

  7.  ลักษณะของงาน (Nature of work) ในดานการบรหิารจัดการ  การสงเสริม  การ

สนับสนนุใหบคุลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคการ 

  8.   ทรัพยากร  (Resources)  เปนการจัดการทรัพยากรแบบใหม     จัดรูปแบบโครงสราง

และการปรับร้ือระบบองคการ 

  Delamotte and Takezawa (1984: 11)  ไดเสนอองคประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

การทํางานไว  5  ประการ ดงันี ้

  1.  เปาหมายที่ตองปรับปรุง  (Tradition goals)   หมายถงึเรื่องที่เกีย่วกับสภาพการ

ทํางานเกีย่วกบัเรื่องของความปลอดภัยในการทํางานและสงเสริมสุขภาพ เร่ืองของรายไดที่ไมเพยีงพอ  

เกี่ยวพนัถึงการไดรับบาดเจ็บในการทํางาน  ความเจ็บปวยที่เกิดขึ้น  และการใหออกจากงานอยางไมมี

เหตุผล  รวมถึงการไดรับการคุมครองหลงัจากเกษยีณออกจากงาน  ที่ควรไดรับการแกไขเพื่อคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของบคุลากร 

  2.  ความยุติธรรมในการทาํงาน (Fair treatment at work) หมายถงึความตองการของ

บุคลากรที่ตองการใหมีความยุติธรรมในองคการ บุคลากรไมลาออกจากงานโดยไมมีเหตุผล  การปฏิบัติ

อยางยุติธรรมนี้รวมถงึการดูแลแรงงานหญิงซึ่งไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรมทัง้ในงาน    และคาจาง 

  3.  อํานาจในการตัดสินใจ (Influence of decisions)  หมายถงึการสงเสริมใหมกีาร

ตัดสินใจ  เพื่อลดความแตกแยกอันเนื่องมาจากการขาดอํานาจในการตอรองของบุคคล 

  4.   การปฏิบตัิงานทีท่าทาย  (Challenge of work content)  หมายถึงโอกาสในความ 

กาวหนาในอาชีพของบุคคล 

  5.  ชีวิตการทาํงาน (Work life) หมายถงึชวีิตการทํางานเปนการพัฒนาที่มุงเนนไปที่

การทาํงานของบุคคล 
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  Huse and Cummings (1985) ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 

8  ดาน  ดงันี ้

  1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (Adequate and fair compensation) หมายถึง

การไดรับรายได  เงนิเดือน  หรือผลประโยชนตอบแทนทีไ่ดจากการปฏบิัติงานเต็มเวลา  และสวัสดิการ

ที่ไดรับอยางเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทั่วไป และไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหนาที่

ตนเอง 

  2.  สภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ (Safety and healthy environment) 

หมายถงึการทีผู่ปฏิบัติงานมสีภาพการปฏบิัติงานทีเ่หมาะสม มีสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่

ทํางานที่สะดวกตอการปฏิบัติหนาที ่  ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   มีการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 

  3.   โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  (Development of human capacities)    หมายถึง

การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสทาํงานไดอยางอิสระ ใชทักษะที่หลากหลายในการทํางาน ไดเรียนรูงานใน

ภาพรวม  ทําใหเพิม่พนูความรู  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

  4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึงการที่

ผูปฏิบัติงานมโีอกาสที่จะพฒันาความสามารถ  ไดเลื่อนขั้น  ยศ  ตาํแหนงหนาทีก่ารงานที่สูงขึน้  มี

โอกาสประสบความสาํเร็จในองคการ  มีความมัน่คงในงาน 

  5.  สัมพนัธภาพระหวางบุคคล  (Social integration)  หมายถึงการที่ผูปฏิบตัิงานรับรูวาการ

ทํางานไมมีความอคติ  มีการเปดเผยและมีความจรงิใจจากผูรวมงาน  ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน

และมีบรรยากาศการทาํงานที่เปนมิตร 

  6.  ธรรมนูญในองคการ  (Constitutionalism)    หมายถึงการมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน  มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม  บุคคลไดรับการเคารพในสทิธิสวนบุคคล  ไดรับ

ความเสมอภาค  ไดรับการปฏิบัติอยางยุตธิรรม 

  7.  ชวงเวลาของชีวิตโดยรวม (Total life space) หมายถึงการรักษาสมดุลในการดํารง 

ชีวิตโดยมีการแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาในการทํางาน การใชเวลาสําหรับครอบครัว

และมีเวลาเพยีงพอสาํหรับพักผอน 

  8. ความเกีย่วของสัมพันธกับสังคม (Social relevance) หมายถึงความรูสึกของ

บุคลากรที่มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากสงัคม  โดย

รับรูวาองคการนั้นมีความรบัผิดชอบตอสังคมและกระทาํกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนอ่ืน 

  Bennett and Tibbitts (1989) ไดกลาวถึงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานวา

ประกอบดวย  3  ดาน  ดังนี ้

  1.  ดานลักษณะงาน  หมายถึง ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับกระบวนการทาํงาน เชน 

ลักษณะงานทีมี่ความทาทาย  ความนาสนใจของงาน  การที่ผูรวมงานมีเปาหมายรวมกนั  มีการเตรียม
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ความพรอมเพือ่การปฏิบัตงิาน  เกิดความไววางใจทีจ่ะยอมรับฟงความคิดเหน็ของกนัและกนั  มีเอกสาร

คูมือการปฏิบัติงาน  มีการพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนัระหวางผูรวมงาน 

  2.  สภาพแวดลอมในการทาํงาน    หมายถึง   แรงผลักดันตางๆที่จะสงผลกระทบตอ 

การบรหิารงานขององคการ เปนปจจยัทีช่วยใหผูปฏิบัติงานทาํงานใหแกองคการอยางเตม็ความสามารถ  

ถาสภาพแวดลอมไมเหมาะสมในการทาํงาน  จะเปนสาเหตุใหผูรวมงานไมมีกําลังใจในการทาํงาน  

การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหด ี มีทรัพยากรหรืออุปกรณเพียงพอ จะมปีระโยชนในดานการ

เพิ่มพูนประสทิธิภาพในการทํางาน 

  3.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน   หมายถงึ   ความรูสึกมีคุณคาของผูปฏิบัติงาน  

บุคคลเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มประสทิธิภาพและคุณภาพของงาน  องคการควรมีการวางระบบและ

โครงสรางที่ดีและเหมาะสมกับงาน  บุคคลมีโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายเกิดผลสําเรจ็ตามที่ตัง้ไว  ทําให

เกิดความพึงพอใจในงานและสามารถคงอยูในองคการไดอยางมีความสุข 

  Newstrom and Davis (1997: 293 - 294) ไดกลาวถงึเกณฑที่ใชวดัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน  ประกอบดวย 

  1.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี 

  2.  มีระบบผลตอบแทนทีเ่ปนธรรม 

  3.  ความมัน่คงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ 

  4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

  5.  มีหนาที่รับผิดชอบในหนาที่การทาํงานมากขึ้น 

  6.  มีการพัฒนาทักษะในการทํางาน 

  7.  ลดความเครียดในการทาํงาน 

  8.  มีสัมพนัธภาพที่ดีในการทํางาน 

  เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ  (2542: 23)   ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิต 

การทาํงานไวดังนี ้

  1.  ความมัน่คงปลอดภัย (Safety) โดยเฉพาะอยางยิง่ในการบรหิารงานในทีมสุขภาพ 

ควรประกอบดวยความมัน่คงปลอดภัย ความปลอดภัยจากการทํางานทัง้การติดเชื้อในโรงพยาบาล  

การประกนัคุณภาพและการประกนัคุณภาพการทาํงาน มมีาตรฐานนโยบาย (Policy) ทีคุ่มครองผูปฏิบตัิงาน

จากปญหากฎหมายและจริยธรรมที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  2.  ขวัญและกาํลังใจ  (Morale)  การไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสม   มโีอกาสกาวหนา

และพัฒนาตนเอง  มีสวัสดิการตางๆที่เพยีงพอ 
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  3.  การทํางานที่มีประสิทธิภาพ  (Productivity)  มกีารเพิม่ศักยภาพในการทาํงานใหแก

บุคลากรที่พรอมตอการทํางาน  และมีผลผลิตเพิ่มข้ึนตามความกาวหนาของตนเอง  มีการพัฒนาศักยภาพ

การทาํงานอยางเปนระบบ  ตอเนื่อง  มีระบบการสงเสรมิศักยภาพที่เอื้ออํานวยประโยชนแกบุคลากร 

  เสนาะ  ติเยาว (2546)  กลาววา   คุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีมีลักษณะ  ดังนี ้

  1.  การไดรับคาจางทียุ่ติธรรม   และเหมาะสมกับงานทีท่ํา 

  2.  การทาํงานอยูในสภาพแวดลอมที่ถกูสขุลักษณะ   และมีความปลอดภัย 

  3.  ไดรับความรูใหมๆ   และเกิดทกัษะใหมๆจากงานทีท่ํา 

  4.  มีโอกาสกาวหนาในงาน   และมีการเตบิโตในอาชพีนัน้ 

  5.  งานทีท่ําไมไปละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

  6.  องคการหรือสถานทีท่ํางานเปนสังคมของคนที่ทาํงานนัน้ดวย 

  7.  มีความรัก   มีความภาคภูมิใจในงาน   และองคการที่ตนทํางานอยู 

  สรุป  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตการทาํงาน  จะเหน็ไดวาคุณภาพชวีติ

การทํางานแตละแนวคิดมีองคประกอบแตกตางกันออกไป  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกใชแนวคิด

ของ Bennett and Tibbitts (1989)  ซึ่งประกอบดวย  3  ดานคือ  ดานลักษณะงาน  ซึ่งเปนงานที่มคีวาม

ทาทาย  มีความนาสนใจ  มีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  มีทรัพยากรหรอือุปกรณเพยีงพอ  จะสงผลตอประสทิธิภาพใน

การทาํงาน   และดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  โดยทีอ่งคการทีม่ีการวางระบบและโครงสรางที่ด ี 

ทําใหบุคคลเกดิความพงึพอใจในงาน  และสามารถทํางานไดอยางมีความสุข  ซึง่เปนแนวคิดทีม่คีวาม

เหมาะสมและสอดคลองกบัลักษณะและบริบทการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  ทีบ่งชี้ถงึคุณภาพชวีิต

การทาํงานของพยาบาลประจําการไดครอบคลุม 

   
 2.4  ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 
  Schuler,  Beutell, and Youngblood (1989: 452 , 492) กลาวสรุปถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลไว  ดังนี ้

  1. เพิ่มความพงึพอใจในการทํางานสูงสุด   เสริมสรางขวญัและกําลังใจใหพนักงาน  

  2.  ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน 

  3.  มีมาตรฐานความเปนอยูที่ด ี

  4.  ไดผลผลิตมากกวา 

  5.  ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน 

  6.  ลดตนทนุคารักษาพยาบาล   และตนทุนคาประกนัดานสุขภาพ 
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  7.  ลดอัตราการจายคาตอบแทนในเรื่องของสิทธิจากการทําประกนั 

  8.  ความยืดหยุนของกําลังคนมีมากขึ้น   และความสามารถในการสับเปล่ียนงานมีมากขึ้น 

  9.  อัตราการสรรหาและการคัดเลือกพนกังานดีขึ้น 

             10.ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนกังาน   โดยเฉพาะพนกังานที่ด ี

 นอกจากนี ้  ยงัชวยสงเสริมในเรื่องของกาย  สุขภาพจิต  ชวยใหเจริญกาวหนา  มีการพฒันา

ตนเองใหเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพขององคการและยงัชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอบุัติเหตุ  

และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทัง้คุณภาพและปริมาณ 

  Dessler (1991: 4) กลาวไววา คุณภาพชวีิตการทาํงานจะทาํใหพนกังานมีความรูสกึ

ที่ดีตอองคการ  เกิดวัฒนธรรมองคการ  เกดิขวัญและกําลังใจ  เกิดผลดีในทางจิตวทิยาและสภาพแวดลอม

ในการทํางานภายในองคการ 

  Fields and Thacker (1992)  และ Buck (1992 cited in Greenberg and Baron,  

1995: 647) กลาววาคุณภาพชีวิตการทาํงานทําใหเกิดประโยชนที่ดี 3 ดาน คือ 

  1. ผลโดยตรงตอการเพิ่มความรูสึกพงึพอใจในการทํางาน   สรางความรูสึกผูกพนัตอ

องคการ   และลดอัตราการเปลี่ยนงาน 

  2.  ทําใหผลผลิตสูงขึ้น 

  3.  เพิม่ประสทิธิภาพขององคการ เชน  ผลกําไรเพิม่ข้ึน  การบรรลเุปาหมายขององคการ 

  Harrison (1987 cited in Kerce and Kewley, 1993: 205) กลาววาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางาน     จะสงผลใหลดการขาดงานและการลาออกของพนักงานทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น 

และชวยสรางความจงรักภักดี   ซึง่จะทําใหพนักงานเกิดความเต็มใจในการปรับเปลีย่น 

  จะเหน็ไดวาคณุภาพชวีิตการทาํงานมคีวามสําคัญอยางยิ่ง โดยจะสงผลใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น มีความเปนอยูที่ดี และชวย

ลดอัตราการลาออกหรือโอนยาย   ในโรงพยาบาลพยาบาลเปนผูที่มคีวามสาํคัญอยางยิ่งในทมีสุขภาพ 

มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการทางดานสขุภาพแกประชาชน  จากสภาพแวดลอมตางๆทีก่อใหเกิด

ความเครียด  ความเบื่อหนาย  การที่จะชวยใหพยาบาลสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีความสุข  มคีวาม

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนและสงเสริมปจจัยตางๆที่จําเปนตอ

การดําเนินชวีติที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน  เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานทัง้ดานรางกาย  จิตใจ  

อันจะสงผลใหพยาบาลมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ด ี
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 2.5  ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวของ   พบวามีปจจยัหลายอยางทีม่ีความ 

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ปจจยัเหลานี ้ ไดแก 

  1.  ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  ปจจยัพืน้ฐานทีม่ีความสาํคัญที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  ไดแก อาย ุ รายได  สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  ประสบการณ

การปฏิบัติงาน 

   1.1 อายุ  อายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งทีม่ีความสมัพนัธโดยตรงตอระดับวุฒิ

ภาวะ  เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีแลว  บุคคลที่มีอายุมากขึ้น  ระดับวุฒิภาวะจะเจริญ

ตามวัย (ทัศนา   บุญทอง,  2533: 190)  เนื่องจากมโีอกาสทํางานกับบุคคลหลายประเภท  มองชีวิตกวางไกล   

ครอบคลมุลึกซึ้งมากขึน้  วฒุิภาวะสูงขึน้ (จินตนา  ญาติบรรทุง,  2529: 9) มีประสบการณในการทํางาน

มากขึ้น  มีทักษะความชาํนาญสูงขึ้น  ความคิดในการทํากิจกรรมตางๆก็จะมีความรอบคอบมากขึ้น   

ทําใหการทาํงานมีประสิทธิภาพ  ประสบความสาํเร็จ  ซึ่งจะสงเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานใหดีข้ึน  

มีรายงานการศึกษาพบวาอายมุีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (สุทิน  สายสงวน,  2533) 

พยาบาลที่มีอายุมากและมีตําแหนงงานสูงจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดี  (ดวงรัตน  สุวรรณประทีป,  2539)  

   1.2  รายได ไดแก  เงินเดือน  คาลวงเวลา  เบี้ยเลี้ยง  และรายไดมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิต  รายไดที่ไมเพียงพอกับคาครองชีพมีแนวโนมทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัวได  

นอกจากนีก้ารไดรับเงนิเดือนที่เพียงพอและยุติธรรมจะทาํใหผูปฏิบัตงิานเกิดความพงึพอใจ  และทาํงาน

อยางมีประสิทธิภาพ     สําหรับพยาบาลวชิาชีพการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเปนองคประกอบหนึง่ 

ที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน (Falclone,  1976:  346 - 348) 

   1.3  สถานภาพสมรส  บุคคลที่มสีถานภาพคู  จะไดรับแรงสนับสนนุทางสงัคม

จากคูสมรส   ทําใหมีที่ปรึกษาระบายความรูสึกคับของใจในการทํางาน   มีผูเขาใจ  ใหกําลงัใจ  ชวยใน

การตัดสินแกปญหาตางๆจงึมีสวนชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายในการทาํงาน มีรายงาน

การศึกษา พบวาพยาบาลวิชาชพีทีม่ีสถานภาพสมรสคู มีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวา

พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสด  (ศิริกุล  จันพุม,  2543) 

   1.4   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    คณุภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานมานานจะ

สูงกวาผูทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวาเพราะระยะเวลาในการปฏิบัติงานทีเ่พิ่มข้ึน ผูปฏิบัติงาน

ไดรับประสบการณในการทํางานมากขึ้นและมีความละเอียดรอบคอบ จึงทํางานไดอยางมีคุณภาพ  

นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานมานานยอมมีรายไดและตําแหนงที่สูงขึ้นดวย  มีรายงานการศึกษาของ  สมหวงั  

พิธยิานุวฒัน (2540) ทีพ่บวาระยะเวลาที่ดาํรงตําแหนงเปนตวัแปรที่มีอิทธพิลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ในทางบวก สอดคลองกับการศึกษาของ ทวศีรี  กรีทอง (2530) พบวาพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัตหินาที่ใน
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ตําแหนงผูบริหาร จะมีคุณภาพชีวติการทํางานสงูกวาพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิหนาที่เปนพยาบาล

ประจําการ 

  2.  ปจจยัดานองคการ  ประกอบดวยสภาพแวดลอมเกี่ยวกบัสถานทีท่าํงาน   ระบบงาน   

บุคคล   และวฒันธรรม    

   2.1 สภาพแวดลอมเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ  ไดแก  การรักษาความสะอาดของสถานที ่ ความปลอดภยั  การควบคมุอุณหภูมิ  แสงสวาง  

การจัดหาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน (ธงชยั  สันติวงษ,  2533:  107)  โดยสภาพแวดลอมที่เอื้อ 

อํานวยตอการทํางานจะกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสบายใจ   รูสึกสนุก    และมีความสุขในการทํางาน 

   2.2  สภาพแวดลอมเกี่ยวกบัระบบงาน เชน ระบบบริหาร  ระบบการพิจารณา

ความดีความชอบ  ระบบการทาํงานเปนขั้นตอน  ความยืดหยุน  ระบบการทาํงานเปนทีม  การให

อํานาจในการตัดสินใจ  ความรวมมือหรือความขัดแยงในการทํางาน 

   2.3  สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกบัคน   หมายความรวมถึงผูบังคับบัญชา   เพื่อน

รวมงานและการประสานงานระหวางบุคคลในองคการ เพื่อนรวมงานมคีวามสาํคัญมาก ในกระบวนการ

ทํางานและผลลัพธของการทาํงาน   ถาสภาพแวดลอมภายในองคการประกอบดวยเพื่อนรวมงานที่ดี  

มีความรักความสามัคคี  ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และประกอบดวยผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะ

ผูนําที่ดี  ยอมทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสกึพึงพอใจในการทํางาน 

   2.4  สภาพแวดลอมเกี่ยวกบัวัฒนธรรม หมายถงึ แนวคิด แนวปฏิบตัิที่ฝงลึก

ในจิตใจของคนในองคการ  ไดแก  การมีวินัย   จริยธรรมในการทาํงาน   คานิยม  และความซื่อสัตย  

ส่ิงเหลานีม้ีผลตอคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรม จะเหน็ไดวามีปจจยัหลายอยางที่มคีวามสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ทัง้ปจจยัสวนบคุคล และปจจัยเกี่ยวกับองคการ ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัย

เลือกใชปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  ซึง่เปนปจจัยพืน้ฐานที่มีผลตอคุณภาพการทํางาน

ปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากการศึกษาสงเสริมใหบุคคลมีการเรียนรู  ชวยใหมีความคิดเปนเหตุเปนผล  มี

ความเขาใจในสิ่งตางๆไดดี  สามารถใชความรูและเหตผุลในการแกปญหาตางๆไดดี  ดงัมีรายงาน

การศึกษาของ  วรวทิย  ชยัพรเจริญศรี (2541) ทีพ่บวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิต

การทาํงาน   และปจจัยสวนบุคคลที่ผูวจิยัเลือกนาํมาศึกษาอีกตวัหนึง่คือ  ประสบการณการปฏบิัติงาน   

เนื่องจากระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานมานานผูปฏิบัติงานจะไดรับประสบการณในการทํางานมากขึ้น และมี

ความละเอยีดรอบคอบจึงทาํงานไดอยางมีคณุภาพ  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน  

(2540) พบวาระยะเวลาที่ดาํรงตําแหนงเปนตวัแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดังนัน้ผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหความสนใจ  และสงเสรมิสนับสนุนใหเกิดปจจัยนั้นๆขึ้นใน

องคการเพื่อใหบุคลากรมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดี    
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3.  ความผูกพันตอองคการ 
 

 เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจอยางยิง่จากนักพฤติกรรมองคการและนักบริหาร  โดยผูบริหารจะ

เนนประเด็นเกีย่วกับการปรับปรุง  และเพิม่พูนระดับความผูกพันตอองคการเพื่อเพิม่ผลผลิต  และลด

อัตราการลาออกจากงานของบุคลากร  
 
 3.1   ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายของความผกูพนัตอองคการไวหลากหลาย  แตกตางกัน

ตามทัศนะและความคิดของแตละบุคคล  ดังนี ้

  Sheldon (1971: 143) ไดกลาวถงึความผกูพนัตอองคการวาเปนทัศนคติหรือความรูสึก

ที่สมาชกิมีตอองคการ เปนการประเมนิองคการในทางบวกซึง่กอใหเกิดความรูสึกผูกพนัระหวางบุคคลนั้น

กับองคการ   และเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

  Hrebiniak and Alutto (1972: 559)  ไดกลาวถึงความผูกพนัตอองคการวาเปนความ

ไมเต็มใจที่จะลาออกจากองคการ  ไมวาจะเปนเพื่อรายได  สถานภาพ  ความมีเสรีภาพในเชงิวชิาชีพ  

หรือเพื่อมีเพื่อนรวมงานมากขึ้น 

  Porter, Steers, Mowday, and Boulian (1974: 604)  ไดใหความหมายของความ

ผูกพนัตอองคการวา  หมายถึงลกัษณะความสัมพนัธอยางแนนแฟนของแตละบุคคล  ที่แสดงถงึความ

เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  และเกี่ยวของเปนสวนหนึง่ขององคการ  ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ  

ไดแก 

  1.  มีความเชือ่อยางแรงกลา  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

  2.  มีความเตม็ใจทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน    เพื่อผลประโยชน

ขององคการ 

  3.  มีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะพยายามรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 

  Meyer and Allen (1993)  ไดกลาวถึงความผกูพนัตอองคการ  วาเปนความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอองคการ    โดยเปนสิ่งยึดเหนีย่วใหบุคคลนัน้คงอยูกับองคการ    ประกอบดวยความผูกพนั  

3  ดาน  คือ  ดานจิตใจ  ดานการคงอยู  และดานบรรทดัฐาน   

  ภรณี  มหานนท (2529: 95) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา  หมายถงึ

ความเต็มใจของบุคลากรในการรักษาความเปนสมาชิกภาพใหอยูในองคการตอไป  โดยรวมถงึการที่

บุคคลมีเจตคติที่หนักแนนและเปนไปในทางบวก  (Positive attitude)  ตอองคการ   ตลอดจนมีความ

เต็มใจที่จะยอมสละความสขุบางสวนของตนเองเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
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  สอาด   วงศอนันตนนท (2537)   ไดสรุปความหมายของความผูกพันตอองคการจาก 

คํานิยามของ Porter et al. (1974) วาความผกูพนัเปนการมเีปาหมายที่สอดคลองกับองคการ  และ

เต็มใจที่จะทุมเทความรู  ความสามารถ  เพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย 

  นองนุช  ภูมิสนธ  (2539)  ไดใหนิยามความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ  หมายถึงการที่

บุคคลมีความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ  มคีวามรูสึกเปนหนึง่เดียวกับองคการ  มีความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางมากทีจ่ะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และมีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะรักษาไว

ซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ  ดังนั้นบคุคลที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการยิ่งสูงมากเทาใด  ความ

ตองการทีจ่ะคงไวซึ่งความเปนสมาชกิขององคการยิง่สูงตามมาดวย  สงผลใหความตองการลาออกลด

นอยลง 

  แจมจันทร  คลายวงษ (2540: 41) ไดใหความหมายของความผูกพนัตอองคการ  วา

หมายถึงการทีส่มาชิกในองคการมีความผูกพันและมีความซื่อสัตยตอองคการ  ตลอดจนมีความแนวแน

ที่จะคงความเปนสมาชิกภายในองคการนัน้ไว 

  กลาวสรุปไดวาความผูกพนัตอองคการ หมายถงึ การทีส่มาชิกในองคการมีความรูสกึ

หรือมีพฤตกิรรมที่แสดงออกตอองคการทีต่นปฏิบัติงานอยู  โดยมีความจงรักภกัดีตอองคการ  มีความ

เต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อใหองคการประสบความสาํเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ  และมีความ

ตองการอยูกับองคการตอไปโดยไมคิดลาออก 

 
 3.2  ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
 
  ความผูกพนัตอองคการของบุคลากรในองคการมีความสําคัญในภาพรวมขององคการ  

และการบริหารงานขององคการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  การที่บุคลากรมีความผกูพนั

ตอองคการจะสงผลใหบุคลากรมีความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพือ่องคการ ยอมรับเปาหมายของ

องคการ  มีความรัก  และสามัคคี  เต็มใจที่จะรักษาผลประโยชนและสรางความเจรญิกาวหนาใหแก

องคการ นอกจากนัน้แลวหากบุคลากรมคีวามผกูพนัตอองคการสงูกจ็ะมีแนวโนมทีจ่ะคงอยูกับองคการ

เปนเวลานาน  เนื่องจากไมคดิลาออกจากองคการ  จากการศึกษาของ  Mowday, Steers, and Porter, 

(1979)  พบวาบุคลากรที่มีความผกูพนัตอองคการสูงจะมีอัตราการยายงานต่าํ  นอกจากนั้นความผูกพนั

ตอองคการยังเปนตัวบงชี้ถงึประสิทธิผลขององคการ   เนื่องจากความผูกพนัตอองคการมีความสมัพันธ

กับความพงึพอใจในงานและทําใหบุคลากรมีความเชื่อมั่น  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

โดยมีความเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองคการ  และคงอยูกับองคการ  ดงันัน้การสงเสริมใหบุคลากรมี

ความผูกพนัตอองคการจึงเปนสิ่งสาํคัญทีผู่บริหารตองคาํนงึถงึเพื่อการเกิดประสิทธภิาพที่ดีตอองคการ 
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 ความผูกพนัตอองคการ นบัไดวาเปนสิง่ที่ไดรับความสนใจอยางยิง่จากนกัพฤติกรรมองคการ

และนักบริหาร โดยผูบริหารจะเนนประเดน็เกีย่วกับการปรับปรุงและเพิ่มพนูระดับความผกูพนัตอองคการ

เพื่อเพิม่ผลผลิตและลดการลาออกจากงานของบุคลากร  โดยเฉพาะโรงพยาบาลเปนองคการดานสขุภาพ

ที่มีเปาหมายหลัก คือ การพัฒนาสุขภาพของประชาชนและการสรางงานรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  

สมาชิกของโรงพยาบาลประกอบดวยบุคลากรหลายกลุม พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญในระบบสุขภาพ  

เปนบุคลากรที่ใกลชิดกับผูมารับบริการและตองอยูกับงานบริการมากที่สุด    จึงเปนกลุมที่สามารถสราง 

สรรคคุณภาพและความกาวหนาใหกับโรงพยาบาลไดเปนอยางดี (พวงรัตน บุญญานุรักษ,  2537)  การ

ที่บุคลากรมีความผกูพนัตอองคการสูงก็จะสงผลใหคงอยูกับองคการเปนเวลานาน     เนื่องจากไมคิดที่ 

จะลาออก  ดังนัน้การสงเสริมใหบุคลากรมีความผกูพันตอองคการ  จงึมีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่

ผูบริหารควรคํานงึถงึ   เพื่อการเกิดประสิทธิผลที่ดีขององคการ 

 
 3.3   แนวคิดความผูกพนัตอองคการ 
 
  มีนักวิชาการดานการบริหารองคการ ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับความผกูพนัตอองคการ

ไวหลายแนวคดิ  เพื่อใหทกุองคการสามารถเลือกนาํไปใชเปนแนวทางใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความ

ผูกพนัตอองคการ  ดงันี ้

  Kanter (1972) มีความเหน็วาความผูกพันตอองคการเปนความจงรักภักดี  ซื่อสัตย

ตอองคการ  เต็มใจที่จะอทุศิใจใหกับองคการ  โดยการผูกพนัตนเองเขากับสัมพนัธภาพทางสงัคมของ

องคการและเมื่อสังคมในองคการตอบสนองความตองการของบุคคลทําใหบุคคลรูสึกผูกพนักับองคการ

โดยแตละบุคคลมีความรูสกึผูกพนัตอองคการในลักษณะที่แตกตางกัน  ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติ

ขององคการตอบุคคลในองคการ  โดยแบงความผูกพันในองคการเปน 3 ดาน คือ 

  1.  ความผูกพนัตอองคการที่เปนลกัษณะตอเนื่อง (Continuance commitment) เปน

ลักษณะของบคุคลในองคการที่อุทิศตนเพือ่ปฏิบัติงานใหแกองคการ  และเสียสละเพื่อองคการอยาง

ตอเนื่องตอไป 

  2.  ความผกูพนัตอองคการที่เปนลกัษณะรวมกลุม  (Cohesion commitment)   เปน

ความผูกพันทางสังคมในองคการ  ซึ่งเกิดการกระตุนใหรวมกลุมจนทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

เพิ่มข้ึนได 

  3.  ความผกูพนัตอองคการในลักษณะควบคุม (Control commitment)  เปนลักษณะ

ที่สมาชิกมีการผูกพัน  ยอมรับ  และปฏิบตัิตามบรรทัดฐานและคานยิมขององคการ 
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  Porter, Steers, Mowday, and Boulian  (1974)   กลาวถึงความผกูพันในองคการวา 

มีลักษณะ 3 ประการ  คือ 

  1.  มีความเชือ่อยางแรงกลา  ยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ  เปนเจตคติ

ทางบวกที่บุคคลมีตอองคการ  คือมีความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่จะทาํงานดวย   มคีวาม 

รูสึกที่เปนอนัหนึง่อันเดยีวกบัองคการ   มคีานิยมทีก่ลมกลืนกับสมาชกิคนอื่นๆขององคการและมีความ 

รูสึกเปนเจาขององคการ 

  2.  มีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก     เพื่อผลประโยชนขององคการ  

โดยบุคคลจะอุทิศกําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการอยางเต็มที่  เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ   รวมทัง้มีความเต็มใจที่จะอทุศิตนเองเพื่อความผาสุกในการอยูรวมกนัของคนในองคการ 

  3.  มคีวามปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึง่การเปนสมาชกิขององคการคือ บุคคล  

มีความจงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชกิขององคการ ไมปรารถนาที่จะโยกยาย  

เปลี่ยนแปลง  หรือลาออกจากองคการแมวาจะมงีานที่คลายคลึงกันหรือไดรับผลตอบแทนที่มากกวา 

  Allen and Meyer (1990) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ   โดยแบง

ออกเปน 3 ดานใหญๆ  ดังนี ้

  1. ดานพฤติกรรม (Behavior)  โดยมองวาคนมีความผูกพนัตอองคการก็จะแสดง

พฤติกรรมตอเนื่อง  คงเสนคงวาในการทํางานเพื่อองคการ  มีความตอเนื่องในการทาํงานโดยไมโยกยาย

เปลี่ยนแปลงที่ทาํงาน เนื่องจากบุคคลจะเปรียบเทยีบถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากตองออกจากองคการ  

ซึ่งผลเสียที่จะเกิดขึ้นจะพิจารณาในลักษณะตนทนุทีเ่กดิขึ้น  หรือผลประโยชนที่จะสูญเสียไป 

  2.  ดานทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสกึของบุคคลทีรู่สึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ

องคการ  มีความปรารถนาหรือความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป  เพื่อ

ชวยใหเปาหมายที่ตัง้ไวประสบความสาํเร็จ 

  3.  ดานความถูกตอง   หรือบรรทัดฐานของสังคม (Norm) เปนการมองความผูกพันตอ

องคการเปนความจงรักภักดแีละเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกบัองคการ   ซึง่เปนผลจากบรรทัดฐานขององคการ

และสังคม  โดยบุคคลรูสึกวาเมื่อเขามาเปนสมาชิกขององคการจะตองมีความผูกพันตอองคการ  เพราะ

นั่นคือความถกูตองและเหมาะสมที่จะทําความผกูพนัตอองคการนัน้เปนหนาที่  หรือพันธะผูกพันทีส่มาชิก

จะตองมีในการปฏิบัติหนาทีใ่นองคการ 

  จากแนวคิดดังกลาวขางตน Meyer and Allen (1993) ไดจําแนกลักษณะความผูกพัน

ตอองคการออกเปน 3 ดาน  ดังนี ้

  1.  ความผกูพันดานจิตใจ (Affective commitment) หมายถงึความรูสึกพึงพอใจของ

บุคคลที่มีตอคุณลักษณะสวนบุคคลของผูรวมงาน  ลักษณะโครงสรางองคการ  ลกัษณะงาน  และ
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ประสบการณการทํางาน  ความสัมพันธระหวางผูรวมงานที่เขมแข็งและมั่นคง  การไดรับการตอบสนอง

ความตองการพื้นฐานซึ่งเปนไปตามความคาดหวงัที่บุคคลไดตั้งใจไวจะมผีลตอความผูกพันที่มีตอองคการ 

  2.  ความผูกพันดานการคงอยู  (Continuance commitment)  หมายถงึการรับรูของ

บุคคลที่มีตอองคการในการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว  โดยคํานึงถึงการลงทุน  การ

สะสม  การทุมเทที่ไดอุทิศใหกับองคการ  การละทิง้องคการไป  อาจทําใหเกิดการสูญเสียผลประโยชน  

อีกทั้งมีทางเลือกอื่นๆจํากัดสําหรับตนเอง 

  3.  ความผูกพันดานบรรทดัฐาน  (Normative commitment)   หมายถงึการรับรูของ

บุคคลที่มีตอองคการ  ซึ่งเกิดจากประสบการณทางสงัคมที่เกิดขึ้นในองคการที่เนนการจงรักภักดีตอ

องคการของตนเอง  เนื่องจากไดรับประโยชนจากการไดรับคาใชจายในการฝกอบรมทักษะตางๆ  ใน

ระหวางการทาํงานและเกิดความรับผิดชอบและสํานึกในการที่จะตอบแทนองคการ 

  จะเหน็ไดวาแนวคิดความผกูพนัตอองคการมีหลากหลาย  ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพนัตอองคการขึ้นอยูกับลักษณะของความผกูพนัตอองคการของบคุคล ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัย

เลือกใชแนวคดิความผูกพันตอองคการของ Meyer and Allen (1993) ซึ่งประกอบดวย  ความผกูพนั

ดานจิตใจ  เปนความรูสึกพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผูรวมงาน  ลักษณะโครงสรางองคการ  ลักษณะงาน  

ซึ่งการไดรับการตอบสนองความตองการพืน้ฐานจะทาํใหเกิดความผกูพนัตอองคการ      ความผูกพนัดาน 

การคงอยู    เปนความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ   มกีารทุมเทการทํางานใหกับ

องคการ  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน  เปนการแสดงความจงรักภักดีตอองคการ  เกิดการสํานกึและ

รับผิดชอบในการที่จะตอบแทนองคการ ซึ่งเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความผูกพนัตอองคการ สงผลให

องคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยที่แนวคิดนี้สามารถอธิบายถงึลักษณะความผูกพนัตอองคการ

ของพยาบาลประจําการไดครอบคลุม    และเปนแนวคิดที่มีความเหมาะสมกับบริบทของพยาบาลประจําการ 

ที่มีตอความผกูพนัในองคการในปจจุบนันี ้

 
 3.4   ความผกูพนัตอองคการกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 
  ความผูกพนัตอองคการ  เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอองคการในการจะเปนสวนหนึ่ง

ขององคการ   มีความปรารถนาที่จะทาํใหองคการบรรลุเปาหมาย   มีรายงานการศึกษาความพงึพอใจ

ในงาน     และความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ     พบวาความพงึพอใจในดานสภาพ 

แวดลอมการปฏิบัติงาน  และดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมัน่ผูกพัน

ตอองคการ  ซึ่งนกัวิจยัทางสังคมศาสตรไดทําการทดลองและยืนยันวาคุณภาพชีวติการทํางานสามารถ

ประเมินไดจากความพึงพอใจในงานได  กลาวคือหากบุคคลที่มีความพงึพอใจในงานสงูเทากับวาบุคคลนั้น

มีคุณภาพชีวติการทํางานทีสู่งขึ้นดวย (Hood and Koberg,  1991 อางถงึใน กนกพร  แจมสมบูรณ,  
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2539) คุณภาพชีวิตการทาํงานเปนลักษณะการทํางานทีส่งผลใหเกิดการดําเนนิชวีิตที่ดี  มีความสขุใน

การทาํงาน รูสึกวาชีวติมีคุณคา เพราะคุณภาพชีวิตการทาํงานเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคคลมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน   ทาํใหบุคคลมคีวามกาวหนา   และมีศักดิศ์รี (Transuvan,  1992 อางถึง

ใน กนกพร  แจมสมบูรณ,  2539) นอกจากนี้คุณภาพชวีิตการทํางานยังเปนตัวบงชีถ้ึงคุณภาพทัง้หมด

ที่บุคคลนัน้ไดรับจากประสบการณการทํางาน บุคคลมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทุมเทและอทุศิตนที่จะปฏิบตัิงาน 

(Chelte,  1983 อางถึงใน ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542) บุคลากรที่มีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีผลมา

จากการที่บุคคลนั้นไดตั้งใจทุมเทและอุทิศตนที่จะปฏิบัติงาน และมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากอน  

ซึ่งนับวาเปนความตองการขององคการทีจ่ะไดทัง้คุณภาพและประสทิธภิาพของงาน   หรืออาจกลาวไดวา 

การที่บุคคลไดทํางานอยางมีความสุข   มีคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ียอมมีความผูกพนักับงานและมี

แนวโนมที่จะคงอยูในงานนัน้ดวย 

 นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการ    ยังเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพขององคการ (Steers, 1977) 

เนื่องจากความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน (Glisson and Durick, 1988)  

และยังมีความสัมพันธกับความสามารถในการปรับตัวขององคการ (Angle and Perry,  1981) รวมทั้ง

มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก  ผลการปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมในงาน  การขาดงาน  การ

มาทาํงานสาย  และการลาออกจากงาน 

 จากลักษณะการบริหารงานตามระบบราชการภายหลังการปฏิรูประบบสุขภาพ  พบวาโรงพยาบาล

เร่ิมมีการกระจายอํานาจใหอิสระกับหนวยงานเพื่อใหมีความคลองตัว  มีการใชทรพัยากรบุคคลในองคการ

อยางมีประสิทธิภาพ   เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคการ   ซึ่งองคการที่สง 

เสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค   จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความผกูพนัตอองคการสูงดวย  (Morris and 

Sherman, 1981 อางถงึใน สะอาด  วงศอนันตนนท,  2537) ซึ่งความผูกพนัตอองคการในภาพรวมมี

ความสําคัญในหลายทางไมเพยีงแตสงผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคการเทานั้น    แตยังเปนกระบวนการ

ที่ตอเนื่องของบุคคลที่จะคงอยูกับองคการ  เอาใจใสตอความสําเร็จและความสุขสมบูรณขององคการ 

นักวิชาการตางๆจึงใหความสนใจ เพราะความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นได    

ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความผกูพนัตอองคการแลวก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรที่ปฏิบัติ 

งานในองคการนั้นดวย  (Gifford, Zammuto,  Goodman, and Hill,  2002: 5)  กลาวไดวาความรูสึก

ผูกพนัตอองคการมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ดังนั้นหากองคการทกุองคการสามารถ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกรักใครผูกพันตอองคการ ไมคิดลาออก หรือยายไปจากองคการก็จะสงผล

ใหคุณภาพชวีติการทํางานของบุคคลดีข้ึนอีกทางหนึง่ดวย 
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4.  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร (Employee involvement) 
 
 การมีสวนรวมในงาน (Employee involvement) เปนปรัชญาการบรหิารจัดการแนวใหมเกีย่วกับ

การบริหารบุคลากรในดานการปฏิบัติงาน โดยเกี่ยวของกับทฤษฎีการบริหารดานพฤติกรรมศาสตร  

จิตวทิยา  การมีสวนรวมในงานเปนปจจัยสําคัญของการเพิม่ผลผลิตและเกดิประสทิธผิลตอองคการ  มี

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานไว  ดังนี ้

 
 4.1   ความหมายของการมีสวนรวมในงาน 
 
  Lodahl and Kejner (1965  อางถึงใน ประภาพร  นิกรเพสย,  2546) ไดใหความหมาย

ของการมีสวนรวมในงาน  หมายถงึ  ลักษณะทางจิตวทิยาของบุคคลที่มีตองาน วางานเปนสิง่สาํคัญตอ

ภาพลักษณของตนเอง และผลจากการปฏิบตัิงานทาํใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

  Vehico (1995) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในงานวาเปนการแสดงออกของบุคคลที่มี

ตองาน  โดยแสดงออกผานทางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ซึง่จะบงช ี้ถึงความรูสึกมีคณุคาในตนเองของ

บุคคล 

  Robbins  (1998)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในงาน   วาเปนการแสดงออกถงึลักษณะ

ทางจิตวทิยาของบุคคลที่มีตอการรับรูเกี่ยวกับงานวามีความสาํคัญและมีคุณคาในชวีิต 

  Marchington and Wilkinson (2002)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานวา

เปนเรื่องเกี่ยวของกบัเร่ืองของสทิธิของพนกังานในสวนทีจ่ะเพิ่มประสทิธภิาพทางดานเศรษฐกิจ  องคการ

ควรมีการเตรียมบุคลากรโดยการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพ 

  Foot and Hook (2002)  มีความเห็นวาการมีสวนรวมในงาน  เปนกระบวนการที่กวาง

ที่สรางใหเกิดการสนับสนุน   สงเสริมและสรางความเขาใจที่เหมาะสม    และสรางความยึดมั่นผูกพัน

ในการทํางานแกพนกังานในองคการ 

  Cummings and Worley (2005) กลาววาการมีสวนรวมในงาน  เปนการเปดโอกาส

ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน การตัดสินใจ ใชความรูและทักษะในการแกไขปญหา

ปฏิบัติงานทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงและพัฒนาในดานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ     และมีคุณภาพชวีิต 

การทาํงานที่ดทีําใหมีความสุขในการทาํงาน 

  พัชรี  สายสดดุี (2544)  นยิามการมีสวนรวมในงาน  วาเปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ใหกับงานวางานเปนสิ่งที่มคีวามสาํคัญและมีคุณคาในชีวิต      การไดปฏิบัติงานทีท่ําใหตนเองมคีวาม 

รูสึกวาตนเองมีคุณคา 
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  อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน  หมายถึง

ความรูสึกของบุคคลวางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับชีวิต   มีความทุมเทใหกับงานและผลของงาน

ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

  ประภาพร นิกรเพสย (2546) ใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน วาเปนการเปด

โอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเหน็ มีอํานาจตัดสินใจในการแกปญหา

การปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อประสิทธิผลขององคการ 

  สรุปไดวา  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่สงเสริมให

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน   มกีารมอบหมายงาน    มีโอกาสแสดงความคิดเหน็    มี

อํานาจในการตัดสินใจ   มีการคัดเลือกบุคลากร   แกไขปญหาการปฏิบัติงาน   มีสวนในการรับรูขอมูล

ที่จําเปน  มีสวนรวมในการไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  และมีสวนรวมในสวนแบง

รางวัลที่เกิดจากการปฏบิัติงาน โดยการมีสวนรวมในงานของบุคลากรจะสงผลตอการเพิ่ประสิทธิภาพ

ใหแกองคการ 

 
 4.2   แนวคิดการมสีวนรวมในงานของบุคลากร 
 

  นักวจิัยสวนใหญไดใหความเห็นตรงกันวา การมีสวนรวมในงานเปนการแสดงเอกลักษณ

ทางจิตวทิยาของบุคคลที่มีตองาน  (Kanungo,  1982;  Lawler and Hall, 1970;  Lodahl and Kejner,  

1965;  Rabinowitz,  1981)  การมีสวนรวมในงานเปนปจจัยที่สาํคัญของการเกิดประสทิธิภาพขององคการ  

และแรงจูงใจของบุคคล  ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานสวนใหญเปนทฤษฎทีางจิตวทิยาและทาง

สังคมวทิยา   เนื่องจากการมีสวนรวมในงานเกี่ยวของกบัตัวบุคคลและสังคมโดยตรง   ในดานตวับุคคล 

ทฤษฎทีางจิตวิทยาชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนษุยที่เกิดจากแนวคิดความปรารถนา  แรงจูงใจ  ความ

จําเปนและความรูสึก  โดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่มีลักษณะทางจิตใจที่แตกตางกนั  

ในดานสงัคม ทฤษฎทีางสังคมวทิยาจะชวยใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากการกระทาํ

ระหวางกันโดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปนสมาชิกของสงัคม มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดการมี

สวนรวมในงาน  ดงันี ้ 

  Lodahl and Kejner (1965) ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน ซึ่ง

ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี ้

  1.  ความเชื่อคุณคาของงาน   เปนความรูสึกของบุคคลวางานมีความสาํคญัและเปนสวน

หนึง่ของชวีิต สงผลตอภาพลักษณของบุคคลนั้น อาจกลาวไดวางานเปนชวีิตหรอืหายใจเปนงานและ

สถานการณในงานทั้งหมด 
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  2. ความรับผิดชอบตองาน หมายถึงบุคคลมีความรับผิดชอบตองาน ซื่อสัตยตองาน  

ใหความสนใจและเอาใจใสในงาน  เปนผูที่มีความทะเยอทะยาน  กลาเผชิญหนากบัส่ิงทีท่ําผิดพลาด

ในการทํางาน  ไมหลีกเลี่ยงงาน  มีความพยายามในการปรับปรุงงานใหดีกวาเดมิ  และจะคิดหาวิธี

ทํางานใหไดผล 

  3.  การทุมเทเสียสละใหกบังาน    หมายถึงบุคคลใหความสนใจทุมเทเวลาใหกับงาน  

มีความผิดพลาดในการทํางานนอย  บุคคลจะเสียสละทั้งแรงกายแรงใจใหกับการทํางาน  และอุทิศตน

ในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือความสาํเร็จในงานของตนหรือองคการ 

  4.  เวลาที่ใหกบังาน   หมายถึงการมีเวลาใหกับงาน   โดยเริ่มทํางานเร็วกวาปกติ   และ

บางครั้งจะทาํงานจนเลยเวลา   หรือทาํงานนอกเวลาโดยไมสนใจวาจะไดรับรางวัลหรือคาตอบแทนใดๆ 

  5.   การมีสวนเกี่ยวของในงาน    หมายถึงความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของงานที่ทําอยู

โดยจะเขาไปเกี่ยวของกับงานเสมอ  พอใจที่ไดมีสวนรวมในความสาํเร็จของงาน  มักเสนอความคิด 

วิธีการ  หรือการตัดสินใจเพือ่นําไปปรับปรุงงานอยูเสมอ 

  Foot and Hook (2002) ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน  วามีองคประกอบ 

6 ดาน  ดังนี ้

  1.  การใหขอมูลขาวสาร (Sharing information)  หมายถงึการอธิบายรายละเอียดใน

การเตรียมการทํางาน    ทัง้การใหขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว    แบบกลุม   การสรุปรายงานการประชุม 

ทั้งที่เปนลายลกัษณอักษร  เปนภาพหรืออิเลคโทรนิคสรวมถงึหนังสือพิมพและวารสารของบริษัท  โดย

มีการลือกใชสือ่ที่เหมาะสมกบัขอมูลขาวสาร 

  2.  การใหคําปรึกษา (Consultation) เปนการสื่อสารสองทาง   โดยเปดโอกาสใหพนักงาน

แสดงความคดิเห็นสะทอนกลับในเรื่องการปฏิบัติงาน 

  3.  การมีสวนรวมทางดานการเงนิ (Financial participation)  หมายถงึการใหบุคคลมี

สวนรวมในผลประโยชนและรายไดของกลุมในงานพิเศษบางอยาง  ตลอดจนมีสวนรวมในการวางแผน

งบประมาณขององคการ 

  4.  การยึดมั่นคุณภาพ  (Commitment to quality)  ไดแก  การปฏิบัตใินงานคุณภาพ

อยางตอเนื่อง เชน การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  การทํางานเปนทีม  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  

วงจรคุณภาพ  กลุมบริหารโครงการ  และการจัดการระบบรางวัล 

  5.  การพฒันาคุณภาพ (Developing the individual) เปนการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน  

หรือการประเมินผลการทาํงานของบุคลากร 

  6.  การคํานงึถงึสวนอื่นที่เกีย่วของกับสถานที่ทาํงาน (Beyond the workplace) หมายถึง

ในการทํางานไมใชมุงแตเฉพาะสถานที ่   ควรขยายขอบเขตไปในสวนที่เกี่ยวของ เชน   การคํานงึถึงสิง่ 

แวดลอมและชุมชน  
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  Marchington and Wilkinson (2002) ไดเสนอองคประกอบของการมสีวนรวมในงาน

โดยแบงออกเปน 4  ดาน  ดังนี ้

  1.  การติดตอส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง  (Downward communication)  หมายถึง

การสงขาวสารจากผูบงัคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา  เปนการติดตอตามสายบงัคบับัญชา  อยูบนพืน้ฐาน

การติดตอส่ือสารตามลําดบัชั้น  มทีัง้รูปแบบที่เปนทางการ เชน คําสั่ง  ตารางการปฏิบัติงาน  การ

มอบหมายงาน  การเขียนรายงาน  วารสาร  หนงัสือพมิพ  รวมทั้งจดหมายอิเลคโทรนิคส  และรูปแบบ

ที่ไมเปนทางการ การพูดคุย การใหขอเสนอแนะการเผชญิหนา การตดิตอส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง

จะชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   เพิ่มความยึดมัน่ผูกพัน   ลดความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

  2.  การแกไขปญหาจากระดับปฏิบัติการ   (Upward problem solving)   เปนการติดตอ 

สื่อสารแบบ 2 ทาง ที่ตองการใหผูรับขาวสารไดมีโอกาสใหขอมูลยอนกลับชวยเพิ่มความหลากหลาย

ของความคิด  ทาํใหทัศนคติสวนบุคคลดีขึ้น  เพิ่มการประสานงาน  สามารถตรวจสอบความเขาใจได

ถูกตองและตรงกนั  ทําใหบรรยากาศและสมัพันธภาพของผูปฏิบัติงานดีขึ้น  

  3.  การมีสวนเกี่ยวของกับงานและการทํางานเปนทีม (Task participation and teamworking) 

เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในงานโดยทีบุ่คคลมีความรบัผิดชอบงานมากขึ้น    รูสึกวางานมีความสําคัญ 

และรวมมอืในการวางแผนงานใหมๆ  ซึง่จะชวยทาํใหบุคคลมีความสนใจในงาน  เพ่ิมความยึดมั่นผกูพนั

และเกิดการแขงขันในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

                         4.  การมีสวนรวมทางดานการเงนิ   (Financial involvement)  เปนการมีสวนรวมใน

เร่ืองสวนแบงรางวัล  ผลประโยชนตางๆ  การรวมวางแผนในเรื่องงบประมาณและวางแผนดานการเงิน  

องคประกอบนี้จะสงเสริมความรวมมือ  ประสานงาน  ปรับปรุงการปฏิบัติงานและทําใหผูปฏิบตัิงาน

ตระหนักในคณุคาของงาน 

  Cummings and Worley (2005) ไดเสนอวาการมีสวนรวมในงานจะพฒันาความสามารถ

ในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิตในองคการ  ซึ่งองคประกอบของการมสีวนรวมในงาน  ประกอบดวย  

5  ดาน ดังนี ้

  1.  การตัดสินใจดานอํานาจหนาที ่  (Power)  หมายถงึการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ดานอํานาจหนาที่ในประเด็นตางๆ เชน วิธกีารทาํงาน การมอบหมายงาน และผลลัพธของการปฏิบัติงาน  

รวมถึงการบรหิารและการคัดเลือกบุคลากร 

  2.   ดานการรับรูขอมูลขาวสาร  (Information)   หมายถงึการที่บุคคลมีสวนรับรูขอมูล

ทกุเรื่องที่จําเปน  ไมวาจะเกีย่วกับการวางแผนงาน  การปรับปรุงงาน  ผลการปฏิบตัิงาน  สภาพการ

แขงขัน  และเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน 
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  3.  ดานการไดรับความรูและทักษะที่จําเปน (Skill and knowledge)  หมายถงึการที่

บุคคลมีสวนรวมในการไดรับความรูและทักษะที่จาํเปนในการปฏิบัติงาน     ทาํใหเกิดการเรียนรูและมี

ความเชีย่วชาญในการปฏิบตัิงาน  สามารถตัดสินใจแกปญหาตางๆไดดี 

  4.  ดานการไดรับสวนแบงรางวัล (Reward) หมายถึงการที่บุคคลเขามามีสวนรวมใน

การตัดสินใจดานสวนแบงรางวัลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยมีแรงจูงใจเปนสวนแบงรางวัล   โดยรางวัล

ประกอบดวยรางวัลภายในเปนความรูสึกมีคุณคา  ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน  และรางวัล

ภายนอก  เปนเงนิเดือน  การสนับสนุนจากองคการในรูปแบบตางๆและการเลื่อนขั้น  

  สรุป   จากการศึกษาแนวคิดและองคประกอบของการมีสวนรวมในงานดังกลาว    ผูวจิัย 

เลือกใชแนวคิดของ Cummings and Worley (2005) ในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย  การตัดสินใจดาน

อํานาจหนาที ่  การรับรูขอมูลขาวสาร  การไดรับความรูและทักษะที่จาํเปน  และการมีสวนรวมในสวน

แบงรางวัล ซึ่งเปนแนวคิดที่สามารถอธบิายไดครอบคลุมการมีสวนรวมในการตดัสินใจ และทําให

ผูปฏิบัติงานมอํีานาจในการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  เชนวธิีการทํางาน  การมอบหมายงาน   และ

บุคคลไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน   ทาํใหเกิดการเรียนรู  สามารถทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้น 

สอดคลองกับบริบทการทํางานของพยาบาลประจําการในสถานการณปจจุบัน  ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิด

นี้ในการศึกษา  

 
 4.3   การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
  โดยทัว่ไปแลวพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารงาน     มีความสาํคัญมากตอผูใต 

บังคับบัญชา  โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุตอเมื่อไดเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการทํางาน    ซึ่งการมสีวนรวมในงานเปนปรัชญาในการบริหารจัดการแนวใหมเพื่อ 

ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน  พัฒนาการปฏิบัติงานและเพิม่ผลผลิต  

และผลผลิตที่เพิ่มมากขึน้มผีลตอคุณภาพชวีิตการทาํงาน  (Cummings and Worley,  2005)  การมีสวน

รวมในงานเปนแรงกระตุนการทํางานของบุคคล โดยบุคคลที่เขามามีสวนรวมในงานจะเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย สงผลใหองคการมีประสิทธิภาพ (Brown, 1996) การมีสวนรวมในงาน

เปนพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมของงาน (Ivancevich and Matteson, 1999) 

โดยลักษณะของบุคคลที่แสดงออกจะมีความตั้งใจ   มีใจอยูกับงาน   มีชวีิตเพื่องาน   ทุมเทใหงาน   องคการ

ที่มีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสงู มผีลตอการปฏิบัติงาน มคีวามรับผิดชอบตองาน รับรูวางาน

นัน้มีคุณคาทาํใหเกิดความสขุในการทาํงาน  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  2544) การมสีวนรวมในงานเปน

ความรับผิดชอบที่เกิดจากภายในตัวของบุคคลที่มีความรับผิดชอบและพัฒนางาน  ควบคมุและแกไขงาน

ใหไดผลผลิตสูง  โดยไมรูสึกทอแทมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
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(ฟาริดา  อิบราฮิม,  2536) ผลที่ไดรับจากการมีสวนรวมในงานจะชวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ

คุณภาพชีวติของบุคคลดวยเชนกนั (Mauno,  2000 อางถึงใน ศศนินัท หลานามวงศ,  2545) มีรายงาน

การศึกษา พบวาการใชรูปแบบของการมสีวนรวมในงานในองคการมผีลสงเสรมิคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนักงาน  (Eiger, 1989)  สอดคลองกบัการศึกษาของ ประภาพร  นกิรเพสย (2546)  พบวาการมีสวน

รวมในงานของบุคลากรมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

ทั่วไป   เขตภาคกลาง 

 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานที่สําคัญประการหนึ่งคือ  สมัพนัธภาพระหวางบุคคลใน

การทํางานในองคการ   พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาที่มีสัมพันธภาพทีด่ีในการทํางานรวมกับผูใตบังคับ 

บัญชาจะชวยใหงานดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ (Robbins,  2001) กลาวคือมีการกําหนดเปาหมาย

รวมกัน  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทาํงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ยอมรับความเชี่ยวชาญของ

ผูรวมงาน  ยอมรับวาสมาชกิทุกคนมีความรับผิดชอบตอเปาหมายรวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อใหเกิดผลประโยชนตอกลุม  ทั้งหมดนีเ้ปนการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการทาํงาน 

ดังนัน้ผูบริหารที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน จะสงผลตอสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลในการทํางาน   ทาํงานดวยความสุข   สงผลใหมีคุณภาพชีวติการทํางานที่ด ี

 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
  ณัชพล  ภูเต็ง (2540)  ศึกษาองคประกอบที่มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของพนกังานโรงงานมกักะสนั  การรถไฟแหงประเทศไทย  รวมทัง้เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีิตการทํางาน

ของพนกังานโรงงานมกักะสนัแยกตามหนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยางเปนพนักงานโรงงานมักกะสัน

จํานวน 360 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวติการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา

องคประกอบ 8 ดานคือ คาตอบแทนทียุ่ติธรรมเพียงพอ ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  การบูรณาการดานสังคม  

ธรรมนูญในองคการ    ความสมดุลระหวางชวีิตกับงาน    และการเกีย่วของสัมพันธกับสังคม    มีความ 

สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานมักกะสนั  อยูในระดับปานกลาง  พนกังานที่

ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานทีส่ังกัดตางกนัมีคุณภาพชีวติการทํางานทีแ่ตกตางกนั  และพนกังานที่ปฏิบัติ

หนาที่ในสายงานที่ตางกนัมคีุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน  

  อภิรักษ หัชชะวาณิช (2542) ศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) ภายใตระบบงานแบบรีเอ็นจเินียร่ิง  ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในเขต 41 กลุม
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ตัวอยางเปนพนักงานจํานวน 120 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  

พบวาปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร  ไดแก   ระดับการ 

ศึกษา  อายงุาน  ลักษณะงาน  ความมีอิสระในการทํางาน  งานที่ใชทกัษะหลากหลาย  ความพรอมใน

การตรวจสอบ  และทัศนคตติอเพื่อนรวมงาน 

  ดรุณศรี  สิริยศธํารง  (2542)  ศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพนัตอ

องคการ ของพยาบาลหองผาตัด  โรงพยาบาลศนูย  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานใน

หองผาตัด  โรงพยาบาลศนูย  จํานวน 300 คน  เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิต

การทาํงานและความยดึมัน่ผูกพนัตองคการ  ผลการศกึษาพบวา  พยาบาลหองผาตดั  โรงพยาบาลศูนย  

มีคุณภาพชีวติการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการอยูในระดับสูง และ

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ 

  ศิริกุล จันพุม (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เจตคติตอวิชาชีพ

การพยาบาล การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และศึกษาตวัแปรที่รวมพยากรณคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเปน

พยาบาลวชิาชพี จาํนวน 375 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเจตคติตอวิชาชพีการพยาบาล  

การบริหารแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลจาก

การสัมภาษณเชิงลกึจากผูเชีย่วชาญ 10 ทาน ผลการศึกษาพบวา  คุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาล

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อาย ุ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   สถานภาพสมรสแตงงาน  การมี

รายไดเหลือเกบ็ออม มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล และตัวแปรที่

สามารถรวมกนัทาํนายคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก อายุ รายไดเหลือเก็บ เจตคติตอวิชาชีพการ

พยาบาล   และการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย   สามารถรวมกนัพยากรณคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพีไดรอยละ  36.8  

  จุฑาวดี  กลิน่เฟอง (2543)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ลักษณะ

งาน  และบรรยากาศองคการ  กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 327 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ลกัษณะงาน  บรรยากาศองคการ  และแบบสอบถามคุณภาพชวีติการ

ทํางาน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    

อายุ    และประสบการณการทํางาน  มีความสัมพนัธทางลบในระดับตํ่ากับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการ  สวนสถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิต

การทาํงานของพยาบาลประจําการ ลกัษณะงาน มีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกบัคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ บรรยากาศองคการ มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพยาบาลประจําการ 

  วรมน  เดชาเมธาวีพงศ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน  กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร

จํานวน 369 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ความยึดมั่นผกูพนัตอองคการพยาบาล  

คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวชิาชพี  และพฤติกรรมการเปนสมาชกิขององคการพยาบาล  ผล

การศึกษาพบวาความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการดานจิตใจ  ดานบรรทัดฐาน  และคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการพยาบาล  คือ  ความยึดมัน่ผูกพนัตอ

องคการดานจติใจ    ความยดึมั่นผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ    และความยึดมั่นผกูพัน 

ตอองคการดานบรรทัดฐาน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชพี  

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  โดยสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 19 

  ตรีชฎา  อุนเรอืน (2545)    ศึกษาเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว 

รายเดือน  กรมวชิาการเกษตรในสวนกลาง  กลุมตัวอยางเปนลกูจางชัว่คราวรายเดือนกรมวิชาการเกษตร

ในสวนกลาง  จํานวน 294 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามคุณภาพชวีิตการทาํงาน  ผล

การศึกษา  พบวาคุณภาพชวีิตการทาํงานของลูกจางชั่วคราวรายเดือนกรมวชิาการเกษตรในสวนกลาง

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   และระดับการศึกษาที่แตกตางกนัทําใหระดับคุณภาพชวีิตการทาํงาน

มีความแตกตางกนั 

  อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  การมีสวน 

รวมในงาน  บรรยากาศองคการ  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  

เขตภาคใต  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคใต  จํานวน 295 คน  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน   บรรยากาศองคการ   และคุณภาพชีวิต

การทาํงาน  ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมในงาน  บรรยากาศองคการ  และคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศนูย  เขตภาคใต  อยูในระดับสูง  การมสีวนรวมในงาน  และ

บรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางาน  และตัวแปรที่สามารถรวม

พยากรณคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ คือ บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวม

ในงาน  สามารถรวมกนัพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  ไดรอยละ 58.4 

  ภัทรา  เผือกพันธ (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ลักษณะงาน 

การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

หนวยงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ

จํานวน 196 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  คุณภาพชวีิตการทาํงาน  ลักษณะงาน  และ
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การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  ผลการศึกษาพบวา  คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   โรงพยาบาลรัฐ   อยูในระดับปานกลาง   การบริหารงาน

แบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย  ลักษณะงาน  มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และตัวแปรที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ คือ  ลักษณะงาน  

การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  และระดับการศกึษา   

  ประภาพร นกิรเพสย (2546) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  บรรยากาศ

จริยธรรมในกลุมงานการพยาบาล  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตภาคกลาง  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

ทั่วไป  เขตภาคกลาง  จํานวน 362 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   บรรยากาศจรยิธรรม

ในกลุมงานการพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากร มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ และพบวาตัวแปรที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการ  ไดแก  บรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาล  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  

ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 44.2 

  Smith and Mitry (1983) ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดโรงพยาบาล  กับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาล โดยศึกษาความพึงพอใจในงาน ความรูสึกกดดันจากงาน และการรับรู

บรรยากาศองคการ  ในมิตคิวามสามัคคีและความเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกัน  ผลการศึกษาพบวาความ

กดดันในการทํางานมีความสัมพนัธกับขนาดโรงพยาบาลที่ใหญและมีความซับซอนมาก  พยาบาลที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญมีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จสูงสุด     มีความรูสึกวามีอิสระใน

การทาํงาน    มีความรูสึกถงึการไดรับการยกยองและยอมรับนับถอืนอยกวาพยาบาลทีอ่ยูในโรงพยาบาล 

ที่มีขนาดเล็กและกลาง       และมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่ากวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลขนาดเล็ก 

  Cornell (1998 cited in Hendrick และ Brown, 1984) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานและผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ปอนขอมลู  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่

ธนาคาร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่

ธนาคารมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ  การจัด

องคการ  ความสาํคัญของงาน  ความแตกตางระหวางบุคคล  อยูในระดับสูง 

  Gifford, Zammutomo, Goodman, and Hill (2002)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานในแผนกสูตกิรรม  ในโรงพยาบาลที่อยูในเขตเมือง 7 แหง  ทางตะวันตก

ของสหรัฐอเมริกา และไดทาํการศึกษาตัวแปรตางๆที่จะสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล  
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เนื่องจากพยาบาลมีการโอนยาย  ลาออกกันเปนจํานวนมาก  จึงไดศึกษาถงึปจจยัที่มีผลกระทบ  หรือ

มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ในการศกึษาครั้งนี้ไดศึกษาถึงปจจยั 5 ประการ ไดแก 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ  ความสามารถในงาน  พลังอาํนาจ  และความพึงพอใจในงานและการ

ลาออก  พบวาความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ  ความสามารถในงาน  พลังอํานาจ  และความพึงพอใจ

ในงานมีผลทางดานบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สวนการลาออกของพยาบาลมีผลดานลบตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน 

 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 
 
  พรทิพย  ทับทิมทองคํา (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพนักับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของขาราชการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  กลุมตัวอยางขาราชการสาย ข และ ค จํานวน  

293 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความผกูพนัตอองคการ และคุณภาพชวีิตการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวาขาราชการสาย  ข   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และหนวยงานที่

สังกัดตางกนั  จะมีความผูกพนัในองคการไมแตกตางกนั  ยกเวนในกรณทีี่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ตางกนั จะมคีวามผูกพนัในองคการแตกตางกนั สวนขาราชการสาย ค เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงาน และหนวยงานที่สังกัดตางกันจะมีความผูกพันในองคการไมแตกตางกัน 

ยกเวนในกรณีที่มีตําแหนงตางกนั  จะมีความผกูพนัในองคการแตกตางกนั  คุณภาพชวีิตการทํางาน

ของขาราชการสาย ข และ ค มีคุณภาพชวีิตการทาํงานเฉลี่ยทุกดานในระดับปานกลาง ทัง้นี้ขาราชการ

สาย ข  ทีม่ีเพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  ระดับตําแหนง  และหนวยงานที่สังกัดตางกัน  จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนกรณีขาราชการสาย ข ที่มีอายุและระยะเวลาปฏิบัติงาน

ในหนวยงานตางกนั  จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกดานแตกตางกนั  สําหรับขาราชการสาย  ค   

เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ระดับตําแหนง  และหนวยงานที่

สังกัดตางกัน  จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกดานไมแตกตางกัน  สําหรับความผูกพันกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน   พบวาคุณภาพชีวิตการทํางาน   มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพนัในองคการ 

  แจมจันทร  คลายวงษ  (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความ

พึงพอใจในงาน ลกัษณะงาน และความยดึมั่นผกูพนัตอองคการ กบัการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี  จาํนวน  193 คน  เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ  และแบบสอบถาม

การปฏิบัติงาน   ผลการศึกษาพบวา   อายุ   ประสบการณการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ   ไมมีความ 
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สัมพนัธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  ความพงึพอใจในงาน  ลักษณะงาน  ความยึดมัน่ผกูพนั

ตอองคการ  มคีวามสมัพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ในเครือโรงพยาบาลสมิติเวช  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

  อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสาํนัก

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยมีรูปแบบการวิจัยโดยการศกึษาจากเอกสารและการศึกษาเชงิ

สํารวจ   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คอื   ขาราชการสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือนระดับ 

1 - 7  จํานวน  225  คน  ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชวีิตการทาํงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยพิจารณาในแตละดานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง ไดแก  ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตงาน  กับชีวิตดานอืน่ๆ  และดานการเกี่ยวของสมัพนัธกับสังคม  สวนคุณภาพชวีิตการทาํงานที่อยู

ในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานบูรณาการทางสงัคม   ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมคุณภาพ   

และดานคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ขาราชการทีม่ีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความคิดเห็น

ตอคุณภาพชีวติการทํางานทีแ่ตกตางกนั   และความผูกพันตอองคการมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน   

  จุรีย  อุสาหะ (2542) ศึกษาความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการของพยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลสงักัดกรมควบคุมโรคติดตอ  กระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีและ

พยาบาลเทคนิคจํานวน  245 คน  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการโดยรวมอยู

ในระดับสูง  ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพนัธทางบวกกับความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ คือ  ความพึงพอใจในงาน  และอายุ  สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เพศ  

ตําแหนง  ระดบัการศึกษา   และสถานภาพสมรส   ไมมคีวามสัมพันธกับความยึดมัน่ผกูพันตอองคการ   

และพบวาความมัน่คงในงาน  ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  เงินเดือน  คาตอบแทน  อายุ  นโยบายและการ

บริหาร  สามารถรวมทาํนายความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการไดรอยละ  56.8   

  ชุติมา  สวุรรณประทีป (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  และการ

จัดการทรัพยากรมนษุย  กับความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพ 

มหานคร   กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร   จาํนวน  400 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย และความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล

อยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลดานอายมุีความสมัพันธทางบวกกับความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ

พยาบาล และสถานภาพสมรสมีความสมัพนัธกับความยดึมั่นผูกพันตอองคการพยาบาลอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติ  สวนระดับการศึกษาและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพนัตอ

องคการพยาบาล  และการจัดการทรัพยากรมนุษยของฝายการพยาบาล  มีความสัมพันธกับความยึด

มั่นผูกพันตอองคการพยาบาล  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  
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  พิมลพรรณ ทิพาคํา (2543) ศึกษาความเครียดในงานกับความยึดมั่นผูกพนัตอ

องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน เขต 10 กลุมตัวอยางปนพยาบาลประจําการ จํานวน 

262 คน  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลประจําการมีความเครียดในงานอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  

และรับรูวาสาเหตุดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา  ทําใหเกิดความเครียดในงานในระดับสูง  

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล  แรงกดดันจากผูปวย  ปญหาองคการและการจัดการ  และประเด็น

เกี่ยวกับงานอาชีพ  ทาํใหเกดิความเครียดในงานในระดับปานกลาง  พยาบาลประจําการมีความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการอยูในระดบัปานกลาง    ความเครียดในงานในดานปริมาณงานและความกดดันดาน

เวลา   ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล  แรงกดดันจากผูปวย  ปญหาองคการและการจัดการ  และ

ประเด็นเกีย่วกับงานอาชีพ  มีความสัมพนัธทางลบกับความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ  

  นิยม  สี่สุวรรณ (2544)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณภาพชีวิตการ

ทํางาน และพฤติกรรมที่นาไววางใจของหวัหนาหอผูปวย กบัความยดึมั่นผกูพนัตอองคการของพยาบาล

วิชาชพี    โรงพยาบาลศูนย    กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสงักัดทบวง 

มหาวิทยาลยั จํานวน 385 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการทํางาน 

พฤติกรรมทีน่าไววางใจของหัวหนาหอผูปวย และความยึดมั่นผกูพนัตอองคการ ผลการศึกษาพบวา

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลศูนย  อยูในระดับปานกลาง  ปจจัย

สวนบุคคล  ดานอายุ   สถานภาพสมรส   และประสบการณในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ   และคุณภาพชีวิตการทํางาน   มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการ 

  อุปกิจ  พละวงศ (2544) ศึกษาความสัมพนัธระหวางการจัดการความขัดแยงของหวัหนา

หอผูปวย  ระบบรางวัล  วัฒนธรรมองคการ  กับความยึดมั่นผกูพันตอองคการของพยาบาลวิชาชพี  

โรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธ ิ กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ  จํานวน  271 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการจัดการความขัดแยง  ระบบรางวัล วัฒนธรรมองคการ  และ

แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเอกชน

ในกํากับมูลนิธิ  มีความยึดมั่นผูกพนัตอองคการอยูในระดับปานกลาง การจัดการความขัดแยงของ

หัวหนาหอผูปวย  ระบบรางวัล  และวัฒนธรรมองคการ  มีความสัมพนัธทางบวกกบัความยึดมั่นผูกพนั

ตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

  ศศินันท  หลานามวงค (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  บรรยากาศ

องคการ  การมีสวนรวมในงาน  กับความยึดมัน่ผูกพนัในองคการของพยาบาลวชิาชพี   ในโรงพยาบาลรัฐ   

กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  

จํานวน 335 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  บรรยากาศองคการ  การมีสวนรวมในงาน  

และความยึดมัน่ผกูพนัในองคการ  ผลการศึกษาพบวาระดับความยึดมั่นผกูพนัในองคการของพยาบาล
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วิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง  บรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชพี  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพนัธกับความยึดมั่นผกูพันในองคการของพยาบาลวชิาชีพ  

บรรยากาศองคการ  การมสีวนรวมในงาน  มีความสมัพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในองคการ  

อยูในระดับปานกลาง   

  นิยดา  ผุยเจริญ (2545)  ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ความยึดมัน่

ผูกพนัตอองคการกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวทิยาลัย  

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล  สงักัดทบวงมหาวทิยาลัย  จํานวน 376 คน  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ  และคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลวชิาชีพ         ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับ 

ปานกลาง   และความยึดมัน่ผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง   รายได   และประสบการณการทาํงาน  

ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ     ความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  Richer (1986)  ศึกษาความขัดแยงและความยึดมั่นผูกพันในองคการ   กลุมตัวอยาง

เปนนกัจิตวทิยา  จาํนวน 124 คน   ผลการศึกษาพบวา   ความขัดแยงระหวางบุคคลและเปาหมายของ

ผูบริหารมีความสําคัญกับความยึดมัน่ผูกพนัขององคการ โดยเฉพาะความยึดมัน่ผกูพนักับเปาหมาย

ของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพนัธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพนัขององคการ 

  Gilsson and Durick (1988) ศึกษาตัวแปรพยากรณความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ

ของพนักงานจากองคการที่เกี่ยวของกับการใหบริการสุขภาพชุมชน  22 แหง  จํานวน 319 คน  ทีป่ระสบ

ปญหา พนักงานมีขวัญกําลงัใจต่ํา  เบื่อหนายทอแทตองาน  อัตราการขาดงานสงู  และคุณภาพต่ํากวา

มาตรฐาน  โดยการศกึษาดานลกัษณะงาน  ลักษณะขององคการ  และลักษณะสวนบคุคลของพนกังาน  

ผลการศกึษาพบวาลักษณะงานในดานงานที่มีความหลากหลาย และงานทีม่ีความสาํคัญ ดานลกัษณะ

องคการ  ในดานการปกครองบังคับบัญชา  และอายุขององคการ  ลักษณะสวนบคุคลเรื่องเพศ  อาย ุ 

และระดับการศึกษาของพนกังานมีความสัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ   สวนรายได   และ

อายุงาน   ไมมีความสมัพนัธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  นอกจากนี้ความพงึพอใจในงานมคีวาม 

สัมพันธกับความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ 

  Keller (1997) ศึกษาความผูกพันกับงานและความผูกพนักับองคการในการเปนตัว

ทํานายการปฏิบัติงานของนักวทิยาศาสตรและวิศวกร  กลุมตัวอยางเปนนักวิทยาศาสตรและวิศวกร 

จํานวน  532  คน  ในบริษทัวิจัยการอุตสาหกรรมและพฒันาองคการ 4 บริษัท  ผลการศึกษาพบวาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธกับความผูกพันกับงานและความผกูพนักับองคการ 
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  Scandura and Lankau  (1997)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางเพศ   ความรับผิดชอบ

ตอครอบครัว  และชั่วโมงการทํางานที่ยืดหยุน  กับความผูกพันตอองคการและความพงึพอใจในการ

ทํางาน  กลุมตัวอยางเปนผูจัดการของสถาบัน  America List Council  จํานวน 160 คน  ผลการศึกษา

พบวา ชั่วโมงการทํางานทีม่ีความยืดหยุนมีความสัมพนัธกับความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

  Lok and Crawford (1999)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางความยดึมั่นผูกพันและ

วัฒนธรรมองคการ   วัฒนธรรมสวนประกอบ   ภาวะผูนาํและความพงึพอใจในงาน   กับการควบคมุส่ิง 

แวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพนัธทางบวกในระดบัสูงกับความยดึมั่นผูกพัน   อายุมีความสมัพันธ

ทางบวกระดับตํ่ากับความยดึมั่นผูกพัน  การมีสวนรวม  ระดับการศกึษา  จํานวนปที่ครองตาํแหนง  

และประสบการณ   ไมมีความสัมพันธกับความยึดมัน่ผกูพนั 

  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมในงาน 
 
  อํานวย สวุรรณรักษ (2544) ศกึษาการมสีวนรวมของพยาบาลในการสงเสริมและรักษา

คุณภาพของสิง่แวดลอมในโรงพยาบาลศิริราช    กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

ผลการศึกษาพบวา พยาบาลสวนใหญมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของ

โรงพยาบาลศริิราชอยูในระดบัต่ํา   และพบวาระดับการมสีวนรวมของพยาบาลในการสงเสริม   และรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมไมขึ้นอยูกับตําแหนงในการปฏิบัติงาน   และระดบัการศึกษา   แตขึ้นกับระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช  

  พัชรี  สายสดดุี (2544)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การมีสวนรวม

ในงาน  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  

โรงพยาบาลรฐั  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี  จํานวน 379 คน  เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการใชแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน  พฤตกิรรมการเปนสมาชิกขององคการ  และพฤตกิรรม

การปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวมในงานมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

  อัญชลี  ดวงอุไร  (2545)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ภาวะผูนํา

ของหวัหนาหอผูปวย  การรบัรูความชัดเจนในนโยบายขององคการ  กบัการมีสวนรวมในกจิกรรมพฒันา

คุณภาพของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม   กลุมตัวอยางคือ   พยาบาล

ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม  ทีก่ําลังดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  

จํานวน 200 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย  การรับรูความ

ชัดเจนในนโยบายขององคการ      และการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ     ผลการศึกษาพบวา 
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การมีสวนรวมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม  

อยูในระดับปานกลาง  โดยทีภ่าวะผูนําการแลกเปลี่ยน  อายุ  และการรับรูความชัดเจนในนโยบายของ

องคการ  สามารถรวมกนัพยากรณการมีสวนรวมในกจิกรรมพัฒนาคุณภาพของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม    

  อรพินท   ตราโต  (2546)   ศึกษาความสมัพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน     ความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  จํานวน 455 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  การมี

สวนรวมในงาน แบบประเมินความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค และการปฏิบัติงานของ

พยาบาลประจําการ   ผลการการศึกษาพบวาคาเฉลีย่ของการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    โรง 

พยาบาลศูนย  อยูในระดับสูง  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  

อยูในระดบัสูง คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศนูย  อยูในระดับสูง  การมสีวนรวมในงานมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลศนูย  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค

มีความสมัพนัธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย 

  Igbaria, Parasuraman and Badawy (1994)  ศกึษาความสัมพนัธระหวางประสบการณ

การทาํงาน  การมีสวนรวมในงานกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานในแผนกสารสนเทศ  โดยใช

กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญและผูบริหารระบบสารสนเทศ  จํานวน 464  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน  และคุณภาพชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวม

ในงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยระดับการมีสวนรวมในงานที่สูงมีผลตอการสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

  Parnell and Maneefee (1995)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางการมีสวนรวมในงาน

กับการปฏิบัตงิานของพนักงานในโรงงานแหงหนึง่  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารงานที่ดีควรใชกลยุทธ

การมีสวนรวมในงาน  กับพนกังานในโรงงานจะทาํใหการปฏิบัตงิานของพนักงานเกิดประโยชนสูงสุด  

สงผลใหมกีารปฏิบัติงานที่ดข้ึีน 

  Brown and Leigh (1996)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศทางจิตวทิยากบั

การมีสวนรวมในงานและความอุตสาหะ กับการปฏิบัติงานของพนักงานขายและผูบริหาร กลุมตัวอยาง

เปนพนักงานขายและผูบริหาร   ของบริษทัอุตสาหกรรมกระดาษแหงหนึ่งจาํนวน 178 คน  เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม บรรยากาศทางจิตวิทยา และการมีสวนรวมในงานและความอุตสาหะ ผล

การศึกษา   พบวาการมีสวนรวมในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
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  Lawler (1999) ศึกษาการใชรูปแบบและประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในงาน  ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมในงานจะสงผลใหการปฏบิัติงานดีขึ้น เพราะ

เปนการเพิ่มการตัดสินใจ  และแบงปนอํานาจหนาที่ใหกับผูปฏิบัติงานซึง่เปนสิ่งสาํคัญของการมีสวน

รวมในงาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

  1.ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   

  2.สภาพแวดลอมในการทํางาน   

  3.ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

  1.ระดับการศึกษา 

  2.ประสบการณการปฏิบัติงาน 

ความผูกพนัตอองคการ 

  1.ความผกูพนัดานจิตใจ  

  2.ความผกูพนัดานการคงอยู   

  3.ความผูกพันดานบรรทัดฐาน  

การมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

  1.ดานอํานาจ 

  2.ดานขอมูลขาวสาร 

  3.ดานความรูและทักษะ 

  4.ดานรางวัล 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจยัสวนบุคคล ความผกูพนัตอองคการ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลประจําการ และเพื่อศึกษาตวัแปรที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจาํการ   โรงพยาบาลสงักัดสาํนักการแพทย    กรุงเทพมหานคร    ซึง่มวีิธดีําเนนิการวิจยัดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากร  คือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย  กรุงเทพ 

มหานคร ไดแก วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ   

โรงพยาบาลตากสนิ  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตนิธโรอทุิศ  โรงพยาบาลลาดกระบงั

กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลสิรินธร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน   และโรงพยาบาลหนองจอก   มีจํานวน

ทั้งสิน้ 2,249  คน (สํานักการแพทย,  2548) 
 
 กลุมตวัอยาง  การสุมกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling) จาก

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆของโรงพยาบาลทัง้  9  แหง  ทีม่ีประสบการณในการทาํงานตัง้แต 

1 ป  ขึน้ไป   โดยมีขัน้ตอนในการดําเนนิการ  ดงันี ้

 1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตรของ Taro  Yamanae (1970:  580 – 581 

อางถงึใน ประคอง  กรรณสูต,  2542:  10 - 11)  โดยใชสูตร 

    n = N 

              1 + Ne ²  
    n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

    N คือ  ขนาดประชากร 

    e คือ ขนาดของความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมได

จากกลุมตัวอยาง  โดยยอมรับที่รอยละ 5 

 สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ได 

 แทนคา    n =    2249            

            1 + 2249 (0.05)²      
                   = 340 
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ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ  พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย   กรุงเทพ 

มหานคร  จาํนวน 340 คน 

 2.  คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล   ตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล  

โดยใชสูตร (ประคอง  กรรณสูต,  2542)  

    nn = n x NN 

         N 

    nn = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 

    n = จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

    NN = จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 9 โรงพยาบาล 

 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลแลว     ถาพบวากลุมตัวอยางในโรงพยาบาล 

ใดนอย  จะเลอืกใชกลุมตัวอยางรอยละ 50  ของประชากรทัง้หมดของแตละโรงพยาบาล  เพื่อใหสามารถ

เปนตัวแทนทีด่ีของประชากร  (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,  2545) 

 3.  ติดตอฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลทั้ง  9  แหง  ที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยประสานงาน

ไปยังหวัหนาพยาบาลฝายการพยาบาล  เพื่อสงแบบสอบถามไปยงัฝายวิชาการ  ขอความรวมมือใน

การดําเนินการแจกแบบสอบถามใหครอบคลุมตามจํานวนกลุมตัวอยางและเกณฑทีก่ําหนดไว ซึ่งมี

คุณสมบัติเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิงานแผนกผูปวยใน   หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   หองคลอด   

หองผาตัด   และที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป  ดังแสดงในตารางที ่ 1 
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ตารางที่ 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจาํการ   โรงพยาบาลสงักดัสํานักการแพทย 

                     กรุงเทพมหานคร 

 

โรงพยาบาล           ประชากร        กลุมตัวอยาง              กลุมตัวอยาง        กลุมตัวอยาง 

               (คน)        ที่คํานวณได                 ที่ตองการ           ที่ไดจริง 

                             (คน)                     (คน)                          (คน) 
 
วิทยาลัยแพทยศาสตร 

   กรุงเทพมหานคร                  

   และวชิรพยาบาล  885             134              134                      127                 

กลาง    406       61               61            59       

ตากสิน       362            55                     55                                53 

เจริญกรุงประชารกัษ     359                 54                           54                                52 

หลวงพอทวีศักดิ์                                                                                                              

   ชุตนิธโรอทุิศ            59                   9                     29                                28                                     

ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร   48           7                     24                                23                     

หนองจอก                                         45      7            22                                21        

ราชพิพฒัน          45               7                     22                                20 

สิรินธร      40      6        20    20 

 
รวม                                     2249                 340                   420            403 
 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  แบงเปน  4 ตอน  ประกอบดวย 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ  อายุ

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏิบัติงาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน   รวม  5  ขอ 

 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความผกูพนัตอองคการ  เปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึน้ตามแนวคดิ

ของ Meyer and Allen (1993)  โดยมีข้ันตอนดังนี ้



 58 

  1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการจากตําราเอกสาร     และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ  Meyer and Allen (1993)  เพื่อนํามากําหนดเปนนิยาม

เชิงปฏิบัติการใหเหมาะสมกบับริบทที่ศึกษา 

  2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมตามคําจํากัดความ ที่ใชในการ

วิจัยทั้ง 3 ดาน คือ  ความผูกพนัดานจิตใจ  ความผูกพันดานการคงอยู  ความผกูพนัดานบรรทัดฐาน 

โดยแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นมีลักษณะขอคําถามเปนทัง้เชงิบวกและเชิงลบ โดยใหมีจาํนวนขอ

นอยที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดเพือ่ไมใหเปนการรบกวนเวลาของผูตอบแบบสอบถาม  และจะเลือกใชคาํถาม

ที่จะนําไปสูการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  14  ขอ  ดังนี ้

  1.  ความผกูพนัดานจิตใจ   จํานวน   5   ขอ 

  2.  ความผกูพนัดานการคงอยู   จํานวน   4   ขอ 

  3.  ความผกูพนัดานบรรทัดฐาน   จํานวน   5   ขอ  

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา   (Likert scale)  5  ระดับ  ตั้งแตเห็นดวย

มากที่สุด  เหน็ดวยมาก  เหน็ดวยปานกลาง  เหน็ดวยนอย  และเหน็ดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการให

คะแนน   ดงันี ้

  เห็นดวยมากทีสุ่ด    ให 5 คะแนน 

  เห็นดวยมาก     ให 4 คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง    ให 3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย     ให 2 คะแนน 

  เห็นดวยนอยที่สุด    ให 1 คะแนน 

 เกณฑการแปลผลคะแนน   ใชเกณฑการแปลผลคะแนนของ  ประคอง  กรรณสูต  (2542: 73) 

  คะแนนเฉลีย่             การแปลผล 

  4.50 – 5.00     ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงที่สุด 

  3.50 – 4.49     ความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 

  2.50 – 3.49     ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49     ความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.49     ความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่าที่สดุ 

 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้

ตามแนวคิดของ Cummings and Worley (2005) โดยมขีั้นตอนดังนี ้
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 1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานของบุคลากรจากตําราเอกสาร   และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ  Cummings and Worley (2005)  เพื่อนาํมากําหนดเปน

นิยามเชงิปฏิบัติการใหเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา 

 2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมตามคําจํากัดความที่ใชในการวิจัยทั้ง 4 

ดาน  คือ  ดานอํานาจ  ดานขอมูลขาวสาร  ดานความรูและทักษะ  และดานรางวลั  โดยแบบสอบถาม

ที่ผูวิจยัสรางขึน้มีลักษณะขอคําถามเปนทางดานบวกทั้งหมด  โดยใหมีจํานวนขอนอยที่สุดเทาที่จะ

เปนไปไดเพื่อไมใหเปนการรบกวนเวลาของผูตอบแบบสอบถาม   และจะเลือกใชคําถามที่จะนาํไปสู

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน  20  ขอ  ดังนี ้

  1.  ดานอํานาจ      จํานวน   5   ขอ 

  2.  ดานขอมูลขาวสาร   จํานวน   5   ขอ 

  3.  ดานความรูและทักษะ   จํานวน  5   ขอ 

  4.  ดานรางวัล     จาํนวน  5   ขอ  

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Likert scale)  5  ระดับ  ตัง้แตเห็นดวย

มากที่สุด  เหน็ดวยมาก  เหน็ดวยปานกลาง  เหน็ดวยนอย  และเหน็ดวยนอยที่สุด  โดยมีเกณฑการให

คะแนน  ดังนี ้

  เห็นดวยมากทีสุ่ด    ให 5 คะแนน 

  เห็นดวยมาก     ให 4 คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง    ให 3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย     ให 2 คะแนน 

  เห็นดวยนอยที่สุด    ให 1 คะแนน 

 เกณฑการแปลผลคะแนน   ใชเกณฑการแปลผลคะแนนของ  ประคอง  กรรณสูต  (2542: 73) 

  คะแนนเฉลีย่       การแปลผลคะแนน 

  4.50 – 5.00     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับสูงที่สุด 

  3.50 – 4.49     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับสูง 

  2.50 – 3.49     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.49     การมีสวนรวมในงานของบุคลากรอยูในระดับต่ําที่สุด 

 

 ตอนที ่4  แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการทาํงาน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ตามแนวคิด

ของ Bennett and Tibbitts (1989) รวมกับการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
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การทาํงานในปจจุบันของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

ครอบคลุม 3 ดาน คือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  และความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน  โดยมีขั้นตอน  ดังนี ้

 1.   ศกึษาคนควา  เอกสาร  วารสาร  ตาํรา  และงานวิจัย  ทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวติการทํางาน

และศึกษาแนวคิดของ  Bennett and Tibbitts (1989) นํามาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สัมภาษณพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 

5  คน  เพื่อใหไดความคิดเห็นคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการในบริบทของโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ไดขอคําถามจาํนวน 2 ขอ  ดังนี ้

  2.1  ทานคิดวาคุณภาพชวีิตการทาํงานหมายถงึอะไร  

  2.2  ทานคิดวาองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทาํงานมีอะไรบาง 

 3.  ดําเนนิการสัมภาษณ  โดยมีขั้นตอนดงันี ้

  3.1  ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตโดยตรงจากพยาบาลประจําการ     โดย

แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ   พรอมทั้งนัดหมายวัน    เวลา    และสถานที่ในการสัมภาษณตาม 

ที่ผูใหสัมภาษณมีความสะดวก 

  3.2  ดําเนนิการสัมภาษณ      โดยแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณและขออนุญาต 

จดขอความและบันทึกเสียง     โดยแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบวาขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณจะนาํ 

ไปใชประกอบการสรางแบบสอบถามเทานัน้  ซึง่พบวาไดรับความรวมมืออยางดยีิ่งจากผูใหขอมูล  ทํา

การสัมภาษณคนละ  40 - 50 นาที  ใชระยะเวลา  3  วัน  จึงครบ  5  คน 

  3.3  ถอดเทปบันทกึเสียงและวิเคราะหเนื้อหา  โดยนาํมาจัดหมวดหมูเปรียบเทียบกบั

คุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ  Bennett  and Tibbitts (1989)  ดังแสดงในตารางที ่ 2 
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ตารางที่  2   เปรียบเทยีบระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ     ตามแนวคดิของ 

          Bennett and Tibbitts  (1989)   และจากการสมัภาษณพยาบาลประจาํการที่ปฏิบตัิงานใน 

          โรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร   ระหวางวันที่  3 – 5 สิงหาคม   2548 
    

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Bennett and Tibbitts,  

1989) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวางวันที่  

3 – 5 สิงหาคม 2548 

ผลการวิเคราะห 

1.ลักษณะงาน  หมายถึงปจจัย 

ตางๆที่เกี่ยวของกับกระบวน 

การทาํงาน เชน ลักษณะงานมี

ความทาทาย  มีความนาสนใจ  

ตองใชทักษะ  และความ 

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

- ใชทักษะในการปฏิบัติงานสูง 

ตองมีความรู 

- เปนงานทีม่ีเอกลักษณเฉพาะ 

วิชาชพี 

- เปนงานมีความซับซอนตอง 

ใชความละเอยีดรอบคอบใน

การทาํงาน 

- เปนงานที่ใหการดูแลผูปวย 

แบบองครวม  ทัง้ดานรางกาย  

จิตใจ อารมณ สังคม รวมถึงจิต

วิญญาณ 

- เปนงานทีทุ่กคนมีเปาหมาย 

ในการทํางานรวมกันเพื่อให 

บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

- ผูที่ทาํงานตองมีความ 

ปลอดภัยในงานนั้นๆ 

- ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความ 

เปนอิสระในการทํางาน 

- เปนงานที่ตองมีการวางแผน 

ใหการพยาบาล มีการวิเคราะห

ปญหา และแกไขใหสอดคลอง

กับปญหานัน้ๆ 

- เปนงานที่สงเสริมการดูแล 

สุขภาพ   มีกจิกรรมการปฏิบัติ 

1.ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

หมายถงึ  การรับรูของพยาบาล 

ประจําการที่มตีอลักษณะงานที่

ปฏิบัติวาเปนงานที่มีความ 

ทาทายมีความนาสนใจ  ตอง 

ใชความรูในวทิยาการใหมๆ

ตองใชทักษะ และความเชีย่ว 

ชาญเฉพาะทาง  มีการวางแผน

ใหการดูแลผูปวยแบบองครวม  

เปนงานที่สงผลใหมีความ 

กาวหนาในวิชาชีพ  และเปน 

งานทีม่ีความปลอดภัย 
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ตารางที่  2  (ตอ)   
คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Bennett and Tibbitts,  

1989) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวางวันที่  

3 – 5 สิงหาคม 2548 

ผลการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน หมายถึง  แรงผลักดนั 

ตางๆที่สงผลกระทบถงึการ

บริหารงานขององคการ  เชน 

ลักษณะของผูบริหาร สภาพ 

การทาํงาน ผูรวมงาน มกีารจัด

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยใน 

การทาํงาน  คาํนงึถงึสุขภาพ 

ของผูปฏิบัติงาน   ผูรวมงานม ี

สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน     

หนวยงานมีการสนับสนุนการ

ใชทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ 

เครื่องใชตางๆอยางเพียงพอ 

 

 

 

การพยาบาล และใหคําแนะนํา 

แกผูปวยหรือผูมารับบริการ 

- เปนงานที่ตองใชทักษะในการ 

ติดตอประสานงานกับบุคลากร 

อ่ืนในทีมสุขภาพ  เพื่อใหงาน 

เกิดประสิทธิภาพ 

- เปนงานทีม่คีวามมัน่คง 

และมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

 

- มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช

ตางๆที่เพียงพอและทันสมยัใน

การทาํงาน 

- มีการจัดสภาพแวดลอมที ่

สะดวกและเอือ้อํานวยตอการ

ปฏิบัติงาน 

- มีการสนับสนุนทางดาน 

เทคโนโลยีใหมๆ 

- มีอุปกรณในการปองกนั 

การติดเชื้ออยางเพียงพอ   

และเหมาะสม 

- ในหนวยงานมีการระบาย 

อากาศที่ด ี

- ในหนวยงานตองมีการจัด 

สภาพแวดลอมใหมีความ

ปลอดภัยในการทํางานแก

ผูปฏิบัติงาน 

- หนวยงานควรมีการจัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน หมายถึง  การรับรูของ 

พยาบาลประจําการที่มีตอ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ที่เอ้ือตอตอการปฏิบัติงาน  มี  

ทรัพยากรสนบัสนุนการทาํงาน

อยางเพียงพอ   มีการออกแบบ 

หนวยงานใหมคีวามปลอดภยั

ในการทํางาน   ไมมีเสียงดัง 

รบกวน   มีแสงสวางที่เพยีงพอ 

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  2  (ตอ)   
คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Bennett and Tibbitts,  

1989) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวางวันที่  

3 – 5 สิงหาคม 2548 

ผลการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

3.ความพึงพอใจของผูปฏิบัติ 

งาน  หมายถึง  บุคคลซึ่งเปน 

ปจจัยที่สาํคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของ

งาน ควรที่จะไดรับการเอาใจใส 

ใหความสนใจทําใหเกิดความ 

พอใจในงาน  และสามารถอยู 

ในองคการไดอยางมีความสขุ 

องคการมีการวางระบบและ

โครงสรางที่สงเสริมใหบุคลากร

มีความรู   มีการพัฒนาความรู 

ความสามารถ    มีความมุงมั่น 

และรับผิดชอบที่จะทํางาน

อยางมีคุณภาพ  ใหเกยีรติซึ่ง 

กันและกนั 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมใหสงบ  ไมม ี

เสียงดังรบกวน  หรือมีแสง 

สวางที่เพียงพอเหมาะสมใน

การทาํงาน 

 

- มีความพงึพอใจในดานคา 

ตอบแทนทีเ่พยีงพอ  และไดรับ

สวัสดิการทีเ่หมาะสม เชน เบิก

คารักษาพยาบาลได  รวมถงึคา 

ตอบแทนในลกัษณะทีเ่ปน

รางวัล เชน การชมเชย  การ 

ยกยอง เมื่อทาํงานไดบรรลุ 

เปาหมาย 

- ผูปฏิบัติงานมีความรักใน 

วิชาชพีและมคีวามภาคภูมใิจ

ในวิชาชีพ  ทํางานดวยความ 

สนุก  มีความสุขในการทาํงาน 

มีสุขภาพจิตทีด่ี 

- ควรมีความเสมอภาค และมี 

ความยุตธิรรมภายใหนวยงาน  

ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  และ 

ควรไดรับการยกยอง และ 

ยอมรับจากสงัคม 

- มีการสงเสริมใหมีการศึกษา 

ตอหรือไดรับการอบรมในสวน 

ที่เกีย่วของกับการทาํงาน 

 

 

 

 

 

3.ความพึงพอใจของผูปฏิบัติ 

งาน  หมายถึง  การรับรูของ 

พยาบาลประจําการ  ที่มีตอ 

การทาํงานวามีโอกาสไดรับการ

พัฒนาตนเอง  ฝกฝนทักษะ 

ตางๆ  ไดรับอํานาจในการ 

ตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบ 

มีความพึงพอใจในงานที่ตน

ปฏิบัติ มีความสุขในการทาํงาน 

ไดรับการยอมรับจากสังคม 

และไดรับความยุติธรรม มสิีทธิ

เทาเทียมกนั ไดรับคาตอบแทน

ที่เพยีงพอ 
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  3.4  นําขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม   และขอมูลทีว่เิคราะหไดจากการสัมภาษณ

พยาบาลประจาํการ  นาํมาสรางขอคาํถามใหสอดคลองและครอบคลมุตามคําจาํกดัความที่ใชในการวิจัย 

ตามแนวคิดของ   Bennett and Tibbitts  (1989)  และผลที่ไดจากการสัมภาษณ   โดยแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะขอคําถามเปนทั้งเชิงบวกและเชงิลบ  โดยใหมีจํานวนขอคําถามนอยที่สุดเทาที่

จะเปนไปไดเพื่อไมใหเปนการรบกวนเวลาของผูตอบแบบสอบถาม  และจะเลือกใชคําถามที่จะนําไปสู

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน  19  ขอ  ดังนี ้

  1.  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ     จํานวน   6   ขอ 

  2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน    จํานวน   7   ขอ 

  3.  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน   6   ขอ  

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Likert scale)  5  ระดับ  ตัง้แตเห็นดวย

มากที่สุด  เหน็ดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย  และเหน็ดวยนอยที่สดุ  โดยมีเกณฑการให

คะแนน  ดังนี ้

  เห็นดวยมากทีสุ่ด  ให 5 คะแนน 

  เห็นดวยนอย   ให 4 คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 

  เห็นดวยนอย   ให 2 คะแนน 

  เห็นดวยนอยที่สุด  ให 1  คะแนน 

 เกณฑการแปลผลคะแนน  ใชเกณฑในการแปลผลคะแนนของ ประคอง  กรรณสูต  (2542: 73)  ดังนี้ 

  คะแนนเฉลีย่          การแปลผล 

  4.50 – 5.00   คุณภาพชีวติการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด 

  3.50 – 4.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 

  2.50 – 3.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.49   คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
 
  ผูวิจัยนําเครื่องมือทัง้หมดเสนออาจารยทีป่รึกษา  เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษา และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ หลงัจาก
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นั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน  เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความ

ถูกตองและความครอบคลุมตามเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองภายใน 

รวมทั้งขอคําแนะนาํ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยกาํหนดความเห็นพองตองกนัของ

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 

ระดับ คือ  1,  2,  3  และ 4  โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้  

 1     หมายถงึ คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 

 2     หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจงึจะม ี 

   ความสอดคลองกับคํานิยาม 

 3     หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมี  

   ความสอดคลองกับคํานิยาม 

 4     หมายถงึ คําถามมีความสอดคลองกบัคํานิยาม 

 นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ 

CVI)  จากสูตร (Polit and Hunger,  1999) 

 

  CVI  =  จํานวนขอคําถามทีผู่เชี่ยวชาญทกุคนใหความคิดเห็นในระดับ  3  และ  4 

                  จาํนวนขอคําถามทั้งหมด 

 จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามความผกูพนัตอองคการ 

แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  และแบบสอบถามคณุภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาล

ประจําการไดคา CVI  เทากับ  .85, .80  และ 1  ตามลําดับ  ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาอยูใน

เกณฑที่ยอมรับไดคือ  .80  ขึ้นไป (Polit and Hunger,  1999)  ดังนั้นแสดงวาแบบสอบถามทุกชดุที่ใช

ในการวิจัยนี้มคีุณภาพดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถาม

เปนรายขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี้  

  1.1  แบบสอบถามความผกูพันตอองคการ  ไดปรับปรุงสํานวนภาษาดังนี ้

   ความผูกพนัดานจิตใจ  จํานวน    1 ขอ 

   ความผูกพนัดานการคงอยู จํานวน    1 ขอ 

   ความผูกพนัดานบรรทัดฐาน จํานวน    3 ขอ 

  1.2  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  ไดปรับปรุงสํานวนภาษาดังนี ้

   ดานอํานาจ   จํานวน    1 ขอ 

   ดานขอมูลขาวสาร  จํานวน    3 ขอ 

   ดานความรูและทักษะ  จํานวน     2 ขอ 

   ดานรางวัล   จํานวน    1 ขอ 
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  1.3  แบบสอบถามคุณภาพชวีิตการทาํงาน  ไดปรับปรุงสาํนวนภาษาดงันี ้

   ลักษณะงาน   จํานวน    1 ขอ 

   สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน    2 ขอ 

   ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน    2 ขอ 

 
สรุปแบบสอบถามหลงัการปรับปรุง 
 
 หลังจากปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว  แบบสอบถามมีขอคําถามรวมทั้งหมด 

58  ขอ  คงเดิม   โดยเปนขอคําถามทั้งหมดเปนทั้งเชงิบวกและเชิงลบ  ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน  5  ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ  จํานวน  14  ขอ 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  จาํนวน  20  ขอ 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการทํางาน  จาํนวน  19  ขอ 

 
 2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงตามเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒิ และ

ไดรับการปรับปรุง  และผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปทดลองใช (Try out) 

กับพยาบาลประจําการ วทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ที่ไมใชกลุมตัวอยาง

แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรจํานวน 30  คน หลงัจากนัน้นําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยง  

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach´s Alpha Coefficient)  ไดคาความเที่ยง

ของแบบสอบถามความผกูพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  และคุณภาพชีวติการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ  เทากับ .87,  .92  และ  .89  ตามลาํดับ  ตามตารางที่ 3  และวิเคราะห

ขอคําถามเปนรายขอ (Content Item Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  ระหวางคะแนน

รายขอกับคะแนนรวม (Item-Total correlation) โดยใชเกณฑการพิจารณาความสอดคลองกับขอคาํถาม

อ่ืนทั้งฉบับ  ควรมีคาอยูระหวาง  0.2 - 0.8   จึงจะถือวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช  ถา

ขอคําถามใดมีคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมต่ํากวา 0.2 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  และขอคําถาม

ใดมีคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมมากกวา  0.9   ควรพิจารณาความซ้าํซอนกับขอคําถามอื่น 

(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,  2545)  จากการวิเคราะหพบวาขอคําถามในสวนของแบบสอบถามความ

ผูกพนัตอองคการ  ดานการคงอยู  มีคาต่าํกวา 0.2 จํานวน 1 ขอ  และแบบสอบถามการมีสวนรวมใน

งานของบุคลากร  ดานรางวลั  มีคาต่ํากวา 0.2 จํานวน 1 ขอ  ดังนั้นผูวิจยันาํผลการวิเคราะหเสนอ
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อาจารยที่ปรึกษา โดยผูวจิยัไมไดตัดขอคําถามออกเพราะหากตัดขอคําถามออกจะไมครอบคลุมในมิติ

ที่ตองการวัด  จึงปรับความชัดเจนของภาษาใหอานเขาใจงายขึน้  ในขอที่มีคามากกวา .90  ไดนํามา

พิจารณาความซ้ําซอน  โดยการทบทวนรวมกับพิจารณาตามแนวคิดที่นาํมาสรางแบบสอบถามของขอ

คําถามพบวาไมมีความซ้ําซอน  จึงคงขอคําถามเดิมไว 

 

ตารางที่ 3  คาความเทีย่งของแบบสอบถามความผูกพนัตอองคการ การมีสวนรวมในงานของบคุลากร     

       และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  เมื่อนําไปทดลองและใชจริง 

 

         คาความเที่ยง 

  แบบสอบถาม           กลุมทดลองใช     กลุมตัวอยางจริง 

        (n = 30) (n = 403) 
 
ความผูกพันตอองคการ        .87       .88 
 ความผูกพันดานจิตใจ          .80        .82 

 ความผูกพันดานการคงอยู        .57        .64 

 ความผูกพันดานบรรทัดฐาน        .93        .90 
การมีสวนรวมในงานของบุคลากร       .92       .92 
 ดานอาํนาจ          .80        .81 

 ดานขอมูลขาวสาร         .85        .88 

 ดานความรูและทักษะ         .83        .85 

 ดานรางวัล                     .62        .76 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน                 .89       .91 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ         .82        .82 

 สภาพแวดลอมในการทาํงาน        .81        .81 

 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน        .79        .85 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี ้

  1.  สงหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  เพื่อขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวม
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ขอมูล พรอมทั้งสงโครงรางและแบบสอบถามใหคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของ

กรุงเทพมหานคร เพื่อทาํการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเขาไปทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  

ตั้งแตวันที่  19  ตุลาคม  2548  ซึ่งไดรับการอนุมัติเมื่อวนัที ่ 2  กุมภาพันธ  2549 

  2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหวัหนาพยาบาลฝายการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาล

ที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  โดยชี้แจงคุณสมบัติและ

จํานวนของพยาบาลในแตละโรงพยาบาล  โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามผานผูรับผิดชอบดานวิชาการฝาย

การพยาบาล  เพื่อขอความรวมมือดาํเนนิการตอไป   และผูวิจัยติดตอขอรับขอมูลดวยตนเอง 

 3.  นัดหมายรบัแบบสอบถามคืนภายหลังแจกแบบสอบถามแลว 3 สัปดาห  โดยผูวิจัยใชเวลา

เก็บขอมลูต้ังแตวันที่  7 กุมภาพนัธ 2549  ถึงวนัที ่24  กุมภาพนัธ 2549  แบบสอบถามที่แจกไป  420  ชุด  

ไดรับกลับคืนมา  410  ชุด 

 4.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทกุชุด  พบวามคีวามสมบูรณสามารถ

นํามาใชวิเคราะหขอมูลได 403 ชุด  คิดเปนรอยละ 95.95  ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด  

แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลการวิจัยตอไป  

 
การพิทักษสทิธิกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครงันี้  ผูวิจัยไดพิทกัษสิทธิกลุมตัวอยางและปองกนัผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจ

เกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถาม  และผูบริหารโรงพยาบาล  โดยชีแ้จงวัตถุประสงคและประโยชนของ

การวิจยัใหกลุมตัวอยางรับทราบ และดําเนนิการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่ยนิยอมเขารวมโครงการ

เทานัน้  กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมโครงการวิจัยไดทุกเวลา  โดยการปฏิเสธนี้

จะไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยางทั้งสิน้  กลุมตัวอยางไมตองระบุชื่อ – นามสกุล  และสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดตามความเปนจริง  หากขอคําถามใดที่กลุมตัวอยางรูสึกลําบากใจใน

การใหขอมูล  ก็มีสิทธทิี่จะไมตอบขอคําถามบางขอได  ขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถาม  ผูวิจัยจะเก็บไว

เปนความลับและอยูในที่ปลอดภัย  เมื่อส้ินสุดการทําวิจยัและสรุปผลการวิจัยเปนรูปเลมแลว  จะทําลาย

แบบสอบถามทั้งหมด  สวนการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิยัเสนอเปนภาพรวม  ไมสามารถ

เชื่อมโยงถึงตวับุคคลใดบุคคลหนึง่ 

 สําหรับการปองกนัผลกระทบทางลบตอภาพลกัษณของโรงพยาบาลที่เปนประชากรกลุมตัวอยาง  

และความรูสึกของผูบริหารโรงพยาบาล ผูวิจัยเสนอเปนโครงการวิจยัผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาและควบคุมการวจิยัในคนของกรงุเทพมหานคร  ซึ่งไดรับอนมุัติใหเก็บขอมลูได  เมือ่วนัที ่  2  

กุมภาพนัธ 2549 โดยขอมลูที่ไดไมมกีารอางอิงถงึตัวบคุคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด   

ไมวากรณีใดๆทั้งสิน้และเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานัน้ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  (Statistical Package for the 

Social Science Windows)  และใชสถิติในการวิเคราะห  ดงันี ้

 1.   ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย   

 2.  ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  และคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  จาํแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม  และ

ประเมินระดับจากคาเฉลีย่ 

 3.   วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ไดแกระดับการศึกษา  และประสบการณ

การปฏิบัติงาน กับคุณภาพชวีิตการทาํงาน โดยการหาคาสัมประสิทธิก์ารจรณ (Contingency Coefficient  

หรือ C)  และทดสอบนัยสาํคัญทางสถิต ิ ดวยสถิติทดสอบไคแสควร  (Chi-square test statistic) 

 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ความผกูพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

กับคุณภาพชีวติการทาํงาน  ของพยาบาลประจําการ  โดยวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน  

(Pearson 's Product Moment Coefficient) และทดสอบความมนีัยสาํคัญโดยใชสถิตทิดสอบที (t-

test)กําหนดความมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) และใช

เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ (ประคอง  กรรณสูต,  2538)  ดังนี ้

   คา r          ระดับความสัมพนัธ 

       ±0.70 – 1.00   มีความสมัพนัธในระดับสูง 

       ±0.30 – 0.69     มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

       ±0.01 – 0.29   มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

         0.00    ไมมีความสัมพันธ 

 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนบวก  หมายความวา  ตัวแปรทัง้สองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลด

ตามกนั 

 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบ  หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลด

ตรงขามกนั   

 5.  สรางสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ   จากตวัแปรพยากรณ

คือ  ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร โดยการวเิคราะหการถดถอยพหคุูณแบบ

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กําหนดความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ใชในการ

ทดสอบที่ระดบั .05 

  5.1    คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R) ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 

  5.2   ทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยการทดสอบ (t-test) 
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  5.3 ทดสอบความมนีัยสาํคญัของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  โดยใชสถิติการ

ทดสอบรวมเอฟ  (Overall F - test statistic) 

  5.4  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ  (b)  ในรูปคะแนนดิบ 

  5.5  ทดสอบคา F  เมื่อทดสอบ b ของตัวแปรพยากรณทีส่งผลตอตัวแปรเกณฑ 

  5.6  หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 

  5.7  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (b)  และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

 

 

 

 

 



      

                                                                                                                                                                                                                           

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวเิคราะหขอมูลของการศึกษาคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ และ  

ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความผูกพนัตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  

กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสาํนักการแพทย   กรุงเทพมหานคร  

จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ  จํานวน 403 คน  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ

ดังนี ้

 ตอนที่  1  การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของปจจัยสวนบุคคล 

 ตอนที่  2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคุณภาพชีวิตการทํางาน

ความผูกพนัตอองคการ   และการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการ 

 ตอนที่  3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  ประสบการณ

การปฏิบัติงาน  ความผูกพนัตอองคการ  และการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  กับคุณภาพชวีิตการ

ทํางานของพยาบาลประจาํการ 

 ตอนที ่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวาง  ความผูกพนัตอองคการ  การมสีวนรวมใน

งานของบุคลากร  และการสรางสมการพยากรณกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 72 

ตอนที่ 1.  การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของปจจยัสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย    กรุงเทพ 

        มหานคร  จําแนกตามอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏิบัติงาน    

        และแผนกที่ปฏิบัติงาน 

 

 ขอมูลสวนบุคคล               จาํนวน             รอยละ 

               (N=403) 

  

 อายุ (Χ   = 32.74   S.D = 7.57 )     

  21 – 25  ป       64   15.9 

  26 – 30  ป     148   36.7 

  31 – 35  ป       70   17.4 

  36 – 40  ป       52   12.9 

  41  ป  ข้ึนไป       69   17.1 
 สถานภาพสมรส 
  โสด      254     63.0 

  คู      144     35.7 

  หมาย หยา แยก         5      1.3 
 ระดับการศึกษา 
  อนุปริญญา           4      1.0  

  ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา     368              91.3 

  สูงกวาปริญญาตรี        29       7.7 

 ประสบการณการปฏิบัติงาน (Χ  = 10.11   S.D = 7.59 ) 

  1 – 5  ป      140   35.2 

  6 – 10  ป     114   28.6 

           11 – 15  ป       42   10.6 

           16  ป ขึ้นไป     102   25.6 
 แผนกที่ปฏิบติังาน 
  แผนกสูตินรีเวชกรรม      60                14.9 

  แผนกศัลยกรรม       55                         13.6 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   

 

 ขอมูลสวนบุคคล                จํานวน              รอยละ 

                            (N=403) 

  

 แผนกอายุรกรรม          62              15.5 

 แผนกกุมารเวชกรรม       17                4.2 

 แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก        11     2.7  

 แผนกศัลยกรรมกระดูก         28     7.0 

 อภิบาลผูปวยหนกั                    56   13.9 

 หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         24           5.9 

 หอผูปวยพิเศษ          21                 5.2 

 หองคลอด          16        4.0 

 หองผาตัด          28           6.9 

 อ่ืนๆ (หอผูปวยรวมชาย  หอผูปวยรวมหญงิ)    25     6.2 

          

 

 จากตารางที่   4    พบวา    พยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางมอีายุระหวาง   26 – 30  ป 

มากที่สุด (รอยละ 36.7) มีอายุเฉลี่ยเทากับ 32.74  ป  สถานภาพสมรสโสดมากทีสุ่ด (รอยละ  63.0)

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีมากที่สุด  (รอยละ 91.3)  ประสบการณการ

ปฏิบัติงาน 1 – 5  ป มากทีสุ่ด (รอยละ 35.2) มีคาเฉลีย่เทากับ 10.11  ป และทํางานแผนกอายุรกรรม

มากที่สุด  (รอยละ 15.5) 
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ตอนที่  2.   การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
                ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ พยาบาลประจําการ   
     (ตารางที่ 5 – ตารางที ่17) 
 
ตารางที ่ 5  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ 

                   จาํแนกเปนรายดาน 
 
  
      คุณภาพชวีิตการทาํงาน      Χ      S.D.           ระดับ 

 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ     3.89  .55  สูง 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน    3.65  .58  สูง

สภาพแวดลอมในการทํางาน    3.59  .56  สูง 

   

  รวม     3.71  .48  สูง 

 
  
 จากตารางที ่5  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูในระดับสูง  

(Χ  = 3.71 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการดาน

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 3.89 ) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

(Χ  = 3.65 )  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ   =  3.59 ) 
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ตารางที่  6    คาเฉลี่ย    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    และระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล 

                    ประจําการ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จําแนกเปนรายขอ 

 

  

    ลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ    Χ   S.D.  ระดับ 

 

เปนงานที่ตองใชความรูและความเชีย่วชาญ   

   เฉพาะวิชาชพี      4.34  .64   สูง 

เปนงานที่ตองใชวิทยาการทีท่ันสมยั   3.99  .69   สูง 

เปนงานทีท่าทายความสามารถ    3.89  .77   สูง 

เปนงานทีน่าสนใจ     3.74  .80   สูง 

มีอิสระในการปฏิบัติงานบรกิารพยาบาล   3.73  .81   สูง 

เปนงานที่มีความกาวหนาในวิชาชพี    

   ตามขอบเขตของวิชาชพี    3.67  .85   สูง 

           

  รวม                3.89  .55   สูง 

 

  

 จากตารางที ่ 6 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

อยูในระดบัสูง  (Χ  = 3.89 ) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวาเปนงานที่ตองใชความรูและความเชีย่วชาญ

เฉพาะวิชาชีพอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสงูสุด  (Χ  = 4.34 )  รองลงมาคือ เปนงานทีต่องใชวิทยาการที่

ทันสมยั  และเปนงานทีท่าทายความสามารถ  (Χ  = 3.99 และ 3.89 ตามลําดับ )  สวนเปนงานทีม่ี

ความกาวหนาในวชิาชพีตามขอบเขตของวิชาชพี  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ   =  3.67 ) 
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ตารางที่  7   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล 

                    ประจําการ  ดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  จาํแนกเปนรายขอ 

 

      

     ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงาน     Χ           S.D.       ระดับ 

 

สามารถตัดสนิใจใหบริการพยาบาลกับผูปวยไดตาม   

   ขอบเขตความรับผิดชอบ     3.94        .58                 สูง 

งานที่รับผิดชอบเปนงานทีม่ีเกียรติไดรับการยอมรับ   

   และยกยองจากสงัคม      3.75        .80                สูง 

มีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบอยูในขณะนี ้  3.63        .78                 สูง 

ไดรับการฝกทกัษะใหมๆในการปฏิบัติงานที่ม ี    

   ความซบัซอนมากขึ้น      3.59        .72     สูง 

ไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางยตุิธรรม    

   และเทาเทยีมกัน      3.55        .89                สูง 

มีความสุขในการปฏิบัติงาน     3.44        .82          ปานกลาง 

    

   รวม     3.65        .58         สูง 

    

  

 จากตารางที่ 7  พบวา  คณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  ดานความพงึพอใจ

ของผูปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (Χ  = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาสามารถตัดสินใจใหบริการ

พยาบาลกับผูปวยไดตามขอบเขตความรับผิดชอบ   อยูในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสงูสุด (Χ  = 3.94 ) 

รองลงมาคือ  งานที่รับผิดชอบเปนงานทีม่ีเกียรติไดรับการยอมรับและยกยองจากสงัคม   และมคีวาม

พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบอยูในขณะนี้  (Χ  = 3.75 และ 3.63 ตามลําดับ ) สวนมีความสขุ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ  = 3.44 ) 
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ตารางที่  8  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      และระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล 

        ประจาํการ  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  จาํแนกเปนรายขอ 
 
       

   สภาพแวดลอมในการปฏบิัติงาน    Χ    S.D.          ระดับ 

 

มีแสงสวางเพยีงพอในการปฏิบัติงาน   3.93  .75  สูง 

บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน    3.75  .82  สูง 

บุคลากรใหความเคารพใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน  3.73  .74  สูง 

มีมาตรการปองกนัการแพรกระจายของเชือ้โรค  3.62  .82  สูง 

มีความเปนระเบียบเรียบรอย    3.54  .76              สูง 

มีอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชเพียงพอ     

   ในการปฏิบัติงาน     3.34  .92               ปานกลาง  

ไมมีเสียงดงัรบกวน     3.25  .94        ปานกลาง 

    

   รวม    3.59  .56  สูง 

 

  

 จากตารางที่   8      พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดานสภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.59 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    พบวามีแสงสวางเพียงพอใน 

การปฏิบัติงานมีคาเฉลีย่สูงสุด ( Χ  = 3.93 ) รองลงมาคือ บุคลากรมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน  และ

บุคลากรใหความเคารพใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน ( Χ  = 3.75 และ 3.73  ตามลําดับ ) สวนมีอุปกรณ  

เครื่องมือ  เครือ่งใชเพยีงพอในการปฏิบัติงาน  และมีเสยีงดังรบกวนอยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.34  

และ 3.25  ตามลําดับ ) 
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ตารางที่  9  คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และระดับความผกูพนัตอองคการของพยาบาล 

        ประจาํการ  จาํแนกเปนรายดาน 

 

 ความผูกพนัตอองคการ         Χ    S.D.  ระดับ 

 

ความผูกพนัดานจิตใจ     3.95  .64  สูง 

ความผูกพนัดานบรรทัดฐาน    3.32  .70         ปานกลาง 

ความผูกพนัดานการคงอยู    3.12  .66         ปานกลาง 

   

  รวม     3.49  .55         ปานกลาง  

 

  

 จากตารางที่ 9  พบวา  ความผกูพนัตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.49 ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวาความผกูพนัดานจิตใจ   มีคาเฉลีย่สูงสุด  (Χ  = 3.95 )  สวนความ

ผูกพนัดานบรรทัดฐาน  และความผกูพนัดานการคงอยู   อยูในระดับปานกลาง  (Χ   = 3.32 และ 3.12 

ตามลําดับ )  
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และระดับความผกูพนัตอองคการของพยาบาล 

                      ประจําการ   ดานจิตใจ   จาํแนกเปนรายขอ 

 

  

     ความผูกพนัดานจิตใจ      Χ            S.D.         ระดับ 

 

การเปนสวนหนึ่งขององคการที่ปฏิบัติงานอยู   4.19           .73       สูง 

ปฏิบัติงานทุกอยางเพื่อใหองคการประสบความสาํเร็จ  3.96           .70       สูง 

ผูกพนักับองคการแหงนี้จงึอทุิศตนทาํงานอยางเตม็ความสามารถ 3.94           .79       สูง 

มีความเตม็ใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจเพือ่ทําประโยชนใหกับ 3.93           .71       สูง 

   องคการ 

ปญหาขององคการเปรียบเสมือนปญหาของตัวเอง   3.66           .77       สูง 

   

  รวม      3.95           .64       สูง 

 

  

 จากตารางที่  10  พบวา   ความผกูพนัตอองคการดานจติใจอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.95 )  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาการเปนสวนหนึง่ขององคการที่ปฏิบัตงิานอยูมีคาเฉลี่ยสูงสุดและอยูใน

ระดับสูง (Χ  = 4.19 ) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานทกุอยางเพื่อใหองคการประสบความสาํเร็จ  และผูกพนั

กับองคการแหงนี้จึงอุทิศตนทํางานอยางเต็มความสามารถ  (Χ  = 3.96  และ  3.94  ตามลําดับ )  สวน 

ปญหาขององคการเปรียบเสมือนปญหาของตัวเองมีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับสูง (Χ   = 3.66 ) 
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ตารางที่ 11   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความผกูพันตอองคการของพยาบาล 

                     ประจําการ  ดานบรรทัดฐาน  จําแนกเปนรายขอ 

 

  

  ดานบรรทัดฐาน      Χ               S.D.          ระดับ 

 

มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี     

   ที่ยึดถือเปนแบบอยางในการทํางานได   3.39  .80          ปานกลาง 

มีการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัโดยไมตองรองขอ  3.38  .83          ปานกลาง 

มีความรักและความจริงใจตอกัน    3.31  .85          ปานกลาง 

เปนแบบอยางที่ดีในการทุมเทการทํางาน   3.29  .81          ปานกลาง 

รูสึกนิยมชมชอบวิธีการทํางานขององคการ  3.22  .88           ปานกลาง 

    

   รวม    3.32  .70          ปานกลาง 

 

  

 จากตารางที ่11  พบวา  ความผกูพนัตอองคการดานบรรทัดฐานอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 

3.32 ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวามีวฒันธรรมการทํางานที่ดีทีย่ดึถือเปนแบบอยางในการทาํงานได  

มีคาเฉลี่ยสงูสดุ  (Χ  = 3.39 )  รองลงมาคือ  มกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกันโดยไมตองรองขอ   และมี

ความรักและจริงใจตอกัน (Χ  = 3.38  และ 3.31 ตามลําดบั )  สวนรูสึกนิยมชมชอบวธิีการทํางานของ

องคการ   มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 3.22 )  
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ตารางที่  12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความผกูพันตอองคการของพยาบาล 

            ประจาํการ   ดานการคงอยู   จาํแนกเปนรายขอ 

 

         

  ดานการคงอยู      Χ               S.D.          ระดับ 

 

เต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อคงความ   

   เปนสมาชิกขององคการ    4.00  .67    สูง 

การคิดลาออกจากองคการแหงนี้แมมงีานอื่น   

   ที่คลายคลึงกันมาใหเลือก    3.13  1.08          ปานกลาง 

การลาออกจากองคการแหงนี้จะพบกับความยุงยาก  

   ในชีวิต      2.69  1.07          ปานกลาง 

ปฏิบัติงานในองคการแหงนีเ้พราะไดรับผลประโยชน  

   ตอบแทนทีคุ่มคา     2.64  .93                ปานกลาง 

    

   รวม    3.12  .66          ปานกลาง 

    

  

 จากตารางที่ 12 พบวา ความผกูพนัตอองคการดานการคงอยูอยูในระดับปานกลาง ( Χ  = 

3.12 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวาเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อคงความเปนสมาชิกของ

องคการ    อยูในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสงูสุด (Χ  = 4.00 ) รองลงมาคือ  การคิดลาออกจากองคการ

แหงนี้แมมีงานอ่ืนที่คลายคลึงกนัมาใหเลอืก และการลาออกจากองคการแหงนี้จะพบกับความยุงยาก

ในชีวิต  อยูในระดับปานกลาง (Χ   = 3.13  และ 2.69  ตามลําดับ ) สวนปฏิบัติงานในองคการแหงนี้

เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนที่คุมคา   มีคาเฉลี่ยต่าํสุดและอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.64 )  

 

 

 

 

 

 



 82 

ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมในงานของบุคลากร   

          ของพยาบาลประจาํการ  จาํแนกเปนรายดาน 

 

  

 การมีสวนรวมในงานของบุคลากร    Χ    S.D  ระดับ 

 

ดานอํานาจ      3.88  .56        สูง 

ดานความรูและทักษะ     3.60  .62        สูง 

ดานขอมูลขาวสาร     3.58  .60        สูง 

ดานรางวัล      3.14  .67          ปานกลาง 

    

   รวม    3.55  .51  สูง 

    

  

 จากตารางที่ 13    พบวา    การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการโดยรวม 

อยูในระดับสูง (Χ   = 3.55 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวาการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ

พยาบาลประจําการในดานอํานาจมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ  = 3.88 )  รองลงมาคือ  ดานความรูและทักษะ  

และดานขอมูลขาวสาร  ( Χ  = 3.60 และ 3.58 ตามลําดับ )  สวนดานรางวัลอยูในระดับปานกลาง   

และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ  = 3.14 )   
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ 

            พยาบาลประจําการ  ดานอํานาจ  จาํแนกเปนรายขอ 
 
   

            ดานอาํนาจ        Χ            S.D.         ระดับ 

 

สนับสนนุใหทกุคนมีสวนรับผิดชอบปฏิบัติงาน   4.01           .72      สูง 

สามารถวางแผนใหการพยาบาลไดตามขอบเขต    

   ของวิชาชีพ       3.99           .61       สูง 

มีโอกาสไดพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาลในหนวยงาน  3.87           .67      สูง 

ใหโอกาสแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการพฒันา     

   คุณภาพโรงพยาบาล      3.83           .78      สูง 

มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 3.70           .88      สูง 

   

  รวม      3.88           .56      สูง 

 

  

 จากตารางที่ 14  พบวา การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการดานอาํนาจ 

โดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.88 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาหนวยงานสนบัสนุนใหทกุคนมี

สวนรับผิดชอบการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ   =  4.01 )   รองลงมาคือ  สามารถวางแผนใหการ

พยาบาลไดตามขอบเขตของวิชาชีพ และมีโอกาสไดพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาลในหนวยงาน 

(Χ  = 3.99 และ 3.87 ตามลาํดับ ) ยกเวนมสีวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของเพื่อนรวมงาน  

มีคาเฉลี่ยต่ําสดุและอยูในระดับสูง  (Χ   =  3.70 ) 
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ตารางที่ 15   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ 

                      พยาบาลประจําการ  ดานความรูและทักษะ  จําแนกเปนรายขอ 
 
  
 ดานความรูและทักษะ     Χ               S.D.          ระดับ 

 

ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุมวิชาการ   

   จากฝายการพยาบาล     3.87             .76  สูง 

มีสวนรวมแกไขปญหาของการทํางาน  

   รวมกนัเปนทีม      3.69  .79   สูง 

ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ  3.67             .79  สูง 

สนับสนนุใหมกีารแลกเปลี่ยนความรู    

   ในการดูแลผูปวย     3.37  .74           ปานกลาง 

มีการนาํผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน  3.02  .88           ปานกลาง 

    

   รวม    3.60  .62  สูง 

 

  

 จากตารางที ่15  พบวา การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการดานความรู

และทักษะ  อยูในระดับสูง (Χ   =  3.60 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาไดรับการสงเสริมใหเขารวม

ประชุมวิชาการจากฝายการพยาบาล   มีคาเฉลี่ยสงูสุดและอยูในระดับสูง (Χ  = 3.87 )  รองลงมา คือ 

มีสวนรวมแกไขปญหาของการทํางานรวมกันเปนทมี และไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ  

(Χ  = 3.69  และ 3.67  ตามลาํดับ )  สวนมีการนําผลการวจิัยมาใชในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ  

และอยูในระดบัปานกลาง  (Χ  = 3.02 )  
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ 

          พยาบาลประจําการ  ดานขอมูลขาวสาร  จําแนกเปนรายขอ 
 
      

  ดานขอมูลขาวสาร    Χ       S.D.          ระดับ 

 

รับรูกฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน   3.87      .67             สูง 

รับรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏบิัติงาน  3.79      .69             สูง 

รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ  

   โรงพยาบาล     3.58      .69             สูง 

รับทราบขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ   

   ในการปฏิบัติงาน    3.33      .80         ปานกลาง 

รับขอมูลขาวสารตางๆเกีย่วกับการปฏิบัตงิาน 3.30      .80                      ปานกลาง 

   อยางรวดเรว็ 

    

   รวม   3.58      .60             สูง 

  

  

 จากตารางที่ 16  พบวา การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการดานขอมูล

ขาวสารโดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.58 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวารับรูกฎระเบียบในการ

ปฏิบัติงาน  มคีาเฉลี่ยสูงสุด (Χ   = 3.87 ) รองลงมา คือ รับรูเกี่ยวกับนโยบายการปฏบิัติงาน และรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   (Χ  = 3.79  และ 3.58  ตามลําดับ )   สวนรับ

ขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว  มีคาเฉลีย่ต่ําสุดและอยูในระดับปานกลาง  

(Χ  = 3.30 ) 
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ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมในงานของบุคลากรของ 

          พยาบาลประจําการ  ดานรางวัล  จาํแนกเปนรายขอ 
 
          

   ดานรางวัล    Χ                S.D.        ระดับ 

 

รูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน   3.79    .79                  สงู 

การประเมนิความดีความชอบในการปฏบิัติงาน   

   เปนไปอยางยุติธรรม     3.19    .87           ปานกลาง 

ไดรับการชื่นชมจากหนวยงานเมื่อประสบ    

   ความสาํเร็จในการทํางาน    3.17    .89           ปานกลาง 

มีการปดประกาศชมเชยบุคคลดีเดนในการทํางาน  2.88   1.13           ปานกลาง 

คาตอบแทนเหมาะสมกับความทุมเทในการ   

   ปฏิบัติงาน      2.67    .95           ปานกลาง

    

   รวม    3.14    .67           ปานกลาง 

 

  

 จากตารางที ่ 17  พบวา การมีสวนรวมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจําการดานรางวัล  

โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( Χ  = 3.14 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวารูสึกภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงาน มีคาเฉลี่ยสงูสุด (Χ  = 3.79 ) รองลงมาคือ  การไดรับการประเมนิความดีความชอบ

ในการปฏิบัติงานเปนไปอยางยุติธรรม   และไดรับการชื่นชมจากหนวยงานเมื่อประสบความสาํเร็จใน

การทาํงาน  (Χ  = 3.19  และ 3.17 ตามลําดับ )  สวนคาตอบแทนเหมาะสมกับความทุมเทในการ

ปฏิบัติงาน   มคีาเฉลี่ยต่ําสุดและอยูในระดบัปานกลาง  (Χ  = 2.67 ) 
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ตอนที่  3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล   ดานระดับการศึกษา    และ 
               ประสบการณการปฏิบัติงาน   ความผูกพันตอองคการ   การมีสวนรวมในงานของ 
      บุคลากร   กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
 
ตารางที่  18  ความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  และประสบการณการ 

                     ปฏิบัติงาน  กบัคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการ        
 
 
 ตัวแปร               คุณภาพชีวิตการทํางาน (N = 403) 
         สูงที่สุด       สูง             ปานกลาง                ต่ํา               รวม           C   χ 2   p-value 

                              จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

                        (คน)              (คน)          (คน)               (คน)               (คน) 
 
ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา                                         3         .7        1      0.2                          4      1.0                          

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 19    4.7    253     63.1      91    22.7       5     1.2      368     91.8 

สูงกวาปริญญาตรี              1    0.2      13     3.20      13    3.20       2     0.5        29      7.2 

 

รวม            20    4.9   269     67.0    105     26.1       7      1.7      401    100      .168   11.634  .071      

 
ประสบการณการปฏิบัติงาน 
1 – 5   ป                         10    2.5     100    25.1       30     7.5   140  35.2        

6 – 10 ป                           3    0.8       70    17.6       38     9.5       3    0.8      114      28.6 

11 – 15 ป                         2    0.5       26      6.5       13     3.3       1    0.3        42      10.6 

16 ปขึ้นไป                         4    1.0      72    18.1       23     5.8       3     0.8      102      25.6 
 
 รวม                               19    4.8    268    67.3     104    26.1       7    1.9      398      100      .174   12.367  .193 

 

 จากตารางที่  18  พบวา  ระดับการศึกษาและประสบการณการปฏิบตัิงาน  ไมมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 ซึง่ไมเปนไป

ตามสมมติฐานขอที่  1   
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ตารางที่  19  คาสัมประสิทธิ์ระหวางความผูกพนัตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากรกบั 

                      คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ 

 

    

        ตวัแปร                     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)        p-valule          การแปลผล 

 

ความผูกพนัตอองคการ                       0.67                      0.00                ปานกลาง 

การมีสวนรวมในงานของบุคลากร                     0.75                      0.00                   สูง 

 

  

 จากตารางที ่ 20  พบวา ความผกูพนัตอองคการ  มีความสัมพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  (r  =  0.67) 

 การมีสวนรวมในงานของบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกในระดับสงูกับคุณภาพชีวติการทาํงาน

ของพยาบาลประจําการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  (r  =  0.75)  
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ตอนที่  4   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางความผูกพนัตอองคการ  การมสีวนรวมใน 
               งานของบุคลากร  และการสรางสมการพยากรณ  กบัคุณภาพชีวติการทํางานของ 
               พยาบาลประจําการ 
 
ตารางที่  20  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรพยากรณที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู 

                      สมการถดถอยคาอํานาจพยากรณ (R²)   และการทดสอบความมนีัยสําคัญของอํานาจ 

                      พยากรณทีเ่พิม่ข้ึน (R²change) ในการพยากรณคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาล 
                      ประจําการ 

 

ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ     R        R²    R²change         F p-value 
 

การมีสวนรวมในงานของบุคลากร            0.751        0.564           0.563          512.097       0.000 

การมีสวนรวมในงานของบุคลากร           0.784        0.615           0.613           315.841      0.000 

   ความผกูพนัตอองคการ 

 

  

 จากตารางที่  20  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละขั้นตอนพบวา  ตัวแปรอิสระที่

เขาสมการถดถอยมี  2  ตัวแปร   

 ขั้นที่  1  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  สามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชวีิตการ

ทํางานของพยาบาลประจาํการไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีคาพยากรณเทากับ  0.564 

(R²= 0.564)  แสดงวาการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการไดรอยละ  56.4 
 ขั้นที่  2  เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ  ความผูกพนัตอองคการเขาไป  คาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ

เพิม่ข้ึนเปน 0.615 (R²= 0.615)  สามารถเพิ่มอํานาจพยากรณ  ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  

แสดงวาการมสีวนรวมในงานของบุคลากร  ความผูกพันตอองคการ  สามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ  61.5  โดยที่ความผูกพนัตอองคการสามารถอธิบายความ

แปรปรวนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 61.3 (R ² change = 

0.613) 
 เมื่อพิจารณา  ตัวพยากรณทั้ง  2  ตัว  สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

ประจําการไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (R)  เทากับ 
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0.784  และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R²) เทากับ 0.615  แสดงวาตัวพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถ

รวมกันพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการ  ไดรอยละ  61.5 
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ตารางที่  21  คาสัมประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ  (b) และคะแนนมาตรฐาน 

                     (Beta)  ทดสอบความมนีัยสาํคัญของ b  ของสมการถดถอยพหุคูณ   พยากรณคุณภาพ 

                     ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   ที่ไดจากการคดัเลือกตัวแปรดวยวิธีแบบข้ันตอน 

                       (Stepwise) 

 

ตัวแปรพยากรณ          b   SE.b             Beta            t               p-value 

 

คาคงที ่        0.939 

การมีสวนรวมในงานของบุคลการ      0.520  0.040            0.549        22.64              0.000 

ความผกูพนัตอองคการ      0.265  0.037            0.303              7.241     0.000 

 

R                 =        0.784  R²       = 0.615       SEes t       =      0.03 
Overall  F    =    315.841  p-value       =     0.000 

 

 

 จากตารางที ่ 21  พบวาตวัพยากรณที่มีคา  Beta  สูงสุด   คือ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร 

(Beta = 0.549)  รองลงมาคือความผกูพนัตอองคการ  (Beta = 0.303)  โดยตวัพยากรณทัง้ 2  สามารถ

อธิบายคณุภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการไดอยางมนียัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  มีคา

สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคณู  (R)  เทากับ  0.784  และมีคาสัมประสทิธิก์ารพยากรณ  (R²) เทากับ  

0.615   แสดงวาตวัแปรทัง้ 2  สามารถรวมกนัพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจาํการ

ไดรอยละ  61.5   
 จากตารางสามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจาํการไดดงันี ้

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ŷ   =  a + b1X1 + b2X2 + b3X3……bnXn 

 สมการที่คนพบจากการวจิัย 

 ŷ    =  .939 + .520  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  + .265  ความผกูพนัตอองคการ 

 ในขณะที่  a   =   คาคงที่  (.939) 

     b1  =   คาสัมประสทิธิ์ของการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  (.520) 

     b2  =   คาสัมประสทิธิ์ของความผพูนัตอองคการ  (.265) 

         X1   =   การมสีวนรวมในงานของบุคลากร 



 92 

     X2   =   ความผูกพนัตอองคการ 

     ŷ   =   คุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ 

 การแปลผล 

 เมื่อตองการดวูา  การมสีวนรวมในงานของบุคลากรจะทาํนายคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการเปนเทาใดใหกําหนดความผูกพนัตอองคการคงที ่  จะแทนคาในสมการในสูตรที่

คนพบไดดังนี ้

      ŷ   =   .939(1) + .520(1) + .265(0) 

         ŷ   =   1.459 

 จะไดวาเมื่อการมีสวนรวมในงานของบุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะที่ตวัแปรอื่นๆไม

เปลี่ยนแปลง   จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการเปลี่ยนแปลงไป  1.459  หนวย 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ẑ   =   .549  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร + 0.303  ความผกูพนัตอองคการ  

 จากสมการอานไดวา 

 คุณภาพชีวติการทํางาน =    0.549  เทาของการมีสวนรวมในงานของบุคลากร + 0.303 ของ 

                                                           ความผูกพนัตอองคการ 

 

 

 

 

 

 

  

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย  (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความผูกพนัตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  กับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการ    ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  ประสบการณการปฏิบัติงาน  ความผกูพันตอ

องคการ  และการมีสวนรวมในงานของบคุลากร  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ    

และศึกษาตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาคือ พยาบาลประจาํการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงักดัสํานกัการแพทย  

กรุงเทพมหานคร    ไดจากการสุมอยางงาย   (Simple Random Sampling)  จํานวน  420 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด  แบงเปน 4 สวน คือ  แบบสอบถาม

ขอมูลสวนบคุคล  แบบสอบถามความผกูพนัตอองคการ  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของบคุลากร 

และแบบสอบถามคุณภาพชวีิตการทาํงาน   ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามจากผูทรง 

คุณวุฒิจํานวน 7 ทาน  และตรวจหาความเที่ยงของแบบสอบถาม  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง  เทากับ  .87,  .92  และ .89  ตามลําดับ 

 เก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําแบบสอบถามไปยงัโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง

จํานวน 9  แหง  รวมจํานวนทั้งสิน้ 420 ฉบับ  ใชระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลูระหวางวันที ่ 7  -

24  กมุภาพนัธ 2549  แจกแบบสอบถามทั้งสิน้ 420 ฉบับ  ไดแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณกลบัคืนมา 

403 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.95 ของแบบสอบถามทัง้หมด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window   โดยใชสถิติหาคาเฉลีย่    คารอยละ   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสัมประสิทธิ ์

การจรณ (Contingency coefficient) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  และทดสอบความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และวิเคราะห

หาตัวแปรที่รวมกนัพยากรณคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจาํการ  โดยใชการวเิคราะหถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยั  ไดดังนี ้

 1.  กลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี ้ เปนพยาบาลประจาํการที่มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มากที่สุด 

(รอยละ 36.7) มีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด (รอยละ 63) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ

เทยีบเทามากที่สุด (รอยละ 91.3)  มีประสบการณการทาํงาน 1 – 5 ป มากที่สุด (รอยละ 35.2) 

 2.  ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่คุณภาพชีวิตการทาํงาน  ความผูกพนัตอองคการ  การมีสวนรวม

ในงานของบุคลากร  พบวา 

  2.1  คุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย 

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.71 )  พจิารณาเปนรายดาน  พบวาคะแนนเฉลีย่อยู

ในระดับสูงทุกดาน  โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  =  3.89 )  รองลงมาคือ  ดาน

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( Χ  = 3.65 และ 3.59  

ตามลําดับ ) 

  2.2  คาเฉลี่ยความผูกพนัตอองคการ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   (Χ   =  3.49 ) 

พิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานจิตใจมคีาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  =  3.95 )  สวนดานบรรทัดฐานและดาน

การคงอยู  อยูในระดับปานกลาง  (Χ  =  3.32  และ  3.12  ตามลําดับ ) 

  2.3  คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในงานของบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  =  3.55 ) 

พิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานอาํนาจมีคาเฉลี่ยสงูสดุ  (Χ  =  3.88 )  รองลงมาคือดานความรูและ

ทักษะ  และดานขอมูลขาวสาร (Χ  =  3.60  และ  3.58  ตามลําดับ ) สวนดานรางวลัมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

(Χ  =  3.14 ) 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธรหวางระดับการศึกษา   และประสบการณการปฏิบัติงาน  

พบวาระดับการศึกษา ( χ 2 =  11.634, C  = .168 )  และประสบการณการปฏิบัติงาน ( χ ² = 12.367,  

C  = .174 )  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด

สํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 

 4.  ความผูกพันตอองคการ  และการมสีวนรวมในงานของบุคลากร  มีความสัมพนัธทางบวก

กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  (r  =  .67  และ  .75  ตามลาํดับ) 

 5.  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ตวัแปรอิสระที่เขาสมการถดถอยมี  2  ตัวแปร  คือ  การมี

สวนรวมในงานของบุคลากร  มีอํานาจพยากรณเทากับ  .564 (R2 = .564)  เมื่อเพิม่ตัวพยากรณความ

ผูกพนัตอองคการเขาไป  คาสัมประสิทธิก์ารพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .615 (R2 = .615) อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 
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 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  พบวาตัวพยากรณทีม่ีคา Beta  

สูงสุด  คือ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  (Beta = .549)  รองลงมาคือ  ความผูกพันตอองคการ  

(Beta  = .303) โดยสามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ  ได

ดังนี้  

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ŷ   =   .939 + .520  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  + .265  ความผกูพนัตอองคการ  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ζ̂     =  .549  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  +  .303  ความผกูพนัตอองคการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความผูกพนัตอองคการ  การมีสวนรวมในงาน

ของบุคลากร  กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  

กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาแยกอภิปรายตามวัตถปุระสงคดังนี ้

 1.  ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจําการ         โรงพยาบาลสังกัดสํานัก 

การแพทย   กรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษาพบวา คณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

สังกัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.71 )  (ตารางที่ 5)  อธิบายได

วาพยาบาลประจําการมีการรับรูวา ตนสามารถทาํงานตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการ

ดํารงชีวิตทั้งดานรางกาย และจิตใจ ของตนเองได ทําใหมีความพงึพอใจในการทาํงาน และทาํงาน

อยางมีความสขุ โดยทีง่านเปนสวนหนึง่ของการแสดงถงึคุณภาพชวีิต ซึ่งสอดคลองกับ Efraty and 

Sirgy   (1990)     ที่กลาววาเมื่อบุคคลมาทํางานในองคการแลวไดรับการตอบสนองความตองการจาก 

องคการมากเทาใดคุณภาพชีวิตการทํางานก็ยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานัน้  สงผลใหรูสึกวามีตนมีคุณคาและ

ถือวาการทาํงานเปนการพัฒนาตนเองอยางหนึง่ จากการที่โรงพยาบาลมีการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล

เพื่อใหผานการรับรองคุณภาพ (HA) สงผลทาํใหมีความชัดเจนในเรือ่งนโยบาย  และแนวทางการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น มีการจดัทํามาตรฐานตางๆของกิจกรรมในโรงพยาบาลเกิดขึ้น สงผลใหพยาบาล

ประจําการสามารถเสนอแนวทางในการแกปญหาทางการพยาบาลได อีกทัง้งานบริการพยาบาลเปน

งานที่เกี่ยวของกับชวีิตมนษุย  และพยาบาลเปนบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีหนาที่และมีความรับผิดชอบใน

การดูแลผูมารับบริการ    พยาบาลตองทาํงานโดยใชความรูความสามารถเฉพาะวชิาชีพ     รวมถึงการ

ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ดีมีความปลอดภัยและสะดวกตอการปฏิบัติหนาที ่ (Benett and Tibbitts, 

1989) เมื่อบุคลากรในองคการมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนัในการทาํงาน กจ็ะสงผลใหพยาบาลทํางาน
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อยางเตม็ความสามารถ  ตรงกับ Huse and Cumming (1985) ที่มีความเหน็วาหากผูปฏิบัติงานไดรับ

รูวาการปฏิบัติงาน ไมมีความอคติมีการเปดเผยและจริงใจกับผูรวมงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน

และมีบรรยากาศการทาํงานที่เปนมิตร  จะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ด ี  ทําใหพยาบาลรับรู

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับสูง    และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการเปนรายดานและรายขอ   สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

  1.1   คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง  (Χ  = 3.89 )  

(ตารางที ่ 5)   อธิบายไดวาพยาบาลประจําการสวนมากยงัคงคํานงึถึงคุณคาของงานบริการพยาบาล

วาเปนเปนงานที่มีคุณคาทางดานจิตใจ     แมวางานบริการพยาบาลจะมีลักษณะงานที่กอใหเกิดความ 

เครียดสูง แตงานบริการพยาบาลก็เปนงานที่ทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ ที่ไดชวยเหลอืใหผูปวยหายจาก

การเจบ็ปวย พยาบาลตองมีความรูทั้งศาสตรทางการพยาบาลโดยตรงและศาสตรทีเ่กี่ยวของ เปนงาน

ที่ตองมีความรบัผิดชอบสูง ใชความรูและทกัษะที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนงานที่ทาทายและมี

โอกาสใชความสามารถสูง (Kerce and Kewley, 1993) มีการพัฒนางานใหมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ  มีการกําหนดบทบาทหนาทีแ่ละกฎระเบียบไวอยางชัดเจน  สามารถวางแผนและตัดสินใจ

ในการใหการดูแลผูปวยไดดวยตนเองตามขอบเขตของวิชาชพี (กองการพยาบาล, 2539) ส่ิงเหลานี้

ลวนสงผลใหเกิดความพยายามและเกิดการทุมเทในการทํางานเพื่อใหงานมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  เพราะ

ลักษณะงานทีด่ีนั้นยอมสงผลดีและเปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล  ทาํใหเกิดความรูสึกอยาก

ทํางาน  มีความสุขและสนุกกับงานทีท่ํา (ธงชัย สันติวงษ,  2537) สอดคลองกับการศึกษาของ ญาณิศา  

ล้ิมรัตน (2547) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานดานลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป  

พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานอยูในระดับสูง 

  1.2  คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา

อยูในระดับสูง ( Χ = 3.59 )  (ตารางที ่ 5) แสดงใหเหน็วามกีารใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  เนื่องจากปจจุบันโรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  กาํลังรักษามาตรฐาน

ของโรงพยาบาลเพือ่ใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึง่การจดัการดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัย

ถือเปนตัวชี้วัดที่สําคัญยิง่ของการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาล (สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล, 2543) สภาพแวดลอมนับไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทาํงานโดยตรง  โดยมีการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมเพือ่ใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  ไมเพียงแตเร่ืองของความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยเทานั้น แตยังคงใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

มีการคํานึงถึงความปลอดภยัในการทาํงาน โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณเพื่อปองกันการแพรกระจาย

ของเชื้อโรค     มีนโยบายเกีย่วกับการควบคุมและปองกันการติดเชื้อที่ชัดเจน     ซึง่ตรงกับความคิดเห็น 

ของ  Huse and Cumming (1989) ที่เห็นดวยวาหากบคุลากรไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมทีม่ีความ

เหมาะสม  มีสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทํางานที่สะดวกตอการปฏิบัติหนาที่  ปลอดภัย
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จากอุบัติเหตุ  มกีารปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค  สิ่งเหลานี้จะสงผลดีตอสุขภาพของพยาบาล 

สงเสริมใหเกิดความสบายใจในการทํางาน จึงพบไดวาคุณภาพชวีิตการทาํงานดานสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง  สอดคลองกับการศึกษาของ อรุณี  เอกวงศตระกูล (2545)  

และ ประภาพร นิกรเพสย (2546) ที่ศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพของพยาบาลประจาํการ  อยูในระดบัสูง 

   1.3  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพงึพอใจของผูปฏิบัติงาน  พบวาอยูในระดับสูง 

(Χ  = 3.65 )   (ตารางที่ 5)      แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจเกีย่วกับงานของตน  

ทั้งจากสภาพการทาํงาน  เพื่อนรวมงาน  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ความมัน่คงในงาน  รวมถงึ

มีโอกาสในการพัฒนาทกัษะและพัฒนาตนเอง  มีความภาคภูมิใจในการทํางานในองคการที่มชีื่อเสียง 

ไดรับการยอมรับจากสังคม  (Walton, 1974)  โดยรับรูวาองคการที่ตนปฏิบัตินั้นมคีวามรับผิดชอบตอ

สังคม  ภาระหนาที่ตางๆสงผลใหเกิดการยอมรับในสังคม  ทาํใหเกิดความพึงพอใจในองคการ  และ

เพื่อนรวมงานถือวาเปนปจจยัสําคัญปจจัยหนึง่ทีก่อใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน  ความสัมพันธ

ที่ดีระหวางเพือ่นรวมงานจะชวยใหทาํงานไดอยางมีความสุข เพราะงานบริการพยาบาลตองมีการทาํงาน

รวมกับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ การไดรับความรวมมือในการทาํงาน และการมีสัมพนัธภาพที่ดี

ระหวางเพื่อนรวมงาน  สิง่เหลานี้สงผลตอการปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานมีคณุภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ วรมน  เดชเมธาวพีงศ (2544) ที่พบวาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลประจําการดานการเกี่ยวของสมัพันธกับสังคม  อยูในระดับสูง  และสอดคลองกับการศึกษา

ของ ภัทรา เผอืกพันธ (2545) ที่ศึกษาพบวาคุณภาพชีวติการทํางานในดานความภาคภูมิใจในองคการ   

อยูในระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความสุขในการปฏบิัติงานอยูในระดับสูงแตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

(Χ  = 3.44 )  (ตารางที่ 7)  อธิบายไดวาปจจุบันนี้โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 

กําลังดาํเนนิการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   สงผลใหพยาบาล

มีภาระงานเพิม่มากขึน้  นอกจากนีท้างกรงุเทพมหานครมีนโยบายในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารตอบสนองตอนโยบายของรัฐในการดําเนนิการจดัโครงการหลักประกนั

สุขภาพถวนหนาใหแกประชาชน  โดยมุงหวงัใหครอบคลุมประชาชนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  ตั้งแต

วันที ่1 เมษายน 2545  ตลอดจนแรงงานตางชาติทีม่หีลักประกนัสุขภาพแรงงานตางดาวที่ไดข้ึนทะเบียน 

อยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทยเพิม่มากขึ้น (สํานักการแพทย,  2545) สง 

ผลใหพยาบาลมีภาระงานทีเ่พิ่มมากขึน้ ในขณะดียวกนัจํานวนบุคลากรกลบัลดนอยลง ซึ่งโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทยไมสามารถรับบุคลากรเพิม่ข้ึนได  เนื่องจากนโยบายของรัฐใหมีการจํากัดการรับ

บุคลากรเขารับราชการ (ณรงคศักดิ ์ อังคสุรพลา และคณะ,  2543) สงผลใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยลา

ในการทํางานทั้งดานรางกายและอารมณ  ขาดขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน  ไมมีความสุขในการ
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ทํางาน  ดงัที ่Dessler (1991)  ไดกลาวไววา  คุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดีจะทาํใหบคุลากรมีความรูสึก

ที่ดีตอองคการ  เกิดวัฒนธรรมการทาํงานที่ดีในองคการ  เกิดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  ทาํงาน

ไดอยางมีความสุข  ในทางตรงกันขามหากบุคลากรมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ไมด ี  กจ็ะสงผลใหขาด

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน  ไมมีความสุขในการทํางาน   เกิดการลาออกจากองคการ   สอดคลอง

กับการศึกษาของ  วมิลมาศ  ปนยารชุน   และ ประไพวรรณ  ดานประดิษฐ (2539)  ที่พบวาสาเหตทุี่

ทําใหพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยลาออกจากงานคือ  มีภาระงานที่มาก

เกินขีดความสามารถ   ขาดขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน   เกิดความเบื่อหนายในการทาํงาน 

 2.  ศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษา  และประสบการณการปฏิบัติงาน กับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา 

  ระดับการศกึษา ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  

โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร ( χ 2= 11.634,  p = .071 )  ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 1  อธิบายไดวา  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545 - 

2549)  ไดใหความสาํคัญในเรื่องของการพัฒนาคน  พฒันางานเพื่อใหมีคุณภาพ  ปจจุบันนี้พยาบาล

ไดรับการสงเสริมและสนบัสนนุใหมีการพฒันาตนเองมากขึ้น โดยมกีารสงไปศกึษาอบรมทัง้ในหลกัสูตร

ระยะสั้นและระยะยาว   สงผลใหพยาบาลมีการพัฒนาตนเองและมีการเรียนรูมากขึ้น  จึงทาํใหพยาบาล 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีการรับรูตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของ ประภาพร นกิรเพสย (2546) ที่พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน 

 ประสบการณการปฏิบัติงาน ไมมคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาล

ประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ( χ 2= 12.367,  p = .193 )  ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 เนื่องจากนโยบายการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของโรงพยาบาลสังกัดสาํนกัการแพทย (สํานักการแพทย,  2545) ใหความสําคญัแกบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกคนเพื่อใหไดรับสิทธิประโยชนตางๆไมวาจะเปนดานคาตอบแทน    สวัสดิการ     และความ 

กาวหนาในอาชีพ ตลอดจนภาระงานในหนาที่ความรบัผิดชอบที่เทากนั โดยไมไดมกีารนําประสบการณ

หรืออายมุาเปนสิง่สาํคัญในการพจิารณา เมื่อบคุคลไดรับความเสมอภาคและเทาเทียมกนัในการทํางาน

จะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ด ี  ดังนัน้พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย  

ที่มีประสบการณตางกัน  จงึมีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  สอดคลองกับการศึกษา

ของ นิยดา  ผุยเจริญ  (2545)  และ กนกพร  แจมสมบูรณ  (2545)  ที่พบวาประสบการณการปฏัติงาน

ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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 3.  ศึกษาความสัมพนัธระหวางความผูกพนัตอองคการ   กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 

  จากผลการศึกษาพบวา  ความผกูพนัตอองคการ  มีความสัมพนัธทางบวกในระดบั

ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ     อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

(r  = 0.67)   (ตารางที่ 19)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่   3   อธิบายไดวาเมื่อพยาบาลมีความผูกพนั

ตอองคการสูงจะทาํใหมทีัศนคติที่ดีตอองคการ เต็มใจที่จะเสยีสละ และพยายามทาํงานอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ    ความผกูพนัตอองคการสงผลใหเกดิ

ความรูสกึวาตนเปนสวนหนึง่ขององคการ  ตองปฏิบัติงานในองคการตลอดไปจะสงผลใหมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน กระตุนใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีคณุภาพ รวมทั้งลดอัตราการลาออกโอนยาย ใน

การสนับสนุนใหเกิดความผกูพนัตอองคการ มีความชืน่ชอบและพอใจในงานที่ทาํ  ทาํใหพยาบาลมี

ความสุข  มีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน  สงผลใหมีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดี  ดังที ่ Meyer 

and Allen (1993)  ไดกลาวถงึความผกูพนัในองคการวาเปนความสัมพนัธของบุคคลที่มีตอองคการ  

อันประกอบดวยความผูกพนัดานจิตใจ  ความผูกพนัดานการคงอยู  และความผูกพันดานบรรทัดฐาน  

ความผูกพนัตอองคการจะสงผลใหบุคลากรในองคการลดพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค (Steer, 1977) 

และสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานของบคุคลในองคการ  (Chelte,  1983) กลาวอีกนัยหนึง่คือ บุคลากร

ที่มีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดีมีผลมาจากการที่บุคคลนั้นมีความรูสึกผูกพนัตอองคการ  จึงจะทําใหมี

ความตั้งใจและอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหกับองคการตอไป   ความผูกพนัตอองคการเปนสิง่ที่มคีวาม 

สําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานในองคการ     เพราะความผูกพันตอองคการของบุคลากรเปนสิ่งที่แสดง 

ออกถึงความอยูรอดขององคการ   และเกิดความผาสขุขององคการ  (Buchanan II, 1974  อางถึงใน 

ดรุณศรี  สิริยศธํารง,  2542) ดังที ่  สมยศ  นาวกีาร (2540)  กลาววาเมื่อผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ

ในงานกจ็ะสงผลใหทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ นยิดา  ผุยเจริญ (2545) 

ที่พบวาความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 

 เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความผูกพนัดานบรรทัดฐานมคีวามสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.32 )  อธิบายไดวาเมื่อพยาบาลประจาํการเขามาเปนสมาชกิของ

องคการแลว จะไดรับประสบการณที่ดเีกดิขึ้นในองคการ มีการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  

มีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ มีความรบัผิดชอบและภักดีตอองคการที่ตนเองทํางานอยู 

(Mowday,  Steers, and Porter, 1979)  มีการยอมรับวัฒนธรรมอุดมการณ  รวมทั้งบรรทัดฐานของ

องคการที่สมควรยึดถือเปนแบบอยาง  ตลอดจนการไดรับผลประโยชนจากการทํางาน  เชน การไดรับ

การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองในการทาํงาน  ดังที ่ Meyer and Allen (1993) ไดกลาววา

เมื่อบุคคลมีประสบการณทางสงัคมที่ดีเกิดขึ้นในองคการ หรือไดรับประโยชนตางๆในระหวางการทํางาน

จะสงผลใหเกดิความรูสึกวาตองรับผิดชอบและตองมีการตอบแทนองคการ หากพยาบาลไดรับการ
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ตอบสนองสิ่งเหลานีน้อยก็จะสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกวาไมจําเปน

ที่จะตองมีความจงรักภักดีตอองคการ และไมจําเปนที่จะตองอุทิศตนเพื่อการทํางานใหกับองคการอยาง

เต็มที่ก็ได   ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ  ศศินันท  หลานามวงศ (2545)  ที่ศึกษาพบวาความยึดมั่น

ผูกพนัตอองคการ  ดานบรรทัดฐานมคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

อยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  รูสึกนิยมชมชอบวธิีการทํางานในองคการมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน  แตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (Χ  =  3.22 ) อธิบายไดวาหากบุคคลากร

ในองคการมีความผกูพนัตอองคการ จะสงผลใหบคุลากรมีความตั้งใจทาํงานยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ ดังที ่ Kanter (1972) กลาววาเมื่อบุคลากรมคีวามจงรักภักดีตอองคการ จะ

พยายามผูกพนัตนเองใหเขากับองคการ  และมีการปฏบิัติงานตามมาตรฐานและคานิยมที่องคการนั้น

เปนผูกําหนด แตหากขาดความผูกพันตอองคการจะสงผลใหบุคลากรเกิดความไมชื่นชอบวิธีการทํางาน

ในองคการได  

 ดานการคงอยู จากผลการศึกษาพบวามคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน   เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลที่มีความผูกพนัตอองคการในดานการคงอยูตาม

แนวคิดของ  Meyer and Allen  (1990)  จะคํานงึถงึตนทุนที่ใหกับโรงพยาบาล  เชน  แรงกาย  แรงใจ  

การเสยีโอกาสในการไปทาํงานที่อ่ืน    พยายามที่รักษาความเปนสมาชิกขององคการไวซึ่งเปนผลสบืเนื่อง 

มาจากการคิดเปรียบเทยีบถงึผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากลาออกจากองคการไป จากผลการศึกษา  อธิบาย

ไดวาอาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจและสถานการณทางการเงนิ       มีผลใหรัฐตองลดงบประมาณลง 

ลดอัตราการรับบุคลากรเขารับราชการ (ณรงคศักดิ์  อังคสุรพลา,  2543) อีกทัง้ทางกรุงเทพมหานคร  

ไดดําเนินการจัดโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหแกประชาชนใหครอบคลุมเขกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมดตั้งแตวันที ่  1 เมษายน  2545  และดําเนนิการมาจนถึงทุกวนันี ้  ตลอดจนแรงงานตางชาติที่ได

ขึ้นทะเบยีนอยูในความรบัผิดชอบมากขึน้  ดังนัน้พยาบาลจึงมีภาระงานที่เพิ่มมากขึน้  ประกอบกบัความ

ไมสมดุลของภาระงานกับบุคลากร  สงผลใหพยาบาลเกิดความเครียดความเบื่อหนายในการทาํงาน  

(วิมลมาศ  ปนยารชนุ  และ ประไพวรรณ  ดานประดิษฐ,  2539)  ซึ่งความเครียดในงานสงผลให

พยาบาลมีความตองการคงอยูกับองคการอยูในระดบัปานกลาง สอดคลองกบัการศกึษาของ พมิลพรรณ  

ทพิาคาํ (2543) ที่ศึกษาพบวาความเครียดในงานดานปริมาณงานมคีวามสมัพันธกับความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ปฏิบัติงานในองคการแหงนี้เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทน 

ที่คุมคา  มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  แตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  =  

2.64 )  อธิบายไดวาคาตอบแทน  หรือเงินเดือน  เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการตอบสนองความ

ตองการพืน้ฐานในการดํารงชีวิตของมนษุย  ทุกคนมุงทาํงานเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตามสถานะทาง
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สังคมของแตละบุคคล  เพราะคาตอบแทนเปนผลทีท่ําใหผูปฏิบัติงานนาํไปแลกเปลี่ยนสิง่ตางๆ  เพื่อ

ตอบสนองความตองการทัง้ดานรางกาย  และจิตใจของบุคคลได  ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ  

และยอมรับวาตนเปนคนทีม่คีุณคาคนหนึ่งในสังคมที่สามารถทาํสิ่งใดๆใหผูอ่ืนยอมรับ   ซึ่งมีความเหน็

ตรงกับ  พยอม  วงศสารศร ี (2534  อางถงึใน ภัทรา  เผอืกพันธ,  2545) ไดกลาววาผลประโยชนตอบ

แทนเปนสิ่งทีม่ีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน ทําใหผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมคีุณภาพหรือคุณภาพ

ดอยลง   หากผลประโยชนตอบแทนมีความเหมาะสมผลงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพ   ทาํใหผูปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ด ี    แตในปจจบุันพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย   มีภาระงาน

ที่เพิม่มากขึ้น  มีภาระงานหนักและมีความซับซอนมากขึ้น  ตองทาํงานที่เกีย่วของกับชีวิตมนุษย  ตอง

มีความละเอียดรอบคอบสูงในการทํางาน  สงผลใหพยาบาลพยาบาลประจําการมองวาผลประโยชน

ตอบแทนที่ไดรับมีความไมเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงตอบ

คําถามขอปฏิบัติงานในองคการแหงนี้เพราะไดรับผลประโยชนตอบแทนที่คุมคา  มีคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด 

(Χ  = 2.64 )  ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของ  ภัทรา  เผอืกพันธ (2545)  ที่ศึกษาพบวาคาตอบแทนมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงาน  อยูในระดับปานกลาง 

 4.  ความสมัพนัธระหวางการมีสวนรวมในงานของบุคลากร         กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 

พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมในงานของบุคลากร มีความสมัพันธทางบวกในระดับสูงกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ    อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05   (r  =  0.75)  

(ตารางที ่ 19) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  อธิบายไดวา  การมีสวนรวมในงานของบุคลากรเปน

พื้นฐานสาํคัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจ และแกปญหาในทกุกระบวนการของการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงานของบุคลากร

จะพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการเพิม่ผลผลิต   (Cummings and Worley, 2005) 

  ปจจุบนัระบบการใหบริการทางดานสุขภาพมกีารแขงขนัทั้งดานคุณภาพและการบริการ การจะ

พัฒนางานใหมีคุณภาพและบรรลุเปาหมายขององคการตามที่กาํหนดไว จําเปนตองอาศัยการมีสวน

รวมในงานของทกุฝายโดยรวมกนัคิดรวมกันดําเนนิการ ซึ่งการมีผลผลิตมากขึ้นมีผลตอคุณภาพชีวติ

การทํางานที่ดีข้ึน  เพราะการมีสวนรวมในงานทําใหบคุคลมีความรูสึกตองานวาเปนสิ่งสาํคัญตอชีวิต  

มีความสุขและมีแรงจูงใจในการทํางาน (เจนนารา  สิทธิเหรียญชยั, 2541)  ชวยกระตุนใหบุคคลเต็มใจ

ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย อันจะสงผลใหองคการมีประสิทธภิาพ (Brown, 1996) องคการใดที่

พยายามใหบุคลากรมีสวนรวมในงานจะชวยทําใหองคการนั้นมีประสิทธภิาพขึ้นได ผลที่ไดรับจาการมี

สวนรวมในงานจะชวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพชีวิตการทํางานของบคุคลดวยเชนกนั  

 จากผลการศึกษา  สามารถอธิบายไดวา  องคการพยาบาลไดมีการนาํหลักการบริหารบุคลากร

แนวใหมที่เนนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในงานมากขึน้มาใชในองคการพยาบาล  โดยฝายการพยาบาล
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สนับสนนุพยาบาลมีโอกาสในการสรางสรรคผลงานและนวตกรรมตางๆ  อาจกลาวไดวาหากพยาบาล

ประจาํการ มกีารมีสวนรวมในงานกจ็ะสงผลใหพยาบาลมีความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ  

หากบุคลากรมีการมีสวนรวมในงานสงู  กจ็ะทุมททั้งเวลา  กาํลังกาย  กําลงัใจในการทํางาน  และมอง

วางานเปนสิง่ที่ความสําคัญตอชีวิต  (Robbins, 1998)  การมีสวนรวมในงานสงผลใหมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ดขึี้น  ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ อรุณ ี เอกวงศตระกลู (2545) และประภาพร  นกิรเพสย 

(2546) พบวาการมีสวนรวมในงานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   

และสอดคลองกับการศึกษาของ Igbaria,  Parasuraman,  and Badawy (1994) ทีพ่บวาการมีสวน

รวมในงานมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานในระบบสารสนเทศ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานรางวัลมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง   และขอทีพ่ยาบาลประจําการเสนอ    มีคาเฉลีย่ต่ําสุด  (Χ  =  2.67 )   คือ  การไดรับ

คาตอบแทนเหมาะสมกับการทุมเทในการปฏิบัติงาน อธิบายไดวาการมีสวนรวมในงานเปนการแสดง

เอกลักษณของบุคคลที่มีตองาน (Rabitnowitz, 1981,  Kanungo, 1982) การมีสวนรวมในงานเปน

ปจจัยที่สําคัญของการเกิดประสิทธิภาพในองคการ  ดังที ่ Cummings and Worley (2005) กลาวไววา

การที่บุคคลเขามามีสวนรวมในดานรางวัลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  ไมวาจะเปนรางวัลภายในซึง่เปน

ความรูสึกที่มคีุณคา  มีความภาคภูมิใจในความสําเรจ็ของงาน  หรือรางวัลภายนอก  ไดแก เงนิเดือน  

การเลื่อนขัน้  การสนับสนุนจากองคการตางๆ  สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน   

อันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จากกิจกรรมการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลเพื่อใหผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหพยาบาลมีภาระงานที่มากเกินขีดความสามารถประกอบกับ

บุคลากรพยาบาลในสงักัดสํานักการแพทยมีจาํนวนลดนอยลง  รวมถึงรายไดตอบแทนไมเหมาะสมกับ

ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้สงผลใหการมีสวนรวมในดานรางวัลอยูในระดบัปานกลาง  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่พยาบาลประจําการเสนออยูในระดับปานกลางคือ  การ

ประเมินความดีความชอบในการปฏิบัติงานเปนไปอยางยุติธรรม (Χ  =  3.19 ) อธิบายไดวาในสวนของ

การพิจารณาความดีความชอบของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย    กรุงเทพ 

มหานคร   เปนหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย   พยาบาลประจําการซึ่งเปนเพียงผูปฏิบัติงานยังไมมีสวน

รวมในการประเมินผลงานของตนเองและผูรวมงาน  (กองการพยาบาล,  2539)  จึงทาํใหการประเมิน

ความดีความชอบในการปฏิบัติงานเปนไปอยางยุติธรรม  อยูในระดับปานกลาง     

 
7. ตัวแปรทีส่ามารถทํานายคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
สังกัดสํานกัการแพทย 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละขั้นตอน  พบวา  ตัวแปรที่รวมกนัพยากรณ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ คือ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร และความ
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ผูกพนัตอองคการ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยสามารถรวมกนัพยากรณคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ  

61.5  เปนไปตามสมมติฐานขอที่  5  ที่วา  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  ความผูกพันตอองคการ  

สามารถรวมกนัพยากรณคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการได 

 เมื่อพิจารณาน้ําหนกั และทิศทางของความสัมพนัธของตัวพยากรณคุณภาพชีวติการทํางาน  

ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดัสํานัการแพทย  กรุงเทพมหานคร  พบวาการมีสวนรวมในงาน

ของบุคลากรมคีวามสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทาํงาน   และมีความสําคัญ   หรือมนี้าํหนกัมาก 

ที่สุด  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากบั  .564  (R2  =  .564)   แสดงวาการมสีวนรวมในงานของ

บุคลากรสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ  56.4  อภิปรายไดวาหากพยาบาลประจําการ

มีการมีสวนรวมในงานของบุคลากรสูง จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใหสูงดวย สอดคลองกับ

งานวิจยัของ   ประภาพร  นกิรเพสย  (2546)    ที่พบวาการมีสวนรวมในงานของบุคลากร   เปนตวัแปร 

ที่สามารถรวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย ดังที ่

Cummings and Worley (2005) ไดกลาวไววาการมสีวนรวมในงาน  เปนการเปดโอกาสใหบุคลากร

เขามามีสวนรวมในการออกแบบงาน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีสวนรวมในการใชความรูและทักษะ

ในการแกปญหาในการปฏบิัติงาน   ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในดานการปฏิบัติงานใหมี

คุณภาพ   และมีคุณภาพชวีติการทํางานทีด่ีข้ึน 

 เมื่อเพิ่มตัวแปรความผูกพันตอองคการเขาไปในสมการ  สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นเปนรอยละ  

61.5 (R2 = .615) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่ความผูกพนัตอองคการสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลไดเพิ่มข้ึนรอยละ  61.3  (R2 change = .613)  

เมื่อพิจารณาทิศทางพบวามีความสัมพันธทางบวก  ซึ่งหมายถึงความผูกพันตอองคการจะสงผลให

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลสงูขึ้น   แสดงวาเมื่อบุคคลรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ  

จะมีความปรารถนาทีจ่ะทาํใหองคการบรรลุเปาหมายขององคการ ดงัที ่Gifford,  Zammuto,  Goodman,  

and Hill (2002)  กลาววาเมื่อบุคคลมีความผกูพนัตอองคการจะมีความจงรักภักดตีอองคการ  เอาใจ

ใสตอความสําเร็จและความสุขสมบูรณขององคการ โดยใหความสําคญัตอความผูกพันตอองคการวา

เปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน   สอดคลองกับการศึกษาของ  นิยดา  ผุยเจริญ  (2545)  

ที่พบวาความยึดมั่นผูกพนัตอองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 

 จากการศึกษาครั้งนี้  สรุปไดวา  ตวัแปรที่ถูกนําเขาสมการเปนตวัแปรที่มีอิทธพิลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  ไดแก  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  ความผกูพันตอ

องคการ  ซึง่สามารถรวมกนัพยากรณคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

สังกัดสํานักการพทย  กรุงเทพมหานคร  ไดรอยละ  61.5  สวนที่เหลอื  39.5  ไมสามารถอธิบายไดจาก
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การศึกษาครั้งนี้ สวนตวัแปรที่ไมมีอิทธพิลตอการเปลีย่นแปลงคุณภาพชวีิตการทํางานไดถูกคัดอออก

จากสมการ  ไดแก  ระดับการศึกษา   และประสบการณการปฏิบัติงาน   

  
ขอเสนอแนะการนาํผลการวิจัยไปใช 
 
 จากการวิจยั พบวา ความผกูพนัตอองคการ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร มีความสมัพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักัดสํานกัการแพทย  กรุงเทพ 

เทพมหานคร ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรคํานึง และหาแนวทางในการสงเสริมและสนบัสนุน

พยาบาลประจําการ  เพื่อใหมีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่ดีขึ้น  โดย 

 1.  พิจารณาปรับเพิ่มอัตรากาํลังใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน   ควรมกีารจัดเตรียมอัตรา 

กําลังสาํรองในกรณีที่มีผูมารับบริการมาก เพราะเมื่อพิจารณาในดานการมีความสุขในการทํางาน 

พบวามีคาเฉลีย่ต่ําสุด  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบนัโรงพยาบาลใหความสําคญัตอการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มีการแขงขันในดานการบริการ  ทําใหพยาบาลมีภาระงานเพิม่มากขึ้น  

แตจํานวนบุคลากรกลับลดนอยลง  ดังนั้นผูบริหารจงึควรใหความสาํคัญเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

ปริมาณงานและจาํนวนผูมารับบริการ  เพือ่สรางขวัญและกาํลงัใจใหผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน  

อันจะทําใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึน้  และควรมีการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนใหกบั

ผูปฏิบัติงานแมวาคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวมจะอยูในระดับสูงก็ตาม   

  2.  ควรมีการสงเสริมใหเกิดความผูกพนัขึ้นในองคการ   โดยเฉพาะความผูกพันดานการคงอยู 

การที่บุคคลมคีวามผกูพนัตอองคการจะสงผลใหมีความมุงมัน่  และตั้งใจทาํงานเพือ่องคการ  ยอมรับ

เปาหมายและคานยิมขององคการ  เกิดความพงึพอใจในงาน  และจะคงอยูกับองคการ  ซึง่เมื่อบุคคลเกิด

ความพงึพอใจในงานจะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีขึ้นได   

 3.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในงาน   โดยเฉพาะในดานรางวัล    ผูบริหาร

ควรมีการพจิารณาและหาแนวทางสงเสรมิใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในงานมากขึ้น   โดยเฉพาะ

การพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานทีป่ฏิบัติ และมีความ

ยุติธรรม สงเสริมใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการพจิารณาความดีความชอบของผูรวมงาน เพื่อให

บุคลากรเกิดขวัญและกําลงัใจ  ส่ิงเหลานี้จะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลดีขึน้   และ

มีความสุขในการทาํงาน  
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  ในโรงพยาบาลสังกัดตางๆ  เพื่อ

เปรียบเทยีบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในแตละสังกัด   
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 2.   ศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ   ระหวางโรงพยาบาลที่ผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว  กับโรงพยาบาลที่ยงัไมผานการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 3.  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการอยางตอเนือ่ง   เพราะคณุภาพชีวิต

การทาํงานเปนสิ่งสาํคัญที่ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหอยูในระดับที่ดขีึ้น 

 4.  จากผลการวิจัย  พบวาความผกูพนัตอองคการ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  สามารถ

รวมกันทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจําการ  ไดถงึรอยละ 61.5  จึงควรมีการศึกษา

ถึงปจจยัอื่นๆที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1.  รองศาสตราจารยฟาริดา  อิบราฮิม   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

       มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.  รองศาสตราจารย ดร.พวงทพิย  ชัยพิบาลสฤษดิ ์ อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.  อาจารย ดร.บุญศรี  กิตติโชติพานิชย   อาจารยประจาํวทิยาลยั 

       พยาบาลเกื้อการุณย  

4.  นางหฤทยา  ปรีชาสุข     ผูอํานวยการฝายโครงการพิเศษ 

       โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร  

5.  นางญาณศิา  ลิ้มรัตน     พยาบาลวชิาชีพระดับ 7 

       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

6.  นางจารพุรรณ  ลีละโยธนิ    พยาบาลวชิาชีพระดับ 7 

       วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 

       และวชิรพยาบาล 

7.  นางสาวประภัสสร  ฉันศรัทธาการ   พยาบาลวชิาชีพระดับ 7 

       โรงพยาบาลราชวิถ ี
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ตัวอยางหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
หนังสือขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

ที่ ศธ 0512.11/                          คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                              อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจฬุา 64 
                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพ ฯ10300 
 
 

ตุลาคม  2548 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ส่ิงที่สงมาดวย 1.  โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
           2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวขนษิฐา  ไตรยปกษ  นิสิตขัน้ปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  
ความผูกพันตอองคการ  การมสีวนรวมในงานของบุคลากร  กับคณุภาพชวีติการทํางานของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร”  โดยมผูีชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรยีนเชญิ รองศาสตราจารย ดร.พวงทพิย  ชัยพิบาลสฤษดิ ์เปนผูทรงคุณวฒุิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยทีน่ิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรยีนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบเครื่องมือการวิจยัดังกลาว  หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา   ประจุศิลป) 
                   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                                                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  รศ.ดร.พวงทพิย  ชัยพิบาลสฤษดิ์ 
งานบริการศึกษา  โทร. 02-218-9825  โทรสาร. 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 
ชื่อนิสิต   นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  โทร. 02-2443436-37 , 01-8048381 
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ที่ ศธ 0512.11/                          คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                              อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจฬุา 64 
                                         เขตปทุมวัน  กรุงเทพ ฯ10300 
 

ตุลาคม  2548 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ส่ิงที่สงมาดวย 1.  โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
           2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวขนษิฐา  ไตรยปกษ  นิสิตขัน้ปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล  
ความผูกพันตอองคการ  การมสีวนรวมในงานของบุคลากร  กับคณุภาพชวีติการทํางานของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร”  โดยมผูีชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรยีนเชญิ รองศาสตราจารย ฟารดิา  อิบราฮิม  เปนผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยทีน่สิิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรยีนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั ดังกลาวคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้ 
 
                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา   ประจุศิลป) 
                   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
              ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  รองศาสตราจารย ฟาริดา  อิบราฮิม 
งานบริการศึกษา  โทร. 02-218-9825  โทรสาร. 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 
ชื่อนิสิต   นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  โทร. 02-2443436-37 , 01-8048381 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                        อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
                           เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

          พฤศจิกายน  2548 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการสํานักการแพทย   กรุงเทพมหานคร 
ส่ิงที่สงมาดวย 1.  โครงการวิจัย 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องดวย นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดรับการอนุมัติใหดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง  
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลสังกัดสํ านักการแพทย     
กรุงเทพมหานคร”   โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา รัชชุกูล   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใน
การนี้นิสิตมีความจําเปนตองการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย โดยใชสถานที่หอผูปวยแผนกสูตินรีเวชกรรม  
ศัลยกรรม  อายุรกรรม  กุมารเวชกรรม  ศัลยกรรมกระดูก  จักษุ โสต  ศอ  นาสิก  หออภิบาลผูปวยหนัก  
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  หอผูปวยพิเศษ  หองผาตัด  หองคลอด  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร  
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให   นางสาวขนิษฐา   ไตรยปกษ    ไดเก็บขอมูล
ดังกลาว   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
                                                                                                                  ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                             
 รักษาการในตําแหนงรองคณบดีฝายวิชาการ 
 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                          หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  โทร 02- 2189823 
ชื่อนิสิต                            นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  โทร. 02- 2443436-37 ,  01-8048381 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                             คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                    อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                       เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 

          พฤศจิกายน  2548 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
 
 เนื่องดวย นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ความผูกพันตอองคการ  การมีสวนรวมในงานของบุคลากร  กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร” โดยมี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุชาดา รัชชุกูล   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหให
นิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  จากพยาบาลประจําการ  โดยใชเครื่องมือการวิจัยดังนี้  1)  
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  2)  แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ  3)  แบบสอบถามการมี
สวนรวมในงานของบุคลากร  4)  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  ทั้งนี้
นิสิตจะประสานงาน  เร่ือง  วัน  และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
                                                                                                                  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                             
 รักษาการในตําแหนงรองคณบดีฝายวิชาการ 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                      หัวหนาฝายการพยาบาล  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  รัชชุกูล  โทร 02- 2189823 
ชื่อนิสิต นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  โทร. 02- 2443436-37 ,  01-8048381  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
สวนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 

 

 คําชี้แจง     โปรดทาํเครื่องหมาย √ลงใน   □  และเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวตาม

ความเปนจริง 
 

 1.  ปจจุบันทานอาย.ุ................... ป  (จํานวนเต็ม) 

 2.  สถานภาพสมรส  

      □     โสด           

      □     คู           

      □     หมาย/หยา/แยก 
 3.  ระดับการศึกษา 

      □  อนุปริญญา 

      □     ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

      □     สงูกวาปริญญาตร ี
 4.  ประสบการณการปฏิบัติงานเปนเวลา……………ป  (จํานวนเต็ม) 

 5.  แผนกทีท่านปฏิบัติงาน 

      □    แผนกสูตินรีเวชกรรม            □    หออภิบาลผูปวยหนกั 

      □    แผนกศัลยกรรม              □    หองอุบัตเิหตุและฉุกเฉนิ  

      □    แผนกอายุรกรรม              □    หอผูปวยพิเศษ  

      □    แผนกกุมารเวชกรรม             □    หองคลอด  

      □    แผนกจักษ ุ โสต  ศอ  นาสิก □    หองผาตดั 

      □   แผนกศัลยกรรมกระดูก  □     อ่ืนๆ………………..(โปรดระบุ)   
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สวนที่ 2   แบบสอบถามความผูกพนัตอองคการ 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองหลงัขอคําถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด  เพยีงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบดังนี ้
 5 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก   

 3 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานปานกลาง 

 2 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอย 

 1 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น   
ความผูกพนัตอองคการ 5 4 3 2 1 

1. ทานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการที่ปฏิบัติงานอยู      

2. ทานรูสึกผกูพนักับองคการแหงนี้จึงอทุศิตนทํางาน 

อยางเตม็ความสามารถ 

     

3. ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อทํา 

ประโยชนใหกบัองคการ  

     

4. ……………………………………………………………..      

5. ……………………………………………………………..      

6………………………………………………………………       

7………………………………………………………………      

8………………………………………………………………      

9………………………………………………………………      

10……………………………………………………………..      

11……………………………………………………………..      

12……………………………………………………………..      

13……………………………………………………………..      

14……………………………………………………………..      
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามการมสีวนรวมในงานของบุคลากร 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √   ลงในชองหลงัขอคําถามที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน

มากที่สุด  เพยีงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบดังนี ้
 5 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก   

 3 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกับความคิดเหน็ของทานปานกลาง 

 2 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอย 

 1 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น  
การมสีวนรวมในงานของบุคลากร 5 4 3 2 1 

1. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทกุคนมสีวนรับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน 

     

2. ทานสามารถวางแผนใหการพยาบาลไดตามขอบเขต 

ของวิชาชพี 

     

3. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของเพื่อนรวมงาน  

     

4………………………………………………………………      

5………………………………………………………………      

6………………………………………………………………      

7………………………………………………………………      

8………………………………………………………………      

9………………………………………………………………      

10……………………………………………………………..      

11……………………………………………………………..      

12……………………………………………………………..      
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สวนที่ 4   แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองหลังขอคําถามที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน

มากที่สุด  เพยีงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบดังนี ้
 5 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก   

 3 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานปานกลาง 

 2 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอย 

 1 หมายถงึ ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น  
คุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 4 3 2 1 

1. งานบริการพยาบาลเปนงานที่นาสนใจ      

2. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ทาทายความสามารถ      

3. งานบริการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรู 

และความเชีย่วชาญเฉพาะวชิาชีพ 

     

4………………………………………………………………      

5………………………………………………………………      

6………………………………………………………………      

7………………………………………………………………      

8………………………………………………………………      

9………………………………………………………………      

10……………………………………………………………..      

11……………………………………………………………..      

12……………………………………………………………..      

13……………………………………………………………..      

14……………………………………………………………..      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวขนิษฐา  ไตรยปกษ  เกิดวนัที ่ 26 เมษายน 2511  ที่พระนครศรีอยุธยา  สาํเร็จ

การศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต     จากวทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย     เมื่อป   พ.ศ. 2533  

และศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล (ภาคนอกเวลาราชการ) ป พ.ศ.2546  ปจจุบันรับราชการปฏบิัติงาน

ในตําแหนงพยาบาลวิชาชพีระดับ 7 วช.  ปฏิบัติงานหองตรวจนรีเวชกรรม   แผนกผูปวยนอกสูตนิรีเวชกรรม  

วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   สํานกัการแพทย   กรุงเทพมหานคร  
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