
ระเบยบวธวจย

อาคารประ๓ ทพาณิชยกรรม และอาคารประเภทโรงแรม ในประเทศไทยมีการก่อสร้าง 
งานภูมิทัศน์ภายในอาคารเพื่อผู้ใซ้งานเป็นจำนวนมากกว่าอาคารประเภทอื่นๆ ส่งผลให้ 
กรณีศึกษามีความหลากหลายทางด้านวัตถุประสงค์การใช้งาน และรูปแบบของงานภูมิทัศน์
ภายในอาคาร

การเก'บขอมูล

สืกษาดัวยวิธีการสัมภาษณ์ -

สิกษาตัวยวิธืการสังเกต

ผู้ใช้'ทน'[ครงการ

เจ้าของโครงการ

1
ผู้ออกแบบโครงกา'

» งา'นภูมิทัศน์ภายในอาคาร ผู้ดูแลรักษาโครงการ

ภาพท่ี 3-1 แสดงขอบเขตการเก็บข้อมูลในการศึกษา

การดำเนินการศึกษาการก่อสร้างงานภูมิทัศน์ภายในอาคารประกอบด้วยบุคคล หรือคณะ 
บุคคล 4 ส่วนหลักที่ส่งผลต่อการพิจารณาการออกแบบ และการก่อสร้าง คือ เจ้าของโครงการ,
ผู้ออกแบบโครงการ, ผู้ใช้งานโครงการ, และผู้ดูแลรักษาโครงการ (ดังภาพที่ 3-1) การเก็บข้อมูล 
เพื่อการศึกษาจึงแบ่งการดำเนินการเป็น 4 ส่วนดังกล่าว เพื่อนำมาพิจารณาวิเคราะห์ประกอบกัน 
ในกรณีศึกษาแต่ละแห่ง (รายละเอียดการดำเนินการดังหัวข้อที่ 3.2)
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3.1. ขอบเขตกา?ฟิกษ-า
การศึกษาข้อพิจารณาในการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารนี้ จะดำเนินการศึกษา 

จากกรณีศึกษารวมทั้งสิ้น4  แห่ง แบ่งเป็นอาคารประ๓ ทพาณิชยกรรม 2 แห่ง และอาคารประเภท 
โรงแรม 2 แห่ง โดยข้อกาหนดลักษณะของกรณีศึกษาได้แก่

- เป็นโครงการที่ทำก่อลร้างแล้วเสร็จ และเปิดใช้งานมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 2 ปี เพื่อแสดงถึงการ 
ประสบความสำเร็จในการออกแบบ, องค์ประกอบต่างๆสามารถคงอยู่ได้, มีความคมค่า 
ในการก่อสร้างในระดับหน่ึง, และสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งานได้

- เป็นโครงการที่มีสภาวะแวดล้อมปิดภายในอาคาร ซึ่งควบคุมปัจจัยต่างๆ ได้แก่ แสง, 
อุณหภูมิ, ความชื้น, ลม, ฝน, และปัจจัยทางธรรมชาติอื่นๆ

- เป็นโครงการท่ี.ต้ังอยู่ในประเทคไทย เพื่อให้สภาพภูมิอากาศไม่แตกต่างกันมากจนเกินไป 
แต่ไม่เฉพาะเจาะจงกรณีศึกษาภายในกรุงเทพมหานครเนื่องจากชอบเขตการศึกษางาน 
ภูมิทัศน์ภวยในอาคารจำกัดอยู่ภายในสภาวะแวดล้อมปิดที่มีการปรับอากาศ ดังน้ันทุก 
ภูมิภาคในประเทศไทยซึ่งมีสภาพภูมิอากาศภายนอกไม่แตกต่างกันมากนัก กรณีศึกษา 
งานภูมิทัศน์ภายในอาคารที่มีสภาวะแวดล้อมปิดภายในอาคารจึงแทบไม่มีความแตกต่าง 
กันด้านสภาพภูมิอากาศ

- มีการใช้องค์ประกอบทางภูมิสถาปัตยกรรมเพื่อประโยชน์ใช้สอย, และสร้างสุนทรียภาพ

3.1.1. อาคารประเภทพาณิชยกรรม
ขอบเขตการศึกษาภายในอาคารประเภทพาณิชยกรรม กำหนดขอบเขตในบริเวณ 

ล้วนกลางของอาคารหรีอล้วนพลาซ่าของอาคารที่ปริษัทเจ้าของอาคารพาณิชยกรรมเป็น 
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ไม่รวมถึงบริเวณห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นของบริษัทเจ้าของอาคารและ!ส่วนพื้นที่ 
ให้ผู้ประกอบการรายอ่อยเช่าเพึ๋อดำเนินกิจการ

3.1.2. อาคารประเภทโรงแรม
ขอบเขตการศึกษาภายในอาคารประเภทโรงแรม กำหนดขอบเขตบริเวณโถงต้อนรับ หรอ 

เอเทรี่ยมของอาคาร ไม่รวมถึงล้วนของห้องพัก และล้วนบริการของโรงแรม

3.2. การดัาเนูนการฟิกษา
3.2.1. การคัดเลือกกรณีศึกษา

3.2.1.1.การสำรวจกรณีศึกษาเบื้องต้น
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ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลฒื้องต้นของอาคารประเภทพาณิชยกรรม และอาคาร 
ประเภทโรงแรมที่มีงานภูมิทัศน์ภายในอาคารโดยการค้นคว้าจากเอกสาร, แผนท่ี, และการไป 
สำรวจเบื้องต้นด้วยตนเอง ดังแสดงผลการสำรวจกรณีศึกษาเบื้องต้นตามตารางที่ 3-1

รายนามอาคาร ภาพตัวอย่าง
อาคารประเภทพาณิชยกรรม

เซ็นทรัล ปินเกล้า (1)

เซ็นทรัล ลาดพร้าว (1)

ซีคอนสแควร์(1)

เดอะมอลล์โคราช (2)



เดอะมอลล์ บางกะปิ (2)
รายนามอาคาร

เดอะมอลล์บางแค (2)

ภาพตัวอย่าง



รายนามอาคาร
แลนด์มาร์คพลาซ่า (2)

โรงแรมแกรนดํไฮแอท เอราวัณ

ภาพตัวอย่าง

(2)

โรงแรมแซงกรีล่า (1)

โรงแรมปาร์คนายเลิศ แรฟเฟิล 
อินเตอร์เนช่ํ'นแนล (1)



โรงแรมอมาร วอเตอ?เกท (1)

โรงแรมอิมพีเรืยล ควีนสํ'ปา?ค
( 1)

รายนามอาคาร
โรงแรมรามากา?เค้นสํ' (2)

ภาพตัวอย่าง

โรงแรมวินเซอ?สวีทสํ'(2)

2 ม ีการออกแบบงานภ ูม ิท ัศน ์ภายในอาคารท ี่ให ้บรรยากาศซ ัด เจน  
1 ม ีเพ ียงการตกแต ่งภายในอาคารด ้วยองค ์ประกอบท ี่เป ็นธรรมซาต ิ 

ตารางท่ี 3-1 แสดงอาคารกรณีศึกษาเบ้ืองต้นท่ีมิงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
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3.2.1.2. การคัดเลือกกรณีศึกษาเบื้องด้น
จากตารางที่ 3.1 หลังจากการสำรวจเบื้องต้น การคัดเลือกกรณีศึกษาทั้งหมดเริ่ม 

ดำเนินการจากการจัดกลุ่มของอาคารที่มีงานภูมิทัศน์คล้ายคลึงกัน หรอมีเป็นอาคารในเครือบริษัท 
เดียวกันได้แก่

- อาคารประเภทพาณิชยกรรม 
o กลุ่มเดอะมอลล์

ได้แก่ เดอะมอลล์บางแค เดอะมอลล์บางกะปิ หรือเดอะมอลลํโคราช เลือกเป็นกรณีศึกษา 
ที่ใดที่หนึ่งเนื่องจากมีการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารในรูปแบบเดียวกัน งานภูมิทัศน์ 
ภายในอาคารในกลุ่มเดอะมอลล์มีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ มีการสร้างบรรยากาศ 
ธรรมชาติจำลองอย่างเต็มที่ในพื้นที่ส่วนกลางขนาดใหญ่ ใช้องค์ประกอบเสมือนธรรมชาติจริง เช่น 
นํ้าตก, หิน, ไม้ยืนต้น เป็นต้น 

๐ กลุ่มเซ็นทรัล
ได้แก่ เซ็นทรัลลาดพร้าว หรือเซ็น’ทร'ลปินเกล้า เลือกเป็นกรณีศึกษาที่ใดที่หนึ่ง งานภูมิ 

ทัศน์ภายในอาคารในกลุ่มเซ็นทรัลมีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ มีการปรับปรุง และ 
ความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารหลายครั้งตลอดเวลาการดำเนินการของ 
อาคาร

๐ ริเวอร์ร็}ต้ี
อาคารริเวอเซตี้มีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ งานภูมิทัศน์ภายในอาคาร 

ก่อสร้างแล้วเสร็จ และเปิดใช้งานมาเป็นเวลานานโดยไม่มีการปรับปรุงรูปแบบการใช้งาน และ 
บรรยากาศใหม่ และเป็นการผสมผสานระหว่างการใช้งานพื้นที่ลำหรับแสดงสินค้า หรือนิทรรศการ 
กับบรรยากาศของงานภูมิทัศน์กายในอาคาร 

๐ แลนด์มาร์คพลาซ่า
อาคารแลนด์มาร์คพลาซ่ามีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ งานภูมิทัศน์ภายใน 

อาคารมีความเชื่อมโยงถึงบรรยากาศโดยรวมของสถาปัตยกรรมภายในทั้งหมด รวมถึงสี และวัสดุ 
ภายในอาคาร

๐ เพนนินชูล่าพลาซ่า
อาคารเพนนินซูล่าพลาซ่ามีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ งานภูมิทัศน์กายใน 

อาคารเปรียบเสมือนการจำลองบรรยากาศภายนอกเข้ามาไว้ภายในอาคารด้วยการใช้ 
องค์ประกอบสำหรับภายนอกอาคารต่างๆ
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- อาคารประเภทโรงแรม
๐ โรงแรมแซงกรีล่า

โรงแรมแซงกรีล่ามีความน่าลนใจในการทำกรณีศึกษาคือ การออกแบบงานภูมิทัศน์ 
ภายในอาคารมิได้เน้นบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ แต่เป็นการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ 
ธรรมชาติกับบรรยากาศความหรูหราซองตัวอาคาร

๐ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ หรีอโรงแรมวินเชอร์ สวึทส์
เลือกเป็นกรณีศึกษาที่ใดที่หนึ่ง โรงแรม 2 แห่งนี้มีความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษา 

เหมือนกันคือ การจำลองบรรยากาศธรรมชาติเข้ามาภายในอาคารด้วยองค์ประกอบเสมือน 
ธรรมชาติจรีง เช่น บรรยากาศซองนํ้าและหิน, ไม้ยืนต้น เป็นต้น 

๐ โรงแรมรามาการ์เดํนส์
โรงแรมรามาการ์เด้นค์มืความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ มีการก่อสร้างงานภูมิทัศน์ 

ภายในอาคารแล้วเสร็จ และเปิดใช้มาเป็นเวลานานโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใดๆ 
๐ โรงแรมปาเคนายเลิศ แรฟเท่ิเล อินเตอร์เนซ่ันแนล

โรงแรมปาร์คนายเลิศ แรฟเท่ีเล อินเตอร์เนชั่นแนลมืความน่าสนใจในการทำกรณีศึกษาคือ 
มืการปร้บปรุง และเปลี่ยนแปลงรูปแบบงานภูมิทัศน์กายในอาคารหลายครั้งตลอดเวลาการเปิด 
ดำเนินการซองอาคาร

3.2.1.3.กรณีศึกษาขั้นสุดท้าย
หลังจากการแบ่งประ๓ ทตามหัวข้อท่ี 3.2.1.2 จึงดำเนินการซอความอนุเคราะห์ข้อมูล 

กรณีศึกษาจากสถานที่ต่างๆ จนได้กรณีศึกษาทั้งหมดตังนี้
- อาคาร'พาณิชยกรรมเดอะมอลล์บางแค เพราะเป็นท่ีแรกใน 3 แห่งที่เริ่มทำงา'พภูมิทัศน์

ภายในอาคารตามแนวความคิดซองเดอะมอลล์
- อาคารพาณิชยกรรมริเวอร์ซตี้
- โรงแรมรามาการ์เด้นลั
- โรงแรมวินเชอร์ สวีทค์

3.2.2. การรวบรวมเอกสาร และเก็บข้อมูล
ดำเนินการรวบรวมเอกสาร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานภูมิทัศน์ภายในอาคารในแต่ละ 

กรณีศึกษา ได้แก่ ผังบริเวณงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร, รูปตัดอาคารบริเวณงานภูมิทัศน์ภายใน 
อาคาร, รายละเอียดในการก่อสร้างงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร

หากไม่สามารถดำเนินการขอความอนุเคราะห์เกี่ยวกับเอกสารจากกรณีศึกษาได้ ผู้ตัดทำ 
ทดแทนด้วยวิธีการลังเกตเพื่อหาข้อมูลต่างๆ, ลอบถามเบื้องต้นจากเจ้าหน้าที่ในแต่ละกรณีศึกษา,
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ร่างผัง, รูปตัด, และรายละเอียดในการก่อสร้างงานภูมิทัศน์ภายในอาคารด้วยตนเองโดยการ 
สังเกต และการวัดระยะต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเร่ือง

- ลถานที่ต้ังโครงการ และบริบทรอบข้าง
- ผังของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร, ระยะ, และขนาดขององค์ประกอบต่างๆ
- ประโยชน์ใช้สอยของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- รูปแบบของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- องค์ประกอบที่ใช้ภายในงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- ผังการใช้ซ่องร้บแสงสว่างจากธรรมชาติ และไฟฟ้าแสงสว่าง
- การใช้ลี และวัสดุของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- รายละเอียดในการติดตั้งองค์ประกอบต่างๆ

การรวบรวมเอกสาร และเก็บข้อมูลนี้ครอบคลุมไปถึงการวิเคราะห์งานภูมิทัศน์ภายใน 
อาคารในเบื้องต้นได้แก่ บริบทโดยรอบของโครงการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร, บริบท 
ของโครงการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร, องค์ประกอบของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร 
และปัญหาของโครงการออกแบบภูมิทัศน์กายในอาคารของแต่ละกรณีศึกษา

3.2.3. การสังเกต
การศึกษาด้วยวิธีการสังเกตใช้ในการศึกษาจำนวน และพฤติกรรมผู้ใช้งานงานภูมิทัศน์ 

ภายในอาคารกรณีศึกษาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาใช้ 
วิธีการสังเกตเนื่องจากการศึกษาด้วยวิธีอื่นมีความซับซ้อน และต้องใช้เวลามาก การดำเนินการ 
ศึกษาด้วยวิธีการสังเกตนั้นมีเกณฑ็ในการศึกษาดังนี้

- แบ่งช่วงการสังเกตเป็น 2 วันในแต่ละกรณีศึกษา คือวันธรรมดา (วันจันทร์-ศุกร์) และวัน 
เสาร์-อาทิตย์

- แบ่งช่วงเวลาการสังเกตในแต่ละวันเป็น 2 ช่วงคือช่วงกลางวัน 12.00 -  13.00น. และช่วง 
เย็น 18.00 -  19.00น. ซึ่งเป็นเวลาที่มีผู้ใช้งานอาคารหนาแน่นที่สุดในแต่ละวันจากการ 
สังเกตเบื้องต้น

- ใซวิธีการสังเกตผู้ใช้งานภูมทิัศน์กายในอาคารแบบ Static snapshot เป็นการจุดตำแหน่ง 
ของผู้ใช้งานงานภูมิทัศน์ภายในอาคารลงบนผังชั้นล่างของอาคาร ณ ช่วงเวลาใดเวลา 
หน่ึง โดยการสังเกตด้วยวิธีนี้จะกระทำในเวลา 12.00น. และ 18.00U ของวันที่ทำการ 
สังเกต

3.2.3.1.ผู้ใช้งานโครงการ
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การสังเกตผู้ใช้งานจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานงานภูมิทัศน์ภายใน 
อาคาร อันประกอบด้วย

- จำนวนผู้ใช้งาน
- ตำแหน่งของผู้ใช้งาน
- ประเภทของผู้ใช้งาน
- กิจกรรมของผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งานในการลังเกตจำแนกเป็น 3 ประเภทได้แก่
- ผู้ใช้งานประ๓ ทครอบครัว ประกอบด้วยผู้ใหญ่ และเด็ก ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป หรือมีการอัด 

กลุ่มมาด้วยกัน และมีแนวโน้มเป็นครอบครัวเดียวกัน
- ผู้ใช้งานประเภทผู้ใหญ่ เป็นผู้ใช้งานที่อยู่ในวัยทำงาน อายุมากกว่า 25 ปีข้ึน1ไป ไม่จำกัด 

จำนวนผู้ใช้งานในกลุ่ม แต่ต้องไม่มีเด็กอยู่ในกลุ่มผู้ใช้งาน นับรวมถึงสามีภรรยาที่ไม่มี 
บุตร เนื่องจากผู้ใช้งานที่เป็นเด็กจะมีอิทธิพลต่อการใช้งานในที่ว่างแตกต่างออกไป

- ผู้ใช้งานประ๓ ทวัยรุ่น เป็นผู้ใช้งานท่ีมีอายุมากพอจะใช้งานที่ว่างนั้นๆได้โดยไม่ต้องมี 
ผู้ปกครองดูแล และมีอายุไม่เกิน 25 ปี หรือเป็นนักเรียน นักศึกษา ไม่จำกัดจำนวน
ผู้ใช้งานในกลุ่ม

3.2.4. การสัมภาษณ์
การเก็บข้อมูลในการศึกษาจากส่วนอื่นที่นอกเหนือจากผู้ใช้งานใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี 

โครงลร้าง เนื่องจากมีระเบียบแบบแผน, สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้มาก, และบุคคลท่ีต้องทำ 
การเก็บข้อมูลมีจำนวนน้อย อันได้แก่

3.2.4.1. เจ้าของโครงการ (หรือผู้ทราบเร่ืองนโยบายของโครงการ)
ทำการสัมภาษณ์พร้อมบันทึกเสียง คำถามในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล สามารถ 

แบ่งตามหัวข้อใหญ่ๆได้ดังน้ี
- ข้อมูลเบื้องต้นของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- จุดประสงค์, การใช้งาน, และประโยชน์ที่ได้รับจากงานภูมิทัศน์กายในอาคาร
- ปัญหา และการปรับปรุงงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- การวิเคราะห์ และการประเมินงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร

3.2.4.2. ผู้ออกแบบโครงการ
ทำการสัมภาษณ์ผู้ออกแบบได้แก่ ภูมิสถาปนิก หรือสถาปนิกภายใน พร้อม 

บันทึกเลียง คำถามในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ลามารถแบ่งตามหัวข้อใหญ่ๆได้ดังนี้
- ข้อมูลเบื้องต้นของงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
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- จุดประสงค์, การใช้งาน, และประโยชน์ที่ได้รับจากงานภูมิทัศน์กายในอาคาร
- การออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคาร
- ปัญหา และการปรับปรุงงานภูมิทัศน์กายในอาคาร
- การวิเคราะห์ และการประเมินงา'นภูมิทัศน์ภายในอาคาร ภายหลังจากการวิเคราะห์ และ 

การลัมภาษณ์
3.2.4.3. ผู้ดูแลรักษาโครงการ

ทำการสัมภาษณ์ผู้ดูแลรักษาได้แก่ หัวหน้าแผนกดูแลรักษาประจำอาคารนั้นๆ พร้อม 
บันทึกเสียง และเดินชมกรณีศึกษางานภูมิทัศน์ภายในอาคารไปด้วย คำถามในการสัมภาษณ์เพื่อ 
เก็บข้อมูล สามารถแบ่งตามหัวข้อใหญ่ๆได้ดังนี้

- การดูแลรักษาในภาพรวม
- รายละเอียดการดูแลรักษาในแต่ละองค์ประกอบ

3.2.5. การวิเคราะห์ และสรุปผล
หลังจากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาต่างๆแล้วจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์Iน 

ประเด็นต่างๆที่ควรพิจารณาในการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารโดยแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ 
ด ัฬ ้

3.2.5.1. การวิเคราะห์และสรุปกา?ประเมินในแต่ละกรณีศึกษา
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการออกแบบงานภูมิทัศน์กายในอาคารในแต่ละกรณีศึกษาโดย 

วิเคราะห์แยกในแต่ละหัวข้อการพิจารณา
3.2.5.2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอาคารพาณ์ซยกรรม และโรงแรม

เปรยบเทียบข้อแตกต่าง ระหว่างการพิจารณาออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารประ๓ ท 
พาณิชยกรรม และอาคารประ๓ ทโรงแรม

3.2.5.3. การวิเคราะห์สรุปข้อพิจารณาในการออกแบบงานภูมิทัศใ!กายในอาคารของ 
ประเทศไทย

สรุปข้อพิจารณาที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบงานภูมิทัศน์ภายในอาคารในประเทศไทย 
โดยอ้างอิงจากกรณีศึกษาทั้งหมด เปรียบเทียบกับงานทบทวนวรรณกรรม
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