
บทที่ 4 

ผลการวิจัย

การคืกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ, 
ภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์” น้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) ด้วย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 
15-39 ปีอาศัยในกรุงเทพมหานครจำนวนทั้งสิ้น433 คน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการแจก 
แบบลอบถามในบริเวณห้างสรรพสินค้า, อาคารสำนักงานและสถานสืกษา ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 
จำนวนท้ังส้ิน 500 ชุด และนำแบบสอบถามที่มีคำตอบครบถ้วนสมบูรณ์จำนวน 433 ชุด (คิดเป็น 
ร้อยละ 86.6) มาทำการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) โดยนำเสนอเป็น 6 ส่วน ดังนี

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับภาพยนตร์ต่างประเทศ และทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยว, ภาพลักษณ์ประเทศ และสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิด 
ภาพยนตร์หลังจากชมภาพยนตร์ต่างประเทศ 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติชองผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศ 
ส่วนท่ี 5 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์ 
ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ส่วนที่ 1 จักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง จะอธิบายจำแนกตามเพศ, อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการคืกษา, ระดับรายได้ และอาชีพ โดยนำเสนอเป็นค่าสถิติพืนฐาน คือ การแจกแจงความถี 
และค่าร้อยละ ตามตารางที่ 4.1 -4 .6  ดังน้ี
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เพศ
ตารางที่ 4.1: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

ลักษณะทางประชากร (เพศ) จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย 143 33.03
หญิง 290 66.97

รวม 433 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 66.97 (จำนวน 290 คน) และเพศชาย ร้อยละ 33.03 (จำนวน 143 คน)

อายุ
ตารางที่ 4.2: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

ลักษณะทางประชากร (อายุ) จำนวน (คน) ร้อยละ
15-19ปี 58 13.39
20-24 ปี 142 32.79
25-29 จ 146 33.72
30-34 ปี 52 12.00
35-39 ปี 35 8.08

รวม 433 100.00

จากตารางที่4 .2 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุช่วง 25-29 ปีคิดเป็นร้อยละ 
33.72 (146 คน) รองลงมา คือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ32.72 (142 คน)ซึ่ง 
ห่างจากกลุ่มอายุที่พบมากที่สุดในงานวิจัยนี้เพียงเล็กน้อย ถัดมาได้แก่กลุ่มอายุ 15-19 ปี ร้อยละ 
13.39 (58 คน), กลุ่มอายุ 30-34 ร้อยละ 12 ( 52 คน) และกลุ่มอายุที่พบน้อยที่สุดในงานวิจัยนี้คือ 
กลุ่มอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 8.1 (35 คน)
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สถานภาพ
ตารางท่ี 4.3: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ

ลักษณะทางประชากร (สถานภาพ) จำนวน (คน) ร้อยละ
โสด 393 90.76

สมรส 37 8.55
หย่าร้าง 3 0.69

รวม 433 100.00

จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน'ใหฤน่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 90.76 
(393 คน) รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 8.55 (37 คน) และสถานภาพหย่าร้างมี 
จำนวนน้อยที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 0.69 (3 คน)

ระด้บการศึกษา
ตารางที่ 4.4: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา

ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษา) จำนวน (คน) ร้อยละ
มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 18 4.16
มัธยมปลาย/ปวช. 43 9.93
อนุปริญญาตรี/ปวส. 11 2.54
ปริญญาตรี 280 64.67

สูงกว่าปริญญาตรี 81 18.71
รวม 433 100.00

จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย 
ละ 64.67 (280 คน) รองมาคือกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.71 
(81 คน) และระดับมัธยมปลายหรือปวซ. คิดเป็นร้อยละ 9.93 (43 คน) ระดับมัธยมต้นหรือ 
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ4.16 (18 คน) และระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิดเป็นร้อยละ2.54(11 
คน) ตามลำดับ
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รายได้ส่วนบุคคลต่อเดึอน
ตารางท่ี 4.5: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน

ลักษณะทางประชากร (รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน) จำนวน (คน) ร้อยละ
ตํ่ากว่า 3,000 บาท 46 10.62
3 ,0 0 0 -6 ,0 0 0 บาท 86 19.86
6,001- 10,000 บาท 66 15.24
10,001- 20,000 บาท 113 26.09

20,001-30,000 บาท 65 15.01
30,001 บาทข้ึนไป 57 13.16

รวม 433 100.00

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนในระดับ 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.09 (113 คน) รองลงมา คือ ระดับรายได้ 3,000-6,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 19.86(86 คน) และระดับรายได้ 6,001-10,000บาท คิดเป็นร้อยละ 15.24 
(66 คน) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ตํ่ากว่า 3,000 บาท มีจำนวนน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 10.62 (46 
คน)

อาชิเพ
ตารางที่ 4.6: จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จำนวน (คน) ร้อยละ
รับราชการ 10 2.31
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 7.39
นักเรียน นักศึกษา 187 43.18

พนักงานบริษัทเอกชน 148 34.18
ธุรกิจส่วนตัว 31 7.16
รับจ้างท่ัวไป 18 4.16
งานประ๓ ทอ่ืนๆ 7 1.62

รวม 433 100.00

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อย 
ล ะ 43.18(187 คน)รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกซนคิดเป็นร้อยละ34.18 (148 คน)
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และพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 7.39 (32 คน) ทำธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 7.16 (31 
คน)รับจ้างทั่วไปคิดเป็นร้อยละ4 .1 6 (1 8 คน)รับราชการคิดเป็นร้อยละ2.31 (1 0 คน)และ 
อาชีพอ่ืนๆ เช่นแม่บ้านดูแลลูก, รอคิกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 1.62 (7 คน)

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปีดรับภาพยนตร์ต่างประเทศและทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว, ภาพทักษณ์ประเทศ และสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์ 
หทังจากชมภาพยนตร์ต่างประเทศ

นอกจากข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับภาพยนตร์ต่างประเทศในส่วนของความถี่ในการ 
เปิดรับภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ของเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะนำมาใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานในส่วนท่ี 7 แล้ว เพื่อให้การวิจัยคร้ังน้ี เป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงต่อผู้ที่สนใจคิกษา 
ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของสื่อประ๓ ทภาพยนตร์ต่างประเทศต่อทัศนคติที่ผู้บริโภคมี 
ต่อภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้สอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างถึงประ๓ ทของภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ, ประ๓ ทของสื่อที่เปิดรับภาพยนตร์, 
ตัวอย่างภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ชม โดยจะนำเสนอ 
ผลการวิจัยตามลำดับหัวข้อ ดังน้ี

2.1) ประเภทภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ
2.2) พฤติกรรมการชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

2.2.1) ความถี่ในการเปิดรับเพื่อชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี
2.2.2) ประ๓ ทส่ือที่เปิดรับเพ่ือชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี
2.2.3) ภาพยนตร์เกาหลีที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ 

ชม
2.2.4) ละครโทรทัศน์เกาหลีท่ีกลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและประสงค์จะแนะนำให้ผู้อ่ืน 

ได้ชม
2.3) พฤติกรรมการชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา

2.3.1) ความถี่ในการเปิดรับเพ่ือชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา
2.3.2) ประ๓ ทสื่อท่ีเปิดรับเพ่ือซมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา
2.3.3) ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและประสงค์จะแนะนำให้ 

ผู้อ่ืนได้ซม
2.3.4) ละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาท่ีกลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบและประสงค์จะแนะนำ

ให้ผ้อ่ืนได้ชม
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2.4) ทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับการท่องเที่ยว, ภาพลักษณ์ประเทศ และสินค้าจาก 
ประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์หลังจากซมภาพยนตร์ต่างประเทศ

2.1) ประเภทภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างที่นชอบ
งาน'วิจัย1ช้ินน้ี ได้มีการสอบถามประ๓ ทภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ ซึ่งสามารถ 

แสดงผลได้ตังตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.7 : ประเภทภาพยนตร์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ
ประ๓ ทภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ความถี่ ร้อยละ

อันตับที่ 1 ภาพยนตร์รักโรแมนติก 361 83.37
อันดับท่ี 2 ภาพยนตร์ตลก ขบขัน 334 77.14
อันดับท่ี 3 ภาพยนตร์สืบสวน สอบสวน 216 49.88
อันดับท่ี 4 ภาพยนตร์บู๊ ต ่อ! แอคช่ัน 167 38.57
อันดับท่ี 5 ภาพยนตร์จินตนาการ 151 34.87
อันดับท่ี 6 ภาพยนตร์การ์ตูน 139 32.10
อันดับท่ี 7 ภาพยนตร์ชีวิตโศกเศร้า 137 31.64
อันดับท่ี 8 ภาพยนตร์สยองขวัญ 114 26.33
อันดับท่ี 9 ภาพยนตร์ประ๓ ทอ่ืน  ๆ (เช่น ภาพยนตร์ประวัติศาสตร์, 
ภาพยนตร์ไซไฟ)

12 2.77

ห ม า ย เ ห ต ุ:  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประเภทของภาพยนตร์ห้าอันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบสูงสุด 
เป็นตังน้ี ภาพยนตร์ประเภทรักโรแมนติกได้รับความชื่นชอบสูงสุดจำนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ
83.37 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ตลกขบขัน จำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 77.14 ตามมาด้วย 
ภาพยนตร์ประเภทสืบสวน ลอบสวนจำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ49.88 ภาพยนตร์บู๊ ต ่อ!
แอคซ่ัน จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 ภาพยนตร์จินตนาการ แฟนตาซี จำนวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.87 นอกจากนี้ ภาพยนตร์การ์ตูน ภาพยนตร์ชีวิตโศกเศร้า และภาพยนตร์สยอง 
ขวัญ ได้รับความชื่นชอบในลำดับถัดลงไปตามลำตับ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.7
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2.2) พฤติกรรมการชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี
2.2.1) ความถี่ในการเปีดรับเพื่อชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี
ความถี่ในการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลีของกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดง 

ผลได้ตังตารางที่ 4.8
ตารางท่ี 4.8 : ความถี่ของการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

ความถี่ของการเปิดรับ ภาพยนตร์เกาหลี ละครโทรทัศน์เกาหลี
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

ไม่เคยเปิดรับชม 33 7.62 3 0.69
เปีดรับน้อยกว่า 3 เรื่องต่อปี 149 34.41 173 39.95
เปิดรับ 3-6 เร่ืองต่อปี 137 31.64 154 35.57
เปิดรับ 7-10 เร่ืองต่อปี 51 11.78 54 12.47
เปิดรับมากกว่า 10 เร่ืองต่อปี 63 14.55 49 11.32

รวม 433 100.00 433 100.00

จากตารางที่ 4.8 ในส่วนของความถี่ในการซมภาพยนตร์เกาหลี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ซมภาพยนตร์เกาหลีน้อยกว่า 3 เรองต่อปี คิดเป็นร้อยละ 34.41 (149 คน) รองลงมาคือกลุ่มที่ 
ซมภาพยนตร์เกาหลีจำนวน3-6 เรื่องต่อปีคิดเป็นร้อยละ31.64 (137 คน) และชมภาพยนตร์ 
เกาหลีมากกว่า 10 เร่ืองต่อปี คิดเป็นร้อยละ 14.55 (63 คน) ชมภาพยนตร์เกาหลี 7-10 เร่ืองต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 11.78 (51 คน) และไม่เคยชมภาพยนตร์เกาหลีมีจำนวนตํ่าที่สุด คิดเป็นร้อยละ7.6 
(33 คน)

ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่ในการซมละครโทรทัศน์เกาหลี ตังน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซม 
ละครโทรทัศน์เกาหลีน้อยกว่า 3 เร่ืองต่อปี คิดเป็นร้อยละ 39.95 (173 คน) รองลงมาคือกลุ่มท่ีซม 
ละครโทรทัศน์เกาหลี 3-6 เร่ืองต่อปี คิดเป็นร้อยละ 35.57 (154 คน) ถัดมาคือกลุ่มที่ชมละคร 
โทรทัศน์เกาหลี 7-10 เร่ืองต่อปี คิดเป็นร้อยละ 12.47 (54 คน) สำหรับกลุ่มท่ีซมละครโทรทัศน์ 
เกาหลีมากกว่า 10 เร่ืองต่อปี มีจำนวนร้อยละ 11.32 (49 คน) และไม่เคยซมละครโทรทัศน์เกาหลี 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7

2.2.2) ประเภทลีอที่เปีดรับเพื่อซมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี
งานวิจัยซ้ินน้ี ได้มีการสอบถามประ๓ ทสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับในการชมภาพยนตร์และ 

ละครโทรทัศน์เกาหลี ตังแสดงในตารางท่ี 4.9
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ตารางท ี่ 4 .9  : ป ระ เภ ท ส ื่อ ท ี่เป ิด ร ับ เพ ื่อ ช ม ภ าพ ยน ต ร ์แ ล ะล ะค รโท รท ัศ น ์เก าห ล ี

ประ๓ ทส่ือท่ีเปิดรับ ภาพยนตร์เกาหลี ละครโทรทัศน์เกาหลี
N=400 N=430

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ
โรงภาพยนตร์ 195 48.75 - -

โทรทัศน์เสรี 203 50.75 338 78.60
ว ี?ด ี 322 80.50 293 68.14
ด ีว ีด ี 199 49.75 164 38.14
เคฒิ้ลทีวี 103 25.75 103 23.95
อินเทอร์เน็ต 43 10.75 49 11.40
ห ม า ย เ ห ต ุ:  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ซมภาพยนตร์เกาหลีส่วนใหญ่ ซมผ่านส่ือประเภท 
วีซีดี คิดเป็นร้อยละ 80.50 (322 คน) ส่ือท่ีนิยมรองลงมาคือโทรทัศน์เสรี คิดเป็นร้อยละ 50.75 
(203 คน) นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการซมภาพยนตร์เกาหลีจากสื่อประ๓ ทดีวีดี, โรงภาพยนตร์, 
เคฒิ้ลทีวี โดยคิดเป็นร้อยละ 49.75 (199 คน), 48.75 (195 คน) และ 25.75 (103 คน) ตามลำดับ 
โดยเปิดรับทางส่ืออินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.75 (43 คน)

สำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีซมละครโทรทัศน์เกาหลีน้ัน พบว่าส่วนใหญ่รับชมจากสื่อประเภท 
โทรทัศน์เสรี คิดเป็นร้อยละ 78.60 (338 คน) สื่อท่ีนิยมเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลีรองลงมาคือวี 
ซีดี คิดเป็นร้อยละ 68.14 (293 คน) สื่อที่ได้รับความนิยมถัดลงมาได้แก่ ดีวีดี, เคฒิ้ลทีวี และ 
อินเทอร์เน็ตโดยคิดเป็นร้อยละ38.14( 164 คน), 23.95 (103 คน) และ 11.40(43 คน)
ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.9

2.2.3) ภาพยนตร์เกาหลีที่กลุ่มตัวอย่าง?นชอบและประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ 
ชม

งานวิจัยครั้งนี้ได้สอบถามถึงตัวอย่างภาพยนตร์เกาหลีที่กลุ่มตัวอย่างชื่นซอบและ 
ประสงค์จะแนะนำให้ผู้อ่ืนได้ชม โดยผู้แสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ มีจำนวน 386 คน ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 96.50 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ที่ชมภาพยนตร์เกาหลีทั้งหมด 400 คน ดังแสดงในตารางท่ี
4.10
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ตารางที่ 4.10 : ภาพยนตร์เกาหลีท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อ่ืนชม
ภาพยนตร์เกาหลีที่เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อื่น ความถี่ ร้อยละ
ชม
ยัยตัวร้ายกับนายเจี๋ยมเจี้ยม (My sassy girl) 246 63.73
คนแรกของหัวใจ คนสุดท้ายของชีวิต (The classic) 219 56.74
คุณยายผมดีที่สุดในโลก (The way home) 174 45.08
อิลมาเร่ (แกไare) 143 37.05
ยัยตัวร้ายกับนายเซ่อซ่า (Windstruck) 120 31.09
เทกึกกี เลือกเนื้อเพื่อฝัน วันสิ้นสงคราม (Taegukgi) 75 19.43
มายบราเธอร์หัวใจของนาย ของฉัน ของเรา (My brother) 66 17.10
ภาพยนตร์เกาหลีเรื่องอื่นๆ เช่น เร่ือง A moment to 69 17.88
remember, My little bride, True romance และ ...ing
หมายเหตุ: จำนวนผู้ให้ความเห็นในประเด็นนีมีทังหมด 386 คน และกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความเห็นได้มากกว่า 1 เร่ือง

จากกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับภาพยนตร์เกาหลีที่เป็นที่ชื่นชอบและจะแนะนำ 
ให้ผู้อื่นซมนั้น พบว่า ภาพยนตร์เกาหลี 5 ลำดับแรกที่ได้รับคะแนนสูงสุด ได้แก่ ภาพยนตร์เรื่องยัย 
ตัวร้ายกับนายเจี๋ยมเจี้ยม (My sassy girl) ซึ่งได้รับเลือกจากกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด คิดเป็นร้อย 
ละ 63.73 (246 คน) รองลงมาคือภาพยนตร์เรื่องคนแรกของหัวใจ คนสุดท้ายของชีวิต (The 
classic) ได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 56.74 (219 คน) ลำดับต่อมาได้แก่ภาพยนตร์เรื่อง คุณยาย 
ผมดีที่สุดในโลก (The way home) คิดเป็นร้อยละ 45.08 (174 คน) ภาพยนตร์เรื่องอิลมาเร่ 
(llmare)Rดเป็นร้อยละ 37.05 (143 คน) และภาพยนตร์เรื่องยัยตัวร้ายกับนายเซ่อซ่า 
(Windstruck)Rดเป็นร้อยละ31.09 (120 คน) กัดลงไปคือภาพยนตร์เรื่องเทกึกกี เลือดเนื้อเพื่อฝัน 
วันสิ้นสงคราม (Taegukgi) คิดเป็นร้อยละ 19.43 (75 คน) และภาพยนตร์เรื่องมายบราเธอร์ 
หัวใจของนาย ของฉัน ของเรา (My brother) คิดเป็นร้อยละ 17.10 (66 คน) ดังแสดงในตารางที่
4.10

2.2.4) ละครโทรห้ศนํเกาหลีที่กลุ่มด้วอย่างที่นซอบและประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่น
ได้ชม

งานวิจัยครั้งนี้ ได้สอบถามถึงตัวอย่างละครโทรทัศน์เกาหลีที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและ 
ประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ซม โดยผู้แสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ มีจำนวน 421 คน ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 97.91 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ที่ซมละครโทรทัศน์เกาหลีทั้งหมด 430 คน ดังรายละเอียดใน 
ตารางท ี่4.11
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ตารางที่ 4.11 : ละครโทรทัศน์เกาหลีท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อ่ืนชม
ละครโทรทัศน์เกาหลีที่เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อื่น 
ชม

ความถี่ ร้อยละ

สะดุดรัก ที่พักใจ (Fullhouse) 295 70.07
แดจังทึม จอมนางแห่งวังหลวง (Daejanggum) 287 68.17
รักนีชัวนิรันดร์ (Autumn in my heart) 239 56.77
สงครามแห่งความรัก (All about eve) 141 33.49
ฝันรัก ปารีส (Lovers in Paris) 135 32.07
เพลงรักในสายลมหนาว (Winter love song) 120 28.50
ลิขิตรัก เพลิงริษยา (Phoenix) 42 9.98
ละครโทรทัศน์เกาหลีเรื่องอื่นๆ เช่นเรื่อง ขอโทษครับ ผมรักคุณ 96 22.80
(Sorry, I love you), My name is Kim Sam Soon, Love story
in Harvard
หมายเหตุ:จำนวนผู้ให้ความเห็นในประเด็นนี มีทังหมด421 คนและกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความเห็นได้มากกว่า 1 เร่ือง

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบและแนะนำให้ผู้อื่นซมละคร 
โทรทัศน์เกาหลีเรื่องสะดุดรัก ที่พักใจ (Fullhouse) เป็นจำนวนร้อยละ 70.07 (295 คน) รองลงมา 
คือละครโทรทัศน์เรื่องแดจังทึม จอมนางแห่งวังหลวง (Daejanggum) คิดเป็นร้อยละ 68.17 (287 
คน) ถัดมาคือเรื่องรักนี้ชั่วนิรันดร์ (Autumn in my heart) คิดเป็นร้อยละ 56.77 (239 คน) สงคราม 
แห่งความรัก (Ail about eve) คิดเป็นร้อยละ 33.49 (141 คน) ฝันรัก ปารีส (Lovers in Paris) คิด 
เป ็นร้อยละ32.07 (135 คน) ลำดับถัดลงไปได้แก่ละครโทรทัศน์เกาหลี เรื่องเพลงรักในสายลม 
หนาว (Winter love song) คิดเป็นร้อยละ 28.50 (120 คน) นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็น 
ร้อยละ 22.80 (96 คน) ที่เสนอละครโทรทัศน์เกาหลีเรื่องอื่นๆ โดยมีละครโทรทัศน์เกาหลีที่ได้รับ 
การระบุเพิ่มเติมทั้งหมด 41 เร่ือง ซึ่ง 3 อันดับแรกที่ได้รับการระบุชื่อมากที่สุดในกลุ่มนี้ มีแสดงไว้ 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.11

2.3) พฤติกรรมการซมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา
2.3.1 ) ความถี่ในการเปีดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา

ความถี่ในการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาของกลุ่มตัวอย่างสามารถ 
แสดงผลได้ดังตารางที่ 4.12
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ตารางที่ 4.12 : ความถ่ีของการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา
ความถี่ของการเปิดรับ ภ าพ ย น ต ร ์ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ
(1) ไม่เคยชม 0 0 . 0 0 106 24.48
(2) ซมน้อยกว่า 3 เรื่องต่อปี 48 11.08 203 46.88

(3) ชม 3-6 เรื่องต่อปี 122 28.18 79 18.24
(4) ชม 7-10 เรื่องต่อปี 87 20.09 25 5.77
(5) ซมมากกว่า 10 เรื่องต่อปี 176 40.65 2 0 4.62

รวม 433 1 0 0 . 0 0 433 1 0 0 . 0 0

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ทุกคนเคยมีประสบการณ์การซมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 
โดยส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกามากกว่า 10 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
40.65 (176 คน) และรองลงมาคือเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 3-6 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
28.18 (122 คน) ถัดมาคือระดับการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 7-10 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ
20.09 (87 คน) และระดับการเปิดรับที่มีความถี่น้อยที่สุดได้แก่ การชมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 
น้อยกว่า 3 เรื่องต่อปีคิดเป็นร้อยละ 11.08 (48 คน) ดังแสดงในตารางที่4.12

สำหรับละครโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกา พบว่า กลุ่มผู้ชมละครโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกา 
น้อยกว่า 3 เรื่องต่อปีเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.88 (203 คน) ขณะที่กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่เคยชม มีมากเป็นจันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 24.48 (106 คน) ถัดมาคือระดับการ 
เปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาจำนวน 3-6 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ 18.24 (79 คน) และ ชม 
7-10 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ 5.77 (25 คน) โดยระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาที่มี 
ความถี่น้อยที่สุดคือ การชมมากกว่า 10 เรื่องต่อปี คิดเป็นร้อยละ 4.62 (20 คน) ซึ่งตรงข้ามกับ 
ความถี่ในระดับการเปิดรับภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกา ดังแสดงในตารางที่ 4.12

2.3.2) ประเภทสิอที่เปีดรับเพื่อซมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรฐอเมริกา
งาน'วิจัย'ช้ินน้ี ได้มีการลอบถามประ๓ ทสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับเพื่อซมภาพยนตร์และ 

ละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา ดังแสดงในตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13 : ประเภทสื่อที่เปิดรับเพื่อชมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาdé

ประ๓ ทสื่อที่เปิดรับ
ภ าพ ย น ต ร ์ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  

N = 4 3 3

ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  

N = 3 2 7

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ
โรงภาพยนตร์ 398 91.92 - -

โทรทัศน์เสรี 2 2 5 5 1 . 9 6 179 54.74
/= ^ / = ฟวซด 3 3 7 7 7 . 8 3 1 2 7 3 8 . 8 4

ดวด 2 5 4 5 8 . 6 6 9 2 2 8 . 1 3

เคเบลทว 1 8 9 4 3 . 6 5 1 7 3 5 2 .9 1
<=» ร '  Cอนเทอรเนต 2 5 5 . 7 7 1 7 5 . 2 0

ห ม าย เห ต ุ:  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ

จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างซมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาผ่านทางสื่อประ๓ ทโรง 
ภาพยนตร์มากที่สุด ค ิดเป ็นร้อยละ91.92 (398 คน) รองลงมาคือวีซ ีด ีค ิดเป ็นร้อยละ77.83(337 
คน) ถัดมาคือ ดีวีดี คิดเป็นร้อยละ 58.66 (254 คน) ผ่านทางโทรทัศน์เสรี คิดเป็นร้อยละ 51.96 
(225 คน) ผ่านทางเคฌิ้ลทีวี คิดเป็นร้อยละ 43.65 (189 คน) และรับซมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 
ทางสื่อประ๓ ทอินเทอร์เน็ตมีน้อยที่สุด คือร้อยละ 5.77 (25 คน)

ขณะที่ สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับเพื่อชมละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกามากที่สุด ได้แก่สื่อ 
ประ๓ ทโทรทัศน์เสรี คิดเป็นร้อยละ 54.74 (179 คน) ซึ่งใกล้เคียงกับการเปิดรับผ่านสื่อประเภท 
เคฒิ้ลทีวี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.91 (173 คน) โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับละครโทรทัศน์ 
สหรัฐอเมริกาผ่านทางวีซีดี คิดเป็นร้อยละ 38.84 (127 คน) รับชมผ่านสื่อด้วีดี คิดเป็นร้อยละ 
28.13 (92 คน) และจากสื่ออินเทอร์ณ็ตน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.20 (17 คน)

2.3.3) ภาพยนตร์สหรฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างที่นซอบและประสงค์จะแนะนำให้ 
ผู้อนได้ชม

งานวิจัยครั้งนี้ ได้สอบถามถึงตัวอย่างภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและ 
ประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ชม โดยผู้แสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ มีจำนวน 408 คน ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 94.23 เมื่อเทียบกับ1จำนวนผู้ที่'ชมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาทั้งหมด 433 คน ดังรายละเอียด 
ในตารางที่ 4.14
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ต า ร า ง ท่ี 4.14 : ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นท่ีชื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผ้อ่ืนชมฬํ ป
ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาที่เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อื่นชม ความถี่ ร้อยละ
แฮริรี่ พอตเตอริ กับถ้วยอัคนื (Harry Potter and the Goblet of 
Fire)

299 73.28

นายและนางคู่พิฆาต (Mr. & Mrs. Smith) 144 35.29
สตาร์วอร์ส เอพพิโ1ซด 3 - ซิธชำระแค้น (Star Wars: Episode III - 
Revenge of the Sith)

134 32.84

คิงคอง (King kong) 118 28.92
อภิมหาสงครามล้างโลก (War of the world) 101 24.75
แฟนตาสติค โฟร์ สี่,พลังคนกายสิทธิ้ (Fantastic 4) 88 21.57
แบทแมน บีภินล้ (Batman begins) 69 16.91
ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาเรื่องอื่นๆ เช่น เร่ือง ลอร์ด ออฟ เดอะริง (Lord of 
The Ring),อภินิหารตำนานแห่งนาร์เนีย ตอน ราชสีห์, แม่มด กับตู้พิศวง 
(The Chronicles of Narnia: The Lion, the Witch and the Wardrobe), 
ทุกหัวใจมีรัก (Love Actually)

120 29.41

หมายเหตุ: จำนวนผู้ให้ความเห็นในประเด็นมี มีทังหมด 408 คน และกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความเห็นได้มากกว่า 1 เร่ือง

จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาที่เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการ 
แนะนำให้ผู้อื่นชมมากที่สุดคือ ภาพยนตร์เรื่อง แฮร์รี่ พอตเตอร์ กับถ้วยอัคนี (Harry Potter and 
the Goblet of Fire) คิดเป็นร้อยละ 73.28 (299 คน) รองลงมาคือภาพยนตร์เรื่องนายและนางคู่ 
พิฆาต (Mr. & Mrs. Smith) คิดเป็นร้อยละ 35.29 (144 คน) ตามด้วยภาพยนตร์เรื่องสตาร์วอร์ส 
เอพพิโซด 3 (Star Wars: Episode III - Revenge of the Sith) ซึงได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 32.84 
(134คน), คิงคอง (King Kong) ร ้อยละ28.92(118 คน),อภิมหาสงครามล้างโลก (War of the 
world) ร ้อยละ24.75 (101 คน), แฟนตาสติค โฟร์ส ี่พลังคนกายลิทธิ้ (Fantastic 4) ร ้อยละ21.57 
(88 คน) โดยแบทแมน บีกินล้ (Batman begins) ได้รับความนิยมน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 16.91 (69 
คน)ทั้งนี้ ม ีภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาเรื่องอื่นๆที่ได้รับการระบุทั้งสิ้นมากถึง121 เรื่องโดย 
ภาพยนตร์ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกในกลุ่มนี้มีแสดงดังตารางที่ 4.14

2.3.4) ละครโทรห้ศนํสหรัฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างที่นซอบและประสงค์จะแนะนำ 
ให้ผู้อีน'ได้'ซม

งานวิจัยครั้งนี้ได้สอบถามถึงตัวอย่างละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ 
และประสงค์จะแนะนำให้ผู้อ่ืนไ ด ้ชมโดยผู้แสดงความคิดเห็นในส่วนนี้มีจำนวน3 0 7  คน ซ่ึงคิด
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เป็นร้อยละ 93.88 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ที่ซมละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาทั้งหมด 327 คน ดัง 
รายละเอียดในตารางที่ 4.15

ตารางที่ 4.15 ละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาที่เป็นที่ชื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อื่นชม
ละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาที่เป็นที่ซื่นชอบและได้รับการแนะนำให้ผู้อื่น 
ซม

ความถี่ ร้อยละ

The X-file 184 59.93
Friends 176 57.33
CSI 110 35.83
Sex & the City 100 32.57
ER 74 24.10
Twenty-four (24) 36 11.73
The o .c . 23 7.49
ละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาเรื่องอื่นๆ เช่น Gilmore girl, Smallville, 56 18.24
Alias และ 70’s show
หมายเหตุ: จำนวนผู้ให ้ความเห็นในประเดินนมีท ังหมด 307 คน และกลุ่มตัวอย่างสามารถแลดงความเห็นได้มากกว่า 1 เร่ือง

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ละครโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและ 
ประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ซมมากที่สุดคือเรื่อง The X-file คิดเป็นร้อยละ 59.93 (184 คน)
รองลงมาคือเรื่อง Friends คิดเป็นร้อยละ 57.33 (176 คน), เร่ือง CSI ร ้อยละ35.83 (110 คน), 
Sex & the City ร้อยละ 32.57 (100 คน), ER ร้อยละ 24.10 (74 คน) และเรื่อง Twenty four คิด 
เป็นร้อยละ 11.73 (36 คน) โดยเรื่อง The O. C. เป็นละครโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบและ 
ประสงค์จะแนะนำให้ผู้อื่นได้ชมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.49 (23 คน) นอกจากนี้ ละครโทรทัศน์ 
สหรัฐอเมริกาเรื่องอื่นๆ ที่ได้รับการระบุถึงมีทั้งสิ้น 52 เร่ือง โดยเรื่องที่ได้คะแนนมากที่สุด 3 อันดับ 
แรกในกลุ่มนี คือเรือง Gilmore girl, Smallville, Alias และ 70’s Show

2.4) ทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับการท่องเที่ยว, ภาพทัก'ษณ์ประเทศ และสินค้าจาก 
ประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์หทังจากชมภาพยนตร์ต่างประเทศ

นอกจากพฤติกรรมการเปิดรับภาพยนตร์ต่างประเทศแล้ว การวิจัยชิ้นนี้ยังสอบถามถึง 
ความเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยว, ภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าจาก
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ประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์หลังการชมภาพยนตร์ต่างประเทศอีกด้วย ดังแสดงในตารางที่
4.16
ตารางที่ 4.16: ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการท่องเที่ยว, ภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าจาก 
ประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์หลังการชมภาพยนตร์ต่างประเทศ

ทัศนคติหลังรับซมภาพยนตร์ เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา
(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) Mean ร . อ . Mean ร . อ .

อยากไปท่องเที่ยวมากขึ้น 4.13 0.96 3.46 0.97
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อประเทศมากขึ้น 3.94 0.85 3.10 0.93
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้ามากขึ้น 3.49 0.96 3.04 0.94
หมายเหตุ: การให ้คะแนนเป ็นแบบ Likert Sca le  ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงเห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 5

จากตารางที่ 4.16 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างเห็นด้วยว่า หลังรับชมภาพยนตร์ 
เกาหลีแล้วรู้สึกอยากไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ 
รู้สึกดีต่อประเทศเกาหลีมากขึ้นหลังรับชมภาพยนตร์เกาหลี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และรู้สึกดี 
ต่อสินค้าเกาหลีมากขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.49 ในขณะที่กรณีของภาพยนตร์สหรัฐอเมริกานั้นมี 
ค่าเฉลี่ยในทุกประเด็นตํ่ากว่า กล่าวคือ เมื่อชมภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาแล้ว ผู้บริโภครู้สึกเห็นด้วย 
กับข้อความที่ว่าอยากไปท่องเที่ยวประเทศสหรัฐอเมริกามากขึ้นเท่ากับ 3.46 ทั้งนี้ ทัศนคติต่อการ 
ท่องเที่ยวนี้ลัดว่าเป็นประเด็นที่มีความเห็นค่อนข้างเป็นทางบวกที่สุด เมื่อเทียบกับความรู้สึกที่ดีต่อ 
ประเทศและความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และ 3.04 
ตามลำดับ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อแต่ละภาพยนตร์ 
ต่างประเทศ, ภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์โดยละเอียด ดังจะ 
นำเสนอในหัวข้อกัดไป

ส่วนที่ 3 ทัศนคติข'องผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ

การกัดทัศนคติของผู้บริโภคต่อภาพยนตร์ต่างประเทศในงานวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการกัด 
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ของประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา 
โดยใช้คำถามแบบ 5-point Likert Scale จำนวนประ๓ ทสื่อละ 7 ข้อ รวมทั้งสิ้น 28 ข้อ โดยมี 
ระดับความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ของมาตรกัดทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และ 
ละครโทรทัศน์ของเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกาเท่ากัน คือ เท่ากับ 0.93 โดย'ใน'ท่ีน้ี1จะแสดงผล,ใน 3 
ล่วน คือ 3.1) ภาพรวมทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของ
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เกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา 3.2) ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละคร 
โทรทัศน์) ของประเทศเกาหลีใต้แจกแจงตามรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ 3.3) ทัศนคติของ 
ผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของประเทศสหรัฐอเมริกาแจกแจงตาม 
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ

3.1) ภาพรวมทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ละครโทรทัศน์ของเกาหลีใต้และ 
สหเฐอเมริกา

ตารางที่ 4.17 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์ 
ต่างประเทศ

ทัศนคติที่มีต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ N Mean ร.อ.
ที่นซอบภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละคร 
โทรทัศน์) เกาหลีใต่โดยรวม

433 4.26 0.47

ชื่นชอบภาพยนตร์เกาหลีใต้ 400 4.26 0.46
ชื่นชอบละครโทรทัศน์เกาหลีใต้ 430 4.29 0.54

ที่นชอบภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละคร 
โทรทัศน์) สหเฐอเมริกาโดยรวม

433 4.14 0.44

ชื่นชอบภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 433 4.24 0.46
ชื่นชอบละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา 327 4.00 0.51

หมายเหตุ: การให ้คะแนนเป ็นแบบ Likert S ca le ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงเห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 5

จากตารางที่ 4.17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่คืกษามีค่าเฉลี่ยความชื่นชอบภาพยนตร์ 
(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของประเทศเกาหลีใต้โดยรวมเท่ากับ 4.26 โดยมีความชื่นชอบ 
เฉพาะภาพยนตร์เกาหลีเท่ากับ 4.26 และมีค่าเฉลี่ยความชื่นชอบละครเกาหลีสูงกว่า คืออยู่ที่ 
ระดับ 4.29

ในส่วนของภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) สหรัฐอเมริกานั้น พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างชื่นชอบภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกาในภาพรวมเท่ากับ4.14 โดยความชื่นชอบเฉพาะต่อ 
ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาคือ 4.24 ซึ่งสูงกว่าความชื่นชอบในละครโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกาซึ่งมีd i ข  ฬ

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00
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3.2) ทัศนคติข'องผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของประเทศ 
เกาหลึใต้แจกแจงตามรายละเอึยดของแต่ละองค์ประกอบ

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความชื่นชอบที่มีต่อละครโทรทัศน์เกาหลีไปในแนวทางเดียวกับ 
ความชื่นชอบที่มีต่อภาพยนตร์เกาหลี โดยองค์ประกอบด้านเรื่องราวได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่ลุดทั้ง 
ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี โดยมีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบด้านเรื่องราวในภาพยนตร์เกาหลี 
(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) เท่ากับ 4.37 ทั้งนี้ องค์ประกอบด้านเสียง, ฉาก, ดารา, ภาพ ชอง 
ภาพยนตร์เกาหลี (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.33, 4.32, โดย 
องค์ประกอบด้านการตัดต่อ เป็นองค์ประกอบที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยภาพรวมตํ่าที่สุด คือ 4.00 โดย 
สรุปแล้ว เมื่อนำองค์ประกอบทุกๆ ด้าน มารวมกันหาค่าเฉลี่ยของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อ 
ภาพยนตร์(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) เกาหลี พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตังแสดงในตาราง 
ท่ี 4.18

ตารางที่ 4.18 : ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลีในแต่ละ 
องค์ประกอบ

ความช่ืนชอบในองค์ประกอบ 
ด้านต่างๆ

ภาพยนตร์เกาหลี 
N = 400

ละครโทรทัศน์เกาหลี 
N = 430

ค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบของ 

ภาพยนตร์เกาหลี 

(ภาพยนตร์+ละคร)

N = 433

Mean S.D. Mean S.D. Mean ร.อ.
ด้านภาพ 4.22 0.67 4.21 0.68 4.20 0.62
เลียง 4.35 0.71 4.33 0.74 4.33 0.67
การตัดต่อ 3.97 0.70 4.07 0.74 4.00 0.66

เรื่องราว 4.39 0.66 4.37 0.76 4.37 0.65

ดารา 4.33 0.77 4.35 0.79 4.32 0.74
ฉาก 4.34 0.69 4.35 0.72 4.33 0.66

ภาพรวม 4.24 0.54 4.31 0.64 4.26 0.53
ค่าเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.26 0.46 4.29 0.54 4.26 0.47
หมายเหตุ: การให ้คะแนนเป ็นแบบ Likert Sca le  ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงเห ็นด ้วยอย ่างย ิงม ีค ่าเท ่าก ับ 5 

ยกเว ้นค ้า'นภาพยนตร ์เกาหล ีในภาพรวมซ ึ่งให ้คะแนน ไม ่ชอบอย ่างมากเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงช ืนซอบอย่างมากเท ่าก ับ 5
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3.2) ทศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละคร'โทรท้ศน์) ของประเทศ 
สหร้ฐอเมริกาแจกแจงตามรายละเอึยดของแต่ละองค์ประกอบ

หากพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยรวมขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของภาพยนตร์ 
สหรัฐอเมริกา (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) พบว่า องค์ประกอบด้านการตัดต่อและด้านภาพมี 
ค่าเฉลี่ยในระดับที่ใกล้เคียงกัน คือ 4.26 และ 4.25 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าองค์ประกอบอื่นๆ 
รองลงมาคือองค์ประกอบด้านเรื่องราวและเสียงซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่4 .20ในขณะที่ 
องค์ประกอบด้านดาราในภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) เป็น 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 3.91
ตารางที่ 4.19 : ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาในแต่ละองค์ประกอบ

ความชื่นชอบใน 
องค์ประกอบด้านต่างๆ

ภาพยนตร์ 
สหรัฐอเมริกา 

N=433

ละครโทรทัศน์ 
สหรัฐอเมริกา 

N=327

ค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบของ 

ภาพยนตร์สหรัฐอฒริกา 

(ภาพยนตร์+ละคร)

N=433
Mean ร . อ . Mean ร . อ . Mean ร . อ .

ด้านภาพ 4.40 0.62 4.01 0.61 4.25 0.54
เสียง 4.33 0.62 4.01 0.67 4.20 0.57
การตัดต่อ 4.39 0.64 4.07 0.69 4.26 0.58
เรื่องราว 4.19 0.70 4.23 0.70 4.20 0.62
ดารา 4.00 0.81 3.85 0.79 3.91 0.74
ฉาก 4.17 0.73 3.94 0.74 4.07 0.67
ภาพรวม 4.19 0.51 3.93 0.60 4.08 0.48
ค่าเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.24 0.46 4.00 0.51 4.14 0.44
หมายเหตุ: การให ้คะแนนเป ็นแบบ Likert Sca le ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงเห ็นด ้วยอย ่างย ิ่งม ีค ่าเท ่าก ับ 5 

ยกเว ้นด ้านภาพยนตร ์เกาหล ีในภาพรวมซ ึ่งให ้คะแนน ไม ่ซอบอย ่างมากเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงช ื่นชอบอย ่างมากเท ่าก ับ 5

ส่วนที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มึต่อภาพล้กษณ์ประเทศ

การวัดทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศในส่วนนี้ใซ้มาตรกัดเป็นคำถาม 
แบบ Semantic Differential 5 ระดับ จำนวนประเทศละ 25 ข้อ โดยค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s 
Alpha) ของมาตรวัดภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีเท่ากับ 0.90 และความเชื่อมั่น (Cronbach’s 
Alpha) ของมาตรวัดภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่ากับ 0.89 ดังแสดงผลในตารางที่ 4.20
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ตารางที่ 4.20 : ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อ เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา

ภาพลักษณ์ประเทศ M e a n S.D. M e a n ร.อ.
บริสุทธิTlร้ศีลธรรม 3.63 0.77 2.59 0.76

เป็นมิตร/เย็นชา 3.67 0.89 2.80 0.92
โรแมนติก/น่าเบ่ือ 4 .2 2 0 .8 4 3.23 0.81
ใหม่/เก่า 3.22 0.89 3.89 0.96
ปลอดภัยAม่ปลอดภัย 3.65 0.78 2 .47 0.97

น่าสนใจAม่น่าสนใจ 4 .1 8 0 .7 7 3.73 0.90
ต่ืนตัว/ซบเซา 3.80 0.88 4 .0 4 0 .8 5

น่ารัก/น่าเกลียด 4 .21 0 .8 0 3.12 0.75
การศึกษาสูง/ การศึกษาตํ่า 3.55 0.77 4 .0 0 0 .8 4

ธรรมชาติ/ ไม่เป็นธรรมชาติ 4.11 0.82 2.93 1.04
ปรองดอง/ ขัดแย้ง 3.40 0.87 2.65 0.86

สะอาด/สกปรก 3.76 0.89 3.09 0.92
มิความคิดสร้างสรรค์/ไม่มิความคิด 3.88 0.90 4 .0 6 0 .8 5

สร้างสรรค์
มีฐานะ/ ยากจน 3.45 0.72 4 .0 7 0 .8 2

ไม่,ชอบครอบงำผู้อ่ืน/ ชอบครอบงำผู้อ่ืน 2.96 0.90 1.95 0.95

น่าท่องเที่ยว/ ไม่น่าท่องเท่ียว 4 .2 7 0 .8 4 3.65 0.92
ให้ความสำคัญกับครอบครัว/ ไม่ให้ 4.00 0.86 2.76 1.01
ความสำคัญกับครอบครัว
การเมืองม่ันคง/ การเมืองส่ันคลอนวุ่นวาย 3.19 0.84 3.39 0.98
น่าอยู่อาศัย/ ไม่น่าอยู่อาศัย 3.84 0.88 3.12 1.01
น่าลงทุน/ ไม่น่าลงทุน 3.33 0.78 3.57 0.99
วัฒนธรรมมีช่ือเสียง/ วัฒนธรรม1ไม่มี 3.96 0.79 2.94 1,07
ช่ือเสียง
ขยัน/ ขี้เกียจ 3.91 0.77 3.52 0.78
วัฒนธรรมน่าประทับใจ/ วัฒนธรรมไม่น่า 3.97 0.79 2.73 0.97

ประทับใจ
พัฒนาแล้ว/ ยังไม่พัฒนา 3.95 0.73 4 .4 7 0 .7 0

ชอบ/ เกลียด 4 .1 9 0 .7 3 3.44 0.70
ภ า พ ล ัก ษ ณ ์โ ด ย ร ว ม 3 .7 7 0 .4 4 3 .2 9 0 .4 9

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Semantic differential โดยความเห็นโน้มเอียงไปทางข้อความทีเป็นบวกจะมคะแนนสูง โดยมี

คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 5 และความเห็นที่โน้มเอียงไปทางข้อความที่เป็นลบจะมีคะแนนตํ่า โดยมีคะแนนตํ่าที่สุดเท่ากับ 1
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จากตารางที่4 .20พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีโดยรวม 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และเมื่อพิจารณารายละเอียดรองภาพลักษณ์แต่ละประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์ 
ของประเทศเกาหลีได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5 อันตับแรก คือ น่าท่องเที่ยว (4.27), โรแมนดิก (4.22), 
น่ารัก (4.21), น่าชื่นชอบ (4.19) และน่าสนใจ (4.18) ตามลำดับ นอกจากนี้ภาพลักษณ์อื่นๆ ของ 
ประเทศเกาหลีที่ได้คะแนนเฉลี่ยรวมตั้งแต่4 ขึ้นไปได้แก่ ธรรมชาติ (4.11),ให้ความสำคัญกับ 
ครอบครัว (4.00) ขณะเดียวกัน พบว่าภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างเป็นในทางลบของประเทศเกาหลี ซึ่ง 
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่ตํ่ากว่า 3 มีเพียงประการเดียว นั่นคือลักษณะชอบครอบงำผู้อื่น โดยมี 
ระดับคะแนนเท่ากับ 2.96 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีที่ได้คะแนนเฉลี่ย 
รวมตํ่าสุด 5 อันดับ นอกจากลักษณะชอบครอบงำผู้อื่นแล้ว ก็มีการเมืองมั่นคง/สั่นคลอน (3.19), 
ความใหม่/เก่า (3.22), น ่าลงท ุน/ไม ่น ่าลงท ุน(3.33) และปรองดอง/ขัดแย้ง (3.40)

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยภาพรวมเท่ากับ 3.29 ซึ่งตํ่าก'ว่า 
ภาพรวมของภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี และเมื่อพิจารณารายละเอียดของภาพลักษณ์ในแต่ละ 
ประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
พัฒนาแล้ว (4.47), มีฐานะ (4.07), ม ีความคิดสร้างสรรค์(4.06), ตื่นตัว (4.04) และการศึกษาสูง 
(4.00)อย่าง1ไรก็ดี ภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างเป็นในทางลบของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพิจารณาจาก 
คะแนนเฉลี่ยที่ตํ่ากว่า 3 พบว่ามีจำนวนถึง 9 ประการด้วยกัน โดยภาพลักษณ์ที่ได้คะแนนเฉลี่ยตํ่า 
ที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ ลักษณะชอบครอบงำผู้อื่น (1.95), ไม่ปลอดภัย (2.47), ไร้ศีลธรรม (2.59),
ขัดแย้ง (2.65), วัฒนธรรมไม่น่าประทับใจ (2.73)

ส่วนที่ 5 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าจากประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์

การวัดทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าจากประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกาในการ 
วิจัยครั้งนี้ ใช้มาตรวัดแบบ 5-point Likert Scale จำนวนประ๓ ทสินค้าละ 5 ข้อ ในสินค้าและ 
บริการรวมทั้งหมด 6 ประ๓ ท ได้แก่ การท่องเที่ยว, เครื่องสำอาง, ผลิตภัณฑ์อาหาร,
เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน, เครื่องเขียน และเสื้อผ้า โดยมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) 
ของมาตรวัดสินค้าของประเทศเกาหลีใต้เท่ากับ 0.95 และความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ของ 
มาตรวัดสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาเท่ากับ 0.96 ดังแสดงผลในตารางที่ 4.21
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ตารางที่ 4.21 : แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการของประเทศ 
แหล่งกำเนิดภาพยนตร์

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา
สินค้าและบริการ Mean ร.อ. Mean ร.อ.

1. การท่องเที่ยว 4.00 0.80 3.69 0.81
2. เครื่องสำอาง 3.01 0.89 3.70 0.93
3. ผลิตภัณฑ์อาหาร 3.43 0.82 3.60 0.81
4. เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 3.33 0.84 3.81 0.83
5. เครื่องเขียน 3.47 0.91 3.58 0.92
6. เส้ือ ผ้า 3.42 0.91 3.87 0.85
ภาพรวมสินค้าของประเทศ 3.44 0.64 3.71 0.67
หมายเหตุ: การให ้คะแนนเป ็นแบบ Likert S ca le โดยท ัศนคติท ี่เป ็นลบอย่างย ิ่ง ม ีค ่าเท ่าก ับ 1 ไปจนถ ึงท ัศนคต ิท ี่เป ็นบวก 

อย่างย ิ่ง ม ีค ่าเท ่าก ับ 5

จากตารางที่ 4.21 จะเห็นว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าโดยภาพรวมจากประเทศ 
เกาหลีใต้เท่ากับ 3.44 ขณะที่ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกาเท่ากับ 3.71

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อแต่ละสินค้า พบว่า การท่องเที่ยวเป็น 
สินค้าประเภทบริการที่ประเทศเกาหลีมีค่าเฉลี่ยทัศนคติสูงที่ลุดคือ 4.00 รองลงมาคือ สินค้า 
ประ๓ ทเครื่องเขียน (3.47), ผลิตภัณฑ์อาหาร (3.43) และเสื้อผ้า (3.42) โดยเครื่องสำอางของ 
ประเทศเกาหลี (3.01) ได้รับค่าเฉลี่ยทัศนคติตํ่าที่สุดในบรรดาสินค้าทั้งหมด

ในขณะที่ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นประเภท 
สินค้าที่ผู้บริโภคมีทัศนคติทางบวกมากที่สุดคือ เสื้อผ้า (3.87) รองลงมาคือ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายใน 
บ ้าน (3.81) และเครื่องสำอาง (3.70), การท่องเที่ยว (3.69), ผลิตภัณฑ์อาหาร (3.60) และเครื่อง 
เขียน (3.58)

ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเป็นสินค้าประ๓ ทบริการชนิดเดียวเท่านั้น ที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่เป็น 
บวกกับประเทศเกาหลีใต้มากกว่าสหรัฐอเมริกา
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ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐาน จำนวน 6 ข้อ ซ่ึงได้แก่

1. ) ทัศนคติของผู้บรโภคที่มีต่อภาพยนตร์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อภาพลักษณ์ 
ประเทศในเชิงบวก

2. ) ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ 
ผู้บริโภคต่อสินค้าของประเทศนั้นในเชิงบวก

3. ) ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ 
สินค้าของประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์ในเชิงบวก

4. ) ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และภาพลักษณ์ประเทศ มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์ในเชิงบวก

5. ) ผู้บริโภคที่เปิดรับภาพยนตร์ในระดับต่างกัน มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศและ 
สินค้าของประเทศต่างกัน

6. ) ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์, ภาพลักษณ์ประเทศ และสินค้า มีความแตกต่างกัน 
ระหว่างกรณีประเทศตะวันตกกับตะวันออก

ลำดับต่อไปจะเป็นการแสดงผลการทดสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียด ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติข'องผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคต ิ
ต่อภาพสักษณ์ประเทศ1ใน tชิงบวก

การทดสอบในล่วนน้ี ผู้วิจัยได้ใช้ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันมาทดสอบ 
สมมติฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์ของท้ัง 
ประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกานั้นมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศในเชิง 
บวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.22: แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และละคร 
ต่างประเทศ และทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศ

ความสัมพันธ์
เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา

r P r P
ความสัมพันธ์โดยรวมของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อ 
ภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) และ 
ภาพลักษณ์ประเทศ

0.48
(N=433)

.00* 0.38
(N=433)

.00*

ความสัมพันธ์โดยรวมของทัศนคติที่ผู้บริโภคมี 
ต ่อ /ทพ ย น ต ร ์และภาพลักษณ์'ของประเทศ

0.46
(N=400)

.00* 0.34
(ผะ=433)

.00*

ความสัมพันธ์โดยรวมทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อ 
ละครโทรทัศน์และภาพลักษณ์ของประเทศ

0.45
(N=430)

.00* 0.37
(N=327)

.00*

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย r หมายถึงค่าความสัมพันธ์ และ P หมายถึงระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ

สำหรับกรณีประเทศเกาหลีใต้ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์ 
เกาหลีใต้ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) และภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีใต้นั้น มีค่าความสัมพันธ์ 
ท่ีระดับ 0.48 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณากรณีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมีเฉพาะต่อ 
ภ า พ ย น ต ร ์และภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีใต้ กับกรณีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมี 
ต่อล ะ ค ร โ ท ร y 'ค น์และภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี'ใต้ ก็พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติเช่นกัน โดยมีระดับความสัมพันธ์ใกล้เคียงกันที่ 0.46 และ0.45 ตามลำดับ

ลำหรับกรณีประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อ 
ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) และภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกานั้น 
มีค่าความสัมพันธ์ที่ระดับ 0.38 ซึ่งตํ่ากว่ากรณีของประเทศเกาหลีใต้ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากรณี 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมีเฉพ าะต ่อภาพยนตรํฃ์องสหรัฐอเมริกาและภาพลักษณ์ 
ประเทศ พบว่ามีความสัมพันธ์ที่ 0.34 ขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้'บริโภคมีต่อละคร  
โท รท ัศน ์สหรัฐอเมริกาและภาพลักษณ์ประเทศ มีระดับความสัมพันธ์ที่ 0.37 อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติเช่นกัน
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สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพสักษณ์ประเทศ มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าของประเทศนั้น!,นเสิงบวก

การทดสอบในส่วนนี้ ผู้วิจัย'โต้ใช้ค่าสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์สันมาทดสอบ 
สมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4.23 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ของทั้ง 
ประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกานั้นมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสินค้าของประเทศนั้นๆ ในเชิง 
บวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เป็นที่น่าลังเกตว่า การ 
ท่องเที่ยวนั้นมีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าทุกประ๓ ท ทั้งกรณีประเทศ 
เกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา

ตารางที่ 4.23 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศ และ 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าของประเทศ ทั้งสินค้าในภาพรวมและแจกแจงตามประเภทสินค้า

ความสัมพันธ์
เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา

r P r P
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพสักษณ์ประเทศม ี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าโดย 
ภาพรวมของประเทศ

0.45 .00* 0.39 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวของประเทศ

0.50 .00* 0.44 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อเครื่องสิาอางฃองประเทศ

0.29 .00* 0.26 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อผลิตกัณฑ์อาหารของประเทศ

0.35 .00* 0.30 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อเครื่องใซไฟฟ้าภายในบ้านของ
ประเทศ

0.33 .00* 0.25 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อเครื่องเฃึยนของประเทศ

0.30 .00* 0.29 .00*

ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเทศมีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อเส้ือผ้าของประเทศ

0.29 .00* 0.29 .00*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่ันคือ ทัศนคติท่ี 
ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าของแต่ละประเทศมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกทุกกรณี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่ว่าจะเป็นกรณีของสินค้าโดยภาพรวมของประเทศ หรือพิจารณา 
รายละเอียดตามสินค้าแต่ละประ๓ ทของทั้งประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา โดยกรณีทัศนคติ 
ที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและสินค้าของประเทศโดยภาพรวมนั้น ประเทศเกาหลีใต้ มีค่า 
ความสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.45 ขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าความสัมพันธ์ตํ่ากว่าคือ 0.39

ท้ังน้ี ระดับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและการ 
ท่องเที่ยวของประเทศเกาหลีนั้นมีค่าสูงที่สุด คือ 0.50 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ 
ที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและผลิตภัณฑ์อาหารของประเทศเกาหลีใต้ ท่ีระดับ 0.35 ซ่ึง 
สอดคล้องกับกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ 
ประเทศและการท่องเท่ียวนั้นสูงท่ีสุด คือ 0.44 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ของทัศนคติท่ีมีต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศและผลิตภัณฑ์อาหารของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีระดับ 0.30 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.23

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3 ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ภ า พ ย น ต ร ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ับ ท ัศ น ค ต ิ 
ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ข อ ง ป ร ะ เท ศ แ ห ล ่ง ก ำ เ น ิด ภ า พ ย น ต ร ์ไ น เ ช ิง บ ว ก

การทดสอบสมมติฐานข้อน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งได้ผลการวิจัยเป็นไป 
ตามลมมติฐานที่กำหนดไว้นั่นคือ ทัศนคติที่ผ้บริโภคมีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครdé ข \
โทรทัศน์) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศแหล่งกำเนิดในเซิงบวกอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งกรณีประเทศเกาหลีใต้และสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะพิจารณาสินค้าของ 
ประเทศน้ันในภาพรวม หรือพิจารณาแจกแจงในแต่ละประ๓ ทสินค้า ดังแสดงในตารางท่ี 4.24
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ตารางที่ 4.24 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์ และทัศนคติของ 
ผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าของประเทศ ท้ังสินค้าในภาพรวมและแจกแจงตามประ๓ทสินค้า

ความสัมพันธ์ เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา
r  P  r  P

ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของ 0.45 .00* 0.31 .00*
ประเทศมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าโดยภาพรวม 
ของประเทศ

ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ (ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)  ของ  

ป ระเท ศ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อการท่องเท ี่ยวของ 

ป ระเท ศ

0.46 .00* 0.19 .00*

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ (ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)  ของ  

ป ระเท ศ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ เครื่องสิาอางของ  

ป ระเท ศ

0.29 .00* 0.30 .00*

ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้'บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ (ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)  ของ  

ป ระเท ศ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ ผลิตกัณฑ์อาหาร 
ข อ งป ร ะ เท ศ

0.26 .00* 0.28 .00*

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์(ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)ข อ ง  

ป ระ เท ศ  มีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ เครื่องใชิไฟฟ้า 
ภายในบ ้านข อ งป ระเท ศ

0.33 .00* 0.22 .00*

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ (ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)ข อ ง  

ป ระ เท ศ  มีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ เครื่องเข ียนของ  

ป ระเท ศ

0.34 .00* 0.20 .00*

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ (ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์)  ของ  

ป ร ะ เท ศ มีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ที่มีต ่อ เส ัอผ้าข อ งป ระเท ศ

0.35 .00* 0.31 .00*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.24 จะเห็นได้ว่า ทัศนคติท่ีผู้'บริโภคมีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละคร 
โทรทัศน์) ของประเทศเกาหลีใต้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อสินค้าโดยภาพรวมของประเทศ 
เกาหลีใต้เท่ากับ 0.45 และเมื่อพิจารณาแจกแจงแต่ละประ๓ ทสินค้าของประเทศเกาหลีใต้ พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ มี 
ระดับความสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ 0.46

สำหรับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกากับทัศนคติต่อสินค้าโดยภาพรวมของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน มีความสัมพันธ์ท่ี63 63
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ระดับ 0.31 ซึ่งตํ่ากว่าระดับความสัมพันธ์กรณีของประเทศเกาหลีใต้ ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาแจกแจงแต่ 
ละประ๓ ทสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผ้บริโภคท่ีมี63 <ป

ต่อภาพยนตร์และเสื้อผ้าของประเทศสหรัฐอเมริกา มีระดับความสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ 0.31

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และภาพส้กษณ์ประเทศ มี 
ความส้มพันธ์ทับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร์โน 
เชิงบวก

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และ 
ภาพลักษณ์ประเทศ และ ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของประเทศแหล่งกำเนิดภาพยนตร ์
โดยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเซิงเค้น (Linear Regression) พบว่า ผลการทดสอบเป็นไปตาม 
สมมติฐานทั้งกรณีสินค้าของประเทศในภาพรวมและสินค้าในแต่ละประเภทที่ทำการทดสอบ ดัง 
ตารางท่ี 4.25 และ 4.26

ตารางที่ 4.25 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้'บริโภคท่ีมีต่อภาพยนตร์และภาพลักษณ ์
ประเทศ กับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของประเทศเกาหลีใต้

๐ร ตัวแปร R R2

R2 ท่ี 
เพิ่มขึ้น 

(Adjusted
R2)

สัมประสิทธ์การ 
ถดถอย t P

B Beta
1 ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ป ร ะ เท ศ  

เก า ห ล ีใต ้

0 . 4 5 0 . 2 0 0 . 2 0 0 . 4 5 0 . 3 0 6 . 5 2 .0 0 *

2 ท ัศ น คต ิท ี1ม ีต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์ 

(ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร  

โท รท ัศ น ์) เก า ห ล ีใต ้

0.52 0 . 2 7 0 . 2 7 0 . 4 0 0 . 3 0 6 . 4 0 .00*

ค่าคงที่ .0 1 0 . 2 7 0 . 0 4 .9 7

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและภาพยนตร์ 
(ภาพยนตร์และโทรทัศน์) เกาหลีใต้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าโดย 
ภาพรวมของประเทศเกาหลีใต้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.52 และจากผลการวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณเชิงเค้น พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์'ประเทศ และทัศนคติที่มีต่อภาพยนตร์
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ร่วมกันอธิบายทัศนคติที่มีต่อสินค้าเกาหลีใต้ได้ร้อยละ 27 โดยทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศ 
สามารถอธิบายทัศนคติต่อสินค้าเกาหลีได้ร้อยละ 20 และเมื่อเพิ่มตัวแปรทัศนคติต่อภาพยนตร ์
เกาหลีทำให้การอธิบายได้ผลเพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 7

ตารางท่ี 4.26 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพยนตร์และภาพลักษณ์ 
ประเทศ กับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา

>3
๐ร ตัวแปร R R2

R2 ท่ี 
เพ่ิมข้ึน 

(Adjusted

ส้มประสิทธึการ 
ถดถอย

t P

R2) B Beta
1 ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ป ร ะ เท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า

0.39 0.15 0.15 0.43 0.07 6.63 .00*

2 ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ภ าพ ย น ต ร  ์

(ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ล ะ ค ร  

โท รท ัศ น ์) ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า

0 .4 3 0.18 0.18 0.30 0.07 4.10 .00*

ค่าคงที่ 1.08 0.30 3.64 .00
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและภาพยนตร์ 
(ภาพยนตร์และโทรทัศน์) สหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้า 
โดยภาพรวมของประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.43 และจากผลการ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเซิงเลัน พบว่า ทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศ และทัศนคติท่ีมีต่อ 
ภาพยนตร์ร่วมกันอธิบายทัศนคติที่มีต่อสินค้าสหรัฐอเมริกาได้ร้อยละ 18 โดยทัศนคติต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศสามารถอธิบายทัศนคติต่อสินค้าสหรัฐอเมริกาได้ร้อยละ 15 และเมื่อเพิ่มตัว 
แปรทัศนคติต่อภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาทำให้การอธิบายได้ผลเพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 3

สมมติฐานที่ 5  ผู้บริโภคที่เป ีดรับภาพยนตร ัเ,นระดับต่างกัน มีทัศนคติต่อ 
ภาพกักษณ์ประเทศและสินค้าของประเทศต่างกัน

ในการทดสอบสมมติฐานฃ้อนี้ ผู้วิจัย'ใช้การวิเคราะห์ ความแตกต่างรายคู่ (Paired 
Samples t-test) โดยทดสอบความแตกต่างของระดับการเปิดรับตามประ๓ ทสื่อที่ทำการวิจัย ท้ังน้ี 
จะเปรียบเทียบระดับการเปิดรับภาพยนตร์โดยกำหนดให้ กลุ่มที่เป ีดรับน้อย หมายถึง กลุ่ม
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ตัวอย่างทีเปิดรับน้อยกว่า 3 เร่ืองต่อปี และ 3-6 เร่ืองต่อปี ขณะท่ี กลุ่มที่เปีตรับมาก หมายถึง 
กลุ่มตัวอย่างทีเปิดรับ 7-10 เร่ืองต่อปี และ 10 เร่ืองต่อปีข้ึน'ไป โดยแบ่งการรายงานผลเป็น4 ส่วน 
ด้งธ้

5.1) ความแตกต่างของทัศนคตัท่ีผู้-บริโภคมีต่อ/?'า พ ล ัก ษ ก]'ป ร ะ เท ศ เก า ห ล ีเมื่อพิจารณา 
ตามระดับการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

5.2) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้,บริโภคมีต่อส ิน ค ้า ข อ ง เก า ห ล เีมื่อพิจารณาตามระดับ 
การเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

5.3) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้,บริโภคมีต่อ/)'า พ ล ้ก ษ ณ ํ'ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เม่ือ 
พิจารณาตามระตับการเปิดรับภาพยนตร์และละคร'โทรทัศน์สหรัฐอเมริกา

5.4) ความแตกต่างของทัศนคติท่ีผู้'บริโภคมีต่อส ิน ค ้า ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า เมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

5.1) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีเมื่อพิจารณา 
ตามระดับการเปีดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

จากการทดสอบระดับการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลีกับทัศนคติที่มีต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี พบว่า เป็นตามสมมติฐาน ท่ีกำหนดไว้ น่ันคือ การเปิดรับภาพยนตร์dà

และละครโทรทัศน์เกาหลีในระดับต่างกัน ทำให้เกิดทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหล ี
ต่างกันซึ่งลำดับต่อไปจะเป็นการแสดงผลการ'ทดสอบความแตกต่างของการเปิดรับ/? 'า พ ย น ต ร ์ 

เก า ห ล กีับทัศนคติท่ีผู้,บริโภคมีต่อภาพลักษณ์'ประเทศเกาหลี และความแตกต่างของการเปิดรับ 
ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เก า ห ล ีกับทัศนคติท่ีผู้,บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี ตามลำดับ

ตารางท่ี 4.27 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศเมื่อพิจารณา 
ตามระดับการเปิดรับภาพยนตร์เกาหลี

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อภาพดักษณ์ประเทศเกาหลจีำแนกตามระดับการ 
เปิดรับภาพยนตร์เกาหลี t  P

เปิดรับน้อย เปิดรับมาก
3.75 3.87 -2.40 .017

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตามตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาการเปิดรับภาพยนตร์เกาหลีกับทัศนคติต่อภาพลักษณ์ 
ประเทศเกาหลี พบว่ามีความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับภาพยนตร์เกาหลีมาก มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ 
ประเทศเกาหลีแตกต่างจากกลุ่มที่เปิดรับภาพยนตร์เกาหลีน้อย ท้ังน้ี กลุ่มที่เปิดรับภาพยนตร์ 
เกาหลีมากมีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีมากกว่ากลุ่มที่เปิดรับน้อย

ตารางที่ 4.28 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศของผู้บริโภคเมื่อ 
พิจารณาตามระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลี

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อภาพทักษณ์ประเทศเกาหลี 
จำแนกตามระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลี t  P
เปิดรับน้อย เปิดรับมาก

3.74 3.89 -3.18 .002*
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตามตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลีกับทัศนคติต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศ พบว่าระคับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลีต่างกันทำให้ผู้บริโภคมีทัศนคติ 
ต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มที่เปิดรับละคร 
โทรทัศน์เกาหลีมาก มีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศเกาหลีดีกว่ากลุ่มที่เปิดรับละครโทรทัศน์ 
เกาหลีน้อย

5.2) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าของประเทศเกาหลีเมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปีดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลี

นอกจากนี้ จากการทดสอบระดับการเปิดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์เกาหลีกับ 
ทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศเกาหลี พบว่า เป็นตามสมมติฐานที่กำหนดไว้เช่นกัน น่ันคือ การ 
เปิดรับภาพยนตร์เกาหลี (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) ในระดับต่างกัน จะมีทัศนคติต่อสินค้าของ 
ประเทศเกาหลีต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังที่จะนำเสนอผลการศึกษาต่อไปนี้
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ตารางที่ 4.29 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อสินค้าของผู้บริโภคเมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปิดรับภาพยนตร์เกาหลี

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศเกาหลี 
จำแนกตามระดับการเปิดรับภาพยนตร์เกาหลี t  P

เปิดรับน้อย เปิดรับมาก
3.41 3.64 -3.31 .001*

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.29 เมื่อพิจารณาการเปิดรับภาพยนตร์เกาหลีกับทัศนคติต่อสินค้าของ 
ประเทศเกาหลี พบว่า เมื่อเปิดรับต่างระดับกัน ทำให้ทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศเกาหลี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับภาพยนตร์เกาหลีมาก มีทัศนคติท่ี 
ดีต่อสินค้าเกาหลีมากกว่ากลุ่มที่เปิดรับภาพยนตร์เกาหลีน้อย

ตารางท่ี 4.30 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อสินค้าของบริโภคเมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปิดรับล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์\.กาหลี

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศเกาหลี 
จำแนกตามระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลี t  P
เปิดรับน้อย เปิดรับมาก

3.39 3.62 -3.07 .002*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตามตารางที่ 4.30 เมื่อพิจารณาระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลี กับทัศนคติต่อ 
สินค้าเกาหลีพบว่า การเปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลีต่างระดับ ทำให้ทัศนคติที่มีต่อสินค้าของ 
ประเทศเกาหลีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับละคร 
โทรทัศน์เกาหลีมาก จะมีทัศนคติต่อสินค้าเกาหลีดีกว่ากลุ่มที่เปิดรับละครโทรทัศน์เกาหลีน้อย 
ลำดับต่อไปจะเป็นการแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ ์
ป ร ะ เท ศ ส ห ร ้'ฐ อ เม ร ิก า เมื่อเปิดรับภาพยนตร์และละคร,โทรทัศน์สหรัฐอเมริกาต่างระดับ
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5.3) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพดักษณ์ประเทศสหร้ฐอเมริกาเมื่อ 
พิจารณาตามระดับการเปีดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหร้ฐอเมริกา

จากการทดสอบระดับการเปิดรับภาพยนตร์(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) สหรัฐอเมริกา 
และทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ไม'เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้di di
กล่าวคือ การเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาในระดับต่างกัน ทำไห้เกิดทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ ์
ประเทศต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในลำดับต่อไป จะเป็นการแสดงผลการทดสอบความ 
แตกต่างของการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกากับทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศและ 
การเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกากับทัศนคติที่ผ้บริโภคมีต่อภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาdi qj di
ตามลำดับ

ตารางที่ 4.31 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศของผู้บริโภคเมื่อ 
พิจารณาตามระดับการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อภาพดักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาจำแนกตามระดับ 
การเปิดรับภาพยนตร์สหเฐอเมริกา t P

เปิดรับน้อย เปิดรับมาก
3.31 3.27 .82 .41

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.31 เมื่อพิจารณาการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกากับทัศนคติต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกาต่างกันทำให้เกิดdi di
ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.32 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศของผู้บริโภคเมื่อ 
พิจารณาตามระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา 

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อภาพดักษณ์ประเทศสหเฐ อเมริกาจำแนกตามระดับ
การเปิดรับละครโทรทัศน์สหรํฐอเมริกา t P

เปิดรับน้อย เปิดรับมาก
3.28 3.43 -1.81 .07 *

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 4.32 เมื่อพิจารณาการเปิดรับล ะ ค ร h 1รท ้ศน ิสหรัฐอเมริกากับทัศนคติต่อ 
ภ า พ ล ัก ษ ณ ็'ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาท่ีแตกต่าง

ฬ ํ 63

กันทำให้เกิดความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์ประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างไม่ม ี
นัยลำดัญทางสถิติ

5.4) ความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าของสหรฐอเมริกาเมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปีดรับภาพยนตร์และละครโทรทัศน์สหเฐอเมริกา

จากการทดสอบระดับการเปิดรับภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) สหรัฐอเมริกา 
และ'ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้า1ของสหรัฐอเมริกา พบว่า ไม่เป็นตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ กล่าวคือ การ 
เปิดรับภาพยนตร์(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) สหรัฐอเมริกาในระดับต่างกัน ก่อให้เกิดทัศนคติ 
ที่มีต่อสินค้าของสหรัฐอเมริกาต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในลำดับต่อไป จะเป็นการ 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกากับทัศนคติที่ผ้บริโภคมี63 'บ

ต่อส ิน ค ้า ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าและ การเปิดรับล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์สหรัฐอเมริกากับทัศนคติท่ีผู้'บริโภคมีต่อ 
ส ิน ค ้า ส ห ร ัฐ อ เม ร ก า  ตามลำดับ

ตารางท่ี 4.33 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อสินค้าของบริโภคเมื่อพิจารณาตาม 
ระดับการเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา 

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศสหรฺฐอเมริกาจำแนกตามระดับ
การเปิดรับภาพยนตร์สหรฐอเมริกา t P

เปิดรับน้อย เปิดรับมาก
3.64 3.75 -1.65 .10

จากตารางที่ 4.33 พบว่า การเปิดรับภาพยนตร์สหรัฐอเมริการะดับต่างกัน ทำให้เกิด 
ทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาต่างกัน อย่างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.34 : ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อสินค้าของบริโภคเมื่อพิจารณาตาม
ระดับการเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกา

ค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาจำแนกตามระดับ
< ฬ ิ

การเปิดรับละครโทรทัศน์สหรฐอเมริกา t P
เปิดรับน้อย เปิดรับมาก

3.71 3.89 -1.68 .09

จากตารางที่ 4.34 พบว่า การเปิดรับละครโทรทัศน์สหรัฐอเมริกาในระดับต่างกัน ทำให้ 
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาต่างกันอย่างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์, ภาพลักษณ์ประเทศ และสินค้า 
มีความแตกต่างกันระหว่างกรณีประเทศตะวันตกกับตะวันออก

จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Paired Samples t-test) ระหว่างทัศนคติท่ีผู้บริโภค 
มีต่อภาพยนตร์(ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์), ภาพลักษณ์ประเทศ และสินค้าจากประเทศเกาหล ี
ใต้ซ่ึงเป็นตัวแทนประเทศตะวันออก และประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นตัวแทนประเทศตะวันตก 
พบว่ามีความแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนด ซึ่งลามารถนำเสนอรายละเอียด 
ผลการวิจัยได้ดังตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์ของประเทศเกาหลีใต้และ 
สหรัฐอเมริกา

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อ M e a n  (ร.อ.)
t Pเกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา

ภาพยนตร์ (ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์) 4.26 (0.47) 4.14 (0.44) 4.76 .00*
ภาพลักษณ์ประเทศ 3.77 (0.44) 3.29 (0.49) 17.62 .00*
สินค้าภาพรวม 3.44 (0.64) 3.71 (0.67) -9.59 .00*
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.35 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อภาพยนตร์(ภาพยนตร์และละคร 
โทรทัศน์) , ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ประเทศ และทัศนคติต่อสินค้าภาพรวม ของประเทศเกาหลีใต้ 
และสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกตัวแปร ตรงตามสมมติฐานท่ีตัง 
ไว้โดยทัศนคติต่อภาพยนตร์เกาหลี (4.26) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงกว่าทัศนคติของผู้บริโภคทีมีต่อ



194

ภาพยนตร์สหรัฐอเมริกา (4.14) เช่นเดียวกับภาพลักษณ์ประเทศ ซ่ึงทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อ 
ภาพลักษณ์ประเทศเกาหลี (3.77) นั้นมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา (3.29) อย่างไรก็ตาม 
ทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกา (3.71) นั้นกลับมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเทศ 
เกาหลีใต้ (3.44)
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