
การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง 

ในสถานประกอบการเอกชนของต่างประเทศ

สิทธิส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามธรรมชาติ อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์หรือที่ 
เรียกว่า สิทธิมนุษยชน การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมีได้หลายรูปแบบ เซ่น การดักฟังการลนทนาทาง 
โทรศัพท์หรือการแทรกแซงในการติดต่อสื่อสารทางอีเมล์ การใช้กล้องที่มีประสิทธิภาพสูงพร้อม 
เลนล์ที่สามารถซูมให้จับภาพระยะไกลได้ การแอบถ่ายรูปหรือการตามถ่ายรูปในระยะไกล 
ตลอดเวลาหรือการก้าวล่วงข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนบุคคลของ 
ปัจเจกชน กล่าวได้ว่าปัจเจกชนใดโดยปราศจากเหตุอันลมควรเข้าสอดแทรกต่อประโยชน์ของ 
ปัจเจกซนคนอื่น โดยทำให้กิจกรรมของปัจเจกชนคนนั้นเป็นที่รู้ถืงบุคคลอื่น หรือทำให้รูปภาพของ 
ปัจเจกซนนั้นปรากฏต่อลาธารณะจะต้องรับผิดต่อบุคคลอื่นเซ่นว่านั้น

3.1 ห้ฒนาการการให้ความคุ้มครองสิทธิส ่วนบุคคลในต่างประเทศ

การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในประเทศคอมมอนลอว์ (common law) เซ่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา ฯลฯ เดิมนั้นอยู่ในรูปของหลัก 
กฎหมายคอมมอนลอว์(common law) ในเรื่องละเมิด1 การให้ความคุ้มครองและเยียวยาความ 
เสียหายนั้นจะนำบทบัญญัติกฎหมายว่าด้วยละเมิดมาประกอบกับการให้เหตุผลโดยยึดคำ 
พิพากษาที่มีบรรทัดฐานเป็นเกณฑ์โดยถือว่าเป็นความผิดดังต่อไปนี้

1Mark Littman & Peter Carter Ruck, Privacy and the Law. (London: Steven &
Sons Limited, 1970), pp.5.
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(1) ความผิดฐานบ ุกร ุก (trespass) อันมีลักษณะสำคัญคือ ต้องเป็นการ
รบกวนทางกายภาพ เซ่น การบุกรุกเข้าไปในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างและเป็นการเข้าไปรบกวนทาง 
กายภาพต่อบุคคลหรือทรัพย์สินของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ด้วยความเจริญก้าวหน้าทาง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้ข้อเท็จจริงในการกระทำความผิดเปลี่ยนรูปแบบไป 
เซ่น โดยการใช้กล้องหรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการลอดส่องดูบริเวณบ้าน ทรัพย์สินหรือ 
พฤติกรรมของบุคคล โดยไม่มีการกระทำทางกายภาพต่อบุคคล ซึ่งการกระทำคังกล่าวไม่สามารถ 
นำมาปรับให้รับผิดในความผิดฐานบุกรุกได้

ผู้ทรงสิทธิเท่านั้นที่จะอ้างให้รับผิดฐานละเมิดได้ ดังนั้นหากกรณีที่การละเมิดสิทธิ 
ส่วนบุคคลเกิดขึ้นในห้องพักในโรงแรงหรือห้องผู้ป่วยในโรงพยาบาล แขกผู้มาพักหรือผู้ป่วยที่เข้า 
มารับบริการไม่ลามารถได้รับการเยียวยาในความเสียหายจากการบุกรุกหรือรบกวนได้ กฎหมาย 
ดังกล่าวให้สิทธิเฉพาะผู้ที่เป็นเจ้าของโรงแรมหรือโรงพยาบาลเท่านั้นที่เป็นผู้ทรงสิทธิที่สามารถ 
กล่าวอ้างได้

ดังนั้น ความรับผิดฐานบุกรุกไม่ลามารถนำมาใช้คุ้มครองสิทธิล่วนบุคคลในปัจจุบัน 
ได้ เนื่องด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้การสอดแนม การลักลอบบันทึกภาพและเลียง 
หรือการดักฟังการสนทนากระทำได้ง่ายและมีการพัฒนาไปมากโดยที่ไม่ต้องมีการกระทำทาง 
กายภาพ ทำให้ไม่สามารถปรับให้เข้ากับฐานบุกรุกได้

(2) ก ่อให ้เก ิดความ เด ีอดร ้อน รำคาญ  (nuisance) เป็นการกระทำที่
ก่อให้เกิดมลภาวะทางเสียง กลิ่นและทำให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญโดยการสอดแนม ล่งผลให้ 
ไม่มีความเป็นส่วนบุคคล กรณีนี้ศาลเคยวางหลักไว้ว่า แม้ว่าผู้ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ 
นั้นจะได้ใช้ความระมัดระวังถึงที่ลุดแล้วก็ตาม ยังต้องรับผิดฐานก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ 
ตัวอย่างเซ่น กรณีที่บริษัทโทรคัพท์ซักซวนให้ซื้อสินค้าและบริการ จนทำให้ผู้ที่รับโทรศัพท์เกิด 
ความรำคาญและอึดอัดใจ ซึ่งนอกจากจะมีความผิดฐานก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแล้ว ยัง 
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลด้วย
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(3) หมิ่นประมาท (defamation) เป็นการแสดงข้อความหรือความหมาย 
ใดๆต่อบุคคลอื่น ทำให้บุคคลอื่นได้รับความเสียหายต่อชื่อเสียง เกียรติยศ ถูกลดคุณค่าทางสังคม 
หรือถูกดูหมิ่นเกลียดซังในสายตาของคนทั่วไป

บทบัญญัติในความผิดฐานหมิ่นประมาทนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับการคุ้มครองสิทธิ 
ส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสาร เข่น การกล่าวข้อความอันเป็นเท็จ การพูดจาเยาะเย้ยถากถางหรือ 
กระทำที่เป็นสาเหตุให้ต้องอับอายขายหน้า ซึ่งนอกจากจะมีความผิดฐานหมิ่นประมาทแล้ว ยัง

•» 63

เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสารด้วยเซ่นกัน ประเด็นในเรื่องสิทธิส่วนบุคคลใน 
ข้อมูลข่าวสารนั้น ถึงแม้ว่าเรื่องที่กล่าวหรือเผยแพร่จะเป็นเรื่องจริง ก็มีความผิดฐานละเมิดสิทธิ 
ส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสาร

(4) ความรับผิดต่'อความไว้วางใจต่อกัน (breach of confidence) เมื่อมีการ 
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับข้อมูล ทำให้ผู้รับข้อมูลมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่ 
เปิดเผยต่อบุคคลอื่นโดยใม่ได้รับอนุญาตภายในเวลาที่กำหนด ผู้รับข้อมูลมีหน้าที่ต้องก่อให้เกิด 
ความไว้วางใจในการรักษาข้อมูลโดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นทันทีเมื่อผู้รับข้อมูลนั้นได้ถูกแจ้งหรือ 
บอกให้ทราบในข้อมูล2 โดยข้อมูลที่กล่าวถึงจะต้องมีหลักเกณฑ์ลังนี้

ข้อมูลข่าวสารต้องมีคุณสมบัติเป็นความลับและเจ้าของข้อมูลไม่มีเจตนาที่จะ 
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน

ต้องมีการแสดงออกอย่างซัดแจ้งหรือโดยปริยายว่าต้องการให้ข้อมูลนั้นเป็น 
ความลับ

ไม,เคยอนุญาตให้นำข้อมูลข่าวสารน้ันไปใช้

เซ่นคดี Naomi Campel V. The Mirror Group Newspaper มีข้อเท็จจริงว่า 
หนังสือพิมพ์The Mirror ได้ล่วงเมาซึ่งความลับของนางแบบ Naomi Campel ในเรื่องเกี่ยวกับการ

2Raymon Wack, Personal Information: Privacy and the Law. (Oxford Clarendon
Press, 1989.), pp.51.
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เข้ารับการรักษาบำบัดยาเสพติดและมีภาพประกอบโดยลงเผยแพร่ในหนังลือพิมพ์ นางแบบ 
Naomi Campel ได้ฟ้องในฐานเปิดเผยความลับและละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยกล่าวว่าการ 
เผยแพร่เรองดังกล่าวทำให้ Naomi Campel เสียช่ือเสียง โดยเธอได้แสดงให้ศาลเห็นถึงหลักเกณฑ์ 
การรักษาความลับทังสามประการข้างต้นโดย Naomi Campel ไม่เคยเปิดเผยเรื่องดังกล่าว อีกท้ัง 
Naomi Campel พยายามที่จะปกปิดเรื่องดังกล่าวอีกด้วยโดยพยายามที่จะปกปิดตนเองโดยได้ใส่ 
หมวกปิดหน้าและแต่งตัวเป็นปกติธรรมดา แสดงให้เห็นว่านางแบบ Naomi Campel มีเจตนา 
ปกปิดและเป็นเรื่องส่วนบุคคล อีกทั้งหน้าที่ของผู้รับข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ร่วมบำบัดด้วยกัน 
เพื่อนร่วมงาน พนักงานทุกคนต่างล้วนมีภาระหน้าที่ในการรักษาความลับ การที่นักข่าวของ The 
Mirror ได้ล่วงรู้เร่ืองราวการบำบัดรักษายาเสพติดของ Naomi Campel จากเพื่อนร่วมงาน นักข่าว 
นั้นย่อมมีหน้าที่ในการรักษาความลับเซ่นกัน ดังน้ัน ศาลพิพากษาให้หนังสือพิมพ์ The Mirror มี 
ความผิดต่อความไว้วางใจและฐานละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสารอันเป็นความลับ

คดี Duchess of Argyll V . Duke of Argyll มีฃ้อเท็จจริงว่าสองสามีภรรยาได้หย่ากัน 
ทางภรรยาได้ร้องขอต่อศาล ให้มีคำสั่งห้ามอดีตสามีเปิดเผยเรื่องราวที่เป็นความลับเกี่ยวกับชีวิต 
ส่วนบุคคลระหว่างใช้ชีวิตคู่ด้วยกัน ศาลได้มีคำสั่งว่าขอบเขตการให้ความคุ้มครองในเรื่องการทำ 
ให้ขาดความไว้วางใจนั้นครอบคลุมถึงเรื่องราวชีวิตคู่ของสามีภรรยาอันเป็นเรื่องส่วนบุคคล โดย 
ศาลถือว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องรักษาเป็นความลับและเป็นเรื่องส่วนบุคคลในชีวิตคู่อีกด้วย

(5) ก าร ก ร ะ ท ำโด ย ป ร ะ ม าท เป ็น เห ต ุให ้ผ ู้อ ื่น ได ้ร ับ ค ว าม เส ิย ห าย
(negligence) โดยทั่วไปองค์ประกอบความรับผิดฐานละเมิดเป็นการกระทำที่ไม่ได้เกิดจากความ 
จงใจ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลส่วนใหญ่เกิดจากความจงใจ แต่ในบางกรณีอาจเกิดจากการ 
กระทำโดยไม่ได้ตั้งใจ หากแต่เกิดจากการประมาทเลินเล่อ ทำให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ผู้กระทำความผิดก็มีโอกาสที่จะถูกฟ้องในความผิดฐานประมาทเลินเล่อทำให้คนอื่นได้รับความ 
เสียหาย เช่น นาย ก. ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับนาย ข.ผิดโดยไม่มีเจตนาและเป็นข้อเท็จจริงที่เป็น 
ลาระสำคัญ ทำให้นายจ้างไม่รับนาย ข. เข้าทำงาน แม้ว่า นาย ก.จะไม่มีเจตนาและไม่ทราบว่า 
ข้อความนั้นไม่เป็นความจริง นาย ข. ผู้เสียหายไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากการปฏิเสธไม่ 
รับเข้าทำงานได้
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(6) สิขสิทธ (copyright) การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในบางกรณี 
สามารถนำบทบัญญัติในเรื่องสิฃสิทธิ้มาปรับใช้ เพื่อให้ความคุ้มครองการประกอบธุรกิจไม่ให้ถูก 
รบกวน เซ่น คดี William V. Settle ซึ่งมีช้อเท็จจริงว่า โจทก์ได้จ้างช่างถ่ายภาพให้ถ่ายรูปในงาน 
สมรสของโจทก์ ต่อมาสมาซิกในครอบครัวของโจทก์ได้ถูกฆาตกรรม ช่างถ่ายภาพได้เอาภาพ 
ครอบครัวที่ถ่ายครังในงานสมรสมาเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ ทำให้โจทก์และสมาชิกในครอบครัว 
ถูกรบกวนจากผู้ที่ต้องการทำข่าวและจากบุคคลรอบข้าง โดยโจทก์ได้ฟ้องว่าการกระทำของช่าง 
ถ่ายภาพดังกล่าวเป็นการละเมิดสิฃสิทธึ๋ในภาพถ่ายของโจทก์ ศาลดัดสินว่าโจทก์ใม่สามารถเรียก 
ค่าเสียหายได้ เพราะว่าโจทก์ไม่ใช่เจ้าของภาพ ถึงแม้ว่าโจทก์และสมาชิกในครอบครัวจะปรากฏ 
อยู่ในภาพ เนื่องจากความเลียหายจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เกิด1จากความรู้สึกและ/หรือ 
เกียรติที่เก่ียวข้องกับตัวตนเองของปัจเจกชน ไม่ใช่สิทธิที่มีรากฐานมาจากตัวทรัพย์

(7) ก ารค ุ้ม ค รอ งส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล ใน เร ื่อ งก ารค ้น แล ะย ึด ท ร ัพ ย ์ส ิน
(searches and seizures) จากการตีความของศาลนันกล่าวว่า The Forth Amendment มีหลัก 
ในการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลว่า ห้ามมิให้มีการตรวจค้นและยึดทรัพย์สินของประซาชน 
โดยไม่มีเหตุอันลมควรหรือตามอำเภอใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ คดี Gliswold V. Connecticut มี 
ข้อเท็จจริงว่า เจ้าพนักงานได้ตรวจค้นห้องนอนของสามีภรรยาเพื่อตรวจค้นเครื่องมือหรือยาที่ใช้ไน 
การคุมกำเนิด ศาลได้วินิจฉัยว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล อันเป็นเรื่องที่ไม่สามารถล่วงเกิน 
ได้อีกทั้งได้นำมาใช้ในกรณีที่มีการนำพยานหลักฐานโดยการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการดัก 
ฟังการสนทนาทางโทรศัพทํในคดี Katz V. United States ม ีข้อเท็จจริงว่ามีการติดเครื่องดักฟังการ 
ลนทนาทางโทรศัพท์ในตูโทรศัพท์ลาธารณะ ศาลได้วินิจฉัยว่าถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
โดยให้เหตุผลว่าการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลเป็นสิทธิที่ติดไปกับตัวบุคคล แม้ว่าบุคคลนั้น 
จะอยู่ในที่ส่วนบุคคลหรือในที่สาธารณะก็ย่อมได้รับความคุ้มครองเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงเป็นการ 
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสาร

ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร 
และการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ลามารถเชื่อมโยงและเคลื่อนย้ายได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่อีก 
ต่อไป ทำให้การประมวลผล จัดเก็บหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำได้ง่าย สะดวกและ 
รวดเร็ว ในทางกลับกันมีการนำประโยชน์ของเทคโนโลยีไปใช้ในทางละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ 
บุคคลอื่น ส่งผลให้มีการตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้นโดยมี2 องค์กร 
ระหว่างประเทศที่ออกกฎเกณฑ์สำคัญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ The Council of
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the Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) ได้ออก Guideline 
for the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data ในปี ค.ศ. 1981 และ 
ในป ค.ศ.1995 กลุ่มประเทศสหภาพยุโรปได้ออก Directive 95/56/EC of the European 
Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of Individuals with 
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data ซ่ึง 
กฎเกณฑ์ทั้งสองฉบับนี้ได้กำหนดกฎเกณฑ์เฉพาะเพื่อใช้บังคับกับการดำเนินการใดๆที่เกี่ยวกับ 
ข้อมลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์' โดยวางหลักการสำคัญไว้ว่า ข้อมูลส่วน 
บุคคลต้องได้รับการคุ้มครองที่เหมาะลมไนทุกขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนของการรวบรวม การเก็บ 
รักษาและการเปิดเผย ฯลฯ เป็นต้น

ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศหนึ่งที่เป็นสมาซิกไนกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปที่มีการ 
รวมตัวกันและได้กำหนดมาตรการในการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลไว้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยประเทศอังกฤษได้ลงนามเป็นภาคีสมาซิกในอนุสัญญาแห่งสภายุโรป จึงจำเป็นต้องดำเนินการ 
ให้กฎหมายภายในของประเทศเป็นไปตามอนุสัญญาแห่งชาติยุโรป รัฐสภาอังกฤษจึงตรา 
กฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลใน 
ข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ คือพระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชน (The Human Rights Act 1998) 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The Data Protection 1998) ตามลำดับ ประเทศ 
สหรัฐอเมริกาก ็เป ็นประเทศหน ึ่งท ี่ให ้ความสำค ัญกับเร ื่องส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลอย่างมาก ใน 
ขณะเดียวกันก็มีข้อน่าสังเกตว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในลักษณะที่เป็นกฎหมายทั่วไปที่วางหลักการเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผยซึ่ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่มีบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในแต่ละเรื่องไว้เป็นการ 
เฉพาะหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บบันทึกข้อมูลการเช่ายืมวีดีโอ The Video 
Privacy Protection Act ฯลฯ เป็นต้น ด้วยเหตุดังกล่าวจึงก่อให้เกิดปัญหาว่าการบัญญัติกฎหมาย 
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลแบบเฉพาะเรื่องกับแนวคิดการคุ้มครองโดยการบัญญัติกฎหมายเฉพาะ 
ซึ่งลักษณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้นั้นไม่ได้มาตรฐานตามออก Directive 95/56/EC of the 
European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of 
Individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of 
such data ของสหภาพยุโรปกำหนดแนวทาง ดังน้ันในปี ค.ศ.1998 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้มี 
การเจรจาข้อตกลงทึชื่อ Safe Harbor กับกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปโดยวางหลักการเกี่ยวกับการ 
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน แต่ก็เป็นการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน 
การโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ ในขณะเดียวกันประเทศแคนาดาก็เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับแรง
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กดดันหรือผลกระทบจาก ออก Directive 95/56/EC of the European Parliament and of the 
Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the 
processing of personal data and on the free movement of such data ของกลุ่มประเทศ 
สหภาพยุโรป European Union (EU) เช่นเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ท่ีต้องมี 
การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่ากลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพ 
ยุโรป ส่งผลให้ประเทศแคนาดาได้ตรากฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสาร 
2 ฉพับคือ พระราชบัญญัติความเป็นส่วนบุคคล (The Privacy Act) และพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์'The Personal Information Protection and 
Electronic Documents Act 2000 (PIPEDA) ซึ่งเป็นกฎหมายกลางที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วน 
บุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนตามลำดับ

3.2 ความหมายของสิทธิส่วนบุคคล

สิทธิส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม กาลเวลา 
สภาพสังคมตลอดจนสภาพการเมืองของสังคมที่ปัจเจกชนนั้นอาดัยอยู่ เนื่องด้วยพัฒนาการ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้การติดต่อสื่อสารลามารถกระทำได้โดยง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้มีแนวคิดในการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลมากขึ้นทั้งในที่ระดับ 
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ จากการศึกษาวิจัยพบว่าสิทธิส่วนบุคคลโดยทั่วใปมีการ 
ยอมรับและกล่าวถึงนั้นสามารถจะจำแนกความหมายดังนี้

3.2.1 ความหมาย “สิทธิส่วนบุคคล” ทั่วไป3

(1) ส ิทธิส ่วนบุคคลม ีความหมายถึงส ิทธิท ี่จะอยู่โดยลำพ ังและสิทธิท ี่จะได้ร ับ
การปกปีดความลบ4

3Joel Feinbery, Autonomy, Sovereignty and Privacy: Moral Ideals in the 
Constitution?, Notre Dame Law Review 58,(1983) : 446-447.

4 Ibid., pp.447-448.
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สิทธิส่วนบุคคลโดยทั่วไป หมายถึง สิทธิของบุคคลในความเป็นอยู่ในครอบครัว 
รวมถึงสมาชิกในครอบครัว ทรัพย์สินและอาจหมายความรวมถึงการใช้ชีวิตโดยปลอดจากผู้คนใน 
สังคมและสิทธิของบุคคลในการแสดงความคาดหมายในเรื่องส่วนบุคคลของปัจเจกชนคนหนึ่ง 
สิทธิส่วนบุคคลในความหมายนี้ เป็นสิทธิที่ได้รับความคุ้มครองจากการละเมิดหรือจากการ 
แทรกแซงของรัฐ รัฐไม'สามารถจำกัดสิทธิในความเป็นส่วนบุคคลในครอบครัวได้

สิทธิส่วนบุคคลในความหมายนี้หมายถึงสถานะของบุคคลจากการรอดพ้นการสังเกต 
การรู้เห็น การรบกวนจากสิ่งต่างๆและปราศจากการแทรกแซงจากสังคม การอยู่อย่างสันโดษไม่ 
ติดต่อสัมพันธ์กับสังคม การดำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ ซึ่งสิทธิส่วนบุคคลในความหมายนี้สามารถ 
นำไปใช้ในการกำหนดสถานที' กล่าวคือ สิทธิส่วนบุคคลภายในขอบเขตบริเวณบ้าน ห้องนํ้า 
ห้องนอนหรือห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ฯลฯ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเป็นเรื่องของพื้นที่ซึ่งสามารถสัมผัสและ 
กำหนดไดในทางรูปธรรม แต่ในบางกรณีสิทธิส่วนบุคคลไม,ลามารถกำหนดได้ เซ่น การเข้าพักใน 
โรงแรม การตั้งแคมป๋ในสถานที่สาธารณะฯลฯ เป็นต้น กรณีนี้จะเห็นว่าสถานที,ดังกล่าวจะ 
นำมาใช้เพ่ือเรียกร้องสิทธิส่วนบุคคลได้ยาก

(2) สิทธิส่วนบุคคลมีความหมายถึงการมีอิสระในการควบคุมและกำหนด
เขตแดนของตนเอง5

สิทธิส่วนบุคคลในความหมายนี้หมายถึง บุคคลมีอิสระในการกำหนดเขตแดนของ 
ตนเอง ปัจเจกซนแต่ละคนลามารถที่จะกำหนดเขตแดนของตนเองได้ก็ต่อเมื่อแต่ละคนมีเขตแดน 
อิสระของตนเอง (sphere of individual liberty) เป็นการตัดสินใจว่าปัจเจกซนต้องการแยกตัวเอง 
ออกจากผู้อื่นหรือออกจากสังคมโดยสมัครใจ โดยไม่ต้องการให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
รับรู้หรือสามารถเลือกที,จะอนุญาตให้บุคคลใดเข้ามามีส่วนร่วมในเขตแดนอิสระของตนได้ ดังน้ัน 
การมีอิสระในการกำหนดเขตแดนของตนเอง อาจหมายความถึง การวางกฎเกณฑ์ของตนเอง 
(self-rule) การกำหนดตนเอง (self-determination) และความเป ็นอ ิสระในตนเอง

5 Ibid., pp.449-450.
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(independent)6 ซึงเป็นเขตแดนที่ปัจเจกชนมีอีลระในการกำหนดและเป็นสิทธิที่ปลอดจากการ 
แทรกแซงตามอำเภอใจของผู้อืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปราศจากการควบคุมของฝ่ายปกครองหรือรัฐ

(3) สิทธิส่วนบุคคลมืความหมายถึงข้อมูลส่วนบุคคล7

จากสภาพการณ์ในปัจจุบันและความจำเป็นในสังคมยุคข้อมูลข่าวลาร ทำให้ปัจเจก 
ชนไม่สามารถที่จะปฏิเสธการเข้าถึงตัวบุคคลได้โดยสิ้นเชิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
บุคคล ตังบัน การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในความหมายของสิทธิที่จะอยู่โดยลำพังหรือ 
ปกปิดความสับนั้นไม่สามารถนำมาปรับใช้กับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงไป กล่าว 
ได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความล่อแหลมต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมาก เพราะเทคโนโลยี 
ต่างๆเหล่าบันทำให้สามารถในการเข้าถึงตัวบุคคลได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงข้อมูล 
เกี่ยวกับตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถที่จะเกิดขึ้นได้สะดวกมากขึ้น

ข้อมูลข่าวสารโดยทั่วไป ลามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลข่าวสารทั่วไป 
(non-sensitive data) และข้อมูลข่าวสารประ๓ ทที่มีความละเอียดอ่อน (sensitive data)

ข้อมูลข่าวสารทั่วไป (non-sensitive data) เป็นข้อมูลข่าวสารใดๆที่เกี่ยวข้องกับ 
บุคคล ซึ่งลามารถบ่งชี้เฉพาะตัวบุคคล8 ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรตัพพั อายุ วุฒิการศึกษา 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน สถานะและลักษณะทางกายภาพของบุคคล ข้อมูลใดๆที่สามารถนำมา 
ประมวลข้อเท็จจริงที่บ ่งซีลักษณะเฉพาะตัวบุคคลได้ โดยสภาพของข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเปิดเผยต่อลาธารณะได้เป็นเรื่องปกติธรรมดา

6Andreas ร. Voss, The Right to Privacy & Assisted Reproductive Technologies: A 
Comparative study of Law of Germany and the บ.ร., New York Law Journal of 
International & Comparative Law (Volume 211 2002), pp.229.

7 Joel Feinbery, Autonomy, Sovereignty and Privacy: Moral Ideals in the 
Constitution?, Notre Dame Law Review 58.(1983) 1 pp.450-451.

8 Donna Nicholls, Propose reform of the law relation to information privacy in 
Hong Kong: European Intellectual Property Review. Sweet & Maxwell Co., Ltd. and 
Contributors, 1994), pp.42-43.
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ข้อมูลข่าวสารประ๓ ททีมความละเอียดอ่อน (sensitive data) ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารท่ี 
ถือว่าเป็นเรื่องเฉพาะตัว (intimate) ของบุคคลโดยเฉพาะ เป็นข้อมูลที่เป็นความลับหรอไม่พึง 
ประสงค์ที่จะให้มีการเปิดเผย ข้อมูลประเภทนี้ ได้แก่ การนับถือลัทธิความเชื่อทางศาลนา ปรัชญา 
ชีวิต การดำเนินชีวิตส่วนบุคคล ลัทธิทางการเมือง เพศสัมพันธ์ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ดำเนินคดีทางอาญา เช่น คำพิพากษาในคดีอาญา มาตรการในการดำเนินการทางอาญาหรือการ 
กระทำของฝ่ายปกครองที,เป็นการจำกัดสิทธิและเสรืภาพ9 เป็นต้น

จึงสามารถกล่าวได้ว่า สิทธิส่วนบุคคล หมายถึงการดำเนินชีวิตของปัจเจกชนคนหนึ่ง 
ในลังคมเพื่อการเป็นอยู่อย่างสงบสุข ปราศจากการเข้ารบกวนหรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไป 
เปิดเผยต่อสาธารณชน ทำให้รู้สึกรำคาญ เดือดร้อนหรือสูญเสียซึ่งศักดึ๋ศรีในความเป็นตัวของ 
ตัวเองในการดำเนินชีวิต จึงกล่าวได้ว่าเป็นสิทธิที่จะดำเนินชีวิตตามอํธิยาศัยของตนโดยชอบด้วย 
กฎหมาย

ครั้นถึงศตวรรษที่ 21 ความหมายของคำว่า ''สิทธิส่วนบุคคล” ได้ถูกนิยามให้ชัดเจน 
และครอบคลุมเพ่ิมขึ้น โดยมุ่งหมายถึง '‘การจำกัดการเข้าถึงบุคคลโดยบุคคลอื่น" ซึ่งประกอบด้วย 
สาระสำคัญ 3 ประการ10 คือ

1. การเก็บรักษาความลับ หมายถึง การจำกัดมิให้ผู้อื่นทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเอง

2. การปิดบังไม่เปิดเผยตัว หมายถึง การป้องกันมิให้ผู้อื่นทราบว่าตนเองเป็นใคร ช่ือ
อะไร

3. การอยู่ตามลำพัง หมายถึง การกีดกันหวงห้ามมิให้ผู้อื่นมาอยู่ใกล้ชิดในทางกายภาพ

จะเห็นว่าความมุ่งหมายทั้งสามประการข้างต้นมีหลักการสำคัญอยู่ที่การจำกัดการ 
เข้าถึงซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในสถานการณ์หนึ่ง แม้การกีดกันหรือหวงห้ามมิ 
ให้บุคคลอื่นมาอยู่ใกล้ชิดทางกายภาพก็มีวัตถุประสงค์เพื่อมิให้บุคคลอื่นล่วงรู้ซึงข้อมูลกิจกรรมใน

Fred H.Cate, The changing face of privacy protection in the European Union 
and the United States, Indiana Law Review 33, (1999), pp. 193-194.

10Raymon Wack, Personal Information: Privacy and the Law. (Oxford Clarendon
Press, 1989.), pp.15-16.
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ชีวิตส่วนบุคคลเซ่นกัน กล่าวคือ การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น ปัจจุบันสิทธิใน 
ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิส่วนบุคคล

ก่อนที่จะกล่าวถึงสิทธิส่วนบุคคลจำเป็นต้องให้ความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
ด้วย เนื่องจากเป็นวัตถุแห่งสิทธิที่กฏหมายมุ่งจะคุ้มครอง การพิจารณาถึงนิยามความหมายของ 
คำดังกล่าวจะแยกเป็นนิยามได้ ดังน้ี

3.2.2 ความหมายของสิทธิส่วนบุคคลตามบริบทกฎหมาย

องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights) โดยสหประชาชาติกำหนดข้อ 1211 มีเนื้อหาที่ 
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล พอสรุปได้ดังนี้

“บุคคลใดๆจะถูกแทรกสอดโดยพลการในความเป็นอยู่ส่วนตัว ในครอบครัว ใน 
เคหสถานหริอในการสื่อสารหรือจะถูกลบหลู่ในเกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับ 
ความคุ้มครองของกฎหมายต่อการแทรกสอดหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น"

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Right หรือ ICCPR) ได้กำหนดให้ความคุ้มครองในเรื่องเกี่ยวกับ 
ความเป็นอยู่ส่วนบุคคล ครอบครัว เคหสถานและการติดต่อล่ือสาร ไวิในข้อ 1712ว่า

11ปฏิญญาสากล1ว่าด้วยสิทธิมนุษย'ชน ข้อ 12 บัญญัติว่า “No one shall be subjected 
to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor to attachs 
on his honor or reputation. Everyone has the right to the protection of the law against 
such interference or attacks”

121. No one shall subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, 
family, home or correspondence, nor to unlawful attacks on his honor and reputation.

2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or
attacks.
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2. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายมิให้ถูกแทรกแซงหรือ 
ลบหลู่เซ่นว่านั้น”

‘ฯ .บ ุค ค ล จ ะ ถ ูก แ ท รก แ ซ งค วาม เป ็น ส ่วน ต ัว  ครอบคร ัว เคหสถาน  หร ือการ
ติดต่อสื่อสารโดยพลการ หรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมิได้ และจะถูกลบหลู่เก ียรติและชื่อเสียง
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมิได้

กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป (EU Directive) ได้นิยามความหมายของ “ข้อมูลส่วน
บุคคล” ว่า

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึงข้อมูลข่าวสารใดๆอันทำให้ระบุตัวหรือสามารถที่จะระบุ 
ตัวบุคคลของบุคคลธรรมดาได้ (เจ้าของข้อมูล) ผู้ที่จะสามารถระบุตัวได้ หมายถึงบุคคลที่อาจถูก 
บ่งบอกตัวได้ โดยการใช้ข้อมูลอ้างอิงทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการอ้างอิงถึงเลขประจำตัว 
ประชาชนหรือโดยการใช้ข้อมูลเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทาง 
กายภาพ สภาพร่างกาย จิตใจ ฐานะทางการเงิน วัฒนธรรมหรือทางสังคมของผู้นั้น13

องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิส่วน 
บุคคลและการโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ค.ศ. 1980 (OECD Guidelines on the 
Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 1980) ให้นิยามไว้ “ข้อมูล 
ส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลข่าวสารใดๆที่เกี่ยวกับตัวบุคคลธรรมดาที่ระบุหรือสามารถอาจระบุตัว 
บุคคลได้”14

13Directive 95/46/EC Article 2 “Personal data shall mean any information relating 
to an identified or identifiable natural person (data subject): an identifiable person is one 
who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identification 
number or to one or more factors specific to his physical, physiological, mental, 
economic, cultural or social identity"

14OECD Guidelines states that “Personal data means any information relating to 
an identified or identifiable individual (data subject)”
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ประเทศอังกฤษ ได้บัญญัติความหมายข้อมูลส่วนบุคคล ว่า “ข้อมูลเกี่ยวกับความ 
เป็นอยู่ของบุคคลซึ่งลามารถระบุตัวบุคคลได้จากข้อมูลนั้นเองหรือจากข่าวสารในความควบคุม 
ของผู้ควบคุมข้อมูล และรวมถึงการแสดงความคิดเห็น คำบอกกล่าวใดๆที่เกี่ยวกับบุคคลที่บุคคล 
อื่นหรือบุคคลที่ลามได้กล่าวถึงเจ้าของข้อมูล”15

ประเทศแคนาดา มีกฏหมายอยู่สองฉบับด้วยกันที่มีการให้คำนิยามของข้อมูลส่วน 
บุคคลไว้ คือพระราชบัญญัติความเป็นส่วนบุคคล The Privacy Act และพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเลคทรอนิกส์’ The Personal Information Protection and 
Electronic Document Act 2000 (PIPEDA)

พระราชบัญญัติความเป็นส่วนบุคคล The Privacy Act กำหนดความหมายของ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล (personal information)” ในมาตรา 316 ว่าข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับบุคคลใดบุคคล

15The Data Protection 1998 states that “Personal data means data which relate to 
a living individual who can be identified

(a) from those data, or
(b) from those data and other information which is in the possession of, or is likely to 

come into the possession of, or is likely to come into the possession of, the data 
controller, and includes any expression of opinion about the individual and any 
other person in respect of the individual
16section 3 “Personal Information” means information about an identifiable 

individual that is recorded in any form including, without restricting the generality of the 
foregoing,
(a) information relating to the race, national or ethic origin, color, religion, age or 

marital status of the individual,
(b) information relating to the education or medical, criminal or employment history 

of the individual or information relating to financial transactions in which the 
individual has been involved,

(c) any identifying number, symbol or other particular assigned to the individual,
(d) the address, fingerprints or blood type of the individual,
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หนึ่งที่ลามารถกำหนดตัวผู้นั้นได้ ไม่ว่าจะทำให้ปรากฏในรูปแบบใดๆนอกจากคำจำกัดความทั่วไป 
ตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลยังหมายถึง

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ สัญชาติหรอถิ่นกำเนิด สีผิว ศาสนา อายุหรือสถานะทาง 
ครอบครัวของบุคคล

2. ข้อมูลทางการศึกษาหรือการแพทย์ การกระทำผิดทางอาญาหรือประวัติการทำงาน 
ของบุคคล

3. หมายเลขที่บ่งบอกได้ถึงสัญลักษณ์หรือสิ่งอื่นใดที่บอกถึงตัวบุคคลนั้น

4. ท่ีอยู่ ลายพิมพ์นิ้วมือ หรือกรุ๊ปเลือดชองบุคคล

(e) the persona! opinions or views of the individual except where they are about 
another individual or about a proposal for a grant, an award or a prize to be 
made to another individual by a government institution or a part of a government 
institution specified in the regulations,

(f) correspondence sent to a government institution by the individual that is 
implicitly or explicitly of a private or confidential nature, and replies to such 
correspondence that would reveal the contents of the original correspondence,

(g) the views or opinions of another individual about the individual,
(h) the views or opinions of another individual about a proposal for a grant, an 

award or a prize to be made to the individual by an institution or a part of an 
institution referred to in paragraph (e), but excluding the name of the other 
individual where it appears with the views or opinions of the other individual, and

(i) the name of the individual where it appears with other personal information 
relating to the individual or where the disclosure of the name itself would reveal 
information about the individual.
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5. ความคิดเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล ยกเว้นเป็นความเห็นเกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือ 
เกี่ยวกับการเสนอเพื่อรับรางวัลซึ่งทำให้บุคคลภายนอกโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ 
หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้โดยกฎเกณฑ์ที'กำหนดไว้โดยเฉพาะ

6. จดหมายที่บุคคลส่งให้หน่วยงานของรัฐอันมีลักษณะเป็นการส่วนบุคคลหรือเป็นการ 
ลับ ไม่ว่าจะโดยเปิดเผยหรือชัดแจ้ง และจดหมายตอบกลับที่มีลักษณะเป็นการ 
พิจารณาเนื้อหาในจดหมายข้างต้น

7. ทัศนคติหรือความเห็นเกี่ยวกับบุคคลอื่นที่มีต่อบุคคลนั้น

8. ทัศนคติหรือความเห็นเกี่ยวกับบุคคลอื่นที่เป็นการเสนอเพื่อรับรางวัล

9. ทัศนคติหรือความเห็นเกี่ยวกับบุคคลอื่น แต่ไม่มีซื่อของบุคคลอื่น

10. ซื่อของบุคคลที่ปรากฏในข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือมีไว้เพื่อ 
เปิดเผยให้บุคคลนั้นตรวจสอบ

ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเลคทรอนิกลั Personal 
Information Protection and Electronic Document Act 2000 (PIPEDA) ได้กำหนดความหมาย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า “ข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็น (รวมถึงข้อมูลข่าวสารหรือความ 
คิดเห็นท่ีอยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูล) ไม่ว่าจะเป็นจริงหรือเท็จ และไม่ว่าจะถูกบันทึกไว้หรือไม่”17

มีข้อสังเกตว่า ตามกฎหมายขององค์การระหว่างประเทศ ประเทศอังกฤษและ 
ประเทศแคนาดาที่กล่าวมาข้างต้น ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา 
เท่าน้ัน ส่วนข้อมูลความลับของนิติบุคคลไม่อาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลโดยสภาพ แต่หากพิจารณา 
บทบัญญัติของนานาประเทศข้างต้นนั้นจะพบว่าเป็นการให้คำนิยามข้อมูลส่วนบุคคลไว้อย่าง 
กว้าง

ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเป ็นการให้คำนิยามข้อมูลส่วนบุคคลอย่างแคบ 
เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีบทบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ ซึ่งใน

17Persorial Information Protection and Electronic Document Act 2000 (PIPEDA) 
states that “Personal data” means information about an identifiable individual that is 
recorded in any from including, without restricting the generality of the foregoing...
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พระราชบัญญ้ติความเป็นส่วนบุคคล (The Privacy Act) มาตรา 5 ได้บัญญ้ติถึง “การบันทึกข้อมูล 
ส่วนบุคคล” หมายถึง การบันทึกใดๆ การจัดเก็บรวบรวม หรือการจัดกลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล 
โดยรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ข้อมูลที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน ประวัติการแพทย์ประวัติ 
อาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน และข้อมูลนั้นได้ระบุชื่อ หรือหมายเลขประจำตัว สัญลักษณ์ 
หรือรหัสบ่งชี้อ ื่นๆ ซ ึ่งลามารถแสดงให้เห ็นว่าหมายถึงบ ุคคลใด เซ่น ลายนิ้วมือ หรือแผ่น 
บันทึกเสียง หรือภาพถ่ายเท่านั้น”18

การกำหนดขอบเขตของการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมืทั้งข้อมูลทั่วๆไป 
(non-sensitive data) ที่เกี่ยวกับบุคคลโดยทั่วไปย่อมมีการเก็บหรือการใช้ได้ และข้อมูลที่มืความ 
ละเอียดอ่อน (sensitive data) เซ่น ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม การนับถือศาสนาหรือ 
ลัทธิทางการเมือง ฯลฯ เป็นต้น

ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ล ูก จ ้า ง ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง  เน ื่องด ้วยความ 
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารลนเทศ ทำให้นายจ้างดำเนินการติดตั้งระบบ 
การใช้เครื่องมืออิเล ็กทรอนิกลัท ี่ม ืความทันสมัย เพ ื่อลังเกตการณ์เกี่ยวกับการทำงานหรือ 
พฤติกรรมของลูกจ้างหรือตรวจลอบการติดต่อลื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสถานประกอบการ 
เอกชน ส่งผลกระทบต่ออันเป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง เนื่องจากนายจ้างได้นำ 
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกลัที่มืความทันสมัยมาใช้ในสถานประกอบการเอกชน แต่อย่างไรก็ดีนายจ้าง 
ได้กล่าวอ้างเหตุว่าเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจในการตรวจตราความลามารถในการผลิตหรือการ 
ทำงาน หรือเพื่อติดตามพฤติกรรมอันมิชอบด้วยกฎหมายของลูกจ้างในสถานประกอบการ หรือ 
เพื่อติดตามตรวจสอบความยินยอมของลูกจ้างอันเกี่ยวกับนโยบายบริษ ัทที่เก ี่ยวกับการใช้

The Privacy Act 1974 states that “record" means any items, collection, or 
grouping of information about an individual that is maintained by an agency, including, 
but not limited to, his education, transactions, medical history, and criminal or 
employment history and that contains his name, or the identifying number, symbol, or 
other identifying particular assigned to the individual, such as a finger or voice print or a 
photograph;”
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ฉะนั้น จึงกล่าวได้ว่าลูกจ้างในฐานะที่เป็นปัจเจกซนคนหนึ่งที่กระทำการในสถาน 
ประกอบการของนายจ้างเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าจ้างนั้น นายจ้างได้กล่าวอ้างว่าตนเป็นเจ้าของ 
สถานประกอบการลามารถดำเนินการใดๆได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน อาจรวบรวมจากการ 
เก็บประวัติการทำงานของพนักงานลูกจ้างไว้ในฐานข้อมูลขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ โดย 
ปกติแล้วจะจัดทำและสามารถเข้าถึงได้โดยฝ่ายบุคคล แต่ในบางครั้งฝ่ายอื่นหรือหน่วยงานอื่นก็ 
อาจจะสามารถเข้าถึงหรือตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้หากเกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานโดยตรง ทำ 
ให้ลูกจ้างถูกละเมิดสิทธิล่วนบุคคลมากขึ้น ดังนั้นลูกจ้างก็ควรได้รับความคุ้มครองสิทธิล่วนบุคคล 
ถึงแม้ว่าจะมีข้อจำกัดอยู่บ้างก็ตาม

คอมพิวเตอร์ การใช ้อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ไมล ์ (e-mail) รวมตลอดถึงการเช ้าถ ึงระบบอ ินเตอร์เน ็ต
(internet) ของบริษัทโดยลูกจ้าง

3.3 กฎ ห ม ายท ี่ให ้ความ ค ุ้ม ครองส ิท ธ ิส ่วน บ ุคคลของล ูกจ ้างใน สถาน ป ระกอบ การ
เอกซนโดยองค์กรระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ

3.3.1 โดยองค์กรระหว่างประเทศ

สิทธิล่วนบุคคลหรือสิทธิความเป็นส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่เป็นสากลได้รับการยอมรับใน 
หลายประเทศมานานแล้วและจะต้องมีการบัญญัติคุ้มครองสิทธิดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึง 
ล่วนมากแล้วประเทศต่างๆก็จะนำมาบัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพื่อเป็นหลักประกัน 
ให้กับประซาชนในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน (fundamental right) ระดับระหว่างประเทศก็จะมี 
การจัดทำข้อตกลงระหว่างกัน เพื่อเป็นพันธะกรณีที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่างๆ ซ่ึงในที'น้ีจะ 
กล่าวถึงบรรดาข้อตกลงระหว่างประเทศที่คุ้มครองสิทธิล่วนบุคคล ดังน้ี
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(1) อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ึอ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  (The 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)19 ได้ออก Guidelines 
on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 1980 เป็นกรอบใน 
การบัญญัติแนวทางเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสารในระดับสากล โดยมี 
แนวคิดในการดูแลการส่งผ่านข้อมูลระหว่างประเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (personal 
data) และคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล (privacy) ซึ่งเริ่มต้นจากปัญหาความแตกต่างในการบัญญัติ 
กฎเกณฑ์ไนการให ้ความคุ้มครองข้อม ูลส ่วนบ ุคคลที่ในแต่ละประเทศ วัตถุประสงค์ของ 
Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 1980 นี 
ก็เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสมาชิกองค์การเพื่อ 
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) ให้เกิดความ 
เชื่อมั่นแก่ภาคเอกชนและผู้ประกอบธุรกิจแม้การทำธุรกรรมติดต่อสัมพันธ์ทางการค้า เพื่อเป็น 
มาตรฐานขั้นตํ่าให้ประเทศสมาชิกได้นำไปปฏิบัติภายในแต่ละประเทศ โดยไม่ได้แยกระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกซน หรือไม่ได้แยกว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยวิธีอัตโนม้ติหรือโดยวิธีการประมวลผลด้วยมือ

ขอบเขตความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล (personal data) หมายความถึง ข้อมูล 
ข่าวสารใดเกี่ยวข้องที่สามารถชี้เฉพาะหรือลามารถชี้เฉพาะตัวบุคคลเจ้าของข้อมูลได้ โดยมี 
หลักการ 8 ประการ ดังน้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีข้อ'จำกัด (collection limitation) การ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์นั้นต้องกระทำด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 
ชอบด้วยกฎหมายโดยวิธีการที่ยุติธรรมและเหมาะสม อีกทั้งต้องให้ผู้เป็นเจ้าของ 
ข้อมูลรับทราบและได้รับความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูล

2. หลักคุณภาพของข้อมูล (data quality) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บควรเป็นข้อมูลที่มื 
ความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของการนำไปใช้และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 
และปรับปรุงให้ตรงความจริงอยู่เสมอ

19ประเทศสมาชิกของ OECD (The Organization for Economic Co-operation and 
Development) ได้แก่ ประเทศออสเตรืย ประเทศแคนาดา ประเทศเดนมาร์ก ประเทศฝรั่งเศส 
ประเทศเยอรมัน ประเทศสวีเดนประเทศสักเซมเบิร์กและประเทศสหรัฐอเมริกา
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3. หล ักการกำหนดวัตถ ุประสงค ์ (purpose specification) ต้องมีการกำหนด 
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการจัดเก็บก่อนที่จะมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
และต้องนำข้อม ูลที่จ ัดเก ็บไปใช้ตามจุดม ุ่งหมาย และถ้าม ีการเปลี่ยนแปลง 
จุดมุ่งหมายต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบทุกครั้ง

4. หลักการจำกัดการใช้ข้อมูล (use limitation) ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยหรือ 
นำไปใช้โดยไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก 
เจ้าของข้อมูลหรือได้รับสิทธิตามกฎหมาย

5. หลักการรักษาความปลอดภัย (security safeguard) ต้องจัดให้มีมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การทำลาย 
การใช้ การเปลี่ยนแปลงแกไขรวมตลอดถึงการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

6. หลักการเปิดเผยข้อมูล (openness) ต้องกำหนดวิธีการทั่วไปในการเปิดเผยข้อมูล 
รูปแบบของการเปิดเผย หลักเกณฑ์ในการขอให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั่งในกรณีจะใช้ 
ส่วนบุคคลหรือการใช้ของผู้จัดเก็บ ซึ่งต้องไม่กระทบต่อความเป็นส่วนบุคคลของ 
เจ้าของข้อมูล

7. หลักการมีส่วนร่วมของปัจเจกซน (individual participation) กำหนดให้ปัจเจกชนมี 
สิทธิที่จะได้รับรู้จากผู้จัดเก็บข้อมูลว่ามีการจัดเก็บข้อมูลของตนหรือไม่ และควร 
จะต้องมีการติดต่อให้ทราบว่าในช่วงเวลานี้มีข้อมูลอะไรบ้าง โดยกำหนดวิธีการที่ 
เหมาะสมที่ควรรับรู้ได้ และถ้าข้อมูลสามารถแสดงได้ก็ต้องมีเหตุผล นอกจากนี้เมื่อ 
ตรวจลอบแล้วสามารถนำหลักฐานมาแกํใขเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือลบทิ้งได้

8. หลักความรับผิดชอบ (accountability) กำหนดความรับผิดในกรณีมีการละเมิด 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นจากหลักการทั่ง 8 ประการข้างต้น

ซึ่งหลักการทั่ง 8 ประการข้างต้นได้กำหนดหลักการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
บุคคลระหว่างประเทศ โดยกำหนดให้ประเทศสมาซิกรับรองการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
บุคคล รวมถึง การส่งข้อมูลข่าวสารของประเทศสมาซิกอย่างไม่ขาดลายและปลอดภัย และให้ 
ประเทศสมาซิกงดเว้นการจำกัดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศเว้นแต่ประเทศที่มี
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วัตถุประสงค์ทีจะไม'ปฏิบัติตาม Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder 
Flows of Personal Data 1980 ที่ซึ่งเป็นกรอบในการบัญญัติแนวทางเพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในระดับสากล หรอเมื่อมีการส่งออกไปของข้อมูลข่าวสารที่อาจถูกจำกัดโดยกฎหมาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรอเมื่อมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบางชนิด หรือสำหรับประเทศอื่น 
ที่มีบทปัญญ้ติในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกัน

(2) คณะมนตรีแห่งยุโรป (Council of Europe) ได้ออกอนุกัญญายุโรปเพื่อการ 
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขันมูลฐาน (European Convention For the Protection of 
Pluman Rights and Fundamental Freedoms) เป็นความพยายามร่วมกันของประเทศสมาชิก 
แห่งสภายุโรป (Council of European) ที่ต้องการจะให้สิทธิต่างๆที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชนมีผลบังคับใข้ได้อย่างจรืงและเป็นรูปธรรม จึงได้ร่วมกันจัดทำอนุกัญญาดังกล่าวนี้ 
โดยมาตรา 8 ได้กำหนดให้ความคุ้มครองและรับรองปัจเจกซนในสิทธิที่จะได้รับความเคารพใน 
ชีวิตความเป็นส่วนบุคคล ชีวิตครอบครัว บ้านและการติดต่อลื่อลาร20ซึ่งสิทธิหนึ่งที่ได้รับการ 
รับรอง คือสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลข่าวสารในการประมวลผลโดยวิธี 
อัตโนมัติ ซึ่งเป็นกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศฉบับแรกที่มีผลบังดับใช้ด้านการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้กำหนดให้ประเทศภาคีอนุกัญญาบัญญัติกฎหมายภายในที่สอดคล้องกับ 
หลักการที่ระบุไว้ในอนุกัญญา โดยมีหลักการ ดังน้ี

1. หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลต้องดำเนินการโดยถูกต้องและการ 
เปิดเผยต้องทำด้วยเจตนาที่สุจริต

2. การกำหนดระยะเวลาในการใช้ข้อมูล เมื่อสิ้นสุดความจำเป็นในการใช้ข้อมูลต้อง 
ยกเลิกการจัดเก็บทันที

3. การจัดเก็บและการประมวลผลต้องทำภายใต้วัตถุประสงค์และทำเท่าที่จำเป็น

4. ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสา? ต้องมีคุณภาพและมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ

20Article 8 of The European Convention for the Protection of Pluman Rights and 
Fundamental Freedoms guarantees the right to private and family life, home and 
correspondence.
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นอกจากนี้ อนุสัญญาฉบับนี้ยังมีลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากข้อตกลงระหว่าง 
ประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยซนฉบับอื่นๆ กล่าวคือ เป็นอนุสัญญาฉบับแรกของโลกที่มีการบัญญัติ 
ถึงสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเนื้อหาทุกล่วน มีการเพิ่มระดับความคุ้มครองให้แก’ข้อมูลที่มีความ 
ละเอียดอ่อน (sensitive data) มีการจัดกระบวนการฟ้องร้องคดีโดยตั้งศาลสิทธิมนุษยชนและมี 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ทำหน้าที่เป็นองค์กรอิสระรับคำร้องกรณีที่มีการละเมิดอนุสัญญา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาลสิทธิมนุษยชนของยุโรปจะเปิดโอกาสให้บุคคลธรรมดาทั่วๆไปสามารถนำ 
เร ื่องมาฟ ้องต ่อศาลได ้ว ่าม ีการละเม ิดส ิทธ ิมน ุษ ยชนโดยร ัฐ ใด21 (โดยย ื่นคำร ้องผ ่าน  
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน) ซึ่งจะต่างยับระบบกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไปที่ถือว่ารัฐ 
เท่านั้นเป็นผู้ทรงสิทธิตามกฎหมายระหว่างประเทศ เอกซนไม่สามารถนำคดีขึ้นล่ศาลระหว่าง 
ประเทศได้22

5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร มาตรการการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ตามกฎหมาย

(3) สหภาพยุโรป European Union ได้ออก EU Directive เพือกำหนดเป็น
แนวทางในการให้ความคุ้มครองสิทธิล่วนบุคคล23ในประเภทต่างๆ ในปี ค.ศ. 1995 สหภาพยุโรป 
ได้ออกหลักเกณฑ์ที่สำดัญฉบับหนึ่ง คือ Directive 95/46/EC on the protection of individuals 
with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data 
เพื่อผลักดันให้กฎหมายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปมีความสอดคล้องยันในการให้หลักประยัน 
ที่ดีเพียงพอต่อการคุ้มครองข้อมูลล่วนบุคคลของพลเมืองของสหภาพยุโรป ซึ่งล่งผลให้ประเทศ 
สมาชิกสหภาพยุโรปได้มีการตรากฎหมายตามแนวทาง Directive ดังกล่าวเพื่อให้ความคุ้มครอง 
ข้อมูลล่วนบุคคล โดย Directive ได้กำหนดให้มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองข้อมูลในแต่ละ

21H. Steiner and p. Alston. International Human Rights in Context. Law. Politics 
and Morals. Clarendon Press, 1996, pp.583-589

22lbid., pp.583-589.
23EU Directive Article 1 “to protect the fundamental rights and freedom of natural 

personal, and in particular the right to privacy with respect to the processing of personal
data”
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1. การรักษาคุณภาพของข้อมูล

2. มาตรฐานของการประมวลผลข้อมูลท่ีชอบด้วยกฎหมาย

3. ข้อกำหนดในการประมวลผลข้อมูลชนิดพิเศษ เช่น ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
(sensitive data)

4. สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล

5. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของเจ้าของมูล

6. สิทธิของเจ้าข้อมูลในการคัดค้านการประมวลผล

7. การรักษาความปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูล

8. การส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สาม

ซึ่งหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน EU Directive นั้นมีเนื้อหาที่ 
กว้างขวางกว่าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน OECD Guidelines เช่น ได้มีการเพิ่มเติม 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ (sensitive data)24 ว่าห้ามมิให้มีการประมวลผล 
ข้อมูลดังกล่าวเว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้น หลักเกณฑ์การเปิดเผยรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวกับการ 
ประมวลผลข้อมูล25 ฯลฯ เป็นต้น

ประเทศ เพ ื่อค ุ้มครองข้อม ูลข่าวสารที่เก ี่ยวกับบุคคลในส่วนที่เก ี่ยวกับภาคเอกซน โดยต้องยึด
หลักการที่สำคัญ ดังนี้

24EU Directive, Article 8
25EU Directive, Article 10-12
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3.3.2 การให ้ความ ค ุ้ม ครองส ิท ธ ิส ่วน บ ุค คลของล ูกจ ้างใน สถาน ป ระก'อบ การเอกชน ของ
ต ่างประเทศ

(1 ) ประเทศสหรํฐอเม'ริกา

กฎหมายคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะเป็นกฎหมายที่ 
มุ่งให้ความคุ้มครองแต่ละเรื่องไว้เป็นการเฉพาะ (sectoral laws) โดยลภา congress นั้นจะตรารัฐ 
บัญญัติก็ต่อเมื่อมีปัญหาสิทธิส่วนบุคคลของประซาซนถูกละเมิด ดังนั้นการออกกฎหมายคุ้มครอง 
สิทธิส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมีลักษณะตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มากกว่าที่จะวาง 
หลักเกณฑ์ทั่วไปเพื่อป้องกันปัญหา เซ่น ตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลใบขับขี่รถยนต์ 
หริอ The Drivers Privacy Protection Act เนืองจากนักแสดงหญิงทีชือว่า Rebecca Shaeffer ได้ 
ถูกฆาตกรรมเมื่อปี ค.ศ.1989 ที่บ้านของเธอเอง โดยคนร้ายสืบหาที่อยู่ของเธอจากใบขับขี่รถยนต์ 
ของเธอจาก The California Department of Motor Vehicles

กรณีที่สภา congress ตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บบันทึกข้อมูลการเช่ายืม 
วีดี,โอหรือ The Video Privacy Protection Act เนื่องจากผู้พิพากษาคนหนึ่งที่ซื่อว่า Robert Bork 
ได้ถูกเสนอซื่อให้เป็นผู้ซิงตำแหน่งผู้พ ิพากษาศาลสูงของสหรัฐอเมริกา ปรากฏว่ามีผู้,ขอและ 
เผยแพร่ข้อมูลการเช่าวีดีโอเทปของผู้พิพากษาท่านนี้ ปรากฏว่ามีรายการวีดีโอเกี่ยวกับหนังโปิหรือ 
ภาพลามกอนาจารอยู่ด้วย ทำไห้มีการวิพากษํวีจารณีถึงความประพฤติของผู้พิพากษาท่านนี้ เป็น 
เหตุให้ Robert Bork ไม่สามารถได้รับการดัดเลือกเป็นผู้พิพากษาของศาลสูง

และสภาคองเกรส congress ได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินที่เรืยกว่า Gramm-Leach-Bliley Financial Modernization Act of 
1999 เนื่องจากบริษัทเอกซนที่ซื่อว่า บ.S.Bankcorp ได้เปิดเผยเลขบัญชีของลูกค้าแก่บุคคลที่สาม 
โดยปราศจากความยินยอมของลูกค้า ข้อพิพาทดังกล่าวกระตุ้นให้สภาคองเกรส congress ตรา 
กฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลทางการเงินของลูกค้าสถาบันการเงิน

เหตุผลของการออกกฎหมายเฉพาะ (sectoral laws) เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
พยายามที,จะมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชน ในขณะเดียวกัน ประชาชนก็ 
มีสิทธิเสรีภาพที่จะดำเนินธุรกิจแบบทุนนิยม โดยทั่วไปแล้วประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีกฎหมายให้ 
ประชาชนต้องให้ความยินยอมในเรื่องการประมวลผลข้อมูล การจัดทำการตลาดและการขาย
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ข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลที่ลาม ดังนั้น จึงทำ'ให้ปริษั'ทที่มีขนาด'ใหญ่,ในประเทศลหรัฐอเม'ริกา
อย่าง Catalina Marketing Corporation, Aristotle Industries และ Winland Services เป็นต้น
ได้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บและขายข้อมูลส่วนบุคคลของคนอเมริกัน

พระราชบัญญัตสิทธิส ่วนบุคคลในการติดต่อสิ'อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ The 
Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA) เป็นกฎหมายกลางระดับสหพันธรัฐ 
ท่ีกำหนดหลักเกณฑ์ที,ให้ความคุ้มครองลิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์โดย 
กำหนดห้ามบุคคลที่ไม'มีอำนาจแทรกแซงหรือควบคุมการติดต่อสื่อลารทางอิเล็กทรอนิกส์ในเวลา 
ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลคอมพิวเตอร์ในทันทีที่ป้อนข้อมูลเข้าไป (real time) โดยกำหนด 
ความหมายของการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 326 ว่าการติดต่อสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ หมายความรวมถึง การถ่ายทอดหรือส่งต่อลัญญาณ เครื่องหมาย ตัวหนังสือ 
รูปภาพ เสียง ข้อมูลหรือความคิดที่ถ่ายทอดทั้งหมดหรือบางส่วนทางโทรดัพท์การติดต่อที่มีการ 
เปลี่ยนคลื่นเสียงให้เป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ระบบการถ่ายทอดอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบการ 
ถ่ายทอดที่ลามารถมองเห็นด้วยสายตา และให้ความหมายรวมถึงอีเมล์และการใช้อินเตอร์เน็ต 
(internet) ด้วย

แต ่อย ่างไรก ็ตาม พระราชบ ัญ ญ ัต ิส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลในการต ิดต ่อส ื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์The Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA) ฉบับดังกล่าว ม 
ข้อยกเว้น 3 ประการ

1. การแทรกแซงหรือควบคุมนั้น สามารถกระทำได้หากได้รับความยินยอมหรือได้รับ
อนุญาต (consent)

26 Title 3 defines an “electronic communication” as:
any transfer of signs, signals, writing, images, sounds, data or intelligence of any 

nature trasmitted in whole or in part by a wire, radio, electromagnetic, photo-electronic 
or photo-optical system that affects interstate... commerce, but does not include...any
wire...communication...”
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2. การแทรกแซงหรอควบคุม สามารถกระทำได้ หากเป็นการกระทำเพื่อประโยชน์ทาง 
ธุรกิจ (ordinary of business)

3. ผู้ให้บรีการ (service provider) สามารถบันทึกสียงหรอข้อมูลเกี่ยวกิ'บผู้ใช้ระบบ 
(subscriber) ได้ถึงแม้จะไม่ได้รับอนุญาตก็ตาม

พระราชบัญญัติส ิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ The
Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA) มี'วัตถุประสงค์เพือกำหนด 
มาตรฐานในการแทรกแซงทางอีเมล์ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแฟ้มข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ โดยมีแนวทาง 
และข้อสรุปที่กล่าวถึงถึงความแตกต่างระหว่างการแทรกแซงทางอีเมล์และการแก้ไขข้อมูลจาก 
แฟ้มข้อมูลว่า การแทรกแซงทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้ามไว้นั้น ห้ามมีการแทรกแซงการติดต่อสื่อสาร 
ในระหว่างที่ข้อมูลนั้นอยู่ในขั้นตอนกระบวนการรับหรือส่งเท่านั้น (ไม่ใช่ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในระบบ) 
ทำให้การเข้าถึงหรือการแทรกแซงการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับข้อมูลจากอีเมล์หรือ 
จากอุปกรณ์ที่เก็บไว้ใน server นั้นสามารถกระทำได้ ทั้งนี้พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคลในการ 
ติดต่อสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ The Electronic Communications Privacy Act of 1986 
(ECPA) นี้มีบทกำหนดโทษทั้งทางแพ่งและทางอาญา

พระราชบัญญัติคนสํญัชาติผู้ทุพพลภาพ (The Amercians with Disabilities 
Act หรี'อ ADA) มีจุดประสงค์เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติจากนายจ้างผู้ควบคุมดูแลข้อมูลทาง 
การแพทย์กล่าวคือ กำหนดว่าห้ามนายจ้างเลือกปฏิบัติ หากลูกจ้างที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้อนุญาตให้นายจ้างตรวจร่างกายของผู้สมัครงานเพื่อประเมิน 
ความสามารถในการทำงานของผู้สมัคร โดยกฎหมายกำหนดให้นายจ้างสามารถตรวจร่างกาย 
และขอข้อมูลทางการแพทย์จากผู้สมัครได้ก็ต่อเมื่อนายจ้างได้มีการเสนอรับผู้สมัครเข้าทำงานแล้ว 
เท่านั้น ทั้งนี้นายจ้างสามารถยกเลิกคำเสนอรับเข้าทำงานของผู้สมัครได้ หากนายจ้างพิจารณา 
จากข้อมูลของผู้สมัครพบว่า ผู้สมัครไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ซึ่งถือว่าเป็นสาระสำคัญของงานนั้น 
ได้อย่างเต็มท่ี (ไม่ว่าจะมีการเตรียมความพร้อมที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ก็ตาม)

ในขณะเดียวกันอนุญาตให้นายจ้างตรวจร่างกายลูกจ้างปัจจุบันได้ ด้วยเหตุผลความ 
จำเป็นทางธุรกิจ
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ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจร่างกายจะถูกเก็บแยกแฟ้มข้อมูลและเก็บเป็นความลับ และ 
ผลการตรวจร่างกายจะถูกนำไปใช้ได้ก็ต่อเมื่ออยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายฉบับนี้เท่านั้น 
บริษัทประกันและผู้บริหารด้านสุขภาพได้รับการยกเว้นไม่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคนลัญซาติผู้ 
ทุพพลภาพ (The Amercians with Disabilities Act หริอ ADA)

(2) ประเทศอังกฤษ

การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในลถานประกอบการเอกชนเป็นการ 
กลไกกำกับดูแลตนเอง (self-regulations) กล่าวคือ การที่ผู้ประกอบการภาคธุรกิจกำหนด
ประมวลจริยธรรมของตนเองขึ้นและดูแลให้มีการปฏิบัติตาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ 
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล (privacy policy) เพื่อให้ทราบถึง 
นโยบายด้านการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลขององค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ โดยให้เอกชนดูแล 
ควบคุมกันเองแล้วเจ้าหน้าที่ของรัฐจะควบคุมอีกชั้นหนึ่งซึ่งการดำเนินการในรูปแบบนี้ โดย 
กฎหมายฉบับนี้ให ้ความคุ้มครองเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาเท่านั้น (living 
individual) และข้อมูลที่กฎหมายคุ้มครองนั้นจะต้องมีลักษณะบ่งชี้เฉพาะของบุคคล โดยลักษณะ 
บ่งชี้เฉพาะจะมาจากตัวเนื้อหาของข้อมูลนั้นเองหรือจากข้อมูลอื่นๆที่อยู่ในความครอบครองของ 
ผู้ใช้'ข้อมูล และข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ยังหมายความรวมถึงการแสดงออกซึ่งความ 
คิดเห็นใดๆเกี่ยวกับความเป็นส่วนบุคคลด้วย แต่ต้องไม่ใช่การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของผู้ใช้ 
ข้อมูล

ตังนั้นกฎหมายคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษนิยมให้เอกชนออก Self- 
Regulations กล่าวคือ กฎหมายเปิดโอกาสให้เอกซนสามารถออกกฎเกณฑ์เพื่อใช้ควบคุมภายใน 
องค์กร โดยมีบุคคลหรือคณะบุคคลที่ได ้รับเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งจากคนในองค์กรเป็น 
ผู้ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างนั้น ทาง 
คณะกรรมาธิการ (The Information Commissioner) ได้ออกแนวทางปฏิบัติเกียวกับ 
ความสัมพันธ์ทางการจ้าง The Employment Practices Data Protection Code เพือเป็นแนวทาง 
ในการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง แต่ปัญหาและอุปสรรคที่สำกัญ คือ ประมวล 
จริยธรรมให้ความคุ้มครองเพียงพอหรือไม่และการนำไปใช้มีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่
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แต่ทั้งนี้ ประเทศอังกฤษก็ยังมีกฎหมายกลางที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลเป็น 
การทั่วไป คือ พระราชยัญญ้ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The Data Protection Act 1988) เป็น 
ต้น

The Telecommunications (Lawful Business Practice) (Interception of 
Communications) Regulations 2000 เป็นกฎหมายที่กำหนดให้องค์กร หน่วยงานหรือบุคคลที่มี 
อำนาจเท่านั้นที่ลามารถควบคุมตรวจตราโดยการแทรกแซงในการติดต่อลื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
แฟกซ์หรืออีเมล์ในระบบคอมพิวเตอร์ของเอกซนได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่สนทนาไม่ 
ว่าจะโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย แต่ทั้งนี้ก็มีข้อยกเว้นที่สามารถกระทำได้โดยไม่ต้องรับความ 
ยินยอม เช่น เพื่อป้องกันการกระทำความผิดทางอาญา หรือเพื่อใช้ในการสืบสวนหรือใช้เป็น 
พยานหลักฐานในการใช้ระบบการติดต่อลื่อสารโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือเพื่อรักษา 
ความปลอดภัยของระบบ เป็นต้น

พระราชยัญญ้ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ The Data Protection Act 1998
เป็นกฎหมายหลักที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลโดยครอบคลุมทั้งการกระทำของหน่วยงาน 
ของรัฐองค์กรของรัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชน โดยกำหนดข้อจำกัดการเข้าถึง การใช้ การได้มา 
การเปิดเผย การยันทึกและการรักษาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งขอบเขตการบังคับใช้พระราชยัญญ้ติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีดังน้ี

1. กำหนดไม่ให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสำนักงานหรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว 
เปิดเผยข้อมูลอันเกี่ยวกับบุคคลอื่นโดยปราศจากอำนาจ ถ้าบุคคลใดจงใจที่จะไม่ 
ปฏิบัติตาม ถือว่ามีความผิด

2. กำหนดสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลนั้น เช่น สิทธิที่จะได้ทราบว่าตนถูกระบุอยู่ใน 
ข้อมูลนั้นหรือไม่ ถ้าระบุไว้ มีการระบุไว้อย่างไร สิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลของตน สิทธิท่ี 
จะแก้ไขหรือลบข้อมูล สิทธิที่จะอนุญาตให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือไม่ สิทธิที่จะได้รับ 
ค่าเสียหาย กรณีได้รับความเสียหายจากข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
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3. กำหนดหลักการคุ้มครองต่อข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี

- ข้อมูลส่วนบุคคลที,ได้เก็บรวบรวมไว้น้ัน ต้องได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ 
การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลต้องเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย

- ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี่เก ็บไว ้ได ้เพ ียงเท ่าท ี่ระบ ุไว ้ในการจดทะเบ ียนและด ้วย 
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย

- ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเกินกว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนด

- ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับการจัดทำให้ถูกต้อง ทันสมัยเท่าที่จำเป็น

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้นั้น ต้องไม่นานเกินกว่าวัตถุประสงค์ไนการจัดเก็บ

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

- สิทธิที่จะได้รับการบอกกล่าวจากผู้เก็บรวบรวมหรือผู้ครอบครองข้อมูลว่ามีการ 
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่

- สิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งการบอกกล่าวและการเข้าถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปในระยะเวลาอันสมควร โดยไม่ชักข้าหรือเสียค่าใช้จ่าย 
เกินควร

- สิทธิที่จะแกัไขหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลตามลมควร

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้โดยบุคคลผู้ถือหรือเก็บข้อมูลหรือโดยผู้ดำเนินการใน 
สำนักงานโดยระบบคอมพิวเตอร์จะต้องได้รับการจัดการให้มีมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยอันเหมาะสมต่อการเข้าถึง การจัดการ การเปิดเผย หรือการ 
ทำลายโดยไปได้รับอนุญาต และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นที่ 
ทำให้เกิดการสูญหายหรือการทำลายโดยอุนัติเหตุ
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แต่บริบทในความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างนั้น พระรา'ชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ The Data Protection Act 1998 ฉบับนี้ได้ออกแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์ทางการจ้างหรือ The Employment Practice Data Protection Code ทีให้ความ 
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจ้างโดยนายจ้างต้องปฏิบัติตาม 
แนวทางปฏิบัตินั้น แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ะ Recruitment and Selection

กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการสมัครงาน โดยใบสมัคร 
ของลูกจ้างต้องกรอกข้อมูลนั้นประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้ข้อมูลเหล่านั้นถูกกำหนด 
ภายใต้บทบัญญัติพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ The Data Protection Act 1998) 
เมื่อบริษัทรับหรือจะรับสมัครงาน บริษัทควรตระหนักในเรองดังต่อไปนี้

มั่นใจว่าผู้สมัครงานนั้นรู้ว่าตนกรอกข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่ออะไร

ผู้สมัครงานนั้นควรที่จะได้ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะถูกเก็บรวบรวมและทาง
บริษัทต้องการข้อมูลเหล่านั้นเพื่อวัตถุประสงค์ใด

ทางบริษัทควรจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นตามวัตถุประสงค์เท่านั้น

ถ้าทางบริษ ัทจะนำข้อมูลเหล่านั้นไปตรวจลอบ ผู้สมัครงานควรจะได้ทราบถึง
วัตถุประสงค์นั้นและใช้ระยะเวลาเท่าใดในการตรวจสอบ เป็นต้น

ส่วนที่ 2 : Employment Records

กำหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจ้าง โดยกระบวนการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลนั้น นายจ้างก็ควรที่จะต้องปฏิบัติตาม ดังน้ี

นายจ้างควรตระหนักในเรื่องความสมดุลระหว่างความต้องการในการเก็บข้อมูลส่วน 
บุคคลและสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง

ลูกจ้างควรจะได้ทราบว่าข้อมูลของตนอะไรบ้างที่อยู่ในความครอบครองของนายจ้าง 
และจะถูกนำไปใช้อย่างไร
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ทางบริษัทต้องมีข้อบังคับหรอหลักเกณฑ็ในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ลูกจ้างสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของนายจ้างได้ตลอดเวลา 
รวมตลอดถึงลูกจ้างสามารถแกใฃเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนให้มีความถูกต้องได้

ข้อมูลใดของลูกจ้างที่ทางบริษัทไม่มีความต้องการหรือเลิกใช้แล้ว ทางบริษัทควรจะ 
ทำลายหรือลบออก

ทางบริษัทควรจะเก็บข้อมูลของลูกจ้างนั้นในที่ที่ปลอดภัย โดยการเข้าถึงข้อมูลนั้นต้อง 
ใส ่รห ัสผ ่าน หรือหากทางบริษ ัทม ีการเก ็บข ้อม ูลน ั้นเป ็นแฟ ้มเอกสาร ควรจะมี 
หลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงข้อมูลนั้นๆ

ในบางกรณีที่ทางบริษัท ได้รับคำขอจากบุคคลที่สามให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ลูกจ้าง ทางบริษัทสามารถทำได้ในบางกรณีเท่านั้น เซ่น เมื่อกรมสรรพากรต้องการ 
ข้อมูลของลูกจ้างเกี่ยวกับค่าจ้าง เงินเดือน เฉพาะข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น ทางบริษัท 
สามารถให้ข้อมูลเหล่านั้นได้ หรือเมื่อมีบทบัญญัติในพระราชบัญญ้ติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (The Data Protection Act 1998) ให้สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ในกรณี 
อาชญากรรม การดำเนินการทางภาษีหรือการดำเนินการทางกฎหมาย อีกท้ังผู้ท่ี'ได้รับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องมีเหตุผลโดยชอบด้วยกฎหมายที่จะขอข้อมูล

เพื่อความชอบธรรม ก่อนที่ทางบริษัทจะดำเนินการใดๆเกี่ยวกับข้อมูลของลูกจ้าง ควร 
จะต้องได้รับความยินยอมก่อน

ส่วนที่ 3 : Monitoring at Work

กำหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมหรือตรวจตรา เซ่น การบันทึกข้อมูลทางกล้องวีดีโอ 
วงจรปิด (CCTV) การตรวจสอบข้อมูลทางอีเมล์หรือโทรคัพท์เป็นต้น โดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือThe Data Protection Act 1998 กำหนดเงื่อนไขในการควบคุมหรือตรวจตรา

ทางบริษัทควรจะมีนโยบายของบริษัทที่แจ้งให้ลูกจ้างทราบถึงความมีอยู่ของการ 
ควบคุมหรือตรวจลอบ

การควบคุมหรือตรวจลอบต้องเปิดเผย เว้นแต่มีเหตุผลอันสมควร
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ส่วนที่ 4 : Information about Workers’ Health

กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลในเรื่องสุขภาพหรือข้อมูลทางการแพทย์ของลูกจ้าง 
ควรมีมาตรฐานในการเก็บรักษาข้อมูลและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง โดยทางบริษัท 
จะต้องดำเนินการตามเงื่อนไขที่ชอบด้วยกฎหมาย เท่าที่จำเป็นและตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งเท่านั้น 
ในขณะเดียวกันแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมถึงการตรวจหาแอลกอฮอล์หรือสารเสพติดใน 
สถานที่ทำงาน

(3)ประเทศแคนาดา

ด้วยกระแสแรงกดดันหรือได้รับผลกระทบจากกลุ่มประเทศสมาซิกสหภาพยุโรป 
European Union (EU) ทำให้ประเทศแคนาดาต้องพัฒนากฎหมายคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลให้ 
เทียบเท่ากลุ่มประเทศสหภาพยุโรป โดยในปี ค.ศ.2000 ได้ออกกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธ ิ
ส่วนบุคคลเพื่อใช้กับหน่วยงานภาคเอกชนโดยตรง คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และเอกสารอิเล็กทรอนิกล์The Personal Information Protection and Electronic Documents 
Act (PIPEDA) ซึ่งประเทศแคนาดามีรูปแบบที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลโดยการบัญญัติ 
กฎหมายวางหลักการทั่วไป (comprehensive laws) เป็นกฎหมายกลางที่ให้ความคุ้มครองสิทธิ 
ส่วนบุคคลของเอกซน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกล์ 
(Personal Information Protection and Electronic Documents Act) ซึ่งวางกฎระเบียบไว้ 
สำหรับควบคุมบริษัทและองค์กรในภาคเอกซนที่ดำเนินการจัดเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน 
บุคคล

กฎหมายฉบับนี้อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมาธิการสิทธิส่วนบุคคลของ 
แคนาดา (Privacy Commissioner of Canada) ซึ่งมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและสืบสวนเรื่อง 
ร้องเรียนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสิทธิส่วนบุคคล นอกจากนั้น คณะกรรมการสิทธิส่วนบุคคล 
ยังลามารถที'จะเป็นผู้ดำเนินการตั้งเรื่องและดำเนินการสืบสวนได้เองเมื่อมีเหตุอันควรที่จะทำให้ 
เชื่อได้ว่ามีการกระทำความผิดหรือการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น

ทั้งนี้ กฎหมายได้กำหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม การใช้ และการ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา (the right of privacy of
individuals)
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กฎหมายแรงงาน Canadian Labor Law เป็นกฎหมายที่กำหนดความสัมพันธ์ 
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งนายจ้างมีฃ้อตกลงกับสหภาพ (trade union) และลูกจ้างในเรื่อง 
การต่อรอง โดยกำหนดว่านายจ้างต้องให้ข้อมูลที่สหภาพขอจากนายจ้างไม่ว่าจะได้รับความ 
ยินยอมจากลูกจ้างหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้เพื่อป้องกันการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ 
สามารถทำให้สหภาพ (trade union) กระทำการในฐานะตัวแทนลูกจ้างได้

กฎหมายอาญา (Canadian Criminal Code)27̂ ตรา 184 กำหนดว่า

“บุคคลใดโดยเจตนาที่จะแทรกแซงการติดต่อสื่อสารของปัจเจกซน โดยวิธีการของ 
แม่เหล็กไฟฟ้า เก่ียวกับเลียง เครื่องจักรหรือวิธีการอื่นๆเป็นความผิดอาญาอุกฉกรรจ์ซึ่งมีความผิด 
ลงโทษจำคุกไม่เกินห้าปี”

กฎหมายฉบับเป็นบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองการแทรกแซงการติดต่อสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกสัของปัจเจกชนโดยไม,ได้รับความยินยอม เว้นแต่ได้รับความยินยอม หรือได้กำหนด 
นโยบายบริษัทเกี่ยวกับการควบคุมหรือตรวจตราทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการถูกแทรกแซงทาง 
อีเมล์ด้วย

การแทรกแซงที่ลามารถกระทำได้นั้นเป็นการกระทำขณะที่มีการติดต่อสื่อสาร ตังน้ัน 
การควบคุมหรือตรวจตราอีเมล์ของลูกจ้าง จึงไม่ได้รับความคุ้มครองภายไต้กฎหมายนี้

พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิค ุ้มครองข ้อม ูลส ่วน บ ุคคลและเอกสารอ ิเลคท รอน ิกส ์ The 
Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) เป็นกฎหมาย 
กลางที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน 
ภาคเอกซน ซึ่งเป็นกฎหมายที่วางกฎระเบียบสำหรับควบคุมหน่วยงานหรือองค์กรไนภาคเอกชน 
โดยกำหนดขอบเขตในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

27Section 184(1) “Every one who, by means of any electro-magnetic, acoustic, 
mechanical or other device, willfully intercepts a private communication is guilty of an 
indicatable offence and liable to imprisonment for a term not exceeding five years."
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เพื่อการประกอบกิจการทางธุรกิจหรือที่เกี่ยวกับลูกจ้างขององค์กร เป็นต้น โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ 
กำหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน 
ลักษณะของการให้ความสำคัญกับการชั่งนํ้าหนักระหว่างสิทธิส่วนบุคคลของปัจเจกชน (the right 
of privacy of individuals) ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของปัจเจกซนคนหนึ่งกับความจำ 
เป็นของหน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชนในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ 
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจซึ่งอยู่ในวิลัยที่วิญณูซนเห็นว่าเหมาะสมตามสถานการณ์

ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเลคทรอนิกลั The 
Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) ได้กำหนดให้มี 
การจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคล (Office of the Privacy
Commissioner of Canada) ขึ้นเพื่อทำหน้าที่คอยช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาแก่บุคคลเกี่ยวกับสิทธิ 
ส ่วนบุคคลและความรู้เก ี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการคุ้มครองข้อมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกลัที่ได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับนี้ โดยกฎหมายนี้มีอำนาจควบคุมองค์กร 
(organization) กฎหมายได้กำหนดว่าองค์กรทั้งหลายมีภาระหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ซึ่งเป็นแบบ 
ปฏิบัติเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (fair information principles) ตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
แห่งชาติแคนาดา (National standard of Canada) ดังนี

1. การกำหนดผู้รับผิดชอบและลามารถตรวจลอบได้ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (accountability)

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ซัดเจนในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะ 
เดียวกับท่ีมีการดำเนินการจัดเก็บข้อมูล (identifying purposes) 3 4 5

3. การได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในการจัดเก็บ นำข้อมูลไปใช้ หรือเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคล (consent)

4. การกำหนดขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดเก็บเฉพาะที่จำเป็น 
เท่านัน (limiting collection)

5. การนำไปใช้ การเปิดเผย และการเก็บรักษาข้อมูลไว้เท่าที่จำเป็น ตามที่ระบุไว้ใน 
วัตถุประสงค์หรือตามที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านัน (limiting, use
disclosure and retention)
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6. ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลส่วนบุคคล (accuracy)

7. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
(safeguards)

8. การมีระบบข้อมูลส่วนบุคคลที่โปร่งใสสามารถตรวจลอบได้ (openness)

9. การกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง (individual access)

10. การกำหนดมาตรการอำนวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย (provide recourse)

ดังได้กล่าวมาข้างต้นว่าพระราชบัญญัติค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสาร 
อิเลคทรอนิกส์The Personal Information Protection and Electronic Documents Act 
(PIPEDA) ได้กำหนดให้มี ’’คณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคล" (Privacy Commissioner) มี 
ทำหน ้าท ี่ควบค ุมและบ ังค ับให ้เป ็นไปตามกฎหมาย จ ึงได ้กำหนดอำนาจหน ้าท ี่ของ 
คณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคล ดังน้ี

1. รับคำร้องของบุคคล ในกรณีที่องค์กรภาคเอกชนฝ่าแนบทบัญญัติหรือในกรณีที่มี 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและแจ้งให้องค์การที่ถูกร้องเรียนทำการสอบสวนและ 
พิจารณาคำร้อง ดังกล่าว

2. หากคณ ะกรรมาธิการพ ิจารณ าแล ้วม ีความเห ็นว ่าม ีเหต ุอ ันลมควรท ี่จะต ้อง 
ดำเนินการสอบสวนเรองใดๆที่เห็นว่าเป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล กรรมาธิการ 
สามารถนำเรื่องดังกล่าวขึ้นพิจารณาได้

3. ในการดำเนินการลอบสวน กรรมาธิการมีอำนาจเรียกให้บุคคลใดมาให้คำชี้แจงหรือ 
เรียกให้ส่งพยานหลักฐานใดๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มีการร้องเรียนนั้น รับหลักฐานและ 
ข้อมูลอื่นใดตามที่คณะกรรมาธิการเห็นสมควร เข้าไปในสถานที่ขององค์กรใดๆใน 
เวลาท่ีเหมาะสม และคณะกรรมาธิการมีอำนาจชักถามบุคคลในสถานที่นั้นได้ตามที่ 
เห็นลมควร ตลอดจนสนทนากับบุคคลที่อยู่ในสถานที่นั้นเป็นการลับได้
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4. คณะกรรมาธิการต้องทำรายงานผลการพิจารณาและการแก้ใขปัญหา ประกอบด้วย
คำวินิจฉัยและคำแนะนำของคณะกรรมาธิการคดีต่างๆ การระงับข้อโต้แย้งที่คู่กรณี 
ลามารถตกลงกันได้ คำร้องที่องค์กรส่งให้แก่คณะกรรมาธิการคำบอกกล่าวที่ได้ 
ดำเนินการไปแล้ว หรอที่จะกระทำตามคำแนะนำที่ระบุไว้ในรายงาน หรือเหตุผลที่ไม่ 
ดำเนินการหรือจะไม่ดำเนินการและความช่วยเหลือที่ผู้ยื่นคำร้องอาจได้รับตามที่ 
กำหนดในกฎหมาย

ในกรณีที่ลูกจ้างมีความเห็นว่าสิทธิส่วนบุคคลของตนถูกล่วงละเมิด ลูกจ้างควร 
พยายามดำเนินการเบื้องต้น เพื่อไกล่เกลี่ยหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรของตนก่อน 
หากเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือได้รับผลอันเป็นที่ไม่น่าพอใจ 
แล้ว ลูกจ้างก็สามารถยื่นเรื่องร้องเรืยนไปยังสำนักงานคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคล 
(office of the privacy commissioner) ซึงจะดำเนินการสืบสวนสอบลวนและแจ้งผลการสบลวน 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยออกเป็นจดหมายแจ้งให้กับทั้งลองฝ่าย ทั้งนี้ ผลของการสืบสวน 
สอบสวนของคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลไม่ม ีผลบังคับทางกฎหมาย เนื่องจาก 
คณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลเป็นผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา (ombudsman) ซึ่งไม่มี 
อำนาจในการออกคำสั่ง (order-making power) บังคับให้หน่วยงานของเอกชนปฏิบัติตาม 
อย่างไรก็ตามองค์กรต่างๆมักจะปฏิบัติตามข้อเลนอแนะของคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคล 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติด้านความเป็นส่วนบุคคลขององค์กร 
ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ หากผู้ร้องเรียนไม,พอใจกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลหรือ 
องค์กรไม่ปฏิบัติตามผลการสืบสวนสอบสวน ผู้ร้องก็ลามารถนำเรื่องร้องเรียนไปส่การพิจารณา 
คดีของศาลกลาง (federal court) เพื่อดำเนินการเรียกร้องค่าเสียหายต่อไปได้
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3.4 ล ัก ษ ณ ะ ก าร บ ังศ ับ 'ใช ้ก ฎ ห ม าย ค ุ้ม ค ร อ งส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งล ูก จ ้าง 'ใน ส ถ าน  
ประกอบการเอกชนในต่างประเทศ

3.4.1 การควบคุมตรวจตราลูกจ้างทางอิเล ็กทรอนิกส์

การควบคุมตรวจตราลูกจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นประเด็นที่นานาประเทศต่างให้ 
ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมการใช้โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์และอีเมล์ของลูกจ้างใน 
สถานที่ทำงาน เนื่องจากนายจ้างให้เหตุผลว่า นายจ้างต้องการทราบกิจกรรมที่ลูกจ้างได้กระทำใน 
ระหว่างเวลาทำงาน เพื่อการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน ในขณะเดียวกัน นายจ้างก็ 
อาจจะกล่าวอ้างว่าการควบคุมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยการติดตั้งเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยใน 
สถานประกอบการเอกซนนั้นเพื่อใช้เป็นพยานหลักฐานประกอบการสอบสวนในกรณีที่มีการ 
กล่าวหาหรอในกรณีที่มีเหตุอันควรลงลัยในพฤติกรรมของลูกจ้าง แต่การกระทำนั้นจะกระทบต่อ 
สิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างได้เซ่นกัน

(1 ) การดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ของลูกจ้าง

ประเทศสหรัฐอเมรืกา พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อลื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์The Electronic Communications Privacy Act of 1986 หรือ ECPA) กำหนดให้ 
นายจ้างลามารถควบคุมลูกจ้างในการใช้โทรศัพท์ของนายจ้างในสถานที่ทำงานหากเป็นการใช้ใน 
เรื่องส่วนบุคคล โดยกฎหมายกำหนดให้นายจ้างสามารถกระทำได้ก็ต่อเมื่อ ลูกจ้างได้ใช้โทรศัพท์ 
ของนายจ้างและได้แจ้งหรือประกาศให้ลูกจ้างทราบเป็นลายลักษณ์อักษรว่านายจ้างลามารถที่จะ 
ดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ได้และการดักฟังโทรศัพท์นั้นเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการทาง 
ธุรกิจ ซึ่งสามารถดักฟังโทรศัพท์ได้เฉพาะแต่ในเรื่องที่เกี่ยวกับการงานเท่านั้น ทั้งนี้ หากนายจ้าง 
ทราบแล้วว่าเรื่องที่ลูกจ้างสนทนานั้นเป็นเรื่องส่วนบุคคล นายจ้างต้องหยุดการดักฟังทางโทรศัพท์ 
ทันที

หากนายจ้างมีนโยบายบรืษั’ทกำหนดว่าห้ามลูกจ้างใช้โทรศัพท์ของนายจ้างในเรื่อง 
ส่วนบุคคล นายจ้างก็สามารถที่จะดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ของลูกจ้างแม้ว่าจะเป็นเรื่องส่วน 
บุคคลก็ตาม
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คดี Briggs V . American Air Filter นายจ้างดักฟังและบันทกการสนทนาทาง 
โทรศัพท์ระหว่างลูกจ้างกับบุคคลภายนอก โดยที่นายจ้างมิได้มีการแจ้งล่วงหน้า ซึ่งการสนทนานั้น 
ลูกจ้างได้ใช้โทรศัพท์ที่นายจ้างได้จัดเตรืยมไว้ให้ ศาลได้ตัดสินว่านายจ้างลามารถที่จะกระทำได้ 
เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจและเพื่อรักษาผลประโยชน์ของนายจ้าง นายจ้างไม่ได้ละเมิดสิทธิล่วน 
บุคคลของลูกจ้างภายใต้หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติสิทธิล่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์The Electronic Communications Privacy Act of 1986 หรือ ECPA)

คดี Watkins V . L.M.Berry & Co. นายจ้างสามารถดักฟังโทรศัพท์ไนเรื่องล่วนบุคคล 
ของลูกจ้างได้ภายใต้ข้อยกเว้นในเรื่องการดำเนินธุรกิจ เมื่อนายจ้างได้ดักฟังการสนทนาทาง 
โทรศัพท์ของลูกจ้างและทราบว่าการสนทนานั้นเป็นเรื่องล่วนบุคคล นายจ้างต้องหยุดการดักฟัง 
ทันที

คดี Deal v.Spears นายจ้างกำหนดเป็นข้อกำหนดของบริษัทว่าการใช้โทรศัพท์!น 
สถานที่ทำงานไม่ว่ากรณีใดๆก็สามารถถูกดักฟังได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานหรือเรื่องล่วน 
บุคคลก็ตาม หากนายจ้างดักฟังการสนทนาของลูกจ้างและได้บันทึกการสนทนาของลูกจ้างไว้ด้วย 
นายจ้างก็ลามารถกระทำได้ภายใต้พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารทาง 
อิเล็กทรอนิกส์The Electronic Communications Privacy Act of 1986 หรือ ECPA) และไม่เป็น 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง

คดี Fischer V . Mt.Olive Lutheran Church นายจ้างไม่มีนโยบายบริษัทที่กำหนด 
เกี่ยวกันการแทรกแซงการติดต่อสื่อสารของลูกจ้าง การที่นายจ้างได้ดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ 
ของลูกจ้างในเรื่องการรักหรือชอบเพศเดียวกัน (อันถือว่าเป็นเรื่องส่วนบุคคล) และต่อมานายจ้าง 
เลิกจ้างลูกจ้างภายหลังการดักฟังโทรศัพท์นายจ้างมีความผิดตามพระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคล 
ในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์The Electronic Communications Privacy Act of 1986 
หรือ ECPA) เนื่องจากกฎหมายดังกล่าวกำหนดว่าหากเป็นเรื่องส่วนบุคคล นายจ้างต้องหยุดการ 
ดักฟังการสนทนาทางโทรศัพท์ทันที

ประเทศแคนาดา มีคดี R V . Duarte ที่ศาลสูงของประเทศแคนาดาได้ตัดสินว่าการ 
แทรกแซงการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของปัจเจกซน กฎหมาย 
ที่ใช้ไนการให้ความคุ้มครองจากการถูกดักฟังโทรศัพท์ของลูกจ้างคือ กฎหมายอาญา (Canadian 
Criminal Code) มาตรา 184 ที่กำหนดไว้
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(2) การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรป ิดใ,นสถานท่ีทำงาน (CCTV)

ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตั้งและ/ 
หรือการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นที่นิยมมาก โดยวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ แต่ในขณะเดียวกันลูกจ้างก็ต้องการความเป็นส่วนบุคคลใน 
สถานประกอบการเซ่นเดียวกัน ดังน้ัน การติดตั้งและ/หรือการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถาน 
ประกอบการเอกชนควรมีขอบเขตแค่ไหน เพียงไร โดยจะศึกษาวิจัยจากจากกรณีตังอย่างที่เกิดขึ้น 
ในต่างประเทศ ดังน้ี

ประเทศสหรัฐอเมริกาในบริเวณสถานที่ทำงาน โต๊ะทำงานที่เก็บของและของใช้ส่วน 
บุคคล เซ่น กระเป๋าเงิน เป็นต้น รวมถึงการลอดส่องในพฤติกรรมของลูกจ้างในสถานที่ทำงาน 
ถึงแม้ว่านายจ้างจะกำหนดนโยบายบริษัทให้นายจ้างสามารถกระทำการสอดส่องหรือตรวจตรา 
ลูกจ้างโดยโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ได้ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่านายจ้างสามารถที่จะดำเนินการ 
ได้โดยเลรื ทั้งนี้ พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกค์ The 
Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA) กำหนดให้นายจ้างสามารถกระทำ 
ได้ก็ต่อเมื่อมีเหตุผลอันลมควร ดังน้ัน ในการติดกล้องวงจรปิดเพื่อสอดส่องหรือควบคุมพถุติกรรม 
ของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชนน ั้น  นายจ้างต้องกำหนดพื้นที่ที่แน่นอนและต้องแจ้งแก่ 
ลูกจ้างให้ทราบว่าพื้นที่ดังกล่าวจะมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อสอดส่องหรือควบคุม 
พถุติกรรมของลูกจ้าง

แต่ทั้งนี้ พื้นที่บางบริเวณในสถานประกอบการเอกชนที่ลูกจ้างคาดหวังว่าจะได้รับ 
ความคุ้มครองในสิทธิส่วนบุคคล เซ่น ห้องนํ้าหรือห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ฯลฯ เป็นต้น ไม่ว่ากรณีใดๆ 
นายจ้างไม่สามารถติดกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้

คดี Soroka V. Dayton Hudson Corp. โจทก์เป็นลูกจ้าง โดยในสมัยท ี ่ยังเป็น 
นักเรียนได้ใช้เวลานอกเวลาเรียนไปทำงานที่ Target store ต่อมาทางบริษัทมีนโยบายที่จะรักษา 
ความปลอดภัยและป้องกันการขโมยโดยลูกจ้าง จึงพยายามที่จะตรวจตราและควบคุมการใช้ชีวิต 
และกิจกรรมของลูกจ้างภายในเวลางานของลูกจ้างทุกคนโดยการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) การที่นายจ้างกำหนดเป็นนโยบายบริษัทแสดงให้เห็นว่าเป็นการแจ้งให้ลูกจ้างทราบ

คดี Frank Etienne and Brad Fair V . Sheraton Corporation นายจ้างได้ติดตัง 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในห้องเปลี่ยนชุดเครื่องแต่งกาย เมื่อลูกจ้างทราบและได้ทำการโต้แย้ง ก็ถูก
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ไล่ออก ในตอนแรกนายจ้างได้ปฏิเสธในการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ต่อมานายจ้างได้ยอมรับ 
ว่ามีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและให้เหตุผลว่าเพื่อความจำเป็นการตรวจหาแอลกอฮอล์ 
หรือสารเสพติด ถึงแม้ว่าจะไม่มีพยานหลักฐานก็ตาม ศาลมีคำตัดสินว่า นายจ้างไม่ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญ ัติส ิทธิล ่วนบุคคลในการติดต ่อลื่อสารทางอิเล ็กทรอนิกล์ The Electronic
Communications Privacy Act of 1986 หรือ ECPA)

ประเทศแคนาดา Case #114 ระหว่าง Erwin Eastmond V. Canadian Pacific 
กล่าวคือบริษัท Canadian Pacific ได้ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในสถานที่ทำงาน ซึ่งได้มีการ 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิล่วนบุคคลของพนักงานในสถานที่ทำงานต่อคณะกรรมาธิการว่า 
ไม ่เป ็นไปตามมาตรา 5(3) ฃองพระราชบัญญัติค ุ้มครองข้อม ูลส่วนบุคคลและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกล์ (Personal Information Protection and Electronic Documents Act หรือ 
PIPEDA) ระบุว่าหน่วยงานอาจจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานได้ 
เฉพาะในกรณีที่เห็นว่าเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ คณะกรรมาธิการพิจารณาเห็นว่าการใช้ 
กล้องวงจรปิดลามารถกระทำได้โดยไม่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานในสถานที่ 
ทำงานเฉพาะในกรณีที่เป็นไปเพื่อรักษาความปลอดภัย แต่มิ1ใช่เพื่อเป็นการควบคุมหรือติดตาม 
การปฏิบัติงานของพนักงานลูกจ้าง โดยที่คณะกรรมาธิการได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 
ลำหรับนายจ้างว่าการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อมิให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลไว้ 4 ประการ (four- 
part test) คือ

1. การกระทำนั้นต ้องแสดงให้เห ็นถึงความจำเป็นในการดำเนินการเพ ื่อให ้บรรลุ 
วัตถุประสงค์หรือความต้องการนั้นๆ

2. ต้องมีประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือความต้องการนั้นๆ

3. การสูญเลียสิทธิส่วนบุคคลจากการดำเนินการดังกล่าวนั้นต้องมีความลมเหตุลมผล 
กับประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 4

4. ต้องพิจารณาถึงมาตรการอื่นที่มีผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลน้อยกว่า แต่ลามารถที่ 
จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือความต้องการนั้นได้
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ทางบริษัทพิสูจน์ว่า ก่อนที่จะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ได้จ้างบริษัทรักษาความ 
ปลอดภัยและติดตั้งรั้ว แต่ปัญหาการโจรกรรมก็ไม่หมดไป ทำให้บริษัทมีความจำเป็นต้องติดตั้ง 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภายหลังที่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดแล้วการโจรกรรมลดน้อยลง และ 
พิสูจน์เพิ่มเติมว่าเทปบันทึกจากกล้องวงจรปิดจะนำมาใช้ก็ต่อเมื่อมีเหตุการณ์อันมิชอบด้วย 
กฎหมายเท่านั้น

(3) การเข ้าด ูการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต (internet) และจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ของ
ลูกจ้าง (electronic mail)

ประเทศสหรัฐอเมริกา นายจ้างมีเว็บไซต์ของตัวเองแล้ว ทางบริษัทก็มักจะมี e-mail 
account ของบริษัทให้แก่ลูกจ้างเพื่อใช้ในการติดต่อทางธุรกิจ และก็มักจะกำหนด username กับ 
password ให้แก่ลูกจ้างด้วย ตังนั้นเมื่อนายจ้างหริอผู้บังตับบัญชารู้ username กับ password 
ของลูกจ้างแล้วมาเปิดดู e-mail ของลูกจ้างจาก e-mail address ของหน่วยงานได้รวมทั้งลามารถ 
ที่จะตรวจดูแฟ้มข้อมูลในฮาร์ดดิสก์คอมพิวเตอร์ของลูกจ้างได้ด้วยเช่นกัน โดยที่ลูกจ้างไม่ลามารถ 
โต้แย้งในเรื่องสิทธิส่วนบุคคล แต่หากเป็น e-mail account อื่นที่นายจ้างไม่ได้จัดเตรียมไว้
ให้แก่ลูกจ้าง นายจ้างลามารถควบคุมลูกจ้างโดยแทรกแรงได้ก็ต่อเมื่อนายจ้างได้กำหนดใน 
นโยบายบริษัทและได้แจ้งให้ลูกจ้างทราบ อีกทั้งหากไม่มีการกำหนดเป็นนโยบายบริษัท และอีเมล์ 
ที่มีการติดต่อสื่อสารนั้น หากมีข้อความที่แสดงให้เห็นว่าเป็นเรื่องส่วนบุคคล (privacy) นายจ้างก็ 
ไม่สามารถที่จะแทรกแซงได้

คดี Bourke V. Nissan Motor Co.,Ltd. ลูกจ้างสองคนถูกไล่ออกภายหลังจากท 
นายจ้างได้อ่านข้อความในอีเมล์ของลูกจ้าง ศาลได้วางหลักว่า เมื่อนายจ้างเป็นเจ้าของระบบ 
อีเมล์ ตังนั้นนายจ้างสามารถที่จะอ่านข้อความในอีเมล์ของลูกจ้างได้

คดี Thomasson V. Bank of American นายจ้างได้อ่านข้อความในอีเมล์ของลูกจ้าง 
และทราบว่าลูกจ้างชอบเพศเดียวกัน ต่อมานายจ้างได้เปิดเผยข้อความในอีเมล์มัน นายจ้าง 
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ของลูกจ้าง
คดี Smyth V. Pillsbury Company นายจ้างได้แทรกแซงการติดต่อสอสารทางอเมล์
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คดี AT&T ลูกจ้างถูกเลิกจ้างเนื่องจากลูกจ้างได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของนายจ้างส่ง 
ข้อความอีเมล์บอกรักแฟนสาว ลูกจ้างกล่าวอ้างว่าการกระทำของนายจ้างไม่ได้รับความยินยอม 
ซึ่งเป็นสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง

คดี Noel Shipman and Wilfred Hearn V. Epson America เนืองด้วยทางบรษัทได้ 
แทรกแซงการติดต่อสื่อสารทางอีเมล์ของลูกจ้าง โดยเมื่อวันที่ 1 มกราคม 1991 ลูกจ้างได้มา 
ทำงานในตอนเช้า พบว่าหัวหน้าของเขา Alana Shoars ได้พิมพ์อีเมล์ส่วนบุคคลของตนและเพื่อน 
ร่วมงานออกมาอ่านซึ่งตนเห็นว่าเป็นการละมิดสิทธิส่วนบุคคลของตนและเพื่อนร่วมงาน

ประเทศอังกฤษ Brearley V . Timber Tailors โดยที Mr.Helen Brearley ถูกไล่ออก 
จากงานหลังจากที่ได้ส่งอีเมล์ส่วนบุคคลไปให้เพื่อนสาว ศาลได้กล่าวว่าเป็นการเลิกจ้างที่ไม่เป็น 
ธรรม เหตุเพราะว่านายจ้างไม่ได้รับความยินยอมจากลูกจ้าง อีกทั้งนายจ้างมิได้แจ้งให้ลูกจ้าง 
ทราบถึงการเช้าตรวจสอบการใช้อีเมล์ แสดงให้เห็นได้ว่าศาลได้ให้ความสำคัญกับการกำหนด 
นโยบายเกี่ยวกับการใช้อีเมล์และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมาก

ประเทศแคนาดา Metcalfef Grievance ลูกจ้างได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของนายจ้าง 
ส่งอีเมล์เมล์ที่วิจารณ์นายจ้างไปถึงเพื่อนร่วมงาน ต่อมาลูกจ้างถูกไล่ออกเนื่องจากนายจ้างได้ 
ทราบถึงข้อความในอีเมล์นั้น แสดงให้เห็นว่านายจ้างได้แทรกแซงการติดต่อสื่อสารทางอีเมล์ของ 
ลูกจ้าง อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

3.4.2 ข้,อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง

ในปัจจุบันปัญหาระหว่างนายจ้างและลูกจ้างด้านความเป็นส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรองพบอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากสิทธิในการรับรู้ของนายจ้างไม่สมดุลกับสิทธิ 
ส่วนบุคคลของลูกจ้าง ตลอดจนข้อมูลทางด้านการแพทย์บางอย่างเปิดเผยออกไปแล้วอาจ 
ก่อให้เกิดความอับอาย ความเสียหาย ตลอดจนกระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างได้ 
ดังนั้น การจัดเก็บ การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านการแพทย์ควรจำกัดขอบเขตให้ 
แคบที่สุดเท่าที่จะทำได้ เพื่อมิให้กระทบต่อความเป็นส่วนบุคคลของลูกจ้าง เช่น กรณีนายจ้าง 
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอาการและการวินิจฉัยทางการแพทย์ของลูกจ้างเพื่อนำมาใช้ประกอบการ 
ประเมินสถานการณ์จ้างงานหรือการให้กลับเช้าทำงานหลังจากการลาป่วย ซึ่งในกรณีดังกล่าว 
นายจ้างมีสิทธิที่จะทราบว่าลูกจ้างของตนมีสภาพสมบูรณ์และพร้อมที่จะกลับมาทำงานตามหน้าที่
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ได้หรอไม่เท่านั้น โดยแพทย์ผู้วินิจฉัยจะทำหนังสือแจ้งนายจ้างว่าลูกจ้างมีความเหมาะสมที่จะกสับ 
เข้าทำงานได้หรือไม่ ทั้งนี้ นายจ้างไม่มีสิทธิที่จะทราบถึงอาการเจ็บป่วยและการรักษาที่เกิดขึ้นกับ 
ลูกจ้างของตน

(1) การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง

ประเทศสหรัฐอเมริกา ยังไม่มีการเรืยกร้องสิทธิส่วนบุคคลในเรองข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างเด่นชัด เนื่องจากในประเทศสหรัฐอเมริกายังไม่มีบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองในเรื่องข้อมูล 
ส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะแต่ประการใด

หากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ของลูกจ้าง ก็อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ 
คนสัญชาติผู้ทุพพลภาพ (The Amercians with Disabilities Act หรือ ADA) เพื่อป้องกันการเลือก 
ปฏิบัติจากบุคคลผู้ซึ่งควบคุมดูแลในข้อมูลทางการแพทย์ กล่าวคือ ห้ามนายจ้างเลือกปฏิบัติ โดย 
พระราชบัญญัติคนสัญชาติผู้ทุพพลภาพ (The Amercians with Disabilities Act หรือ ADA) น้ี 
กำหนดให้นายจ้างสามารถตรวจร่างกายและขอข้อมูลทางการแพทย์จากผู้สมัครได้ก็ต่อเมื่อ 
นายจ้างได้มีการเสนอรับผู้สมัครเข้าทำงานแล้วเท่านั้น ทั้งนี้นายจ้างสามารถยกเลิกคำเลนอรับเข้า 
ทำงานของผู้สมัครได้ หากนายจ้างพิจารณาจากข้อมูลของผู้สมัครพบว่า ผู้สมัครไม่สามารถ 
ปฏิบัต ิหน้าที่ซึ่งถือว่าเป็นสาระสำคัญของงานนั้นได้อย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันอนุญาตให้ 
นายจ้างตรวจร่างกายลูกจ้างปัจจุบันได้ ด้วยเหตุผลความจำเป็นทางธุรกิจและกำหนดว่าข้อมูล 
เกี่ยวกับการตรวจร่างกายจะต้องเก็บแยกแฟ้มข้อมูลและเป็นความสับ

คดี Soroka V . Dayton Hudson Corp. ศาลได้พิจารณาในคดนี ี้ว่า นายจ้างสามารถ 
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกจ้างได้ เช่น ข้อมูลทั่วๆไปที่ใชในการปฏิบัติงาน ข้อมูลสุขภาพของลูกจ้างเพื่อ 
การวางแผนในการทำประกันสังคมหรือเพื่อรักษาพยาบาล แต่กฎหมายห้ามนายจ้างเปิดเผยข้อมูล 
สุขภาพของลูกจ้างเว้นแต่เป็นการเปิดเผยภายใต้กฎหมาย หรือเพื่อการดำเนินคดี หรือเพื่อความ 
จำเป็นอันเป็นประโยชน์แก่ลูกจ้าง แต่อย่างไรก็ตาม การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลย่อมไม่ทำให้สิทธิ 
ส่วนบุคคลของลูกจ้างหมดไปแม้ว่านายจ้างจะอ้างเหตุผลว่าเพื่อประโยชน์ทางการค้าก็ตาม
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ประเทศอังกฤษ มีคดี Dalgleish V . Lothian and Borders Police Board (1991) 
คดีนี้นายจ้างได้มีฃ้อตกลงร่วมกับลูกจ้างว่าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างซึ่งนายจ้างได้สอบถามและ 
จัดทำทะเบียนประกัติฃองลูกจ้างแต่ละคน เซ่น อายุ ระยะเวลาการทำงาน ประวัติเกี่ยวกับสุขภาพ 
ความเจ็บป่วย รายได้ประจำ รายได้พิเศษ ฯลฯ เป็นต้นนายจ้างสามารถที่จะนำมาใช้ได้เฉพาะไน 
การจ้างงานเท่านั้น นายจ้างไม่สามารถนำไปใช้นอกวัตถุประสงค์การจ้างได้ ดังนั้น เมื่อมี 
หน่วยงานอื่นไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนมาขอประวัติของลูกจ้างจากนายจ้าง ศาล 
ประเทศอังกฤษได้ตัดสินว่า นายจ้างไม่อาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างได้ไม่ว่าข้อมูล 
นั้นจะเก็บในระบบธรรมดาหรือเก็บไวในคอมพิวเตอรัก็ตาม

ประเทศแคนาดา มีการร้องเรียนผ่านคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างในหน่วยงานภาคเอกชนที่ถูกล่วงละเมิด เซ่น เรื่องร้องเรียนที่ 232 การ 
ที่พนักงานของโรงงานหนึ่งได้ร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลว่า 
ทางโรงงานได้เรียกขอข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สมรสของตนเพื่อวัตถุประสงค์ไนการทำบัตรเข้าออก 
ของลูกจ้างและเพื่อรักษาความปลอดภัยของการดำเนินการของโรงงานโดยมิต้องได้รับความ 
ยินยอมจากคู่สมรสของพนักงาน คณะกรรมาธิการความเป็นส่วนบุคคลพิจารณาแล้วมีความเห็น 
ว่า การดำเนินงานดังกล่าวไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกค์ (Personal Information Protection and Electronic Documents Act หรือ 
PIPEDA) มาตรา 5(3) และหลักการข้อมูลข่าวสารที่ดี (fair information principles) ข้อ 4.3 ท่ี 
กำหนดให้การจัดเก็บ การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เจ้าของข้อมูลต้องรับทราบและ 
ยินยอมก่อน ยกเว้นในกรณีที่เห็นว่าไม่เหมาะสม โดยทางคณะกรรมาธิการให้เหตุผลว่า การ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลของคู่สมรสเป็นเรื่องที่เหมาะสม เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยนั้น 
ต้องพิจารณาข้อมูลหลายด้านประกอบกัน แม้ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายหรือ 
รายได้ จึงมีความลมเหตุสมผลและชอบด้วยกฎหมายของชีวิตคู่ร ่วมกัน ทำให้การขอข้อมูล 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายหรือรายได้ของคู่สมรสเพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิด 
ขึ้นกับการดำเนินการของโรงงาน ได้

นอกเหนือจากการจัดเก็บและการตรวจสอบประวัติตลอดจนข้อมูลต่างๆของลูกจ้าง 
แล้ว องค์กรหรือหน่วยงานอาจดำเนินการทดสอบอื่นๆเพื่อประกอบการพิจารณาความเหมาะลม 
ในการจ้างงาน เซ่น การทดสอบบุคลิกภาพ การทำแบบทดสอบทัศนคติ การตรวจหาแอลกอฮอล์ 
หรือสารเสพติด การตรวจหาเชื้อ HIV ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการทดสอบที่กล่าวมาข้างต้น ต้องพิจารณา 
ถึงความเหมาะสม ความลมเหตุสมผล ตลอดจนความน่าเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ กล่าวคือ
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องค์กรต้องมีเหตุอันควรตามกฎหมายที่จะกระทำการทดสอบใดๆ ทั้งนี้ ต้องพิจารณาถึงความ 
สมดุลระหว่างสุขภาพ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของลูกจ้าง

3.5 รูปแบบการให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถานประกอบการ
เอกชนตามกฎหมายของต่างประเทศ

สรุปรูปแบบการตรากฎหมายที่ให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้างในสถาน 
ประกอบการเอกชนในต่างประเทศนั้น แบ่งกฎหมายออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่

1. ระบบที่บัญญัติเป็นกฎหมายกลางและประมวลเอาหลักกฎหมายและหลักเกณฑ์
วิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว่ในกฎหมายทั่วไป (comprehensive laws) ระบบกฎหมายนี้จะ 
รวบรวมเอาหลักการพื้นฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาบัญญัติไว้ในกฎหมายทั่วไป โดยมี 
วัตถุประสงค์ไห้เป็นกฎหมายกลางและเป็นประมวลกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคลในทุกเรอง ทุกกิจกรรม ครอบคลุมการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งที่กระทำโดยหน่วยงาน 
ของรัฐ ของภาคธุรกิจและของเอกซน ตัวอย่างของประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายแบบนี้ ได้แก่ 
ประเทศอังกฤษ ประเทศแคนาดา เป็นต้น

กฎหมายกลางเป็นการให้หลักประกันขั้นตํ่าสุดแก่การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน หากมีกฎหมายเฉพาะฉบับใดหรือหน่วยงานใดกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการที่ 
ให้หลักประกันแก,ข้อมูลส่วนบุคคลได้มากกว่า ย่อมลามารถบังตับใช้กฎหมายฉบับนั้นแทน 
กฎหมายกลางได้ อย่างไรก็ดี หากกฎหมายเฉพาะเรื่องดังกล่าวให้หลักประกันที,น้อยกว่ากฎหมาย 
กลาง ย่อมต้องบังตับใช้กฎหมายกลางแทน28

โดยทั่วไปกฎหมายกลางจะมีเนื้อหาครอบคลุมหลักการที่จำเป็นและเพียงพอเพื่อการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยเนื้อหา3 ส่วน ได ้แก ่(1) หลักการบัญญัติว่าด้วยการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (2) องค์กรหรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลการประมวลข้อมูลและ/ 
หรือทำหน้าที่วินิจฉัยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และ (3) การกำหนดให้หน่วยงานที่ทำการ

28ลักษณะความเป็นกฎหมายกลางนี้ อาจเปรียบเทียบได้กับกรณีพระราชบัญญัติวิธี 
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2540 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางของระเบียบวิธีพิจารณาความก่อน 
ออกคำสั่งของฝ่ายปกครอง โดยมาตรา.... บัญญัติ1ว่า “....”
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2. ระบบที่รับรองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องๆไป และบัญญัติไว้ในกฎหมาย
เฉพาะ (sectoral laws or ad hoc laws) ลักษณะของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะ 
เร่ือง คือ การบัญญัติหลักการของกฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละเรื่องเป็น 
การเฉพาะเซ่นประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลใบขับขี่รถยนต์ 
The Drivers Privacy Protection Act, พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บบันทึกข้อมูลการเช่ายืม 
วีดีโอ The Video Privacy Protection Act, พระราชบัญญัติสิทธิส่วนบุคคลในการติดต่อสี่อสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกลั The Electronic communications Privacy Act of 1986 (ECPA) 
พระราชบ ัญ ญ ัต ิค ุ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี่เก ี่ยวก ับข ้อม ูลทางการเง ินหร ือ  Financial 
Modernization Act และพระราชบัญญัติคนสัญชาติผู้ทุพพลภาพ The Amercians with 
Disabilities Act (ADA) ซึ่งให้ความคุ้มครองในเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลข้อมูล 
สุขภาพ ฯลฯ เป็นต้น

เหตุผลสำคัญของการที่ประเทศสหรัฐอเมริกายังคงใช้ระบบบัญญัติไว้ในกฎหมาย 
เฉพาะ (sectoral laws) เพราะต้องการให้กฎหมายเฉพาะเรื่องสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านเนื้อหาและเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว เหมาะลม ซึ่งเนื้อหาแต่ละเรื่องมีการ 
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วไม่เท่ากัน นอกจากนี้บางประเทศยังต้องการให้กฎหมายเฉพาะเป็นแหล่งที่ 
ขยายความหรือให้รายละเอียดเป็นพิเศษในเรื่องนั้นๆ นอกเหนือจากกฎหมายกลาง

ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้บังคับของกฎหมายฉบับนี้ ต้องแต่งตั้งนายทะเบียนผู้รับผิดชอบ
โดยเฉพาะ
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