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ในย ุคป ัจจ ุบ ันท ี่ม ีการแร ่งข ันล ุง การท ำธ ุรก ิจส ม ัยให ม ่ไค ้ให ้ความ ส ำค ัญ ต ่อการส ร ้างตราส ิน ค ้า เพ ื่อสร ้างโอกาสให ้ก ับ  
ธ ุรก ิจในการแร ่งข ัน  ด ้งน ั้น ในธ ุรก ิจการให ้บร ิการว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรม ท ี่ม ีการแร ่งข ันล ุงร ื้น  ก ารส ร ้างต ราส ิน ค ้าจงม ีความ ส ำค ัญ  
:ร ่น ก ัน  แต ่สำน ักงาน สถาปน ิกย ังไม ่ให ้ความสำค ัญ และย ังไม ่ทราบการสร ้างตราส ิน ค ้าท ี่ข ัด1จน  และเน ื่องจากส ำน ักงาน ส ถาป น ิก  
เป ัน องค ์กรธ ุรก ิจบร ิการว ิชาช ีพ ต ้องอย ู่ภายใต ้จรรยาบรรณ และมาตรฐาน แห ่งการปฏ ิบ ้ต ิว ิชาช ีพ  ท ำให ้การสร ้างตราส ิน ค ้าชอง
สำน ักงาน สถาป น ิกแตกต ่างจากองค ์กรธ ุรก ิจท ั่วไป

ก ารว ิจ ัยน ี้ม ีว ้ต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อค ิกพ าแน วค ิด และท ก ุษ ฏ ิเก ี่ยวก ับ การส ร ้างต ราส ิน ค ้า เพ ื่อ ท ราบ ห ล ัก ก าร ส ร ้างต ร าส ิน ค ้า  
ค ิก ษ าห ล ัก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก ร ร ม  จ ร ร ย าบ ร ร ณ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน แ ห ่ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ  ร ว ม ท ั่งล ัก ษ ณ ะ เอ ฑ าะ ข อ ง  
ส ำน ัก ง าน ส ถ าป น ิก  เพ ื่อ ท ร าบ ข ้อ จ ำก ัด ร อ ง ก าร ส ร ้าง ต ร าส ิน ค ้าร อ ง ส ำน ัก ง าน ส ถ าป น ิก  แ ล ะ ค ิก ษ าก า ร ส ร ้าง ต ร าส ิน ค ้าข อ ง  
กรณ ีค ิกษ าบ ร ิษ ัท ใน ธ ุรก ิจอ ุตส าห กรรม งาน ก ่อส ร ้างท ี่ม ีช ึ่อ เส ืยง เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์ห าส ่ว น ท ี่ส าม าร ถ น ำม าป ร ะ ย ุก ต ์ใข ้ก ับ ส ำน ัก ง าน  
ส ถ าป น ิก ไค ้ รวม ท ั่งค ิกษ าแน วท างการส ร ้างต ราส ิน ค ้ากรณ ีค ิกษ ารองส ำน ักงาน ส ถ าป น ิกไท ยใน ป ัจจ ุบ ัน  เพ ื่อส ร ุป และเส น อแน ะ  
แนวท างการสร ้างตราส ินค ้าสำห ร ับสำน ักงานสถาปน ิก  ภ ายใต ้กรอบ จรรยาบ รรณ และม าตรฐาน แห ่งการป ฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ

การว ิจ ัยน ี้ดำเน ิน การว ิจ ัยโดยเลอกกรณ ีค ิกษ าบ ร ิษ ัท ใน ธ ุรก ิจอ ุตสาห กรรม งาน ก ่อสร ้างท ี่ม ีช ื่อ เส ืยง ท ำก ารล ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี ่
ม ีส ่วนร ับผ ิดชอบในการสร ้างตราส ินค ้ารองแต ่ละบร ิษ ัท  น ำข ้อม ูลท ี่ใค ้ม าว ิเคราะห ์และสร ุป แน วท างการสร ้างตราส ิน ค ้าของ
สำน ักงาน สถ าป น ิกใน เบ ื้องต ้น  จากน ั้น ทำการค ิกษ าแน วท างการส ร ้างต ราส ิน ค ้าของส ำน ักงาน สถาป น ิกท ี่ม ีช ึ่อ เส ืยงใน ป ัจจ ุบ ัน
โด ย ก ารล ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารข องกรณ ีค ิกษ าส ำน ักงาน ส ถ าป น ิก  ห ล ังจากน ั้น น ำข ้อม ูลท ั่งห ม ด ม าว ิเคราะห ์ สร ุปและเสนอแนะแนว 
ทางการสร ้างตราส ิน ค ้าสำห ร ับสำน ักงาน สถาปน ิก

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า การส ร ้างต ราส ิน ค ้าเรม ต ้น จากการสร ้างเอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะของตราส ิน ค ้าต ้วยการส ร ้างความ แตกต ่าง  
ท ี่โดดเด ่น เพ ื่อสร ้างการร ับร ้และจดจำของผ ู้บร ิโภค แต ่การให ้บ ร ิการของสำน ักงาน สถาป น ิกม ีข ้อจำก ัดค ือ  ล ูกค ้าจะไม ่ไค ้เห ิน  
ผลงาน ก ่อน การใช ้บ ร ิการ ร ูป แบ บ ของผลงาน ไม ่สามารถท ำฃ ํ้าให ้ก ับ ล ูกค ้ารายท ี่น  แล ะการป ระกอบ ว ิช าช ีพ ไม ่ลาม ารถโม ษ ณ าใต ้ 
การส ร ้างต ราส ิน ค ้าของส ำน ักงาน จ ึงใช ้ระยะเวลาน าน ใน การส ร ้างป ระสบ การณ ์ให ้ล ูกค ้าร ัม ร ้และจดจำไต ้ จากกรณ ีค ิกษ าบ ร ิษ ัท  
ในธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรมงานก ่อสร ้างม ีการสร ้างตราส ินค ้า โด ยการกำห น ด'จ ุดย ืน ตราส ิน ค ้าค ้วยเอกล ักษ ณ ์เอพ าะ'ของส ิน ค ้าและ
บ ร ิการท ี่แต กต ่าง  เน ้น การกำห น ดกล ุ่ม เป ัาห ม ายใน ต ลาดเฉ พ าะกส ุ่ม  และม ีการพ ื่อสารไปย ังผ ู้บร ิโภคใน ท ิศทางเด ียวก ัน อย ่าง  
ต ่อเน ี้อง โดยใช ้การโฆ ษ ณ าและการป ระชาล ัม พ ัน ธ ์เป ิน เคร ื่องม ีอห ล ัก  ส ่วน การส ร ้างตราส ิน ค ้าของกรณ ีค ิกษ าส ำน ักงาน ส ถาป น ิก  
ใน ป ัจจ ุบ ัน  ย ังไม ่ให ้ความสำค ัญ ห ร ีอม ีการวางแผน อย ่างจร ิงจ ัง  ท ั่งน ี้ร ื้น อย ู่ก ับ ท ัศ น คต ิและความ เข ้าใจต ่อการส ร ้างตราส ิน ค ้าข อง  
ผ ู้บร ิหารสำน ักงานแต ่ละแห ่ง

ผ ู้ว ิจ ัยสรุปไต ้ว ่า แน วท างการสร ้างตราส ิน ค ้าสำห ร ับสำน ักงาน สถาปน ิกแบ ่งเป ็น  2  แนวทาง ค ือ การสร ้างตราส ิน ค ้าท ี่ 
เก ิด ร ื้น เองจากป ระส บ การณ ์การท ำงาน จน ม ีเอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะ และการส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จากการกำห น ด เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะ  
และวางแผ น อย ่างต งใจ  โด ยการสร ้างตราส ิน ค ้าน ี้แบ ่งตาม เอกล ักษ ณ ์เฉ พ าะของส ำน ักงาน ไต ้ 4  ล ัก ษ ณ ะ  คือ การสร ้างตราส ิน ค ้า 
ที่เก ิดจากผู้นำ การส ร ้างตราส ิน ค ้าท ี่เก ิดจากผลงาน  การส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิดจ ากการบ ร ิการ  และการส ร ้างตราส ิน ค ้าท ี่เก ิด จาก  
องค ์กร ร ื้งแนวทางการสร ้างตราส ิน ค ้าเร ื่ม ต ้น จากต ัวผ ู้นำร ่วมก ับผลงาน ห ร ีอการให ้บร ิการ แล ้วพ ัฒ นาเป ็นองค ์กรท ี่ม ีตราส ิน ค ้า  
ท ั่งน ี้ส ำน ักงาน แต ่ละแห ่งจะม ีแน วท างการสร ้างตราส ิน ค ้าท ี่แตกต ่างก ัน  ร ื้น อย ู่ก ับ ค ัก ยภ าพ ข อ งส ำน ัก งาน และ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะท ี่ 
น ำม าใช ้ส ร ้างตราส ิน ค ้าของส ำน ักงาน  โด ยต ้องอาค ัยการส ือส ารผ ่าน ท ุกช ่องท างสำน ักงาน อย ่างต ่อ เน ื่องและม ีความ สอด คล ้อง  
ก ัน  เพ ื่อให ้ล ูกค ้าและสาธารณ ชนท ั่วไป รบร ุ้ตรงก ับตราส ินค ้าของสำน ักงาน นอกจากน ี้สถาปน ิกควรร ่วมก ันส ่งเสร ิมการสร ้างตรา 
ส ินค ้าให ้ก ับว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรม เพ ื่อ ให ้ดาธารณ ชน ท ั่วไป เข ้าใจบ ท บ าท และเห ิน ความ สำค ัญ ของว ิชาช ีพ สถาป น ิกใน ภ าพ รวม
มากร้ืน
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จ

Business in the current global world is highly competitive. Branding has become so significant for business 
opportunity. Architectural professions, as well, have been more competitive and should recognize the significance of 
branding their services. However, architects do not perceive that branding is important, nor do they understand how 
to build brand for their firms. Architectural firms are constrained by their ethics and the standard of their profession 
with regard to advertising and public relation. Accordingly, branding architectural firms is contextually different from 
other businesses.

The objectives of this research are to study the theories and concept of branding for understanding the 
principle of branding, to study the principles of the architectural firms; their professional ethics, the standard of their 
profession and the characteristics of their firms for their constrained branding. Also to study the branding from the 
case studies those are reputable in the building industry for the factors applicable to architectural firms, to study the 
current branding from the case studies in architectural firms, and to conclude and suggest the guidelines for 
branding the architectural firms in the framework of professional constraints.

The case studies are chosen from reputable companies in the building industry. The personnel responsible 
for the company’s branding were interviewed for the fundamental information of branding architectural firms. Then, for 
the study of the architectural firms, the directors of the reputable firms were interviewed about their current branding. 
All the gained information was analyzed to find the guidelines of appropriated branding for architectural firms.

The research results are as follows. The branding begins to create brand identity that is differentiated and 
recognized by consumers. However, the constraints of architectural firm are clients that cannot perceive the product 
before service delivery, the product is customized and professional services cannot be advertised. So architectural 
branding spends on long time on clients' awareness. Following the case studies of the building industry, the branding 
begins with defying positioning with identity and differentiation from product and service, to define the target group 
with a niche market and to consistently communicate with relevant direction to the consumer mostly by advertising 
and public relations. On the other hand, architectural firms do not perceive the significance or intention of the 
branding that also depends on the attitude and understanding in the branding knowledge of administrators in each 
firm.

The branding for the architectural firms can be summarized in 2 guidelines which are branding with the 
identity from experience and early branding with a specified and planned identity. There are 4 identities in branding 
which are branding from leader, branding from product, branding from service, and branding from organization. The 
basic branding guidelines begin with the leader and product or service, and then develop to the organization's brand. 
The branding of each firm is different and depends on their potential and identities. Most importantly, the architectural 
firms have to consistently communicate with the relevant brand for prospective awareness to clients. Therefore, the 
architects should support the branding in the architectural profession that will increase the public’s understanding 
and perception of the significant roles of the architectural profession.
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ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

ผู้วิจัยฃอฃอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.ป!ซญา สิทธิพันธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
อาจารย์ กุลธิดา สมอติศร รวมทั้งอาจารย์ภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ทุกท่าน เป็นอย่างสูงที่ ได้ไห้ 
ความรู้ ให้ความช่วยเหลือ และคำแนะนำต่างๆ อย่างดียิ่งจนวิทยานิพนธ์ฉบ้บนี้สำเร็จลุล่วงลงด้วยดี

ฃอฃอบพระคุณประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ผุสดี ทิพทัส และกรรมการ รอง 
ศาสตราจารย์อวยซ้ย วุฒิโ ฆ สิต และคุณนฤมล วงศ์วาร ที่กรุณาสละเวลาไนการสอบวิทยานิพนธ์ รวมท้ังการให้ 
คำแนะ'นำต่างๆ
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และกลุ่มสำนักงานสถาปนิกทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ ให้ข้อคิดเฟ้นและความเต่างๆ เพี่อ 
เก็บข้อมูลและเป็นกรณีศึกษาในการทำวิจัยครั้งนี้

ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รุ่นพ่ี สาขาการจัดการสถาปัตยกรรมที่คอยให้คำแนะนำ และเป็นกำลังใจเสมอ 
มา และขอขอบคุณบุคลากรของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ รวมทั้งบุคคลที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่คอยให้ความ 
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี

ท้ายนิ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และพ่ีๆทุกคน ท่ีให้ความสนับสนุนช่วยเหลือ และให้ 
กำลังใจเสมอมาจนสำเร็จการศึกษา
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