
บทที่ 3

ห ล ักการและแน วทางการปฏ ิป ้ต ิว ิชา?พ สถาป ัตยกรรม

ก ารศ ึก ษ าห ล ัก ก ารแ ล ะแ น ว ท างก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม  จ ะ เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  

ห ล ักก ารแ ล ะข อ บ เข ต ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย กรรม  จ รรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย กรรม แ ล ะม าต รฐาน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ยก รรม  เพ ื่อ ท ราบ ถ ึงข ้อ จ ำก ัด ใน การป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ยก รรม  โด ย ม ุ่ง เน ้น ศ ึก ษ าก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ สถาป ัต ยกรรม พ ล ัก เป ็น หล ัก  ต ลอ ด จน ศ ึกษ าแน วท างการด ำเน ิน การป ระกอบ ว ิช าช ีพ ขอ งองค ์ก ร  

เพ ื่อสร ้างความเข ้าใจเก ี่ยวก ับองค ์กรว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม

3.1 ห ล ักการและขอบ เข ตข องการป ฏ ิบ ้ต ิว ิซ า?พ
ผ ู้ท ี่ป ระกอบว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรมจะต ้องทำความเข ้าใจให ้ถ ่อ งแท ้ในปร ัชญ า และเจตน ารม ณ ์พ ื้น ฐาน ของ  

งาน ว ิช าช ีพ  ว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ท รง เก ีย รต ิ ม ีค ว าม ส ง ่า ง าม  เป ็น ผ ู้น ำ ใน ก ารส ร ้า งส รรค ์ศ ึล ป ะ  

สถาป ัตยกรรม ว ัฒนธรรม และอารยธรรมให ้ก ับประเทศชาต ิ ท ุกคนจ ึงต ้อ งดำรงใว ้ช ึ่งอ ุดมคต ิอ ัน ต ั้งอย ู่บ น พ ื้น ฐาน  

ของความเป ็นจร ิง ม ีจร ิยธรรมอ ันด ีงาม เพ ื่อสร ้างความน ่าเช ื่อถ ือ ให ้ก ับ ประชาชน  และส ถาบ ัน ท ั้งห ลายท ั้ง ใน และ  

นอกประเทศ

3 .1 .1  ห ล ัก ก า ร ส ำ ล ัญ ข อ งว ิช าช ีพ

ถ ึง แ ม ้ว ่า ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก แ ต ่ล ะ แ ห ่ง จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แต่ 

สำน ัก งานท ุกแห ่งและผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ ท ุกคนต ้อ งย ึดม ั่น และป ฏ ิบ ัต ิต ามห ล ักการสำค ัญ ของว ิช าช ีพ  ซ ึ่งม  ี

รายละเอ ียดด ังต ่อใปน ี้ ’

■  ค ว าม รอ บ ร ู้แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ  (E xp e rtis e )

ส ถ าป น ิก จ ะต ้อ งผ ่าน ก ารศ ึก ษ าส ถ าป ัต ย ก รรม อ ย ่า งม ีร ะบ บ ม ีค วาม ร ู้ ค วาม ช ำน าญ  ม ีหล ัก  

ท ฤ ษ ฏ ีท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม าจ าก ก าร ศ ึก ษ า ใน ส ถ าบ ัน ก า ร ศ ึก ษ าแ ล ะก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ร ิง  ผ ่าน ก าร 'รก ฝ น ต าม  

มาตรฐานท ี่สภาสถาปน ิกกำหนด ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน โค รงก ารศ ึกษ าท างส ถ าป ัต ย กรรม  หร ือการt l กอบรม  

และการทด สอบ ต ่างๆ  โด ย อ งค ์ก รว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้ส าธ ารณ ซ น ม ั่น ใจ ได ้ว ่าส ถ าป น ิก ท ี ่

ออกไป ป ฏ ิบ ัต ิ ว ิช าช ีพ เป ็น ผ ู้ท ี่ผ ่าน ม าต รฐาน อ ัน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ม ีค วาม ล าม ารถ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ เพ ื่อ ให ้ 

บร ิการได ้อย ่างเหมาะสม ย ิ่ง ไป กว ่าน ั้น  ส ถ าป น ิกจะต ้อ งม ีห น ้าท ี่ใน ก ารด ำรงค วาม ร ู้แ ล ะร ่วม พ ัฒ น าค วาม ร ู้ 

แห ่งว ิชาช ีพให ้ก ้าวหน ้าย ิ่งข ึ้น ไป  ท ั้งย ังจะต ้องเคารพต ่อกฎระเบ ียบ  ต ่อสมาคมว ิชาช ีพ ในล ังก ัด  และองค ์กร  

ว ิช าช ีพ ท ี่ค วบ ค ุม ก ำก ับ ด ูแ ล  แล ะท ี่ส ำค ัญ ต ้อ งให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ส น ับ ส น ุน ค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้าข อ งอ งค ์ก ร  

อย ่างต ่อ เน ื่องส ืบไป 1

1 สภาสถาปนิก, เอกสารป?ะทอบทา?อบรม เร่ืองกา?ประกอบวิซาซีพสถาป็ดอก?รมควบคฺม (กรุงเทพมหานคร: สภา 
สถาปนิก, 2546). หน้า 1 -5.
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"  อ ิส ร ะ ท างค ว าม ค ิด  (A u to n om y )

สถาป น ิกจะต ้อ งม ีค วามอ ิส ระในความค ิดบ น พ ื้น ฐานของจรรยาบ รรณ ในการป ระกอบ ว ิซ าช ีพ  

สถาปน ิกจะต ้องให ้คำแนะนำท ี่เหมาะสม ถ ูกต ้อ งตาม หล ัก ว ิช าการและตามมาตรฐาน การป ระกอบ ว ิชาช ีพ  

แ ล ะ ต ร งต่อว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งล ูก ค ้า แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร  ส ถ า ป น ิก ม ีห น ้า ท ี่ธ ำ ร ง ไว ้ซ ึ่ง อ ุด ม ค ต ิแ ห ่ง ว ิช าช ีพ  

สถาป ัตยกรรมโดยไม ่ยอมให ้ส ิ่งล ่อใจใดๆ ม าม ีผล ต ่อค วาม ค ิด เห ็น ท างว ิช าช ีพ ซ ึ่งต ั้งอ ย ู่บ น ห ล ัก ว ิช าก ารท าง  

ส ถ าป ัต ยก รรม  น อ ก จ าก น ั้น  ส ถ าป น ิก ย ังม ีห น ้าท ี่ใน ก าร เค ารพ ต ัว บ ท ก ฎ ห ม าย ต ่า งๆ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งใน ก าร  

ประกอบว ิชาช ีพด ้วยการค ิกษาให ้เช ้าใจ รวม ท ั้งพ ิจ ารณ าถ ึงผล กระท บ ท างด ้าน ส ังคม และส ิ่งแวดล ้อม อย ่าง  

ละเอ ียดก ี่ถ ้วน

■  พ ัน ธ ก ิจ ข อ งส ถ าป น ิก  (C o m m itm e n t)

ในฐานะท ี่เป ็นต ัวแทนของล ูกค ้าและส ังคม สถาป น ิกจะต ้อ งอ ุท ิศต น ให ้ก ับ งาน  โด ยป ราศจาก  

ความเห ็นแก ่ต ัว ม ีหน ้าท ี่ให ้บ ร ิการแก ่ล ูกค ้าอย ่างเต ็มความสามารถ  เฉกเซ ่นม ืออาช ีพ  ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่าง

ใม ่ม ีอคต ิและไม ่ม ีใจเอนเอ ียงไปย ังฝ ่ายใด เพ ื่อประโยชน ์แห ่งตน  

*  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท างว ิช าอ ิพ  (A cco un ta b ility )

ส ถ าป น ิก จ ะ ต ้อ งต ร ะ ห น ัก ถ ึงค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ พ ัน ธ ก ร ณ ีท ี่จ ะ ต ้อ งม ีต ่อ ล าธ าร ณ ะ  ต่อ 

ว ิชาช ีพ  ต ่อผ ู้ว ่าจ ้าง และต ่อผ ู้ร ่วมว ิช าช ีพ  ก ารให ้ค ำแน ะน ำแก ่ล ูกค ้า  ควรท ำอย ่างร ิบ ผ ิดชอบ  ป ราศจาก  

อคต ิ แ ล ะค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ช ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เส ีย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งท ั้งห ม ด  โด ย ม ีค ว า ม ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ถ ึง  

ผลกระทบท ี่จะเก ิดข ึ้นก ับส ังคมและ ส ิ่งแวดล ้อม ท ั้งน ี้เพ ื่อ ส ร ้า งความ เซ ึ่อ ถ ือ ให ้ผ ู้ม าว ่าจ ้า งแ ล ะส ังค ม

โดยรวม

3.1.2 ข อ บ เข ต ง า น บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ร็เพส ถ าป ัต ย ก รรม

ขอบ เขตงานบร ิการทางว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรมหล ักน ี้ ก ำห น ด ไว ้เป ็น แน วท าง เพ ื่อนำไปปร ับ ใช ้ให ้ 

เหมาะสมก ับ สภาวการณ ์ และเง ื่อนไขของแต ่ละงาน ท ั้งน ี้งานในแต ่ละสาขา ว ิช าช ีพ อาจม ีขอบ เขตงาน ท ี่ 

แตกต ่างก ันออกไปในรายละเอ ียดตามความเหมาะสม ซ ึ่ง ใน การดำเน ิน งาน ของสำน ัก งาน สถาป น ิกแต ่ล ะ  

แห่ง อาจม ีการให ้บร ิการในขอบเขตท ี่แตกต ่างก ันออกไป

ขอบเขตงานบร ิการ สามารถแบ ่งได ้เป ็น  4 ป ระ๓ ท ด ังน ี้ 2

1. งานบร ิการหล ักข ั้นม ูลฐาน  (B a s ic  C o re  S e rv ice )

2. งานบร ิการหล ักอ ื่นๆ (O th e r  C o re  S e rv ice s )

3. งานบร ิการเสร ิม  (A d d it io n a l S e rv ice s )

4. งานบร ิการพ ิเศษ เฉพาะทาง (S p e c ia liz e d  S e rv ice s )

1. ง า น บ ร ิก า ร ห พ ัก ข น ม ูล ฐ าน  (B as ic  C o re  S e rv ice )

งานบร ิการหล ักข ั้นม ูลฐาน คือ งานออกแบบ ซ ึ่ง เป ็นหน ึ่งในชน ิด งาน ใน ว ิช าช ีพ สถาป ัตยกรรม  

ค วบ ค ุม  ต าม ท ี่ร ะบ ุไว ้ใน ก ฎ ก ร ะท รว ง  ว ่า ด ้ว ย ช น ิด แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ งา น ใน ว ิช า ช ีพ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  

ควบค ุม  งานออกแบบ หมายถ ึง การกำหนดร ูปแบบการวางผ ังของโครงการ และ/หร ือ  การกำหนด  

ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ระ ก อ บ งาน ใน ส าข าส ถ าป ัต ย ก รร ม ห ล ัก  ท ี่ใช ้ใน ก ารก ่อ ส ร ้า งห ร ือ ท ี่เก ี่ย วก ับ ก าร

2 เร่ืองเดียวกัน . หน้า 4-5 -  4-10.
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ก ่อสร ้าง ร ว ม ท ั้ง ก าร ศ ึก ษ าก ารว างแ ผ น  ก ารก ำห น ด ข อ บ เข ต  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก ารพ ิจ ารณ า  

ร ูปแบบงานในสาขาสถาป ัตยกรรมหล ัก  เพ ื่อการก ่อสร ้างหร ือท ี่เก ี่ยวก ับการก ่อสร ้าง

ใน กรณ ีท ั้ว ไป  ข อ บ เขต งาน บ ร ิก ารห ล ักข ั้น ม ูล ฐาน น ี้ค รอ บ ค ล ุม เน ื้อห า เก ี่ย วก ับ งาน ออ ก แบ บ  

แ ล ะบ ร ิก ารท ี่ใซ ้ใน การก ่อส ร ้างห ร ือ เก ี่ย วข ้อ งก ับ การก ่อ สร ้างอ าคาร รวม ถ ึงบ ร ิก ารต าม ท ี่ก ำห น ด  

โดยข ้อกฎหมายเก ี่ยวก ับการก ่อสร ้าง

2 . ง าน บ ร ิก า ร ห ล ้ก อ ื่น ๆ  (O th e r  C o re  S e rv ice s )

งานบร ิการหล ักอ ื่นๆ คือ ป ระ๓ ทงาน ท ี่ก ำห น ดไว ้ใน กฎ กระท รวงว ่าด ้วยชน ิดแ ละล ักษ ณ ะงาน  

ในว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรมควบค ุมอ ันนอกเหน ือไปจากงานออกแบบ ขอบ เขตความ ร ับ ผ ิดชอบ และ  

ค ่าว ิชาช ีพงานบร ิการหล ักอ ื่นๆน ั้น  แยกเป ็นส ัดส ่วนต ่างหากจากงานบร ิการประ๓ ทอ ื่น

งานท ี่อย ู่ในข ่ายงานบร ิการหล ักอ ื่นๆ  ได ้แก ่

*  งานอำนวยการก ่อสร ้าง หม ายความ ว ่า  การบ ร ิห ารจ ัดการ ห ร ือการควบ ค ุม  เก ี่ย วก ับการ  

ก ่อสร ้าง ก ารซ ่อมแซม  การด ัดแป ล ง การร ื้อถอน  หร ือการ เคล ื่อนย ้าย  งาน ใน แ ต ่ล ะ  

สาขาสถาป ัตยกรรม ให ้เป ็น ไปตามร ูปแบบและ รายการในแต ่ละสาขาสถาป ัตยกรรม

*  งาน ต รวจสอ บ  ห ม าย ค ว าม ว ่า  ก ารต รวจแล ะว ิน ิจฉ ัยแ บ บ  เอกสารก ่อสร ้าง แล ะงาน  

สถ าป ัต ยก รรม แ ต ่ล ะส าขา  และให ้ห ม ายรวม ถ ึง  การสำรวจ  ก ารค ้น คว ้า  ก ารว ิเค ร าะห ์ 

การทดสอบ  ก ารต ิด ต าม ป ระ เม ิน ผล  รวม ท ั้งก ารห าข ้อม ูล และสถ ิต ิต ่า งๆ  เพ ื่อ ใช ้ในการ  

ตรวจและว ิน ิจฉ ัย และการตรวจสอบตามกฎหมายว ่าด ้วยการควบค ุมอาคาร

■  งานวางโครงการและวางผ ัง หม ายความ ว ่า  ก ารค ืก ษ าจ ัด ท ำรายล ะเอ ียด  โค รงการ หรือ  

การกำหนดร ูปแบบแผนผ ังของโครงการในงานสถาป ัตยกรรมใน แต ่ละสาขา

■  งานให ้คำปร ึกษา หมายความว ่า  การให้ข้อแนะนำ ห ร ือค ำป ร ึกษ าเก ี่ย วก ับ งาน ออกแบ บ  

งาน อ ำน วย การก ่อ ส ร ้า ง  งานตรวจสอบ  งาน วางโค รงก ารแ ล ะงาน วางผ ัง ใน แ ต ่ล ะส าข า  

สถาป ัตยกรรม

■  งานร ับ รองผลแห ่งว ิชาช ีพ  ห ม าย ค วาม ว ่า  งานตรวจสอบ และร ับ รอ งผลแ ห ่งก ารป ระกอบ  

ว ิชาช ีพของผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพ  หรือ งานในแต ่ละสาขาสถาป ัตยกรรม

3. ง าน บ ร ิก า ร เส ร ิม  (A d d it io n a l S e rv ice s )

งานบร ิการเสร ิม คือ งานท ี่สถาปน ิกท ั่วไปลามารถให ้บร ิการได ้ เม ื่อ ได ้ร ับการร ้อ งขอเป ็น กรณ ี 

เพ ิ่มเต ิม ขอบ เขตค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ และค ่าว ิช าช ีพ งาน บ ร ิก าร เส ร ิม น ี้แ ยก เป ็น ส ัด ส ่วน ต ่างห ากจาก  

ขอบเขตงานบร ิการประ๓ ทอ ื่น

งาน บ ร ิก าร เส ร ิม น ั้น ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  แ ล ะป ระ เภ ท ข อ งงาน อ าจ ป ร ับ เป ล ี่ย น  เพ ิ่มข ึ้นหร ือ  

ลดลง ตามสภาวการณ ์ทางว ิชาช ีพท ี่เปล ี่ยนแปลงไป  ป ัจจ ุบ ันงานท ี่อย ู่ในข ่ายงานบร ิการเสร ิมได ้แก ่

■  ก ารศ ึกษาความ เป ็น ไปได ้ของโครงการ (F e a s ib ility  S tu d ie s )

■  ก ารศ ึกษ างบประมาณ โครงการ (P ro je c t B u d g e tin g )

■  การจ ัดทำรายละเอ ียดโครงการเพ ื่อการออกแบบ (P ro g ra m m in g )

■  การจ ัดทำข ้อกำหนดโครงการ (P re p a ra t io n  o f T e rm s  o f R e fe ren ce )

■  การว ิเคราะห ์และค ัด เล ือกท ี่ต ั้งโครงการ (S ite  A n a ly s is  a n d  S e le c tio n )



30

*  การประสานงานก ับหน ่วยงานหรอฝ ่ายต ่างๆ  ( In te rd is c ip lin a ry  C o o rd in a t io n )

■  การวางผ ังโครงการ (S ite  D e ve lo p m e n t P la nn in g )

■  การวางผ ังพ ื้นท ี่ภ ายในอาคารเพ ี่อการเช ่าหร ือขายโครงการ (T e n a n c y  Lay -ou t)

■  การจ ัดทำแบบ ท ัศน ียภาพ  แผนภ ูม ิ หร ือห ุ่นจำลอง สำหร ับประกอบการประขาส ัมพ ันธ ์ 

หร ือการขายโครงการ (P re sen ta tio n  fo r  S a le  &  A d v e r t is e m e n t M a te r ia ls )

■  การดำเน ินการขออน ุญ าตต ่อหน ่วยราฃการท ี่เก ี่ยวข ้อง (B u ild in g  P e rm it A p p lic a t io n )

■  การสำรวจและตรวจสอบอาคาร (B u ild in g  S u rve y  a n d  In s p e c t io n )

■  การเป ็นอน ุญ าโตต ุลาการ (A rb itra tiv e  D u ty )

■  การเป ็นพยานในฐานะผ ู้เช ี่ย วชาญ ทางสถาป ัตยกรรม  (E xp e rt W itn e s s  D u ty )

4 . ง า น บ ร ิก า ร พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ท า ง  (S p e c ia liz e d  S e rv ice s )

งาน บ ร ิก ารพ ิเศ ษ เฉ พ าะท าง  ค ือ งาน ท ี่ส ถ าป น ิก ส าม ารถ ให ้บ ร ิก ารได ้ ห าก ม ีค วาม ล าม ารถ  

เพ ีย งพ อ ห ร ือ ส าม ารถ จ ัด เต ร ีย ม บ ุค ล าก รท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน งาน พ ิเศ ษ เฉ พ าะท างน ่น ๆ  

โด ย ท ั่ว ไป ให ้ข อ บ เข ต ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ค ่า ว ิช าช ีพ งาน บ ร ิก า รพ ิเศ ษ เฉ พ าะ ท างน ี้ แยก เป ็น  

ส ัดส ่วนต ่างหากจากงานบร ิการประ๓ ทอ ื่น

งาน บ ร ิก า รพ ิเศ ษ เฉ พ าะท างน ั้น ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  แ ล ะป ระ๓ ท ข อ งงาน อ าจ ป ร ับ เป ล ี่ย น  

เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลง ต าม ส ภ าวก ารณ ์ท างว ิช าช ีพ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งไป  ป ัจ จ ุบ ัน  ง าน ท ี่อ ย ู่ใน ข ่าย งาน  

บร ิการพ ิเศษเฉพาะทางได ้แก ่

■  การวางผ ังการใช ้ท ี่ด ิน  และการวางผ ังช ุมชนและเม ือง (L a nd  U se /  T ow n  P lann ing

■  การออกแบบช ุมชน (U rb an  D es ig n )

■  การออกแบบภ ูม ิสถาป ัตยกรรม (L a n d s c a p e  D es ig n )

■  การออกแบบตกแต ่งภายใน ( In te r io r  D e s ig n )

■  การออกแบบกราฟทิเก เคร ื่องหมาย และป ้ายต ่างๆ (G ra p h ic  &  S ig n a g e  D es ig n )

*  การออกแบบระบบด ูดซ ับ เส ียงของอาคาร (A co u s t ic  D es ig n )

"  การออกแบบระบบเส ียงของอาคาร (S ound  S ys tem  D es ig n )

■  การออกแบบแสงภายในและภายนอกอาคาร (L ig h tin g  D e s ig n )

■  การออกแบบและค ืกษาด ้านพล ังงานในอาคาร (B u ild in g  E ne rg y  S tu d ie s )

*  การออกแบบรายละเอ ียดองค ์ประกอบพ ิเศษของสถาป ัตยกรรม(S p e c ia liz e d  D e ta ilin g )

■  การออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t D e s ig n )

■  การบร ิหารอาคาร (F a c ilit ie s  M an a g em en t)

■  การบร ิการให ้คำปร ึกษาด ้านราคาก ่อสร ้าง (C o s t C o n s u lta n c y  S e rv ice s )

■  การศ ึกษาผลกระทบล ี่งแวดล ้อม  (E n v iro nm en ta l Im p a c t A s s e s sm e n t S tu d ie s )

■  การบร ิการด ้านกฎหมายอาคาร (C o de s  a n d  R e gu la tio n s  S e rv ice s )

*  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ท ี่ร อ ง ร ับ พ ิธ ีก ร ร ม ท า ง ศ า ส น า  (S p e c ia liz e d  D es ig n :

A r c h i t e c t u r e  f o r  R e l ig io u s  P u r p o s e s )
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■  ก ารออกแบ บ ส ถาป ัตยกรรม ท ี่ม ีส าระห ล ักของร ูป แ บ บ เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ศ ึลป ว ัฒ น ธรรม ไท ย  

(Tha i A rc h ite c tu re / A rc h ite c tu re  w ith  E ssen tia lly  A r t is t ic  &  C u ltu ra l C o n ten ts )

■  การอน ุร ักษ ์สถาป ัตยกรรมและช ุมชน (A rc h ite c tu ra l a nd  U rb an  C o n se rva tio n )

จากการศ ึกษาขอบเขตงานในว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม จะเห ็น ได ้ว ่างาน ในว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรม  

น ั้นม ีหลากหลายประ๓ ท ซ ึ่งส ำน ักงานแต ่ละแห ่งจะม ีขอบ เขตการให ้บ ร ิการงาน ประ๓ ทใด หร ิอม ี 

ค วาม ห ล าก ห ล าย ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารวางแ ผน กำห น ด เป ้าห ม าย ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ความ  

ชำนาญ เฉพ าะด ้าน  ศ ักยภาพและโอกาสทางการตลาดของสำน ักงาน

3.2 จรรยาบรรณ และมาตรฐาน การป ฏ ิบ ้ต ิว ิชาช ีพ ว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรม
เน ื่อ งจ าก ว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม เป ็น ว ิช าช ีพ ค วบ ค ุม  ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ จ ะต ้อ งป ระพ ฤ ต ิต น อ ย ู่ภ าย ใต  ้

จรรยาบรรณ และมาตรฐานแห ่งว ิชาช ีพ  อ ัน เป ็นกรอบกำหนดการประกอบว ิชาช ีพ  สำหร ับ  ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ^ น ค ้า  ซ ึ่ง 

เป็'นฟว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ต ล า ด  จำเป ็นต ้องพ ิจารณ าถ ึงข ้อจำก ัดบางประการท ี่อาจเก ี่ยวข ้องก ับการตลาด เช ่น ต ้องไฝ  

แ ส วงห างาน ด ้วย ก ารแ ข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ อ ื่น โด ย ว ิธ ีป ระก วด ราค า  ห ร ือ ล ด ผ ล ป ระ โย ช น ์ ส ิน จ ้า ง  หร ือ  

บำเหน ็จรางว ัล  ห ร ือต ้อ งไม ่โฆ ษ ณ า ใช ้ จ ้าง วาน  หร ือย ิน ยอม ให ้ผ ู้อ ื่น โฆ ษ ณ าด ้วยป ระการใดๆ  ซ ึ่งก ารป ระกอบ  

ว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม ความร ู้ความชำนาญ ในการประกอบว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรมของตนเอง เว ้นแต ่การแสดงช ื่อ  

ตำแหน ่ง ค ุณ ว ุฒ ิ สาขาของว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรมควบค ุม  ท ี่อย ู่ ห ร ือส ำน ัก งาน ของผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ น ั้น เอ ง เป ็น  

ต ้น  ด ังน ั้น  ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ งก า ร ส ร ้า งต ร าส ิน ค ้า ส ำห ร ับ ส ำน ัก ง า น ส ถ า ป น ิก จ ำ เป ็น ต ้อ งศ ึก ษ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ  

จรรยาบรรณ แห ่งว ิชาช ีพควบด ู่ไปด ้วย

3 .2 .1  ข ้อ บ ง ค ับ ส ภ า ส ถ า ป น ิก  ว ่า ด ้ว ย จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ห ่ง ว ิช า ช ีพ ส ถ า { โ ต ย ก ร ร ม ค ว บ ค ุม  พ .ศ .  
2 5 4 5  3

จากการศ ึกษา เล ือกเฉพาะจรรยาบรรณ ข ้อท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสร ้างตราส ินค ้าม ีด ังน ี ้

ห ม วด  2  จ ร รย าบ รรณ ต ่อ ว ิช าช ีพ

ข้อ 11. ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพต ้องไม ่โฆษณ า ใช ้ จ ้าง วาน  หร ือย ินยอมให ้ผ ู้อ ื่น โฆ ษ ณ า ด ้วยป ระการ  

ใดๆ ซ ึ่งการประกอบว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม ค วาม ร ู้ค วาม ชำน าญ ใน การป ระกอ บ ว ิช าช ีพ  

ส ถ าป ัต ย ก รรม ข อ งต น เอ ง  เว ้น แ ต ่ก ารแ ส ด งช ื่อ  ต ำแ ห น ่ง  ค ุณ ว ุฒ ิ ส าข าข อ งว ิช าช ีพ  

สถาป ัตยกรรมควบค ุม  ท ี่อย ู่ หร ือสำน ักงานของผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพน ั้น เอง  

ข้อ 12. ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพต ้องไม ่โฆษณ า ใช ้ จ ้าง วาน  หร ือย ินยอมให ้ผ ู้อ ื่น เอาตน หร ือช ื่อของตน  

ไป โฆ ษณ าผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ งานว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรมท ั้งปวง ท ั้งพ ิงระม ัด ระว ังม  ิ

ให ้ก ารป ระกอบ ว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรมของตน ถ ูก เผยแพ ร ่ออกไป ใน ส ื่อต ่างๆ  ใน ท ำน อง  

โฆษณ าความร ู้ความสามารถของตนเองหร ือของผ ู้อ ื่น

3 สภาสถาปนิก, กฏทระท?รง และข้อบ้งค้บสภาสถาปนิก ('พ.ศ. 2543-25461 (กรุงเทพมหานคร: สภาสถาปนิก. 2546),
หน้า 21-23.
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ห ม วด  3 จ รรย าบ รรณ ต ่อ ผ ู้ว ่า จ ้า ง

ข้อ 17. ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพ ต ้อ งไม ่ร ับดำเน ิน งาน โดยใช ้ร ูปแบ บอย ่างเด ียวก ้นท ี่เคย ได ้ร ับทำให ้แก ่ 

ผ ู้ว ่าจ ้างรายอ ื่น  เว ้นแต่จ ะ ได ้รับค วาม ย ิน ย อ ม เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รจ าก ผ ู้ว ่าจ ้า งราย น ัน  

และได ้แจ ้งให ้ผ ู้ว ่าจ ้างรายใหม ่น ั้นทราบล ่วงหน ้าเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรแล ้ว

ข ้อ 18. ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพ ต ้อ งไม ่ร ับดำเน ิน งาน โดยใช ้ร ูปแบ บอย ่างเด ียวก ้นท ี่เคย ได ้ร ับทำให ้แก ่ 

ผ ู้ว ่าจ ้างรายอ ื่น  เพ ื่อการเปรยบเท ียบประกวดแบบหร ือประกวดราคา เว ้นแต ่ได ้ร ับ ความ  

ย ิน ยอ ม เป ็น ล าย ล ักษ ณ ์อ ัก ษ รจาก ผ ู้ว ่าจ ้า งรายน ั้น  และได ้แ จ ้งให ้ผ ู้ว ่าจ ้างรายให ม ่ท ราบ  

ล ่วงหน ้าเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรแล ้ว

ห ม วด  4  จ ร ร ย าบ ร ร ณ ต ่อ ผ ู้ร ่ว ม ว ิช า ร พ

ข้อ 22 . ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพ ต ้อ งไม ่โอ ้อวดความร ู้ค วามลามารถของตน เก ินกว ่าความ เป ็นจร ืง  และ  

ต ้องไม ่แอบอ ้างความค ิดหร ือผลงานของผ ู้ประกอบว ิชาช ีพอ ื่นว ่าเป ็นของตน

ข้อ 27 . ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพต ้องไม ่ใช ้หร ือค ัดลอกแบบ รูป แผนฝ ัง ฝ ัง หร ือเอกสารท ี,เก ี่ย วก ับ งาน  

ของผ ู้ประกอบว ิชาช ีพอ ื่น  เว ้น แต ่ได ้ร ับ อน ุญ าตจากผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ อ ื่น เป ็น ลายล ักษ ณ  ์

อ ักษร

3 .2 .2  ม า ต ร ฐ า น ก าร ป ฎ ิบ ต ิว ิช า ช ีพ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  พ .ศ . 2 5 3 2  4

จากการศ ึกษา เล ือกเฉพาะจรรยาบรรณ ข ้อท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสร ้างตราส ินค ้าม ีค ังน ี้

ห ม วด ท ี่ 1 พ ัน ธ ก รณ ี

1.1 พ ัน ธ ก ร ณ ีต ่อ ส าธ า ร ณ ะ

- ส ถ าป น ิก ต ้อ งไม ่โฆ ษ ณ าต น เอ ง  หร ือยอมให ้ผ ู้อ ื่น ใช ้ซ ื่อต น ห ร ือผลงาน ของตน ใน  

เช ิงยกย ่อ ง โอ ้อ วด ช ักจ ูงให ้ห ลงผ ิด  เว ้น แ ต ่จ ะ เป ็น เพ ีย งก ารเผ ยแ พ ร ่ด ้าน ว ิช าก าร  

หร ือ เพ ื่อ แส ด งซ ื่อ ว ุฒ ิต ำแห น ่งท ี่อ ย ู่ห ร ือ สำน ัก งาน ของสถ าป น ิก เท ่าน ั้น  รวมท ั้งไม  ่

ประกาศร ับรองส ินค ้าใดๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงานว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม

3.3 ล ักษ ณ ะเฉพ าะและข ้อจำก ัด ใน การป ฏ ิป ้ตว ิชาช ีพ สถาป ัตยกรรม
3 .3 .1  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้าน ก า ร ต ล า ด

สำน ักงานสถาปน ิก เป ็น  อ งค ์ก ร บ ร ิก า ร ว ิช า ร พ  (Professional Service) และว ิช าช ีพ สถาป น ิกก  ็

เป ็น ว ิช าช ีพ ค วบ ค ุม ท ี่ต ้อ งป ระพ ฤ ต ิต น อ ย ู่ภ าย ใต ้ม าต รฐาน แ ล ะจ รรย าบ รรณ แ ห ่งว ิช าช ีพ  เซ ่น เด ียวก ับ  

ว ิช าช ีพ ว ิศ วก ร  แ พ ท ย ์ท ัน ต แ พ ท ย ์พ ย าบ าล  ครู น ักบ ัญ ช ี ห ร ือ ท น าย ค วาม  เพ ราะฉ ะน ั้น ก ารต ลาด ขอ ง  

สำน ักงานสถาปน ิกจะม ีล ักษณ ะเฉพาะและม ีข ้อจำก ัดท ี่แตกต ่างจากองค ์กรอ ื่นๆด ้วย  ได ้แก ่5

■  สถาปน ิกต ้องประพฤต ิตนอย ู่ภายใต ้จรรยาบรรณ ว ิชาช ีพ  และมาตรฐานว ิชาช ีพ  เพ ราะฉะน ั้น  

สำน ักงานสถาป น ิกจ ึงไม ่ส ามารถใช ้การตลาดบ างว ิธ ีได ้ เซ ่น  ก าร โฆ ษ ณ า ก ารลดค ่าบ ร ิก าร

4 สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราซูปกัมป็, คุ่ม*อสถาปนิก 2547 (กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมาธิการวารสารและ 
ส่ิงพิมพ์สมาคมสถาปนิกสยามฯ, 2537), หน้า 155-156.

5 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 56-57.
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เพ ื่อแข ่งข ันก ับสถาปน ิกรายอ ื่น  ก ารใช ้อ ำนาจหน ้าท ี่โด ยไม ่ชอบ ธรรม  หร ือใช ้อ ิทธ ิพลหร ือ ให  ้

ผล ป ระโย ชน ์แก ่บ ุค ค ล ใด  เพ ื่อ ให ้ต น เอ งได ้ร ับ งาน  ก าร เข ้าแ ย ่งร ับ งาน ช ิน เด ีย วก ัน  และใน  

ขอบเขตเด ียวก ันก ับผ ู้อ ื่น  เป ็นต ้น

■  ใน ป ระเท ศ ไท ยคน ส ่วน ให ญ ่ไม ่เห ็น ความ สำค ัญ  ห ร ือ ไม ่เข ้า ใจ ใน ว ิช าช ีพ ส ถาป น ิก เท ่าท ี่ค วร  

จ ึงม ีคน เพ ีย งส ่วนน ้อย เท ่าน ั้น ท ี่ใช ้บ ร ิก ารสำน ัก งานสถาป น ิก  รวม ท ัง เป ็น การยาก ท ี่จ ะท ำให  ้

ล ูกค ้าร ับร ู้ค ุณ ค ่าของงานสถาป ัตยกรรมได ้

■  ล ูกค ้าท ี่ม าว ่าจ ้างสำน ักงานสถาป น ิก  จะไม ่ได ้เห ็น ผลงาน จน กว ่าก ารก ่อสร ้างแล ้ว เส ร ็จซ ึ่ง ไม  ่

เหม ือน ส ินค ้าอ ื่น ท ี่ได ้เห ็น ก ่อน ซ ื้อ  เพ ราะฉ ะน ั้น ใน ก ารว ่าจ ้า งส ถ าป น ิก  ล ูก ค ้าจ ะต ้อ งอ าค ัย  

ค วาม เช ื่อ ใจ ใน ต ัวส ถ าป น ิก เป ็น อ ย ่า งม าก แ ล ะม ัก จ ะม ีป ัญ ห างาน อ อ ก ม าไม ่ต ร งก ับ ค วาม  

ต ้องการของล ูกค ้า

■  ล ูก ค ้าม ีค วาม ค าด ห ว ังแ ล ะค วาม ว ิต ก ก ังวล ก ับ โค รงก ารส ูงม าก  เน ื่อ งจาก โครงการก ่อสร ้าง  

เป ็นโครงการท ี่ต ้องม ีการลงฑ ุนท ี่ส ูง

*  ล ูก ค ้าม ัก จ ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ว ิช า ช ีพ ม า ก  เพ ราะฉ ะน ัน ส ำน ัก งาน ท ี่ม ี 

ประสบการณ ์เฉพาะเพ ียงด ้าน เด ียวก ็จะไม ่ได ้ร ับ งานท ี่หลากหลาย แ ละส ำน ัก งาน ท ี่ย ัง ไม ่เคย  

ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำ งาน เล ย ก ็ม ัก จ ะ เป ็น ก า ร ย าก ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ง าน  จ ึง เป ็น ส ิ่ง ส ำค ัญ ท ี่ 

ส ถ าป น ิกต ้อ งม ีก ารวางแ ผน การต ล าด ท ี่ด ีเพ ื่อ ท ี่จ ะส ังส ม ป ระส บ ก ารณ ์ใน แ น วท างเฉ พ าะท ี่ 

ต ้องการจะเป ็นในอนาคตได ้

■  ส ำน ัก งานสถาป น ิก ไม ่ส าม ารถ ใช ้พ น ัก งาน ขายหร ือต ัวแทน จำห น ่าย ได ้ เน ื่อ งจากก ่อน ล ูกค ้า  

จ ะต ัด ส ิน ใจ ว ่าจ ้า งส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก  ล ูก ค ้าต ้อ งก ารท ี่จ ะพ บ แ ล ะพ ูด ค ุย ก ับ ส ถ าป น ิก ท ี่จ ะ  

ทำงานให ้พ วกเขาก ่อน  เน ื่อ งจากจะเป ็นการสร ้างความม ั่น ใจให ้ก ับล ูกค ้า

■  สถาปน ิกส ่วนใหญ ่ต ้อ งให ้เวลาก ับการทำงานในว ิชาช ีพ  เพ ราะฉะน ั้น ใน ห ลาย  สำน ัก งาน จ ึง  

ไม ่ต ้อ งก ารให ้ส ถ าป น ิก ส ล ะ เวล าม าท ำก ารต ล าด  เพ ราะถ ้าห าก ส ถ าป น ิก ต ้อ งส ล ะ เวล าม า  

ท ำงาน ด ้าน ก ารต ล าด แ ล ้ว  พ ว ก เข าจ ะ ม ีเว ล าป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน ว ิช าช ีพ  

น ้อยลง เพ ราะฉ ะน ั้น ก ารท ี่จ ะ ให ้สถาป น ิกท ำงาน ท ั้งสอ งอ ย ่า งน ี้ใน เวลาเด ีย วก ัน จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี ่

ยากลำบาก

■  ส ถาป น ิกส ่วน ให ญ ่ม ัก จะไม ่ค ่อ ย ให ้ค วาม ส ำค ัญ และขาดความ ร ู้ด ้าน การตลาด  เน ื่อ งจากใน  

โร ง เร ีย น ส อ น ส ถ าป ัต ย ก รร ม ไม ่ได ้ส อ น ค วาม ร ู้ท า งด ้าน บ ร ิห ารธ ุร ก ิจ  แ ล ะด ้าน ก ารต ล าด  

เพราะฉะน ั้น  น ักว ิช าช ีพ จ ึงเร ียนร ู้ก ารตลาดเอง โด ยการอบ รม ส ัม ม น า การอ ่านห น ังส ือ  การ  

แลก เป ล ี่ยนความ ร ู้ก ับ ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ไม ่ก ็เร ียนร ู้จ ากป ระสบ การณ ์ท ี่ได ้เข ้าไป ส ัม ผ ัส ใน การท ำงาน  

จริง อ ีกส ่วนหน ึ่งก ็ใช ้ว ิธ ีจ ้างน ักการตลาดเข ้ามาทำงานในสำน ักงาน

3 .3 .2  ด ้ก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้าน ก า ร บ ร ิก า ร

ส ำห ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม  ถ ือ เป ็น  ธ ุร ก ิจ บ ร ิก า ร  ท ี่ให ้บ ร ิก ารท างว ิช าช ีพ  ซ ึ่ง ใน  

ก ารด ีกษ าการส ร ้างต ราส ิน ค ้าท ี่จ ะน ำม าป ร ับ ใช ้ก ับ ธ ุรก ิจบ ร ิก าร จะม ีค วาม แ ต ก ต ่างจ าก ธ ุรก ิจท ี่ผ ล ิต แ ล ะ
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จำหน ่ายส ินค ้า  เน ื่อ งจากความแตกต ่างระหว ่างล ักษณ ะพ ื้น ฐานซองส ินค ้าและบร ิการ เพ ราะฉะน ั้นจ ึงต ้อง  

ม ีการด ีกษาถ ึงล ักษณ ะเฉพาะของการบร ิการท ี่แตกต ่างจากส ินค ้า  ได ้แก ่ 6

■  บ ร ิก า ร ไม ่ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง ได ้ ( In ta n g ib le )

บ ร ิก าร ไม ่ส าม ารถ ม อ ง เห ็น ได ้ จ ับ ต ้อ งได ้ ห ร ือ ร ู้ส ึก ได ้ก ่อนซ ื้อ  ใน ,ข ณ ะท ี่ผ ู้,บ ร ิโภ ค ส าม ารถ  

มองเห ็น  จ ับ ต ้อ งห ร ือพ ิจ ารณ าส ิน ค ้าได ้ก ่อ น ซ ื้อ  ด ังน ั้น การเสน อขายบ ร ิก ารจ ึงต ้อ งแสดงถ ึง  

ค ุณ ประโยชน ์ (B en e fits ) ท ี่จะได ้ร ับจากบร ิการน ั้นมากกว ่าจะเน ้นถ ึงล ักษณ ะการไห ้บร ิการ  

@ ก ค ้า จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิง ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ถ า ป น ิก ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ัก า ร  

เ ช ่น  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า ห ร อ ค ำ แ น ะ น ำ ต ่า ง ๆ  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ใ น บ ร ัก า ร  ร ว ม ท ัง  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม £ ส ิก  โ ด ย ใ ช ้จ ิน ต น า ก า ร ข อ ง ส ถ า ป น ิก ล ือ  

อ อ ก ม า เป ็น ก า ย ภ า พ  ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง อ า ค า ร  เป ็น ต ้น

■  บ ร ิก า ร ไม ่ส า ม า ร ถ แ บ ่ง แ ย ก ร ะ ห ว ่า งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร แ ล ะ บ ร ิก า ร ไต ้ ( In se p a ra b ility )

ผ ู้ซ ื้อจะค ิดถ ึงผ ู้ผล ิตบร ิการและบร ิการเป ็นหน ึ่งเด ียวก ัน  ไม ่ส าม ารถแย กบ ร ิก ารจาก  ผ ู้ผล ิตไป  

จำหน ่ายต ่างสถานท ี่ต ่างเวลาได ้ ก ารผล ิตและจำหน ่ายบ ร ิการเก ิดข ึ้น ใน เวลาเด ียวก ัน  ผ ู้ผล ิต  

บ ร ิการจะต ้อ งพ บป ะล ูกค ้าซ ึ่ง เป ็นข ้อจำก ัด ในการเสนอขายล ูกค ้าห ลายคนพ ร ้อมก ัน ไม ่ได ้ใน  

หลายบร ิการ

ส ถ า ป น ิก ^ ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ัก า ร จ ิง ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ม า ก  ท ั้ง น ี้ซ ึ้น อ แ ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ใ น ส ำ น ัก ง า น ท ี่จ ะ ล ือ ส า ร แ ล ะ ใ ห ้บ ร ัก า ร Çเก ค ้า  2 ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ัก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง Çเก ค ้า  เ พ ื่อ ใ ห ้Çเ ก ค ้า เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ัก า ร  แ ล ะ ค ว ร ห ล ืก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ต ่า ง ๆ  

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ร ัก ษ า Çเก ค ้า ใ ว ิใ ห ้ก ล ับ ม า ใ ช ้ป ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ให ม ่

■  บ ร ิก า รม ีค ว าม ไม ่แ น ่น อ น  (V a ria b ility )

บ ร ิก า ร ท ี่เส น อ ข าย แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ ะ ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ได ้ ถ ึง แ ม ้จ ะ ผ ล ิต จ าก ผ ู้ให ้บ ร ิก า รค น  

เด ีย วก ัน เน ื่อ งจ าก งาน บ ร ิก าร เป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่ได ้แ ย กจากบ ุค ค ล  เพ ราะฉ ะน ั้น ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร  

บร ิการข ึ้นอย ู่ก ับหลายป ัจจ ัย  ทำให ้งานบร ิการอาจไม ่ค งท ี่ห ร ือม ีความผ ิดพ ลาดเก ิดข ึ้น  แต ่เรา 

สามารถท ี่จะพ ัฒ นากระบวนการทำงานเพ ี่อลดความผ ิดพลาดต ่างๆ

ก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ง า น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ัก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  

จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิช า ช ีพ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  (จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต ่อ y ร ่ว ม ว ิช า ช ีพ  ข ้อ  

2 4 )  ช ื่ง เ ป ็น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ิช า ช ีพ อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด  แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ท ุก ช ิ้น ม ี 

ค ุณ ภ า พ  ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ัก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ั้ง ต ้า น ท ัก ษ ะ ค ว า ม I ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ต ัว ส ถ า ป น ิก เอ ง ซ ึ่ง เป ็น ส ิง ท ้า ท า ย ท ี่จ ะ  

พ ัฒ น า ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ก า ร ป Çเก ฝ ็ง ท ัค น ค ต ิใ ห ้ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ว ิช า ช ีพ เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้เ ล ี่อ ม เส ิย ช ื่อ เส ีย ง ต ่อ ว ง ก า ร ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  ( จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต ่อ $ ร ่ว ม ว ิช า ช ีพ  

ข ้อ  28 )

Philip Kotler, Marketing Professional Services (New Jersey: Prentice-Hall, 2002), p.6.
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■  บ ร ิก า ร ไฝ ส า ม า ร ถ เก ็บ ไว ได ้ (P e r ish  a b ility )

บร ิการผล ิตท ันท ีและส ่งมอบในขณ ะให ้บร ิการแก ่ล ูกค ้า บ ร ิก ารจ ึงไม ่ล าม ารถผล ิตล ่ว งห น ้าไม  ่

ลามารถเก ็บร ักษ 'าไว ้ก ่อน จะเก ิดฃ ื้น ได ้ก ็ต ่อฌ ึ่อ เก ิดการซ ื้อหร ือร ับบร ิการเท ่าน ั้น  น อกจากน ั้น  

ค วาม ต ้อ งก ารซ ื้อ บ ร ิก ารจ ะข ึ้น ล ง เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ม าก ต าม ฤ ด ูก าล ต าม ช ่ว ง เว ล า ใน แ ต ่ล ะ  

เด ือน และตามเวลาในแต ่ละว ัน

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึท ษ า  ห ร ึอ ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ง า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง  

ส ถ า ป น ิก ไม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ไ ด ้ เพ ร า ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ผ ล ง า น แ ต ่ล ะ  

ช ิ้น  จ ะ เ ก ิด ช ิ้น จ า ก ก า ร แ ก ้โ จ ท ย ์ แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ใ น ส ิงท ล ุ]ก ค ้า ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ล ่ง  

ง า น ํใ ห ้ฐก ด ้า พ ิจ า รณ า  ก ็จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ น ก ว ่า ล ุเก ค ้า 'จ ะ พ ึง พ อ ใจ

■  ล ูก ค ้า เข ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น (T he  C u s to m e r P a rtic ip a te s  in  th e  
P roce ss )

เม ื่อ ล ูก ค ้า เข ้า ม า ซ ื้อ บ ร ิก า ร พ ว ก เข า จ ะ เห ็น  ร ับ ร ู้แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  

เพ ราะฉะน ั้นจ ึงต ้องม ีการจ ัดการการทำงานท ี่ด ีเพ ี่อสร ้างความประท ับ ใจแก ่ล ูกค ้าท ี่เข ้ามาร ับ  

บริการ

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิว ็ช า ช ีพ  ส ถ า ป น ิก ไ ม ่อ า จ ต ัด ล ่น ใ จ ไ ค ้โ ด ย ไ ม ่ไ ค ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  ห ร ึอ  

ย ิน ย อ ม จ าก ล ุเก ค ้า  จ ะ เห ็น ไ ค ้ว ่า ล ุเ ก ค ้า ถ ือ เป ็น ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ใ ห ้ง า น ด ำ เน ิน ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ แ ต ่ 

ใ น บ า ง ค ร ัง ก า ร เข ้า ม า มีพ 'ว น ร ่ว ม ข อ งล ุเก ค ้า ท ีม า ก เก ิน ไป  ก ็อ า จ ส ร ้า ง ป ัญ ห า ใน ก า ร ท ำ ง า น ได ้

น อ ก จาก น ี C h r is to p h e r  L o v e lo c k  &  Lau ren  W r ig h t (2004 ) ได ้พ ิจ ารณ าถ ึงค วาม แ ต ก ต ่า ง  

เบ ื้อ งต ้นระหว ่างส ินค ้าก ับบร ิการ โดยแจกแจกเพ ิ่ม เต ิม  ด ังน ี้7

■  ล ูก ค ้าม ีได ้เป ็น เจ ้า ข อ งบ ร ิก า ร

จ ุด เด ่น พ ิเศษ ท ี่ท ำให ้เก ิดความ แตกต ่างระห ว ่างส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก ารข ัด เจน ข ึ้น อย ู่ก ับ ความ จร ิง  

ท ี่ว ่าล ูกค ้าได ้ร ับค ุณ ค ่าจากบร ิการน ั้นๆ  ไม ่ได ้เป ็น เจ ้าขอ งอย ่างถาวร จ ุดสน ใจของล ูกค ้าอย ู่ท ี ่

ผล ผล ิต ข ั้น ส ุด ท ้าย  แ ล ะว ิถ ีท า งท ี่ล ูก ค ้าจ ะ ได ้ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน ระห ว ่า งท ี่ม ีก ารส ่งม อ บ ซ ึ่งม  ี

อ ิทธ ิพลเป ็นอย ่างมากก ับความพอใจของล ูกค ้า

ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก  ล ุเก ค ้า จ ะ ไม ่ไ ค ้เป ็น เจ ้า ข อ ง บ ร ิก า ร  แ ต ่จ ะ  

ไ ค ้เป ็น เจ ้า ข อ ง ผ ล ง า น ท ี่ไ ด ้ว ่า จ ้า ง ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ เม ื่อ ผ ล ง า น อ อ ก แ บ บ ท ี่ไ ด ้ล ่ง ม อ บ  

แ ก ่ล ุเ ก ค ้า เป ็น ท ี่เ ร ิย บ ร ้อ ย  ล ุเ ก ต ้อ ง ต า ม ข ้อ ต ก ล ง แ ล ้ว  ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ผ ู้อ อ ก แ บ บ ก ็ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ จ ะ น ำ เอ า ผ ล ง า น ช ิ้น น ั้น ไป ให ้ก ับ ล ุ)ก ค ้า ค น อ ื่น ไ ด ้ ด ัง น ั้น  ผ ล ง า น ต ัง ก ล ่า ว  จ ึง เป ็น ห น ึ่ง  

เด ีย ว  ไม ่ส า ม า ร ถ ล อ ก เล ีย น ไค ้(ด ุเจ ร ร ย า บ ร ร ณ ต ่อ ผ ู้ว ่า จ ้า ง  ข ้อ  1 7 -1 8 )

Christopher Lovelock และ Lauren Wright, การตลาดบ่?การ (Principles of Service Marketing and 
Management). แปลและเรียบเรียงโดย อดุลย์จาตุรงคกุล และคณะ(กรุงเทพมหานคร: เพียรีสัน เอ็ดดูเคช่ํ'น อินโดไชน่า, 2546), 
หน้าร-11.
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■  ค วาม ส ำค ้ญ ข อ งป ้จ จ ํโย ท างด ้าน เวล า

บ ร ิก ารส ่วน ม ากม ักส ่งม อบ ก ัน ใน เวลาจร ิงท ี่ล ูกค ้าป รากฏ ต ัว เพ ี่อ ร ับ บ ร ิก ารจากองค ์ก ร  แต่ม  ี

ข ้อจำก ัดอย ู่ใน เร ื่อ งการรอคอยและระยะเวลาท ี่ล ูกค ้าจะเต ็มใจรอร ับบร ิการ ซ ึงบ ร ิก ารควรจะ  

ม ีการส ่งมอบท ี่รวดเร ็วพอ เพ ี่อท ี่ว ่าล ูกค ้าจะไม ่เล ีย เวลา แม ้แต ่ในกรณ ีท ี่งานในการบร ิการเร ิ่ม  

ในห ้องท ี่ล ูกค ้าไม ่สามารถมองเห ็น ได ้ก ็ตาม  แต ่ล ูกค ้าก ็ม ีก ารคาดห มายว ่างานน ้นควรจะเสร ็จ  

ใน ระย ะ เว ล า ใด  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ล ูก ค ้าม ีค ว าม ไว ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ใน เร ื่อ ง เว ล าม าก ข ึ้น  จ น ค วาม  

รวดเร ็วกลายเป ็นองค ์ประกอบหล ักท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่งในเร ื่องการบร ิการท ี่ด ี

เร อ ง เว ล า ถ ือ เป ็น à ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ  เพ ร า ะ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ใ ห ้ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย  3  ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  ต ้น ท ุน  (C o s t)  เว ล า  

(T im e ) แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  (Q u a lity )  ท ั้ง พี้ข ึ้น อ ฐ ่ก ับ ก า ร ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ฐ ก ค ้า ว ่า  ค ำ น ึง ถ ึง เ ร ื่อ ง  

ใ ด ม า ก ท ี่ส ุด  ห า ก ง า น ล ่า ข ้า เ ก ิน ก ว ่า ก ำ ห น ด ย ่อ ม ส ิง ผ ล เ ส ิย ต ่อ ต ้น ท ุน ท ี่ส ุง ข ึ้น  แ ต ่ส ำ ห ร ับ  

ส ถ า ป น ิก เร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น เป ็น ส ง ท ี่จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ม า ก ท ี่ส ุด

■  ฟ อ งท า งก า รจ ำห น ่าย แ ต ก ต ่า งก ้น

ธ ุรก ิจจำหน ่ายผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่างๆ  อ าจ ต ้อ งก ารซ ่อ งท างจำห น ่าย ส ิน ค ้าจ าก โรงงาน ไป บ ังล ูก ค ้า  

แ ต ่ธ ุรก ิจ บ ร ิก ารอ าจ ให ้ซ ่อ งท างท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  เซ ่น  ซ ่อ งท างอ ิเล ็ค ท รอ น ิค ส ์ ห ร ือม ีก าร  

ผสมผสาน ระหว ่างโรงงาน ผล ิตบ ร ิก าร ร ้านค ้าป ล ีก  แ ล ะจ ุด บ ร ิโภ ค ไว ้ไน สถาน ท ี่เด ีย วก ัน  ใน  

กรณ ีต ังกล ่าว บร ิษ ้ทอาจต ้องบร ิหารพฤต ิกรรมล ูกค ้า เพ ี่อ ให ้แน ่ใจว ่าม ีการปฏ ิบ ัต ิงาน ส ่งมอบ  

โดยเร ียบร ้อย รวมถ ึงสามารถหล ีก เล ี่ย งสถานการณ ์ท ี่พ ฤต ิกรรมของล ูกค ้าคน ใดคน หน ึ่งท ำ  

ความรำคาญ ล ูกค ้ารายอ ึ่นท ี่มาร ับบร ิการในเวลาเด ียวก ัน

ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก  ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย /  ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ัก า ร  เป ็น ไ ด ้ท ั้ง ภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ำ น ัก ง า น  ใน ส ่ว น พ ื้น ท ี่ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ค ว ร จ ัด พ ื้น ท ี่อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส ำ ห ร ับ  

ใ ห ้ป ร ิก า ร ก ับ ส ุก ค ้า ท ี่’ม า ต ิด ต ่อ  เช ่น  โ ถ ง ท า ง เข ้า  ห ร อ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ค ว ร ส ร ้า ง  

บ ร ร ย า ก า ศ ใน ส ำ น ัก ง า น ให ้ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  เพ ื่อ ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น ม ีภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ี

3.4 ความเป ็นมาของการปฎ ิบ ํติว ิช าซึพสถาป,ตยกรรมภาคเอกซนในประเทศไทย
ศาสตราจารย ์ผ ุสด ี ทิพทัล ได ้รวบรวมล ักษณ ะการปฏ ิปต ิว ิช าช ีพ สถาป ัตยกรรม  ต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นจน ถ ึงช ่วงท ี่ 

เศรษฐก ิจม ีก ารขยายต ัวอย ่างมาก  ในป ี พ .ศ .2 5 3 7  ไว ้ในห น ังส ือ  ส ถาป น ิกส ยาม  พ ื้น ฐ าน  บ ท บ าท  ผ ล งาน  และ  

แนวค ิด (พ .ศ .2 5 7 5 -2 5 3 7 ) เล ่มท ี่ 1 และ 2  โด ย ใน ท ี่น ี้ก ล ่าวถ ึงค วาม เป ็น ม าขอ งการป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ส ถาป ัต ยกรรม  

ภาคเอกชน  ว ิธ ีก ารได ้งาน  ร ูป แบบสถาป ัตยกรรมและการสร ้างเอกล ักษ ณ ์เฉพ าะต ัวของสำน ัก งาน สถาปน ิก  จ ึ่ง  

แบ ่งพ ัฒ นาการออกเป ็น  5 ช ่วง สร ุปได ้ต ังน ี้8

8 ผุสดี ทิพฑิส, สทาปนิกสยาม: พื้นฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด (กรุงเทพมหานคร: สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระ
บรมราซูปถัมป็, 2539). หน้า 428.
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ป วงท ี่ 1 (พ .ศ . 2 4 7 5  - 2 4 8 9 ) แ ล ะ ช ่ว งท ี่ 2  (พ .ศ . 2 4 9 0  - 2 5 0 0 )

เน ื่อ งจากในส ังคมย ังม ีผ ู้ท ี่ร ู้จ ักว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรมอย ู่ในวงแคบ ด ังน ั้นสถาปน ิกส ่วนมากจ ึงทำงาน

ประจำในหน ่วยงานราชการเป ็นหล ัก  ควบด ู่ไปก ับการทำงานออกแบบส ่วนต ัว โดยใช ้บ ้าน เป ็น สถานท ี่ท ำงาน  ซ ึ่ง 

สถาปน ิกจะทำหน ้าท ี่ท ำงานแบบเบ ็ด เสร ็จ เช ่น เด ียวก ับ ในงานราชการ โดยภายใน สำน ัก งาน จะม ีสถาปน ิก เพ ีย ง  

คนเด ียวเป ็นห ัวหน ้าสำน ักงาน  ทำหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบงานท ั้งหมดท ุกๆข ั้นตอน สำน ักงานสถาปน ิกในสม ัยน ี้จ ึงถ ือ  

เป ็นสำน ักงานขนาดเล ็กและม ีจำนวนไม ่มากน ัก

ว ิธ ีการได ้งานในสม ัยน ี้เป ็นการร ับ งานแบบก ัน เอง โดยการร ู้จ ัก เป ็นการส ่วนต ัว เป ็น เพ ื่อนฝ ูงก ัน  จากการ  

บอกต่อๆ ก ันไป การน ิยมซมชอบผลงานจากผ ีเม ือของสถาปน ิก  หร ือการเห ็นงานจร ิงท ี่ได ้สร ้างมา หร ืออาจจะเป ็น  

กรณ ีท ี่ผ ู้ร ับ เหมาหางานมาให ้สถาปน ิกทำ เพราะย ุคสม ัยน ั้นหากต ้องการก ่อสร ้างอาคารม ักต ิดต ่อผ ู้ร ัป เหมา

ผ ู้ร ับ เหมาก ็จะจ ัดหาสถาปน ิกให ้ และพ ื้นฐานทางส ังคมของสถาปน ิกในย ุคน ั้นก ็ม ีบทบาทอย ู่ไม ่ใช ่น ้อย  เพราะ 

ส ังคมค ่อนข ้างแคบ ล ูกค ้าในย ุคน ี้เป ็นผ ู้ม ีก ารศ ึกษาและอย ู่ในวงส ังคมข ั้นส ูง พ ื้น ฐาน ของสถาป น ิกทางส ังคม  ทาง  

ครอบคร ัวม ีผลต ่อการท ี่จะได ้งานมาก

ป วงท ี่ 3  (พ .ศ . 2501  - 2 5 1 6 )

ส ่วนการปฏ ิบ ็ต ิว ิชาช ีพ ในภาคเอกชนในช ่วงท ี่ 3 น ี้ ถ ือ เป ็นย ุค เร ิ่มต ้นของสำน ักงานสถาปน ิกภาคเอกซนใน  

ประเทศไทย ซ ึงในช ่วงแรกน ิม ีส ำน ัก งานสถาปน ิกประมาณ  5 - 6  แห่ง เช ่น สำน ักงานสถาป น ิก เจน  สกลธนาร ักษ ์ 

สำน ักงานสถาปน ิก  ม .ล .สน ธยาอ ิศ ร เสน า สำน ัก งานสถาป น ิกดวง ยศส ุนทร เป ็นต ้น โดยการทำงานในช ่วงแรก  

น ิ สถาปน ิกส ่วน ใหญ ่ย ังคงทำงานประจำอย ู่ในหน ่วยงานราชการ และร ับงานออกแบบเอกซนนอกเวลา โด ยงาน  

ส ่วนใหญ ่ย ังคงเป ็นอาคารบ ้านพ ักอาศ ้ย  และอพาร ์ท เม ้นท ์

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ใน ช ่ว ง น ี้เป ็น แ บ บ  “โ ช ว ์เด ี่ย ว ” ห รอ  “o n e  m a n  s h o w ” ป ีก า ร ใ ช ้ช ื่อ  

ข อ ง ส ถ า ป น ิก เป ็น ช ื่อ ส ำ น ัก ง า น เพ ื่อ เป ็น จ ุด ข า ย  เน ื่อ ง จ า ก ? เก ค ้า ‘โจ ัก  แ ล ะ ป ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต ัว ส ถ า ป น ิก เจ ้า ข อ ง  

ส ำ น ัก ง า น แ ต ่เพ ีย ง ผ ู้เด ีย ว  ซ ึ่ง ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใน ร ะ บ บ น ี้ค ือ  เม ื่อ ส ำ น ัก ง า น ข า ด ผ ู้น ำ ห ร อ ส ถ า ป น ิก

ห ัว ห น ้า ส ำ น ัก ง า น  ส ำ น ัก ง า น จ ะ ไม ่ส า ม า ร ถ อ ผ ู้ร อ ด ต ่อ ไป ไค ้ เพ ร า ะ ข า ด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ล ง  เน ื่อ ง จ า ก ^ ก ค ้า ไม ่ร ู้จ ัก  

แ ล ะ ไม ่ไ ว ้ว า ง ใ จ ส ถ า ป น ิก ค น อ ื่น ๆ  ใ น ส ำ น ัก ง า น  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ไค ้ ใน เว ล า

ต ่อ ม า ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก จ ึง ป ีก า ร พ ัฒ น า £บ ่แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ เป ็น ท ีม  โด ย ล ัก ษ ณ ะ ก า ร

ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  จ ะ ไม ,เน ้น ง า น เฉ พ า ะ ห ัว ห น ้า ส ถ า ป น ิก อ ย ่า ง ใ น อ ด ีต  ร ว ม ถ ึง ส ำ น ัก ง า น ท ี่ก ่อ ต ั้ง ใ ห ม ่ใ น ร ะ ย ะ ป ล า ย  

ช ่ว ง ท ี่ 3  น ิ ซ ึ่ง เก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ช อ ง ส ถ า ป น ิก  3  -  4  ค น  ส ํว น ใ ห ญ ่จ ะ ป ีแ น ว ท า ง ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ เป ็น ท ีม  

เช ่น เด ีย ว ก ัน

วิธีการได้งานของสำนักงานสถาปนิกเอกชนในช่วงน้ี ส ํว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ร า ะ ก า ร ท ี่ส ถ า ป น ิก ร ู้จ ัก ค ้น เค ย ก ับ

ฐก ค ้า เป ็น ก า ร ส ํว น ต ัว  เพ ร า ะ เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร ย ่อ ม ต ้อ ง ก า ร ส ถ า ป น ิก ท ี่ต น ร ู้จ ัก แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ด ัง น ั้น เจ ้า ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  

ส ถ า ป น ิก ใ น ช ่ว ง น ัน จ ึง ต ้อ ง เป ิด ต ัว ç jส ัง ค ม ให ้เป ็น ที่ร ู้จ ัก พ อ ส ม ค ว ร  และเม่ือสำนักงานมีผลงานออกสู่สาธารณซน 
แล้ว สำนักงานบางแห่งเร่ิมมีการได้งานเพราะว่าลูกค้าพอใจในคุณภาพและถูกใจผลงาน เม่ือลูกค้ารู้จักผลงาน 
ทำให้มีงานต่อเน่ืองเข้ามาเร่ือย  ๆ รวมท้ังยังมีการได้งานเพราะรู้จักกันในวงสังคมและการเล่นกอล์ฟร่วมกัน ได้ 
งานเพราะสถาปนิกกับเจ้าของอาคารมีแนวความคิดท่ีเข้ากันได้ดี ได้งานจากการท่ีสถาปนิกกับลูกค้ามีความ
เข้าใจตรงกันและสอดคล้องกัน โดยสถาปนิกก็เป็นฝ่ายท่ีเลือกลูกค้าด้วย ทำให้งานลุล่วงไปด้วยดีได้ นอกจากน้ี 
การได ้งานจากการประกวดแบบ และได ้งานจากการท่ีเสนอให้เจ้าของอาคารพิจารณาผลงานของสำนักงาน ซ่ึง 
การท่ีจะได้งานสำนักงานสถาปนิกท่ีเกิดใหม่น้ันค่อนข้างยาก เน่ืองจากผลงานก็ยังไม่ปรากฏให้เป็นท่ีรู้จัก รวมท้ัง



38

ประสบการณ ์ของสถาป น ิก เองก ็ล ้สถาปน ิกอาว ุโสไม ่ได ้ เพราะ'ฉะน ั้นอาจต ้อง'ไซ ้ว ๊ธ ีอ ึ่น 'ท ี่,ทำ'ให ้เจ ้า,ของ'ได ้เห ็น

ผลงานเรา คือ การลองออกแบบให ้ด ูก ่อนโดยไม ่ต ้อ งว ่าจ ้าง หากไม ่ถ ูกใจจะก ็จะแก ้ให ้จนกระท ั่งเจ ้าซองถ ูกใจ แต ่

ถ ้าหากไม ่ถ ูกใจจะไม ่ว ่าจ ้างเราแต ่ไปจ ้างคนอ ึ่นก ็ได ้ นอกจากน ีส ิ่งสำค ัญ อ ีกประการก ็ค ือการสร ้างภาพ ล ักษณ ์ของ  

สถาปน ิกให ้เป ็นคนท ี่ม ีค ุณ ภาพ  เพ ี่อ ให ้เก ิดความน ่าเช ื่อถ ือในต ัวบ ุคคลก ็เป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ ย ิ่ง

ส ถ า ป น ิก ห ัว ห น ้า ส ำ น ัก ง า น  จ ะ เป ็น $ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ห า แ น ว ค ว า ม ค ิด เป ็น ห ล ัก  แ ล ะ เป ็น $ ป ร ะ ส า น ง า น

ต ิด ต ่อ ก ับ Q ก ค ้า  โดยในช ่วงแรกม ีร ูปแบบการทำงาน เป ็นแบบสำน ักงานนอกเวลา การบร ิหารจ ัดการย ังไม ่เต ็ม  

ร ูปแบบมากน ัก  ต ่อมาเม ื่อ เร ิ่มม ีสำน ักงานท ี่ท ำงานเต ็ม เวลา จ ึงม ีร ูปแบบท ี่ซ ัด เจนมากข ึ้น  โดยร ูปแบบในการ  

บร ิหารงานในสม ัยน ั้น  สามารถแยกได ้หลายร ูปแบบ เช่น ร ูปแบบสำน ักงานแบบครอบคร ัว (F am ily  T y p e )  เป ็น  

ร ูปแบบในการบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจท ี่ม ีการทำงานท ี่ม ีพ ี่งพ าอาศ ัยก ัน  เน ื่อ งจากห ัวหน ้าสำน ักงานและสถาปน ิกร ู้จ ัก  

และค ุ้ย เคยก ัน เป ็นอย ่างด ี สถาปน ิกจะไม ่ค ิด เร ื่อ งเง ิน เด ือนมาก เน ื่อ งจากค ่าครองซ ีพต ํ่า  ส ่วนร ูปแบบอ ี่นๆ เช่น 

ร ูปแบบการร ่วมงานแบบท ี่ม ีแกนนำหลายคน โดยแกนนำแบ ่งหน ้าท ี่ก ันร ับผ ิดซอบ ร ูปแบบม ีผ ู้ถ ือห ุ้นและร ูปแบบ  

ไม ่ม ีย ู้ถ ือห ุ้น  เป ็นต ้น แต ่เน ื่องจากในสม ัยน ั้น งานออกแบบอาคารสาธารณ ะย ังม ีน ้อยมาก  การจ ัดต ั้งสำน ักงานย ัง  

ค ่อนข ้างเส ี่ย งต ่อการดำเน ินการ และการหางาน เข ้าสำน ักงานค ่อนข ้างยาก  ค ่าใช ้จ ่ายใน สำน ัก งาน จ ึงส ูง  ไม ่พอ  

ก ับรายร ับท ี่เข ้ามา ทำให ้จำนวนสำน ักงานจ ึงย ังม ีจำนวนน ้อย  และย ังคงเป ็นสำน ักงานขนาดเล ็ก เป ็นส ่วนใหญ ่

ข ้ร งท ี่ 4  (พ .ศ . 2 5 1 7  - 2 5 2 5 )

เศรษฐก ิจของประเทศร ิ่มด ืข ึ้น  ทำให ้การประกอบว ิชาช ีพ ด ้านสถาป ัตยกรรมม ีการขยายต ัวท ั้งภาคร ัฐบาล  

และเอกซน ม ีสำน ักงานสถาปน ิก เพ ิ่มข ึ้น เป ็นจำนวนมากท ั้งสำน ักงานขนาดเล ็กและขนาดกลาง และสำน ักงานท ี ่

ม ีอย ู่เด ิมก ็ม ีการปร ้บขยายต ัวเป ็นสำน ักงานขนาดใหญ ่

ว ิธ ีก าร ได ้งาน ส ่วน ให ญ ่ย ังค งได ้ม าจากก ารร ู้จ ัก ล ูก ค ้า เป ็น การส ่วน ต ัว  รวม ถ ึงการร ู้จ ักผ ลงาน จากห น ังล ือ  

วารสาร การประกวดแบบท ั้งภาคราชการ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจแ ละภ าค เอกซน  ก ารศ ึกษ าความ เป ็น ไป ได ้ขอ งโค รงก ารให ้ 

เจ ้าข อ งโค รงก าร  ส ่ว น ร ูป แ บ บ ใน ก ารด ำ เน ิน งาน แ ล ะบ ร ิห ารส ำน ัก งาน น ั้น  จ ะม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งจ าก ส ำน ัก ง าน  

สถาปน ิกแบบ “One man show " ในช ่วงก ่อน  แต ่จะม ีแ น วท างใน ล ักษ ณ ะท ี่ส ำน ัก งาน ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ัน ระห ว ่า ง  

บ ุคลากรในสำน ัก งาน เป ็นส ่วน ใหญ ่ แ ต ่อ าจม ีค วาม แต ก ต ่างท ี่ล ัด ส ่วน  จำน วน ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ต ล อ ด จน แน วความ ค ิด ใน  

การพ ัฒ นาองค ์กร

ส ำห ร ับ ก ารด ำ เน ิน งาน ส ถ าป น ิก ภ าค เอ ก ซ น น ั้น  ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก แ ต ่ล ะแ ห ่งจ ะแ ส ด งให ้เห ็น ผ ล งาน  

เฉ พ าะต ัว ข อ งแ ต ่ล ะ แ ห ่งม าก ข ึ้น  เช ่น  ส ำน ัก ง าน เจ น  ส ก ล ธ น า ร ัก ษ ์ จ ะม ีถ น ัด ใน ก าร อ อ ก แ บ บ โร งพ ย าบ าล  

สำน ักงานสนธยา อ ัครเสนา ถน ัดอาคารประ๓ ทบ ้านพ ักอาศ ัย  ส ำน ัก งาน ค าซ ่า  ถน ัด งาน ด ้าน โรงแรม  ส ำน ัก งาน  

ส ุเม ธช ุม ส าย ถ น ัด งาน ด ้าน ธน าค าร เป ็น ต ้น  ส ่วน ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก ท ี่เก ิด ให ม ่ใน ช ่ว งน ี้น ั้น ส ่วน ให ญ ่จ ะ เร ิ่ม จ าก  

ก าร ก ่อ ต ั้ง ส ำน ัก ง าน ข น าด เล ็ก  โด ย ส ถ า ป น ิก บ างค น ร ่ว ม งา น ใน ส ำน ัก ง า น ส ถ าป น ิก ข น า ด ให ญ ่ก ่อ น เพ ี่อ ห า  

ประสบการณ ์และเร ียนร ู้ว ิธ ีการในการทำงาน  แล ้วจ ึงแยกต ัวอ อ กม าก ่อต ั้งส ำน ัก งาน ขน าด เล ็ก  หร ือการหาเพ ี่อน  

ร ่วม งาน ท ี่ม ีแ น วท าง เด ีย วก ัน ม าร ่วม ก ัน ท ำงาน  เป ็นต ้น  แ ล ะ เม ื่อ ม ีง าน ม าก ข ึ้น จ ึงข ย าย ส ำน ัก งาน  ร ับ บ ุคล ากร  

เพ ิ่มข ึ้น ส ่วน สำน ัก งาน ขน าด กลางก ็ม ีก ารพ ัฒ น าข ึ้น ม าเป ็น สำน ัก งาน ขน าด ให ญ ่ เช ่น บ ร ิษ ัท ค า ซ ่า บ ร ิษ ัท ด ีไซ น ์ 

103 เป ็นต ้น

ส ่วนร ูปแบบในการดำเน ิน งานและบร ิหารงานสำน ักงานสถาปน ิกภาคเอกซนน ั้น  จะม ีความ เป ็นระบบกว ่า  

ในอด ีตท ี่ผ ่านมา เน ื่อ งจากสำน ักงานม ีป ระสบการณ ์ในการดำเน ิน งานมากข ึ้นสำน ักงานม ีการจ ัดระบบองค ์กร มี
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การจ ัดระบบผ ู้ถ ือห ุ้นหลายๆ ระด ับ ม ีก ารแบ ่งห ุ้น ให ้แก ่สถาปน ิกร ุ่น ใหม ่ในสำน ักงาน  เพ ื่อผล ักด ันให ้ม ี

ความก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่ก ารงาน  การใช ้น โยบายการเป ็น เจ ้าของก ิจการร ่วมก ัน  เพ ื่อให ้ห ุ้นส ่วนแต ่ละคน พร้อมท ี่ 

จะพ ัฒ นาก ิจการของบร ิษ ัท ให ้เจร ิญ ก ้าวหน ้าต ่อ ไป  ส ่วนบ ุคลากรท ี่ไม ่ม ีห ุ้นส ่วนก ็ต ้อ งม ีการแบ ่งผลประโยชน ์และ  

สว ัสด ิการอย ่างย ุต ิธรรม  และย ังม ีการดำเน ินงานในร ูปแบบการแยกก ิจการออกเป ็นร ูปบร ิษ ัท ในเคร ือ  เพ ื่อให ้

สามารถทำในแนวทางท ี่ผ ู้บ ร ิหารสนใจได ้

โด ยป ัญ หาของการดำเน ิน งานของสำน ัก งานสถาป น ิกน ั้น  เน ื่องจากระบบสำน ักงานต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นจนถ ึงช ่วง  

น ี้ค ่อนข ้างคล ้ายคล ึงก ันค ือ  สำน ักงานสถาปน ิกแต ่ละแห ่งม ีสถาปน ิกทำงาน เพ ีย งร ุ่น เด ียว เม ื่อ เจ ้าของสำน ักงานม  ี

ความอาว ุโสข ึ้น  ก ็จะผ ันต ัวเองออกจากวงการ หร ือไม ่ก ็ออกไปต ั้งสำน ักงานของตนเอง ทำให ้ขาดคนท ี่ม ี

ประสบการณ ์ส ืบทอดในช ่วงถ ัดมา ส ่วนในสำน ักงานผ ู้ส ืบทอดหร ือสถาปน ิกจะเป ็นสถาปน ิกร ุ่น ใหม ่ ท ี่ย ังขาด  

ป ระส บ การณ ์และว ุฒ ิภ าวะไม ่ม ีสถ าป น ิกอาว ุโส ใน สำน ัก งาน

ข ่ว งท ี่ 5  (พ .ศ . 2 5 2 6  - 2 5 3 7 )

เน ื่องจากในช ่วงท ี่ 5 น ี้ เป ็นช ่วงท ี่เศรษฐก ิจของประเทศเต ิบ โตส ูง ม ีโครงการก ่อสร ้างอาคารต ่างๆ  

เก ิดข ึ้นมากมายในช ่วง พ .ศ . 2531 -  2 5 3 3  ส ่งผลให ้วงการสถาปน ิกม ีการแข ่งข ันส ูงมาก  ม ีการก ่อต ั้งสำน ักงาน  

สถาปน ิกขนาดเล ็ก  และขนาดกลาง โดยการแยกต ัวมาจากสำน ัก งานขนาดใหญ ่ ทำให ้ม ีจำนวนสำน ักงาน เพ ิ่ม ข ึ้น  

อย ่างรวดเร ็ว แต ่ละสำน ักงาน เร ิ่มม ีการออกไปหาล ูกค ้า  แทนการให ้ล ูกค ้าต ิดต ่อเข ้ามาเหม ือนในอด ีต  ม ืการลด  

ค ่าบร ิการลงเพ ื่อให ้ได ้งาน  รวมถ ึงการเป ิดตลาดออกไปร ับ งานในต ่างประเทศ

ว ิธ ีก า ร ไ ด ้ง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ใน ย ุค น ี้ย ัง ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ช ่ว ง ท ี่ฝ า น ม า  ค ือ  ได ้ง า น จ า ก ก า ร ร ู้จ ัก

ป ีก ด ้า เป ็น ก า ร ส ํว น ต ัว แ ล ะ ก า ร แ น ะ น ำ ต ่อ ๆ  ก ัน ม า  แ ล ะ ก า ร ได ้ง า น เพ ร า ะ ป ีก ค ้า เช ื่อ ถ ือ ใ น ผ ล ง า น เป ็น ส ํว น ใ ห ญ ่

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้ง า น เพ ร า ะ ส ถ า ป น ิก ม ีค ว า ม ถ น ัด ใน อ า ค า ร ป ร ะ เภ ท น ั้น ๆ  เช ่น  โ ร ง พ ย า บ า ล  โ ร ง แ รม  ธ น า ค า ร  เป ็น  

ต ้น  ได ้ง า น เพ ร า ะ เจ ้า ข อ ง เห ็น โ ! เม ือ จ า ก ก า ร เข ีย น ร ูป ท ัศ น ีย ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ  เช ่น  ค ุณ น ิธ ี ส ถ า ป ีต า น น ท ์ 

แ ล ะ ได ้ง า น เพ ร า ะ ส ถ า ป น ิก อ อ ก แ บ บ โด ย ค ว บ ค ุม ร า ค า ค ่า ก ่อ ส ร ้า ง ใ ห ้อ ย ุ่ใ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ก ำ ห น ด  ร ว ม ถ ืง ก า ร ได ้ง า น  

เพ ร า ะ เจ ้า ข อ ง ง า น เช ื่อ ใ น โ ! เม ือ แ ล ะ ให ้ก า ร บ ร ิก า ร ได ้อ ย ่า ง ป ีก ต ้อ ง ค ร บ ว ง จ ร ข อ ง บ ร ิษ ัท

ร ูป แบบและล ักษณ ะการดำเน ิน งานของสำน ักงานสถาป น ิกน ั้น  ม ีการพ ัฒ นาและปร ับ เปล ี่ยนระบบ

ใหม ่ในหลายๆ สำน ัก งาน  เพ ื่อ ให ้เก ิดความ เหมาะสมก ับองค ์กรตาม N a tu re  ของคนไทย และความต ้องการของ  

ผ ู้บร ิหาร ม ีการจ ัด โครงสร ้างองค ์กรอย ่างข ัด เจนและเป ็นระบบ เช ่น ระบบสต ูด ิโอ  (S tu d io ) ระบบแยกเป ็นแผนก  

(D e p a r tm e n t)  ระบบ P ro je c t M a n a g e m e n t T eam  บางสำน ักงานม ีการใช ้ระบบแยกเป ็นหลายบร ิษ ัทตามความ  

ถน ัดของผ ู้บร ิหาร ตาม ป ระ๓ ทของงาน  และระบบบร ิษ ัทในเคร ือ  ซ ึ่งระบบจะม ีความข ับช ้อนมากข ึ้น

จะเห ็น ได ้ว ่าช ่วงแรกสำน ักงานสถาปน ิกส ่วน ใหญ ่เป ็นสำน ักงานสถาปน ิกขนาด เล ็ก  ผ ู้น ำองค ์กรจะม ีส ่วน  

สำค ัญ ในองค ์กร ส ่วนการได ้งานของสำน ักงานสถาปน ิก เอกชนอย ู่ท ี่การร ู้จ ักก ัน เป ็นการส ่วนต ัวและความน ิยมใน  

ผลงาน  ต ่อมาก ็ม ีการได ้งานจากได ้งานจากการเข ้าส ังคมท ี่ผ ู้น ำเข ้าไปม ีส ่วนร ่วม  และในช ่วงต ่อมาสำน ักงานก  ็

เร ิ่ม ได ้งานจากและย ังม ีการได ้งานจากการประกวดแบบม ีท ั้งท ี่เก ิดจากร ูปแบบผลงานท ี่ม ีเอกล ักษณ ์เฉพาะ และม ี 

การได ้งานจากการให ้บร ิการแบบครบวงจร และได ้งาน เน ื่องจากม ีความร ู้เฉพ าะทางในด ้านต ่างๆ  รวมท ั้งการ  

ออกแบบอาคารจ 'นม ีประสบการณ ์ความชำนาญ เป ็นท ี่ยอมร ับ  รวมท ั้งจากการแนะนำบอกต ่อก ันมา
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3.5 การปฏ ิบตว ิชาช ิ!พสถาป ัตยกรรมก ับการสรางตราส ินค ้า
3 .5 .1  ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ก ับ ก า ร ต ร า ส ิน ค ้า

จากการค ิกษ -าล ักษณ ะเฉพาะ'ของว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรมก ับการสร ้างตราส ินค ้าพบ ,ว่า 

สถาปน ิกในต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ก ับการสร ้างตราส ินค ้า  เห ็นได ้จาก A IA  ได ้ม ีการให ้ความ  

ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับการสร ้างตราส ินค ้า (B ra n d in g ) คือ การม ีซ ื่อ เส ียง (R e p u ta t io n )^ งสร ุป  

รายละเอ ียดสำค ัญ ได ้ ด ังน ิ 9

- ตราส ินค ้า เป ็นผลเน ื่องจากการส ื่อสารอย ่างสม ํ่า เสมอ หากสำน ัก งาน สร ้างตราส ิน ค ้า  

ได ้ช ัด เจนและต ่อเน ื่อง ล ูกค ้าก ็จะร ับ ร ู้ถ ึงส ื่งท ี่ค าดหว ังได ้จากสำน ัก งาน สถาปน ิก  และ 

สามารถเซ ื่อม โยงความค ิดท ี่ม ีต ่อสำน ักงานได ้ และหากสำน ักงานม ีตราส ินค ้าท ี่

เข ้มแข ็งก ็จะเข ้าไปอย ู่ในใจของล ูกค ้า ซ ึ่งยากท ี่จะสำน ักงานแห ่งอ ื่นจะเข ้ามาแทนท ี่ได ้

- ตราส ินค ้า จะช ่วยทำให ้ซ ื่อ เส ีย งขยายออกไปในวงกว ้างมากฃ ึน

-  ตราส ินค ้า ทำให ้ม ีฃ ้อ ได ้เปรยบจากค ู่แข ่ง เพราะล ูกค ้าจะเล ือกใช ้บร ิการจากตราส ินค ้า  

ท ี่อย ู่ในใจ และจะมองหาตราส ินค ้าท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ ในกรณ ีท ี่ม ีท างเล ือกมากข ื้น

- ตราส ินค ้าทำให ้สำน ักงาน เป ็นหน ึ่ง เด ียว หากสามารถเช ื่อมโยงซ ื่อ  สำน ัก งาน  และตรา 

ส ินค ้าให ้สอดคล ้องก ัน ได ้ ล ูกค ้าได ้ร ู้จ ักสำน ักงานก ็จะทำให ้เก ิดความประท ับ ใจในส ื่งท ี ่

เป ็น ก ็จะทำให ้ล ูกค ้าจดจำได ้

-  สำน ัก งานสถาป น ิกสร ้างตราส ินค ้าได ้ ถ ้าม ีก ารวางแผน  และกระทำอย ่างจร ิงจ ัง  ต ั้งแต่ 

การม ีว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ช ัด เจน  หาความหมายท ี่ต ้อ งการส ื่อ ให ้ล ูกค ้าร ับ ร ู้เก ี่ยวก ับต ัว

สำน ัก งาน  ซ ึ่งสถาปน ิกสามารถเร ียนร ู้การสร ้างตราส ินค ้าได ้จากองค ์กรใหญ ่ๆ

- สำน ักงานสามารถสร ้างตราส ินค ้าได ้ท ุกๆส ่วนท ี่ก ระทำร ่วมก ันก ับล ูกค ้า  เช่น

สำน ัก งาน  ผลงาน  การบร ิการ และบ ุคลากรในสำน ักงาน  เป ็นต ้น โดยเฉพ าะบ ุคลากร  

ในสำน ักงานท ี่เป ็นผ ู้ต ิดต ่อก ับล ูกค ้าโดยตรง ล ูกค ้าจะร ับร ู้ผ ่านการให ้บร ิการของคนใน  

องค์กร

- เคร ื่อ งม ีอท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด ในการส ื่อสารตราส ินค ้า คือ ช ื่อของบร ิษ ัท  เพราะฉะน ั้นการต ั้ง  

ซ ื่อสำน ักงานจะต ้อ งม ีความหมายส ื่อถ ึงส ื่งท ี่ส ำน ักงานท ำอย ู่ ซ ึ่งการต ั้งช ื่อของ  

สำน ักงานสถาปน ิก  ม ี 3 ป ระ๓ ท คือ การใช ้ซ ื่อ เป ็นต ัวอ ักษร เช่น SO M , HO K , BBG  

เป ็นต ้น การใช ้ซ ื่อสถาปน ิก หร ือผ ู้ก ่อต ั้ง เช ่น G ens le r, J e rd e , R o c k  เป ็นต ้น และการ 

ใช้ช ื่ออ ื่นๆ ท ี่ไม ่ใช ่ซ ื่อบ ุคคล เช่น M o rp h o s is , S tu d io s  เป ็นต ้น

การสร ้างตราส ินค ้าท ี่เก ิดข ึ้นส ่วนใหญ ่นอกจากเป ็นตราส ินค ้าท ี่เก ิดจากส ินค ้าแล ้ว ย ังม  ี

การสร ้างตราส ินค ้าจากการบร ิการและการสร ้างตราส ินค ้าจากองค ์กรด ้วย  สำหร ับสำน ักงาน  

สถาปน ิก  คือ องค ์กรท ี่ให ้บร ิการว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรมท ี่ให ้ท ั้งส ินค ้า (ผลงาน ) และการบร ิการ ก ็

สามารถสร ้างตราส ินค ้าได ้ โดยม ีแนวทางท ี่แตกต ่างจากการสร ้างตราส ินค ้าของส ินค ้าและบ ร ิการ  

ท ั่วไป พบว ่า สำน ัก งานสถาป น ิกจะใช ้เวลาในการสร ้างตราส ินค ้านานกว ่า  เน ื่องจาก

David Koren, Architect’s Essentials of MarketinafNew Jersey: John Wiley & Sons, 2005), pp. 41-53.
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- ล ูกค ้าของสำน ักงานไม ่ได ้ม ีการใซ ้บรการบ ่อยคร ั้ง  เหม ือนการใช ้ส ินค ้าอ ุปโภคบร ิโภค  

ท ั่วไป ด ังน ั้น  การร ับ เของล ูกค ้าจ ึงเก ิดข ึ้นยากกว ่า  แต ่ถ ้าเป ็นล ูกค ้าท ีค ุ้น เคยก ันก ็จะ  

ค่อยๆ รับรู้ โดยการส ื่อผ ่านผลงาน

- ผลงานของสำน ักงาน  ออกแบบให ้เฉพาะรายบ ุคคล ไม ่สามารถทำชำหรือทำ 

เหม ือนก ัน ได ้ด ังน ั้น  จ ึงทำให ้ล ูกค ้าและคนท ั่ว ไปจดจำและร ้บ ่ร ู้ได ้ยาก  หากผลงาน  

ออกแบบไม ่ได ้ออกมาในแนวทางเด ียวก ัน

- จำนวนผลงานของสำน ักงานไม ่สามารถทำได ้ก ่อนล ูกค ้าใช ้บ ร ิการ ด ังน ัน  ล ูกค ้าจะไม ่ 

สามารถร ับ ร ู้ถ ึงส ิ่งท ี่จ ะได ้จากสำน ัก งาน  ด ังน ั้น  สำน ักงานต ้องสร ้างความน ่าเซ ึ่อถ ือ  

โดยผ ่านล ูกค ้าท ี่เคยให ้บร ิการ อาศ ัยการแนะนำบอกต ่อเป ็นหล ัก

- ผ ู้บร ิหาร เป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ เอง จ ึงไม ่เน ้นการทำธ ุรก ิจ  และไม ่ม ีเวลาท ี่จะให ้ 

ความสำค ัญ ต ่อการสร ้างตราส ินค ้า  ด ังน ั้น  ต ราส ินค ้าจะเก ิด ได ้จากประสบการณ  ์

ทำงานในว ิชาช ีพท ี่ค ่อยๆ  สะสมไปเร ื่อยๆ

นอกจากน ี้ จากการศ ึกษาการปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ ของสำน ักงานก ับการสร ้างตราส ิน ค ้าใน  

เบ ื้องต ้นน ี้ ส ิ่งท ี่ต ่างจากธ ุรก ิจอ ื่น  ค ือ การให ้บร ิการของสำน ักงานล ูกค ้าจะร ับร ู้ผ ่านบ ุคคล  

(สถาปน ิก ) มากกว ่า  ส ินค ้า (ผลงาน ) เพราะล ูกค ้าจะร ่วมอย ู่ในข ั้นตอนการให ้บร ิการด ้วย หาก  

สำน ักงานสามารถทำให ้ล ูกค ้าประท ับ ใจได ้ การสร ้างตราส ินค ้าก ็จะเป ็น ไปได ้มากข ึ้น  อย ่างไรก ็ 

ตาม สำน ัก งานก ็จะต ้อ งให ้ความ สำค ัญ ก ับ ค ุณ ภ าพ ผลงาน  และการบร ิการท ี่ด ี ไปพร้อมๆ ก ับการ  

ส ื่อสารให ้ล ูกค ้าได ้ร ับร ู้ถ ึงต ัวตนของสำน ักงาน

สำหร ับสำน ักงานสถาปน ิก  D a v id  ได ้กล ่าวถ ึง การประ๓ ทของสำน ักงานสถาปน ิกท ี่ม  ี

ความแตกต ่างก ันจากการวางแผนกำหนดกลย ุทธ ์ของสำน ัก งาน เพ ี่อสร ้างความช ัด เจนให ้ก ับ  

สำน ัก งาน  ม ีการแบ ่งสำน ักงานสถาปน ิกออกเป ็น  3 ป ระ๓ ทหล ัก ด ังน ี้10

1. สำน ักงานให ้บร ิการออกแบบ (D e s ig n  F irm s)

- ม ีร ูปแบบหร ือแนวความค ิดสามารสร ้างความจดจำได ้

- ม ีสถาปน ิกหร ือผ ู้ออกแบบคนเด ียวเป ็นคนกำหนดแนวทางการออกแบบ

- ล ูกค ้าเข ้ามาหาสำน ักงาน เพราะชอบร ูปแบบของผลงาน

- เป ็น ก ารส ร ้า งจ ุด แ ข ็งข อ งส ำน ัก งาน โด ย เน ้น ผ ล งาน อ อ ก แ บ บ  ม าก ก ว ่า เน ้น  

ประสบการณ ์เฉพาะทางจากการออกแบบประ๓ ทอาคาร

2. สำน ักงานให ้บ ร ิการความชำนาญ เฉพาะทาง (S p e c ia lis t F irm s)

- เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ เฉพาะทาง

- ล ูกค ้าเข ้ามาหาสำน ักงาน เพราะต ้องการประสบการณ ์ความชำนาญ

- ส ร ้า งจ ุด แ ข ็งด ้ว ย ค ว าม ช ำน าญ เฉ พ าะ ท า ง  ท ี่ม ีค ว าม ร ูใน เซ ิงล ึก ,ใน ป ระ เภ ท  

โครงการที่ทำ

10 Ibib., pp. 24 - 25.
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3. สำน ัก งานซนาดใหญ ่/ องค ์กรแบบ M a tr ix  (L a rg e  F irm s / O rg a n iz a t io n s )

- ม ีย ู้เช ี่ย วชาญ หลากหลายสาขา และม ีการขยายเป ็นสำน ักงานย ่อย

- ส ร ้า งจ ุด แ ข ็งด ้าน พ ื้น ฐ าน ข อ งป ระส บ ก ารณ ์ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  และว ัฒ นธรรม  

องค ์กร

- ม ีว ัฒนธรรม ข ้อได ้เปรยบในการแข ่งข ัน  ร ูปแบบการทำงาน  ท ี่แตกต ่างก ัน

3 .5 .2  ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก ก ับ ก า ร ส ร ้า ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ

นอกจากน ี้ งานว ิจ ัย  ‘'กลย ุท ธ ์ท างการต ล าด ส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน ส ถาป น ิก ,’ ได ้ส ร ุป ไว  ้

7 ก ล ย ุท ธ ์ แ ล ะ ห น ึ่ง ใน ก ล ย ุท ธ ์ด ัง ก ล ่า ว  ค ือ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า งภ าพ ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง  

ส ำ น ัก ง า น  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่โ ด ด เด ่น  ห ร ึอม  ี

เอกล ักษณ ์เฉพ าะท ี่แตกต ่างจากสำน ักงานแห ่งอ ื่น  ได ้แก ่11

1. ม ีค ว า ม โด ด เด ่น ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เข ่น ส ำน ัก งาน ม ีก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ด ีก ว ่า  

สำน ัก งานแห ่งอ ื่น  โด ย ล ูก ค ้าส ่วน ให ญ ่จ ะท ราบ ว ่าห าก ม าใช ้บ ร ิก ารส ำน ัก งาน  

แห ่งน ี้แล ้ว  ล ูก ค ้าจ ะ ได ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารท ี่ด ีท ี่ส ุด  หร ือ ส ำน ัก งาน ม ีข อ บ เข ต ก าร  

ให ้บ ร ิก ารท ี่แต กต ่างจากสำน ัก งาน แห ่งอ ื่น  ซ ึ่งถ ้าห ากล ูก ค ้าต ้อ งก ารได ้ร ับ ก าร  

บร ิการน ี้ล ูกค ้าจะต ้องมาท ี่สำน ักงานแห ่งน ี้เท ่าน ั้น  เป ็นต ้น

2. ม ีค ว า ม โด ด เด ่น ด ้า น ผ ล ง า น อ อ ก แ บ บ  เข ่น  ล ูก ค ้า เห ็น ผล งาน แล ้วจะท ราบ  

ท ัน ท ี่ว ่า เป ็น ผล งาน ของสำน ัก งาน  เน ึ่อ งจากม ีเอ กล ักษ ณ ์เฉ พ าะต ัวท ี่แ ต กต ่าง  

จากสำน ักงานแห ่งอ ื่น  เป ็นต ้น

3. ม ีค ว า ม โด ด เด ่น ด ้า น ค ว า ม ส ำบ าญเฉ พ าะด ้าน  เซ่น เป ็นสำน ักงาน 'ท ี่ม ีค 'วาม  

ชำนาญ ในการออกแบบโรงแรมระด ับ  5 ดาว ซ ึ่ง เม ี่อล ูกค ้าจะลงท ุนท ำโครงการ  

โรงแรม ล ูกค ้าก ็ม ก จะพ ิจ ารณ าห ร ือ น ึก ถ ึงส ำน ัก งาน เป ็น ล ำด ับ แ รก  เพราะ  

ล ูกค ้าท ราบว ่าหากมาใช ้บ ร ิก ารของสำน ักงานล ูกค ้าจะได ้ร ับการให ้บ ร ิก ารจาก  

บ ุคลากรท ี่ม ีความเป ็นม ืออาช ีพ  เป ็นต ้น *

ก ุล ธ ิด า  สม อต ิศ ร. ก ล ย ุท ธ ์ท างก ารต ล าด ส ำห ร ับ ส ำน ัก งาน ส ถ าป น ิก , ห น ้า  141.
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