
กรณ ีส ืกษ'ไแนวทางการสร้างตราส ินค ้า

ก ารศ ึก ษ าแ น วท างก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า  จ ากห ล ัก ก าร  แนวค ิด  แ ล ะท ฤ ษ ฏ ีเก ี่ย วก ับ ต ราส ิน ค ้าซ ึ่ง เป ็น พ ื้น  

ฐ า น ค ว า ม !แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ใน เบ ื้อ ง ต ้น  เพ ี่อ ศ ึก ษ า ให ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใจ ม า ก ข ึ้น  ง า น ว ิจ ัย น ีจ ึง ใช ้ 

ก รณ ีศ ึก ษ าแ น วท างก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้าข อ งธ ุรก ิจซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะใก ล ้เค ีย งก ับ ธ ุรก ิจบ ร ิก ารว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย กรรม  

ก รณ ีศ ึก ษ าท ี่เล ือ ก ใช ้ ป ระก อ บ ด ้วย  2  ธ ุรก ิจ ค ือ ธ ุรก ิจ อ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ข อ งก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าอ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ 

ป ระ๓ ทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย และธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้าน เพ ี่อนำไปใช ้เป ็นแนวทางการศ ึกษาการสร ้างตราส ิน ค ้าควบค ู่ 

ไปก ับการศ ึกษาล ักษณ ะเฉพ าะของสำน ักงานสถาป น ิกในป ัจจ ุบ ัน  ภายใต ้หล ักการปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพสถาป ัตยกรรม

■  เก ณ ฑ ไน ก าร เล ือ ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า

การศ ึกษาการสร ้างตราส ินค ้าเบ ื้องต ้นในเซ ิงปฏ ิปต ิ ใช ้ก รณ ีศ ึกษ าบ ร ิษ ัท ใน ธ ุรก ิจอ ุตส าห กรรม  

งานก ่อสร ้าง ท ี่เป ิดดำเน ินการอย ู่ใน เขตกร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งใช ้ว ิธ ีเจ าะจงเล ือ กบ ร ิษ ัท ท ี่ม ีต ราส ิน ค ้าท ี ่

แข ็งแกร ่งและม ีซ ึ่อ เส ียงเป ็นท ี่ยอมร ับ นอกจากการเจาะจงเล ือกบร ิษ ัทแล ้ว ย ังข ึ้น อย ู่ก ับการเป ิด โอกาส  

ในการให ้ส ัมภาษณ ์ของแต ่ละบร ิษ ัท

■  จ ำน ว น ก ร ณ ีศ ึก ษ า

ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีการเล ือกกรณ ีศ ึกษาแบบเจาะจง โดยแบ ่งออกเป ็น  3 กลุ่ม ด ังน ี้ 

ก รณ ีศ ึก ษ า ท ี่ 1 กล ุ่มบร ิษ ัทพ ัฒ นาอส ังห าร ิมทร ัพ ย ์ป ระ๓ ทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย ได ้แก ่

1. บร ิษ ัท  แสนสิร ิ (มหาซน) จำก ัด

2. บร ิษ ัท  โนเบ ิล ค ีเวลลอปเมนต ์ (มหาซน) จำกัด
3. บร ิษ ัท  เอเช ี่ยน พร็อพเพอร์ต ี้ ด ีเวลลอปเมนต ์ (มหาชน ) จำก ัด  

ก รณ ีศ ึก ษ า ท ี่ 2  กล ุ่มบร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้าน

1. บร ิษ ัท  โฟ?พ ัฒ นา จำก ัด

2. บร ิษ ัท  รอแยล เฮ ้าส ์จำก ัด

3. บร ิษ ัท  ฒ ค เค อ ร ิแ อ น ด ์เด ็ค เค อ ร ิจ ำก ัด

■  ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า

1) ศ ึกษาข ้อม ูล เบ ื้อ งต ้นจากวารสาร บทความและส ื่อต ่างๆ

2 ) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โด ยการส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน ร ับ ผ ิด ชอ บ ก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้าขอ งแ ต  ่

ละบร ิษ ัท

■  ป ร ะ เด ็น ใน ก าร ศ ึก ษ า

1 ) ข ้อม ูลพ ื้นฐาน  และล ักษณ ะเฉพ าะของบร ิษ ัท

2) ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับความเข ้าใจในการสร ้างตราส ินค ้า

3) ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการสร ้างตราส ินค ้า

4 ) ความค ิดเห ็นและข ้อแนะนำอ ื่นๆ
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4.1 กรณ ีศ ึกษาท ี่ 1 กล ุ่มบร ิษ ัทพ ัฒ นาอส ังหาร ิมทร ัพ ย ์ ประเภทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย
■  ภ าพ ร ว ม ธ ุร ก ิจ พ ัฒ น า อ ล ังห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ ป ร ะ เภ ท โค ร งก า ร ท ี่พ ัก อ า ศ ัย  ต ่อ ก า ร ส ร า งต ร าส ิน ค ้า

ท ุก ว ัน น ี้ผ ู้บ ร ิโภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า โด ย ด ูจ าก ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต ราส ิน ค ้า  แ ล ะจ าก ก ารท ี่บ ร ิษ ัท  

พ ัฒ นาอล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ท ุก รายต ้อ งเจาะตล าดล ูกค ้าท ี่ต รงก ัน ทำให ้ก ารแข ่งข ัน ร ุนแรง ผ ู้ป ระกอบการ  

รายกลางและเล ็ก  ม ีค วามจำเป ็นต ้อ งเร ่งสร ้างตราส ินค ้า เพ ี่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภค เช ื่อถ ือมากข ึ้น ไม ่น ้อย ไป กว ่า  

ผ ู้ประกอบการรายใหญ ่ นอกเหน ือจากต ้องแข ่งข ันก ับผล ิตส ินค ้าท ี่ม ีค ุณ ภาพท ี่ไม ่แตกต ่างก ันแล ้ว1

การดำเน ินธ ุรก ิจอล ้งหาร ิมทร ัพ ย ์ให ้ป ระสบความสำเร ็จ ในป ็จจ ุบ ัน  ไม ่ได ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้าน  

ทำเล เหม ือนท ี่เคยให ้ค วามสำค ัญ ค ่อนข ้างมากในอด ีต  จากผ ล งาน ว ิจ ัย ขอ ง รศ .ว ิท ว ัส  ร ุ่งเร ืองผล ซ ึ่ง  

ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ป ร ะ เม ิน ม ูล ค ่า ต ร า ส ิน ค ้า ใน ธ ุร ก ิจ อ ส ังห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ได ้ส ร ุป ไว ้ข ้อ ห น ึ่ง ว ่า  ต ราส ิน ค ้า  

(Brand) ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย แ ล ะ ย ัง ม ีผ ล ต ่อ ร า ค า ข า ย ท ี่ส ูง ข ึ้น ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่งในธ ุรก ิจอล ังหาร ิมฑ ร ้พย ์1 2

ผ ู้ป ระก อ บ ก ารบ างราย ใน ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าอ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ ม ีค วาม ค ิด เห ็น เซ ่น เด ีย วก ัน ว ่า  

การทำตลาดให ้ป ระสบ ความ สำเร ็จม ีค วาม จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จ ะต ้อ งสร ้างตราของส ิน ค ้า  ให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  

และจด จำใน กล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง เป ็น ก ารป ูพ ื้น ฐาน เพ ี่อ ส ร ้างค วาม เช ื่อ ม ั่น ต ่อ ต ราส ิน ค ้า  ด ังน ั้น  การให  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ิน ค ้า จ ึง เป ็น ห ัว ใ จ ห ล ัก ข อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ต ล า ด ใ ห ้ป ร ะ ล บ  

ความสำเร ็จในระยะยาว

■  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ พ ัฒ น า อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ ป ร ะ เภ ท โค ร งก า ร ท ี่พ ัก อ า ศ ัย

ธ ุรก ิจพ ัฒ นาอล ังห าร ิมทร ัพ ย ์ป ระ๓ ทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย เป ็น การดำเน ิน ธ ุรก ิจด ้วยการลงท ุน  

จ ัดสรรท ี่ด ิน  เพ ี่อพ ัฒ นาเป ็นโครงการบ ้านจ ัดสรร หรือ เร ียกว ่า “ ธ ุรก ิจบ ้าน จ ัดสรร” การลงท ุน ในธ ุรก ิจ  

น ี้เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า อ ล ังห า ร ม ท ร ัพ ย ์เพ ื่อ ข า ย  ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าอ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์น ี้ โด ย ป ก ต ิจ ะม ีก าร  

แบ ่งกล ุ่ม เป ้าหมายเพ ี่อ เจาะตลาดก ันอย ่างข ัด เจนตามระด ับราคาและทำเลท ี่ต ั้งของผ ู้ป ระกอบการแต  ่

ละราย ม ีการแบ ่งเจาะล ูกค ้าคนละกล ุ่ม เป ้าหมาย ทำให ้ม ีตลาดและล ูกค ้าเป ็นของตนเอง

การจ ัดต ั้ง โค รงการจะด ำเน ินตาม น โยบ ายท างธ ุรก ิจของแต ่ละบ ร ิษ ัท  โด ยการศ ึก ษ าแ น วโน ้ม  

ท างก ารต ล าด เพ ี่อ ก ำห น ด ท ิศ ท างใน ก าร เล ือ ก พ ัฒ น าโค รงก าร ให ้เห ม าะส ม ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  

ผ ู้บร ิโภค ก า ร ท ำ โค ร ง ก า ร เร ิ่ม ส ัน จ า ก ก า ร เล ือ ก ส ร ร ท ำ เล ท ีเห ม า ะ ส ม  ม ีศ ัก ย ภ า พ  แ ล ะ ก า ร เจ ร ญ เต ิบ โ ต  

ป ีง ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ิก ษ า ค ว า ม เป ็น ไป ใ ด ใ น ก า ร ท ำ โค ร ง ก า ร ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ต า ม แ น ว ท า ง ธ ุร ก ิจ ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท  จ า ก น ั้น จ ัด ส ร ร ท ี่ด ิน ต า ม ป ร ะ เ ภ ท โ ค ร ง ก า ร  ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เ อ ีย ด g ป แ บ บ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  เร ม ต ้น เป ็ด จ อ ง ห ร อ ข า ย โค ร ง ก า ร  ( โ ค ร ง ก า ร ต ่ว น ใ ห ญ ่เป ิด จ อ ง ห ล ัง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ไ ป  

ได ้ร ะ ย ะ ห น ึ่ง  เม ื่อ บ ้า น ต ัว อ ย ่า ง พ ร ้อ ม ให ้® ก ค ้า เข ้า ช ม )  แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ้า น ให ้ก ับ ® ก ค ้า

1 ก ล ย ท ธ โค ้งส ด ท ้าย ป ี 48. บ ิส ิเน ส ไท ย , 27  ม ิถ ุน าย น  -  3 ก รก ฎ าค ม  2548, ห น ้า  พ ิเศ ษ  5.

2 ว ิท ว ้ส  ร ุ่ง เร ือ งผ ล , ก า รป ระ เม ิน ม ฺล ค ่ๆ ต รา ย ี่ห ้อ ใน ธ ุรก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์('ราย งาน ก า?ว ิจ ัย โค รงก ารธ ฺรก ิจ อ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์

ค ณ ะ พ าณ ิช อ ศ าส ต ร ์แ ล ะ ก ารบ ัญ ช ี ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์, 2 5 44 ), ห น ้า  บ ท ค ัด ย ่อ .
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■  ก า ร ส ืก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ส ร า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น า อ ส ้ง ์ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ ป ร ะ เภ ท  
โค ร ง ก า ร ท ี่พ ัก อ า ค ้ย

บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าอส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ท ี่ม ีซ ึ่อ เส ีย งห ร ือ เป ็น ต ราส ิน ค ้าบ ร ิษ ัท ท ี่ร ู้จ ักแ ละจด จำของกล ุ่ม  

ผ ู้บร ิโภคแล ้ว ย ่อม ม ีส ่วน ส น ับ ส น ุน ต ่อ ก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้าส ิน ค ้า (บ ้าน ) ให ้เป ็น ท ี่ยอมร ับ เช ื่อถ ือ  สร ้าง  

การร ับร ู้และจดจำไค ้ง ่ายกว ่าบร ิษ ัทท ี่ไม ่ใค ้เป ็นตราส ินค ้าท ี่อย ู่ในใจของผ ู้บ ร ิโภค ห ร ือจด จำได ้น ้อยกว ่า  

การสร ้างตราส ิน ค ้าของแต ่ละบ ร ิษ ัท พ ัฒ นาอส ังหาร ิมท ร ัพ ย ์ ป ระเภ ท โครงการท ี่พ ักอ าค ้ย  จ ึง เน ้น การ  

ส ร ้า งต ราส ิน ค ้าใน ล ักษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น โย บ าย ข อ งบ ร ิษ ัท ว ่าจ ะ เส ือ ก ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ  

การสร ้างตราส ินค ้าของบร ิษ ัท  หร ือการสร ้างตราส ินค ้าของส ินค ้า เพ ี่อให ้ผ ู้บริโภครับรู้และจดจำ

ก ารส ีกษ าแน วท างการส ร ้างต ราส ิน ค ้าของธ ุรก ิจ ใน กล ุ่ม บ ร ิษ ัท น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เส ือ กกรณ ีส ีกษ า 3 

บร ิษ ัท  ท ี่ม ีล ักษ ณ ะการสร ้างตราส ิน ค ้าในแน วท างท ี่ต ่างก ัน  ก าร๓ บข ้อม ูลของบ ร ิษ ัท ต ่างๆ  ใช ้ว ิธ ีก าร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ม ีโค ร งส ร ้า ง  จ า ก ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท  ป ร ะ ก อ บ ก ับ  

แหล่งข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ม ีการเผยแพร ่ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดจาก ด ้งน ี้
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4.1.1 วิเคราะห์ กรณีสืกษาที่ 1 กลุ่มบริษัทพัฒนาอลังหาริมทรัพย์ ประเภทโครงการที่พักอาพัย
ตอนท่ี 1 ส ร ุป ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น บ ร ิษ ัท  ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่ 1 : ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น า อ ล ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ป ร ะ เภ ท โค ร ง ก า ร ท ีพ ัก  

อ า ศ ัย

(1) ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท
ตารางที่ 4.1 แ ส ด ง ข ้อ ม ล พ ื้น r i น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ใน ก ล ุ่ม ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่ 1"D 33 จ

ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน บ ม จ . แ ส น ส ิร ิ บม จ โ น์เปีล ฯ
บ ม จ . เอ เท ียน  
พร็อพเห อ เด ี่ฯ

ป ีก ,อ ต ื้ง / ร ะย ะ เว ล า 2527 / 22 ปี 2534/ 15ปี 2534/ 15ปี
โ ล โ ก ้ 1 น  i  น  a

M  ะ?: '■ร ta i>. Xi kï k %.i Xi k'iแ ส น  a  ร
ง■ 'นท?'พาะร,: Jw.'iawtOuo

ค วาม เป ็น ม า -  มาจากบร ิษ ัทบร ิหาร -  เร ิ่มต ้นจากธ ุรก ิจพ ัฒ นา -  ดำเน ินธ ุรก ิจพ ัฒ นา

จ ัดการทร ัพย ์ส ินบร ิษ ัท อส ังหาฯ ด ้วยการ อส ังหาฯ โดยผ ่านการ

ของสองตระก ูล พ ัฒ นาท ี่พ ักอาศ ัย ควบรวมก ิจการก ับ

-  ทำธ ุรก ิจพ ัฒ นาอส ังหาฯ บร ิษ ัททำธ ุรก ิจผล ิตแผ ่น

ม ีช ื่อ เส ียงจากโครงการ พ ื้นสำเร ็จร ูป

คอนโดฯ ในย ่านธ ุรก ิจ

ข อ บ เข ต ธ ุร ก ิจ ห ล ัก -  พ ัฒ นาโครงการท ี่พ ัก -  พ ัฒ นาโครงการท ี่พ ัก -  พ ัฒ นาโครงการท ี่พ ัก

อาศ ัยเพ ื่อขาย และเช ่า อาศ ัยเพ ื่อขาย อาศ ัยเพ ื่อขาย

- พ ัฒ นาธ ุรก ิจอ ื่น เพ ื่อเช ่า

ข อ บ เข ต ธ ุร ก ิจ ข อ ง - บร ิหารจ ัดการโครงการฯ - ร ับสร ้างบ ้าน - ร ัช เหมาก ่อสร ้าง และผล ิต

บ ร ิษ ัท ย ่อ ย  แ ล ะ - บร ิหารส ินทร ัพย ์ - บร ิหารโครงการ แผ ่นพ ื้นสำเร ็จร ูป
บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ - พ ัฒ นาโครงการคอนโดฯ - บร ิหารส ินทร ัพย ์

(บร ิษ ัทในเคร ือ) -  ศ ูนย ์การค ้า

ป ร ะ เภ ท โค ร งก า ร - อาคารช ุดพ ักอาศ ัย -  บ ้าน เด ี่ย ว -  บ ้าน เด ี่ย ว

พ ัก อ าล ัย (คอนโดม ิเน ียมระด ับส ูง) - ท า ว น ์เฮ า ส ์ - ท า ว น ์เฮ า ส ์

-  บ ้าน เด ี่ย ว -  อาคารช ุดพ ักอาศ ัย  ท ั้ง -  อาคารช ุดพ ักอาศ ัย

- ท า ว น ์เฮ าส ์ แนวราบและต ึกส ูง

ก าร แ บ ่งป ร ะ เภ ท - ระด ับ ราคาบ ้าน -  แบ ่งตามแนวความค ิด -  ระด ับ ราคาบ ้าน

โค ร ง ก า ร -  แนวความค ิด โครงการ โครงการ - บ ุคล ิกล ักษณ ะของล ูกค ้า

- ทำเลท ี่ต ั้ง กล ุ่ม เป ้าหมาย

ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า -  โค ร ง ก า ร ค อ น โด ม ิเน ีย ม -  เจาะกล ุ่มตลาดแบบ -ต ล าด ระด ับ ก ล าง  -  บน

เป ้าห ม าย ตลาดระด ับบน N iche  M a rk e t เป ็นกลุ่ม - กล ุ่มคนท ี่ต ้องการอย ู่ใน

- โค รงก า ราป ้าน เด ี่ย ว คนรุ่นใหม ่ ม ีร ูปแบบการ เมือง

ต ล าด ระด ับ ก ล าง- บ น ใข ้ช ีว ิต เป ็นของต ัวเอง
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(2 ) ข ้อ ม ูล ท ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ งบ ร ิษ ัท

ด ารางท ี่ 4 .2  แสดงข ้อม ูลล ักษณะเฉพาะของบร ิษ ิ•ท กรณ ีค ืกษาท ี่ 1

ข ้อม ูลท ี่'ว 'ไป บ ม จ . แ ล น ส ิร ิ บ ม จ .โน เบ ล ฯ
บ « จ . เอ ฟ อ น  
พ ร ็อ ฑ เพ อ ร ์ต ี้ฯ

ว ิท ัย ท ัศ น ์ - ม ุ่งม ั่นพ ัฒ นาแนวความค ิดและ  

ท ิศทางดำเน ินงานร ูปแบบ  

ใหม่ๆ

- ย ึดม ั่นค ุณ ภาพ ท ี่ได ้ม าตรฐาน  

ส ูงส ุด และสร ้างความพ ึงพอใจ  

ส ูงส ุดให ้แก ่ล ูกค ้า

- ม ุ่งเน ้นการสร ้างนว ัตกรรมท ี ่

แตกต ่างท ั้งการอย ู่อาศ ัยและ  

การ'ไข ้ซว ิตท ี่แตกต ่าง (B e  

D if fe re n t  B e  N o b le )

-  หน ึ่งในผ ู้น ำของธ ุรก ิจพ ัฒ นา  

อล ังหาร ิมทร ัพย ์ท ี่ม ีอ ัตราการ  

เจร ิญ เต ิบโตอย ่างต ่อ เน ื่อง

- ส ่งมอบส ินค ้าและการบร ิการ  

ท ี่ม ีค ุณ ภาพ

เป ้าห ม าย - ม ุ่งม ั่นลงท ุน  พ ัฒ นาโครงการ  

ท ี่อย ู่อ าศ ัยค ุณ ภาพ ส ูง

-  ความค ิดท ี่ม ีเอกล ักษ ณ ์ และ 

สร ้างความพอใจท ี่เก ินความ  

คาดหมายของล ูกค ้า

-  ร ักษาอ ัตราการเจร ิญ เต ิบ โต

-  แสวงหาโอกาสในส ินค ้า  

ป ระ๓ ทอื่นๆ

จ ุด ย ืน -  เป ็น 1 ใน  2  ของผ ู้นำธ ุรก ิจ  

พ ัฒ นาอส ังหาฯ ท ี่ม ีค ุณ ภาพ

- เป ็น “ N u m b e r o ne  fu lly  

in te g ra te d  D e v e lo p e r ” คือ 

เป ็นท ั้งผ ู้พ ัฒ นาอส ังหาฯ และ 

บร ิหารโครงการ

- เป ็นผ ู้นำโครงการอาคารช ุด  

คอนโดม ิเน ียม ในย ่าน  C BD

- เป ็น 1 ใน  5 ตราส ินค ้าในใจ  

ล ูกค ้าท ี่ต ้อ งการจะซ ื้อบ ้าน

-  พ ัฒ นาโครงการหลากหลาย  

รูปแบบ

- สร ้างนว ัตกรรมใหม ่ๆ  ออกสู่ 

ตลาดต ้องแตกต ่าง  

(D iffe re n tia te ) จากผ ู้อ ึน

- เป ็นผ ู้นำพ ัฒ นาโครงการท ี่อย ู ่

อาศ ัยกลางเม ือง

-  ต ้องการเป ็นต ัวแทนของคน  

เม ืองในการหาท ี่อย ู่อาศ ัย

จ ุด เด ่น ด ้านส ินค ้า

-  การออกแบบ,ท ี่ม ีส ไตล  ์

พ ึถ ีพ ึถ ันในการสร ้างสรรค ์ท ี่ 

แตกต ่างท ั้งหน ้าตา และ  

ร ูปล ักษณ ์โครงการ

ด ้านบร ิการ

- ม ีบร ิษ ้ฑ ในเคร ือท ี่จะเข ้ามา  

บร ิหารโครงการบ ้านจ ัดสรรให  ้

ล ูกค ้า

ด ้านส ินค ้า

-  ม ีนว ัตกรรมใหม ่ๆท ี่แตกต ่าง

-  ม ีร ูปแบบบ ้านท ี่พ ันสม ้ยไม ่ 

เหม ือนคนอ ื่น

ด ้านบร ิการ

-  ม ีบร ิษ ้ฑ ในเคร ือท ี่จะเข ้ามา  

บร ิหารโครงการ

ด ้านส ินค ้า

-  ม ีร ูปแบบเป ็น เอกล ักษณ ์ 

เฉพาะต ัว

-  โครงการต ั้งอย ู่ในทำเลทอง  

แถบในเม ือง หร ือในย ่านใกล  ้

เมือง

เอกทัก« ณ ์ 
ตราสินค้า

-  บร ิษ ้ท ํท ี่ม ีค ุณ ภาพ 'ใน  

มาตรฐานระด ับส ูง

- บร ิษ ้ทท ี่นำเสนอนว ัตกรรม  

ของความแตกต ่างในท ุกด ้าน

- บริษทิท ี่น ำเสน อบ ้าน ของคน  

ในเม ือง

ภาพทักษณ์ 
ตราสินค้า

-  ผ ู้น ำตลาดคอนโดฯ ค ุณ ภาพ  

ระด ับส ูง

-  ต ้วแทนของการใช้ช ีว ิตท ี่ 

แตกต ่าง

-  น ิย ามความ เป ็นทาวน ์เฮาส ํใน  

เมือง (บ ้านในเม ือง)
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ตอนท ี่ 2  ว ิเค ราะห ์แ น วท างก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า  ก รณ ีศ ึก ษ าท ี่ 1: ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท พ ัฒ น าอ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ป ระ เภ ท

โครงการท ี่พ ักอาค ้ย

(3 ) ล ัก ษ ณ ะ ข 'อ งก า ร ส ร า งต ร าส ิน ค ้า

บ ม จ . แ ส น ส ิร ิ ซ ึ่ง เต ิบ โต ม าจากธ ุรก ิจพ ัฒ น าอ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ ด ้วย โครงการป ระเภท คอน โดม ิเน ียม  

ระด ับ  P rem ium  เป ็น ต ล าด เฉ พ าะ  (N ic h e  M a rke t) ท ี่ม ีก ารแ ข ่งข ัน ’น ้อย จ ึงอ าศ ัย ฐ าน ล ูก ค ้า เก ่า  การทำ 

โค รงก ารต ่อ เน ื่อ งด ้วยค ุณ ภ าพ ระด ับ ส ูง  รวม ท ั้งอ าศ ัย ป ระส บ ก ารณ ์แ ล ะค วาม ช ำน าญ ใน ต ล าด เฉ พ าะ  จนม ี 

ซ ื่อ เส ีย งเป ็น ท ี่ยอม ร ับ ใน ค ุณ ภ าพ ของล ูกค ้าอย ู่ใน ใจผ ู้บ ร ิโภ ค เป ็น ผ ู้น ำต ล าด  จน ต ราส ิน ค ้าแสน ส ิร ิ3 ค ือ ภ าพ  

คอนโดม ิเน ียมในระด ับค ุณ ภาพ  กลายเป ็น '“ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เก ิ!3 ข ึ้น เอ ง '' แต ่เม ื่อบร ิษ ัทฯ ต ้อ งการขย าย ฐาน กล ุ่ม  

ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย ใน ก ล ุ่ม ท ี่ต ่า งจ าก เด ิม  แ ล ะห ัน ม าท ำธ ุรก ิจ ให ม ่ใน ต ล าด บ ้าน เด ี่ย ว  จ ึงต ้อ งส ร ้า งจ ำ เป ็น ต ้อ ง  

สร ้างความเซ ื่อม ั่น  และค วาม ช ัด เจน ให ้ก ับ กล ุ่ม เป ้าห ม าย  ตราส ิน ค ้าขอ งแสน ส ิร ิท ุก ว ัน น ีจ ึง เป ็น ล ักษ ณ ะซ อง  

‘‘ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ส ร ำ งข ึ้น โด ย ต ั้ง ใจ ’

บ ม จ .โน เบ ิล ฯ  เร ิ่มต ้นธ ุรก ิจด ้วยความม ุ่งม ั่น สร ้างนว ัตกรรมใหม ่ๆ  ท ี่แ ต กต ่างจ าก ผ ู้อ ี่น  และนำเสนอ  

ออกส ู่ตลาดอย ่างสม ํ่าเสมอ ด ้วยร ูปแบบการอย ู่อาศ ัย และการใช ้ช ีว ิตท ี่แตกต ่าง (D iffe re n tia te ) ท ำให ้โน เบ ิล  

ม ีความโดด เด ่นและแตกต ่างจากผ ู้ป ระกอบการรายอ ื่น  ล ่งผลให ้ต ราส ิน ค ้า  (B ra n d ) โน เบ ิล เป ็น ท ี่ร ู้จ ักและต ิด  

อย ู่ในความทรงจำของคนมากฃ ื้น4 การสร ้างตราส ินค ้าของ บมจ. โน ฌ ิล ฯ  จ ึง เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ ง “ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ 

ส ร ้า งข ึ้น โด ย ต ั้ง ใจ ’’

บ ม จ . เ อ เ ! เ ย น พ ร ็อ พ เ พ 'อ ร ์ต ี้ฯ  ห ร ือ ท ี่ร ู้จ ัก ใน น า ม ข อ ง เอ พ ี (AP ) ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ พ ัฒ น า  

อล ังหาร ิมทร ัพย ์มานาน แต่ ซ ื่อบร ิษ ัท  (C o m p a n y  N am e ) ไม ่ส าม ารถน ำม าใช ้ส ร ้างต ราส ิน ค ้าได ้ จ ึงห ัน ม าให ้ 

ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า  (B ra n d in g ) อย ่างจร ิงจ ัง  โด ยม ีน โยบ ายน ำซ ื่อ โค รงการม าส ร ้าง เป ็น ซ ื่อ  

ตราส ินค ้า (B ra n d ) แทน ส ่วนตราส ิน ค ้า  (B ra n d ) ของเอพ ี ต ้อ งอ าศ ัย ต ราส ิน ค ้า  (B ra n d ) ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ให ้ 

เป ็นท ี่ร ู้จ ักท ั่วไปก ่อน5 ด ังน ั้น  การสร ้างตราส ินค ้าจ ึงเป ็นล ักษณ ะของ “ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ส ร า งข ึ้น โด ย ต ั้ง ใจ ’’

(4 ) แ น วท า งก าร ส ร ้า งต ร าส ิน ค ้า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

จ ุดประสงค ์ท ี่ต ้องการส ื่อให ้ล ูกค ้า ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

บ ม จ . แ ส น ส ิร ิ เป ็น ต ราส ิน ค ้าท ี่เก ิด ข ึ้น จากความ เซ ื่อ ถ ือแ ละไว ้วางใจ ใน ค ุณ ภ าพ ของล ูกค ้า  ด ้วยการ  

ร ัก ษ าม าต ร ฐาน ก ารท ำงาน  ป ร ะส บ ก ารณ ์แ ล ะค วาม เช ี่ย วช าญ ใน ก ารพ ัฒ น าโค รงก ารอ าค ารช ุด พ ัก อ าศ ัย  

ระด ับส ูง จนมาถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ภาพของแสนส ิร ิในใจผ ู้บร ิโภคค ือ  ค ุณ ภาพ ของคอน โดฯ  ระด ับ ส ูง  เมื่อ บ มจ . แสน  

ส ิร ิ ต ้อ งการขยายโอกาสทางธ ุรก ิจ โดยสร ้างธ ุรก ิจใหม ่ในตลาดบ ้าน เด ี่ยว จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งส ร ้า งภ าพ ให ม ่ โดยม  ี

จ ุดประสงค ์เพ ี่อ ให ้ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าหมายท ั้ง เก ่าและใหม ่ เก ิดความเช ื่อม ั่น  และความช ัด เจนให ้ก ับธ ุรก ิจ

3 ส ัมภาษณ ์ สมัชชา พรหมศิร ิ, ผ ู้จ ัดการฝ ่ายการตลาด, 24 มกราคม 2549.

4 ส ัมภาษณ ์ ปานใจ ถนอมน ิ่มอน ันต ์, Marketing & PR Manager, 18 มกราคม 2549.

5 ส ัมภาษ ณ ์ ว ิไลส ักษณ ์ ๓ ษรานนท ์, ผ ู้จ ัดการผ ่ายการตลาดและวางแผน, 27 มกราคม 2549,
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ก าร เร ิ่ม ต ้น ท ำต ลาด บ ้าน เด ี่ย ว  บมจ . แสนส ิร ิ ได ้ท ำว ิจ ัย ท างธ ุรก ิจ  และท างการต ลาด  เพ ื่อค ืกษ าจ ุด  

ข าย ข อ งผ ู้น ำ ใน ต ล าด  แ ล ะ ห าซ ่อ งท า งท ี่ส าม า ร ถ แ ข ่งข ัน ได ้ โด ย ก า ร ส ร ้า งค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งต ร า ส ิน ค ้า  

(B ra n d ) ผ ่าน เอกล ักษณ ์เฉพ าะของโครงการ แ ล ะส ร ้า งค ุณ ค ่า ใน การอ ย ู่อ าศ ัย  (V a lue  a d d e d ) รวมท ังอาศ ัย  

ความพ ิถ ีพ ิถ ัน ใน การสร ้างสรรค ์ท ี่ม ีค ุณ ภาพ ภ ายใต ้ภ าพ ล ักษ ณ ์ขอ งผ ู้น ำใน การพ ัฒ น าโครงการอาคารช ุดพ ัก  

อ าศ ัย ข อ งป ระ เท ศ ไท ย ด ้วย ค ุณ ภ าพ  พ ร ้อ ม ท ั้งส ร ้า งค วาม เช ื่อ ม ั่น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โด ย ก ารส ร ้า งค ว าม เข ้า ใจ  

เก ี่ย วก ับ แ น วท างก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ  แ ล ะพ ย าย าม ส ื่อ เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะข อ งบ ร ิษ ัท ให ้ช ัด เจ น ย ิ่งข ึ้น  ด ้วยการ  

ส ื่อสารท ังภายในและภายนอกองค ์กรว ่า  ต ้อ งการเป ็น  “ N u m b e r o ne  fu lly  in te g ra te d  D e v e lo p e r” ค ือ เป ็น  

ท ั้งผ ู้พ ัฒ นา และบร ิหารโครงการต ่างๆ เป ็นทางหน ึ่งท ี่ช ่วยสร ้างความเช ื่อม ั่น ให ้ถ ับผ ู้บร ิโภค6

บ ม จ .โน เบ ล ฯ  เป ็นตราส ินค ้าท ี่เก ิดข ึ้น  โดยม ีจุดประสงค์เพ ื่อให ้คนท ั่วไปร ู้จ ักตราส ินค ้าโน เบ ิล  เร ิ่มต ้น  

ส ร ้า งต ราส ิน ค ้า  จ ากก ารกำห น ด ต ้ว เอ งก ่อ น ว ่าบ ร ิษ ัท ฯ  จ ะท ำอ ะไร  ม ีแน วค ิด ใน ก ารท ำธ ุรก ิจอ ย ่า งไร  จะอย ู ่

ตรงไหนในธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้พ ย ์ (หา P os itio n in g ) ค ืก ษ าต ล าด แ ล ้ว เล ือ กก ล ุ่ม ล ูกค ้า เป ้าห ม าย  ซ ึ่ง เป ็นกล ุ่ม  

ต ลาด เฉ พ าะ  (N ic h e  M a rke t) ต อ บ โจท ย ํให ้ได ้ว ่าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย น ั้น ต ้อ งก ารอ ะไร  ค ิด แ ล ะท ำใน แ น วท างท ี่ 

ต ้องการ ต ้อ งทำและส ื่อสารอย ่างสม ํ่า เสมอในท ิศทางท ี่แน ่นอน เพ ื่อ ต ก ย ํ้า ให ้กล ุ่ม เป ้าห ม ายร ับ ร ู้แ ล ะจด จำได  ้

และร ักษาความเป ็นต ัวตนอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

จ ากแน วค ิด ใน การสร ้างต ราส ิน ค ้า  (B ra n d ) ขอ งโน เบ ิล ต ั้งแต ่แ รก โด ยย ึด ห ล ักของค วาม เป ็น ผ ู้น ำใน  

เร ื่อ งด ีไซ น ์ แ ล ะ ต ้อ งม ีน ว ัต ก ร ร ม ให ม ่ๆ  อ อ ก ล ู่ต ล า ด อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ ท ี่ส ำ ค ัญ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

(D iffe re n tia te ) ซ ึ่งแนวค ิดน ี้ทำให ้การนำเสนอผลงานต ่างๆ  ท ี่ออกม าล ู่ต ลาดม ีค วาม ท ัน สม ัยแล ะแตกต ่างจาก  

ผ ู้อ ื่น  และย ังคงสานต ่อตราส ินค ้า (B ra n d ) และตอบโจทย ์ท ี่บอกว ่าโน เบ ิลค ือความแตกต ่าง ให ้ล ูกค ้าได ้เข ้า ใจ  

ได ้มากข ึ้นซ ึ่งจะนำเสนอในร ูปแบบต ่างๆ  อาท ิ การจ ัดก ิจกรรม การพ ัฒ น าร ูป แบ บ บ ้าน ใหม ่ๆ  เป ็นต ้น  เม ื่อตรา  

ส ิน ค ้า  (B ra n d ) เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ้ว  อ งค ์ก ร ได ้ก ้า ว ต ่อ ไป ล ู่ธ ุร ก ิจ อ ื่น ๆ  ท ี่อ ย ู่ใ น ส า ย ง า น เด ีย ว ถ ัน ได ้ ท ี่ย ัง ค ง  

แนวความค ิดความแปลก และแตกต ่างของโน เบ ิล ไว ้เป ็นอย ่างด ี ถ ึงแม ้ว ่าจะไม ่ได ้ใช ้ซ ึ่อท ี่ส ื่อ ว ่า เป ็น บ ร ิษ ัท  โน  

เบิล ด ีเวลลอป เม ้นท ์จำก ัด  (ม ห าซน ) แต ่คนก ็ส าม ารถร ับ ร ู้ได ้ว ่า เป ็น อ ีกตราส ิน ค ้า  (B ra n d ) หน ึ่งใน เคร ือของ  

โน เบ ิล7

บ ม จ . เอ เร ่ยนพ?■ อพ เพอร ์ต ี้ฯ  เป ็น ต ราส ิน ค ้าท ี่ม ีม าน าน  แต ่ย ังไม ่ม ีภ าพ ช ัด เจน ใน ใจของผ ู้บ ร ิโภค  

การสร ้างตราส ินค ้าจ ึงต ้อ งอาศ ัย โครงการท ี่ม ีจ ุดขายมาและสามารถสร ้างภาพ ท ี่ช ัด เจนมากกว ่า  ตราส ิน ค ้าจ ึง  

เป ็นช ื่อของโครงการ โด ยม จีุดประสงค์เพ ื่อ ให ้ค น ท ั่ว ไป ร ู้จ ัก และจด จำได ้ก ่อน การสร ้างต ราส ิน ค ้าจ ึงม ุ่ง เน ้น ท ี่ 

โครงการเป ็นหล ัก  เร ิ่มต ้นจากการกำหนดส ่วนแบ ่งทางตลาด (S e g m e n ta tio n ) ค ือก ารท ำต ล าด ด ้วยม ุม ม องท ี่ 

แตกต ่าง (D iffe re n tia te ) จากท ี่คน อ ื่นมอง แ ล ้วสร ้า งส ิน ค ้า ให ้ถ ับ ต ลาด เฉ พ าะ  (N ic h e îดยการม องย ้อน กล ับ  

ไปท ี่การหาทำเลทองแถบในเม ือง หร ือ ใน ย ่าน ใกล ้เม ือ ง เพ ื่อ สร ้า งส ิน ค ้า ให ้ก ับ ต ล าด เฉ พ าะ  (N ic h e  M a rke t)  

ของคนท ี่ย ังต ้องการจะอย ู่ใน เม ือง และมองหาความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของกล ุ่ม เป ้าหมายแล ้วตอบสนองให ้ตรง  

จุด ด ้วยการออกแบบท ี่อย ู่อาศ ัย และร ูปแบบ (P a tte rn ) ก ารอ ย ู่อ าศ ัย ใน ระต ับ ราค าท ี่เห ม าะส ม ก ับ ค น ก ล ุ่ม น ี ้

แล ้วทำการส ื่อสารโดยม ีจ ุดประสงค ์เพ ื่อสร ้างตราส ินค ้ามากกว ่าการขายส ินค ้า

6 ส ัมภาษ ณ ์ สมัชชา พรหมคิร ิ, ผ ู้ส ัดการฝ ่ายการตลาด. 24 มกราคม 2549.

7 ส ัม ภ าษ ณ ์ป าน ใจ  ถนอมน ิ่มอน ันต ์, Marketing & PR Manager, 18 ม ก ราค ม 2549.
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จากแนวค ิดแต ่ละโครงการท ี่ส ื่อผ ่านท ั้งสองตราส ินค ้า  จะม ีร ูป แบ บ ท ี่เป ็น เอ กล ักษ ณ ์ขอ งต ัว เอ ง ส ือถ ึง  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งล ูก ค ้าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  แ ล ะ ค ุณ ค ่าด ้าน จ ิต ใจ ท ี่ต ร าส ิน ค ้าม อ บ ให ้ม าก ก ว ่าก าร เป ็น ท ีอ ย ู่อ าศ ัย  

รวมท ั้งอย ู่ในทำเลแถบในเม ือง เป ็นการสร ้างตราส ินค ้าด ้วยค ุณ ล ักษณ ะ (C h a ra c te r)  ของตราส ิน ค ้าให ้ต ิดอย ู่ 

ในใจของผ ู้บร ิโภค หล ังจากการเป ิดต ัวโครงการภายใต ้ตราส ินค ้า “บ ้าน ก ล างก ร ุง ” และ “บ ้าน ก ล าง เม ือ ง ” จน  

เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ท ั่ว ไป แ ล ้ว  จ ึงน ำ เส น อ ซ ื่อ ข อ ง  เอ เช ี่ย น  พ !อ พ เพ อ ร ์ต ี้ อ อ ก ล ู่ส า ธ า ร ณ ะ  เพ ื่อ บ อ ก ว ่า ใค ร ค ือ  

ผ ู้ป ระก อ บ ก ารท ี่ส ร ้า งต ราส ิน ค ้าน ี้ฃ ึ้น ม า  เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ับ ร ู้ท ังต ราส ิน ค ้าข อ งอ งค ์ก ร  แ ล ะต ราส ิน ค ้าข อ ง  

โครงการ8

(5) การเที่อมโยงตราสินค้าของบริษัท
ตารางที่ 4.3 แสดงการเช ื่อมโยงตราส ินค ้าชองบร ิษ ้ท  กรณ ีค ืกษาท ี่ 1

บ ม จ . แ ส น สิริ ส ิน ค ้า / บร ิการ

— .. -  ร ูปแบบบ ้า 'นภายใต ้ตราส ินค ้าของแสนส ิร ิต ้อ งการส ื่อแนวค ิด

“บ ้าน ข อ งแ ส น ส ิร ิท ุก ต า ร า งน ิ้ว  ส ฑ ้ง ค ว า ม ส ุข ไ ด 1ม,ร ู้จ บ ”

-  แนวความค ิด ในการออกแบบแต ่ละโครงการม ืเอกล ักษณ ์เฉพาะ

สอดคล ้องก ับความเป ็นมาของสถานท ี่ต ั้ง  ม ืความพ ิถ ีพ ิก ัน ใน

ค ุณ ภาพ  และสร ้างค ุณ ค ่าในการอย ู่อ าศ ัย  (V a lue  a d d e d )

-  การต ั้งซ ื่อ โครงการ ใช ้ซ ื่อบร ิษ ัทรวมก ับซ ื่อ โครงการตามแนวค ิด

^ ? ของแต ่ละโครงการ และต ่อท ้ายด ้วยซ ื่อทำเลท ี่ต ั้ง

พ ^ . องค์กร

m % m à
-  ย ึดหล ักปร ัชญ าขององค ์กร “ใส ่ใจ ส ร ้างสรรค ์ม ั่น ค ง"

- สน ับสน ุน ่ให ้คน'ในองค ์กรประ'ชาล ัมฟ ันธ"โครงการ สร ้างความร ู้ส ึก

เป ็นส ่วนหน ึ่งขององค ์กร

บ ม จ .โน เบ ิล ฯ ส ิน ค ้า / บร ิการ

-  บ ้าน ท่ีมืรูปแบบท ันสม ัยไม ่เหม ือนคนอ ื่น  การออกแบบเน ้นความ

เ แ
แปลกใหม ่ ม ืด ีไซน ํใหม ่ๆ เร ียบง ่าย และเข ้าใกล ้ธรรมชาต ิ เหมาะ  

ก ับล ูกค ้าท่ีมืร ูปแบบการใช ้ช ีว ิต เป ็นของต ัวเอง

- การต ั้งซ ื่อ โครงการ ใช ้ซ ื่อบร ิษ ัทนำหน ้า ต ามด ้วยคำท่ีส ื่อแนวค ิด

โครงการ ต ่อท ้ายด ้วยทำเลท ี่ต ั้ง

- มีป ฏ ิญ ญ า ท่ีบ ุคลากรโน เบ ิลย ึดถ ือร ่วมก ัน  และม ืคำท ี่อย ู่ในใจท ุก

เ ^ โ ^
คน คือ ‘be  d iffe re n t b e  n o b le ’

B B S ®

8 วาสนา ป ัญญาวงษ ์, Cover story: branding บ ้านกลางก?ง innovate or d ie fO n line l แหล่งที่มา: 

http://www.brandage.com/issueC25 ส ิงหาคม 2547]

http://www.brandage.com/issueC25
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บ ม จ . เอ เส ื่ย น  พ ร ็อ พ เพ อ เต ี๋ฯ

- I l i ra  ill h i *

ส ิน ค ้า / บ?การ

-  ออกแบบสะท ้อนล ักษณ ะ (C h a ra c te r)  กล ุ่ม เป ้าหมาย

-  สร ้างเอกล ักษณ ์เฉพาะท ั้งร ูปแบบและราคา ของความเป ็นบ ้านใน  

เมือง

-  การต ั้งช ื่อ โครงการส ี่อความหมายโดยตรง ถ ึงแนวค ิดการสร ้าง  

ตลาดบ ้านในเม ือง โดยแบ ่งเป ็น  3 ตราส ินค ้า ในแต ่ละโครงการ  

ใช ้ซ ื่อตราส ินค ้าและต ่อท ้ายด ้วยช ื่อท ี่ต ั้ง โครงการ

องค ์กร

-  พ ยายามปล ูกฝ ังให ้คนในองค ์กรยอมรบในตราส ินค ้า

-  ทำให ้คนในองค ์กรม ีค ุณ ล ักษณ ะพ ิเศษ เหม ือนตราส ินค ้า  เซ ่น มี 

บ ุคล ิกแบบคนในเม ือง หรือ คนร ุ่น ใหม ่ว ัยทำงาน

- ทำ C R M  เพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ เร ียนร ู้ธรรมฃาต ิของล ูกค ้า และ 

หาข ้อบกพร ่องมาปร ับปร ุงใช ้ก ับองค ์กรต ่อใป

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ท ั้ง  3 บ ร ิษ ัท  ใ ช ้ร ูป แ บ บ บ ้า น  (S ty le ) แ ล ะ  

แนวความค ิด ในการออกแบบโครงการท ี่แตกต ่างจากผ ู้ป ระกอบการรายอ ึ่นๆ  เพ ื่อ ส ื่อ ให ้ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห ม าย  

จ ด จ ำ ได ้ แ ล ะก ารต ั้งช ื่อ โค รงก าร  จ ะ ใช ้ซ ื่อ ต ร าส ิน ค ้า ร ่ว ม ด ้ว ย เพ ื่อ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ จ ด จ ำว ่า เป ็น  

โค รงการของต ราส ิน ค ้าบ ร ิษ ัท ใด  น อ ก จ าก น ี้ แ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท ย ังให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ อ งค ์ก ร  เพ ื่อ เช ื่อม โยงคน ใน  

อ งค ์ก รให ้ม ืค ว าม เข ้า ใจ ใน แ น วค ิด แ ล ะค วาม ห ม าย ข อ งต ราส ิน ค ้าท ี่จ ะส ะท ้อ น ค วาม เป ็น อ งค ์ก รข อ งแ ต ่ล ะ  

บร ิษ ัท  ให ้แตกต ่างจากบร ิษ ัทอ ื่น

(6 ) ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ก าร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า

จากกรณ ีศ ึกษ า พบว ่าเคร ื่อ งม ือท ี่บ ร ิษ ัทพ ัฒ นาอส ังหาร ิมทร ัพย ์ท ั้ง  3 บร ิษ ัท  น ิยมใช ้เหม ือนก ัน  คือ

-  ก า ? โฆ ษ ณ า  ท างโท รท ัศ น ์แ ล ะห น ังส ือ พ ิม พ ์ เพ ื่อ ให ้เข ้าถ ึงล ูกค ้าท ี่ค รอบ คล ุม  ใช ้ป ้าย โฆ ษ ณ าต าม  

เค ้นทางหล ักท ี่จะนำส ู่โครงการเน ื่อ งจากจะสามารถเจาะจงล ูกค ้าเป ้าหมายในทำเลน ั้น

- ก า ร บ ่? ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ัดแถลงข ่าวโครงการเป ็นระยะๆ ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ? ร ม พ ิเศ ษ  (E ven t) ข ึ้น เอง ป ีล ะ  

1 -  2  ครั้ง เป ็น การรวม เอาข ้อม ูล โค รงการท ุก โค รงการของบ ร ิษ ัท ท ั้งท ี่ด ำ เน ิน ก ารขาย เน ิน การอย ู่ 

และกำล ังจะเป ิดโครงการ นอกจากจะสาม ารถสร ้างก ารร ับ ร ู้ให ้แก ่ล ูกค ้าและได ้แจ ้งข ่าวใน การจะ

เป ิดค ัวโครงการใหม ่ๆแล ้ว บร ิษ ัทย ังสามารถทำยอดการจองในงานได ้อ ีกด ้วย

และการส ื่อสารทางอ ื่นๆ  เช ่น ก ารข าย โด ยพ น ัก งาน ข าย  ใช ้ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต  แ ล ะการเจาะต ลาด ต รง  

ก า ร โท ร ศ ัพ ท ์โด ย ต ร ง ไป ย ัง ล ูก ค ้า เป ้า ห ม า ย  ก า ร ใช ้ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ค ู่ม ือ ส ิน ค ้า  ก า ร ล ง น ิต ย ส า ร  ก ารแ จ ก  

B ro ch u re s , H om e  C a ta lo g u e  และ Jo u rn a l ท ี่โครงการ และส ่งไปให ้ล ูกค ้าเป ้าหมาย เป ็นต ้น

ซ ึ่งก า รส ื่อ ส ารข อ งแ ต ่บ ร ิษ ัท พ ย าย าม น ำก ารต ล าด แ บ บ ค รบ วงจ ร  (IM C : In te g ra te d  M a rk e tin g  

C o m m u n ic a tio n ) ม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ื่อ ส าร ให ้ล ูก ค ้า ได ้ร ับ ร ู้ โด ย ผ ่าน ท ั้ง ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ แ ล ะห น ังส ือ พ ิม พ  ์

โป ส เตอร ์ส ื่อกลางแจ ้ง  และก ิจกรรมอื่นๆ ซ ึ่งน โยบ ายของบ ร ิษ ัท ใน การสร ้างตราส ิน ค ้าน ั้น จะท ำอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

และข ึ้นอย ู่ก ับการวางงบประมาณ ในการทำตลาดและโฆษณ าประซาส ัมพ ันธ ์ของบร ิษ ัท ในแต ่ละป ี
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(7 ) อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ใน ธ ุร ก ิจ พ ฒ น า อ ส ํง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ ป ร ะ เภ ท โค ร งก า ร ท ี่พ ก อ า ค ้ย

จากการว ิจ ัยพ บว ่า  อ ุปสรรคในการสร ้างตราส ินค ้าในกรณ ีศ ึกษาของบร ิษ ัทพ ัฒ นาอส ังหาร ิมทร ัพ ย  ์

ป ระ๓ ทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย  สร ุปไค ้ ด ังน ี

-  ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท  ท ี่ต ้อ งก าร เป ล ี่ย น ก ล ุ่ม ต ล าด  ห ร ือ ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย  อ าจ ท ำให ้ภ าพ ต ร าส ิน ค ้าข อ ง  

ผ ู้บร ิโภคเปล ี่ยนไป แต ่ใน บ ร ิษ ัทท ี่ผ ู้บ ร ิโภคย ังค งม ีค วาม เช ื่อม ั่น ในค ุณ ภ าพ อย ู่และม ีช ื่อ เส ีย งใน การ  

จ ับตลาดบน อ ย ่า งบ ม จ . แสนส ิร ิ เป ล ี่ย น ม าจ ับ กล ุ่ม เป ๋าห ม าย ให ม ่ ค ือ ตลาดระด ับ  ก ล า ง -ล ่า ง  

จำเป ็นต ้องใช ้ว ิธ ีการส ื่อสารให ้มากข ึ้น  เพราะผ ู้บ ร ิโภคส ่วนใหญ ่ต ิดภาพล ักษณ ์เด ิมอย ู่

-  ห าก บ ร ิษ ัท ต ้อ งก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า ให ม ่ โด ยการแ ยกต ราส ิน ค ้าขอ งบ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ  ท ี่พ ัฒ น าจ าก  

ธ ุรก ิจบร ิหารโครงการ ม าอ ย ู่ใน ธ ุรก ิจพ ัฒ น าอล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ เป ็น ตราส ิน ค ้าของต ัว เอ งจำเป ็น ต ้อ ง  

สื่อ'ให้'ช ัดเจน เพ ี่อให ้คนภายนอกเช ้าใจตราส ินค ้า ในฐานะผ ู้ป ระกอบการเซ ่น เด ียวก ับตราส ินค ้าแม ่ 

แต ่จ ับกล ุ่มล ูกค ้า เป ้าหมายท ี่ต ่างก ัน

- การสร ้างตราส ินค ้าด ้วยแนวค ิด ในการส ื่อสารในร ูปแบบท ี่แตกต ่างไม ่เหม ือนคนอ ื่น  เซ่น 

กรณ ีศ ึกษา บมจ. โนเบ ิลฯ ด ้วยแนวค ิดของความแตกต ่าง จ ึงไม ่ต ้องการส ื่ออะไรออกมาตรงๆ  

ต ้องการให ้คนร ับร ู้ ใช ้จ ินตนาการมากกว ่า  อาจทำให ้บางคนอาจไม ่เข ้าใจ

-  การใช ้ตราส ินค ้าตามช ื่อ โครงการ ท ี่ไม ่ได ้ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับซ ื่อตราส ินค ้าบร ิษ ัท  จะทำให ้ม ีความ  

ยากในการส ื่อสารให ้คนท ั่วไปร ับร ู้และเข ้าใจ เซ่น เอพี (เอ เข ี่ยนพ !อพ เพ อร ์ต ี้) ค ือใคร เพราะล ูกค ้า  

ส ่วนใหญ ่จะร ับร ู้ถ ึงตราส ินค ้าของ ‘'บ ้าน กลางกร ุง ’' และ “บ ้านกลางเม ือ ง” มากกว ่า

4.2 กรณีศึกษาที่ 2 กลุ่มบริษัทรับสร้างบ้าน
■  ภ าพ ร ว ม ธ ุร ก ิจ ร ับ ส ร า งบ ้าน

ธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้านถ ือกำเน ิดมานานกว ่า 4 0  ป ี โดยว ัตถ ุประสงค ์ของผ ู้เร ิ่มดำเน ินธ ุรก ิจรายแรก  

ม ีแนวค ิดท ี่ต ้องการจะเป ็นม ืออาช ีพ ร ับสร ้างบ ้าน  โดยการนำระบบการบร ิห ารจ ัดการและการตลาด  

เข ้ามาใช ้ในการร ับสร ้างบ ้าน  ซ ึ่งแตกต ่างจากการว ่าจ ้างผ ู้ร ัป เหมารายย ่อยๆ ท ั่วไป  โดยถ ือว ่าประสบ  

ผลสำเร ็จด ้วยด ีจน เป ็นท ี่ร ู้จ ักมานานและเป ็นจ ุด เด ่นท ี่ช ัด เจน  เม ื่อ เปร ียบก ับผ ู้ร ับ เหมาท ั่วไป และการ  

เป ็นม ืออาช ีพก ็ส ่งผลให ้องค ์กรสามารถย ืนอย ู่ได ้ยาวนาน ด ้วยความท ี่ม ีมาตรฐานและเป ็นท ี่ยอมร ับ  

ของผ ู้บร ิโภค

สำหร ับจ ุดด ้อยท ี่เห ็นได ้ช ัด เจน คือ การจะขยายหร ือการเต ิบ โตของธ ุรก ิจน ี้ไม ่สามารถขยายได ้ 

มากน ัก  เพ ราะธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้านม ีข ้อจำก ัดหลายด ้าน เก ี่ยวก ับการบร ิหารจ ัดการ ต ัวอย ่างสำค ัญ  

เซ่น สถานท ี่ก ่อสร ้างกระจ ัดกระจายไปท ั่ว , ต ้อ งใช ้บ ุคลากรจำนวนมาก , ป ้ญ หาขาดแคลนแรงงาน  

แเมือ, ผลกำไรต ํ่า  ฯลฯ ท ี่ผ ่านมาม ีผ ู้ป ระกอบบ ร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้านหลายรายท ี่ย ังขาดค ุณ สมบ ัต ิและ  

ขาดความพร ้อม  ได ้ม ุ่ง เข ้ามาส ู่ธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้านน ิก ันมากมาย จนกระท ั่งผ ู้บร ิโภคเร ิ่มจะแยกแยะไม  ่

ออกว ่าม ีความ เป ็นม ืออาช ีพจร ิงหร ือ ไม ่และไม ่ม ีอะไรท ี่แตกต ่างจากผ ู้ร ับ เหมารายย ่อยท ั่วไป

ในช ่วงป ี 2 5 4 8  แนวทางการพ ัฒ นาตลาดร ับสร ้างบ ้านและการแข ่งช ันของกล ุ่มผ ู้ป ระกอบการ  

ร ับสร ้างบ ้าน  ห ้นมาให ้ความสำค ัญ ใน เร ื่อ งมาตรฐานและการพ ัฒ นาองค ์กรต ัว เองอย ่างจร ิงจ ัง

ม ุ่ง เน ้น ในเร ื่อ งการสร ้างความเข ้าใจแก ่ผ ู้บร ิโภค สร ้างจ ุด เด ่น ให ้ม ีความช ัด เจนในสายตาผ ู้บ ร ิโภค

มากข ึ้น  และความพ ยายามช ี้แนะนำให ้เห ็นถ ึงส ิ่งท ี่แตกต ่างในต ัวผล ิตภ ัณ ฑ ์และบร ิการ โดยม ี
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ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ เป ็นการสร ้างภาพ ล ักษทTLห ้ซ ัด เจนย ิ่งข ื้นและอย ่างต ่อ เน ื่อ ง โดยเฉพาะการใช ้ล ี่อ  

โฆษณ าประซาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจ  เพ ื่อสร ้างการจดจำในแบรนด ่ส ินค ้าและแบรนด ์!ปสร ้างบ ้าน  โดย

คาดหว ังให ้ผ ู้บ ร ิโภคได ้พ ิจารณ าเป ็นทางเล ือกท ี่ส ำค ัญ อ ีกทางหน ึ่งนอกจากผ ู้ร ้บ เหมาท ั่วไป  บ ้าน

จ ัดสรร และบ ้านม ือสอง แต ่การส ึ่อสารก ับกล ุ่มผ ู้บ ร ิโภคคงต ้องใช ้ระยะเวลาในการสร ้างการร ับร ู้อ ีก  

ระยะหน ึ่ง โดยเฉพ าะการช ี้ให ้เห ็นถ ึงความแตกต ่างระหว ่างบร ิษ ัท ร ับสร ้างบ ้าน  และผ ู้!ป เห มาราย  

ย ่อย9

■  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ งธ ุร ก ิจ ร ับ ส ร ้า งบ ้า น

ธ ุรก ิจร ับลร ้างบ ้าน  เป ็นส ่วนแบ ่งการตลาดหน ึ่งในภาพรวมของ บ ้า น ส ร ้า ง เอ ง  เป ็นทางเล ือก  

หน ึ่งของคนท ี่อยากจะม ืบ ้านนอกจากธ ุรก ิจบ ้านจ ัดสรรและบ ้านม ือสอง โดยจ ุดเด ่นท ี่ส ุดของธ ุรก ิจ  

ร ับสร ้างบ ้าน  คือ สามารถตอบสนองความต ้องการของผ ู้ต ้อ งการบ ้าน ได ้ตรงจ ุด  และพฤต ิกรรมของ 

ผ ู้บ ร ิโภคต ้องการท ี่อย ู่อาศ ัย เปล ี่ยนไปจากเด ิม  โดยเน ้น เร ื่อ งค ุณ ภาพ และการบร ิการหล ังการขาย

มากข ึ้น รวมท ั้งพ ถ ุต ิก รรมล ูกค ้าท ี่เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการทำงานมากข ึ้น 10

การดำเน ินงานของธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้าน  เป ็นการให ้บร ิการการออกแบบและก ่อสร ้างบ ้านบน

ท ี่ด ินของล ูกค ้า ทำให ้ล ูกค ้าได ้บ ้านตามท ี่ต ้อ งการ ด ้วยการผล ิตแบบบ ้า 'นมาตรฐานข ึ้น  เพ ื่อให ้ล ูกค ้า 

สามารถจ ับต ้องได ้ สามารถเห ็น  และปร ้ป เปล ี่ยนได ้ตามความต ้องการจนพอใจ รวมจนถ ึงข ั้น  

ดำเน ินการก ่อสร ้างบ ้านให ้ก ับล ูกค ้าตามแบบท ี่ตกลงไว ้ โดยปกต ิเราสามารถแบ ่งป ระ๓ ทของ

บร ิการร ับสร ้างบ ้านได ้เป ็น  2  ป ระ๓ ทใหญ ่ๆ ด ังน ี้ คือ

1. บร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้านท ี่ม ืบ ร ิการครบวงจร ท ั้งการออกแบบ การควบค ุมงานก ่อสร ้าง การ 

ควบค ุมคนงาน  การเล ือกซ ื้อว ัสด ุ ม ีสถาปน ิก  ว ิศ วกร โฟร ์แมนผ ู้ควบค ุมการก ่อสร ้าง

2 . ผ ู้ร ับ เหมารายย ่อย เร ิ่มต ้นต ้องหาผ ู้ร ับ เหมา เพ ื่อ เสนอราคาการก ่อสร ้าง จากนั้นก ็ตกลงทำ 

ส ัญ ญ าก ่อสร ้าง โดยท ี่เจ ้าของบ ้านอาจจะต ้อ งไปจ ้างผ ู้ค ุม งานมาค ุมผ ู้ร ับ เหมาอ ีกท ี

สำหร ับการให ้บร ิการของบร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้าน  คือ บร ิการช ่วยออกแบบ บร ิการเล ือกว ัสด ุ 

บร ิการต ิดต ่อประสานงานและขออน ุญ าตราชการ บร ิการควบค ุมมาตรฐานและราคาของว ัสด ุ

บ ร ิการค ัด เล ือกช ่างและผ ู้!ป เหมา บร ิการควบค ุมงานก ่อสร ้าง บร ิการ !ปผ ิดชอบและแก ้ไขป ัญ หาท ี ่

เก ิดข ึ้นจากการสร ้างบ ้าน  รวมท ั้งบร ิการประก ันราคาการก ่อสร ้าง

แม ้ว ่าภาพรวมของอ ุตสาหกรรมธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้านจะม ืมานาน แต ่ธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้านไม ่

สามารถทำให ้เห ็นภาพโครงการอย ่างต ,อเน ึ่อ งเหม ือนแบบบ ้านต ัวอย ่างของบ ้านจ ัดสรร จ ึงต ้อ งทำให  ้

เห ็นว ่าการบร ิการของธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้าน เป ็นอย ่างไร และต ้องแยกให ้ช ัด เจนระหว ่างธ ุรก ิจร ับสร ้าง

บ ้านก ับบ ้านจ ัดสรร บร ิการร ับสร ้างบ ้านก ับผ ู้ร ับ เหมาก ่อสร ้าง

9 ส ิท ธ ิพ ร ส ุว รรณ ส ุต , ภ าพ รวม ต ล าด รบ ส ร ้า งบ ้าน ป ี 2 5 4 8  ว ้ส ด ก ่อ ส ร ้า ง / ส ถ าบ ัน ก ารเง ิน  ป ร ้บ ต ัว ร ิบ ต ล าด โต  [O n line], 

แห ล ่งท ีม า : h ttp ://w w w .h b a -th .o rg /n e w s .h tm  [8 ธ ัน วาค ม  25 47]

10 ต ิว เข ้ม ธ ุ?ก ิจ รบ ส ร ้างบ ้าน  เร ่งส ร ้า งม าต รฐ าน ร ับ ต ล าด โต  [O n line], แห ล ่งท ี่ม า : h ttp ://w w w .h b a -th .o rg /n e w s .h tm  [1 

ก ้น ย าย น  25 48]

http://www.hba-th.org/news.htm
http://www.hba-th.org/news.htm
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■  ก า ร ส ืก ษ า แ น ว ท า งก า ร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า ข อ งก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ร ับ ส ร ้า งบ ้า น

ก าร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า ข อ งแ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ร ับ ส ร ้า งบ ้าน  เน ้น ก า ร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี 

แตกต ่างก ้น  แต ่ม ีจ ุดประสงค ์หล ัก  คือ เพี่อให้ผ ู้บ ร ิโภคร ับ เจดจำ และเป ็น ท างเล ือกห น ึง เม ือต ้อ งการ  

ท ี่จ ะ ส ร ้า งบ ้าน  ก าร ศ ึก ษ าแ น ว ท า งก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า ข อ งธ ุรก ิจ ใน ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท น ี ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก  

กรณ ีศ ึกษา 3 บร ิษ ัท  ท ี่ม ีล ักษ ณ ะก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า ใน แน วท างท ีต ่า งก ้น  การเก ็บ ข ้อม ูลของบ ร ิษ ัท  

ต ่างๆ ใช ้ว ิธ ีก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ ม ีโค ร งส ร ้า ง  จ าก ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท  

ประกอบก ับแหล ่งข ้อม ูลต ่างๆท ี่ม ีการเผยแพร ่ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดจาก ด ังน ิ

ต อ น ท ี่ 1 ส ุรปข ้อม ูลพ ื้นฐานบร ิษ ัทของกรณ ีศ ึกษาท ี่ 2: กล ุ่มบร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้าน  

(1 ) ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ข อ งบ ร ิษ ัท

ตารางท่ี 4.4 แสดงข ้อม ูลพ ื้นฐานของบร ิษ ัท  กรณ ีศ ึกษาท ี่ 2

ข ้อ ม ูล ท ว ไป
โฟ ร ้พ ัฒ น า  บ จก . ร อ แ ร ล เฮ า ส ์ น จ ก ,

เม ค เค อ ร ์ &  เด ็ค เค อ ร ้ 
บ จ ก .

ป ีก ,อ ต ง / ร ะย ะ เว ล า 2 52 4  /  24 ป ี 2 5 2 8 / 2 0 ป ี 2 5 3 3 /  1 5 ป ี

ท ี่อ ฃ อ งค ว าม ห ม าย ส ื่อถ ึงจำนวนผ ู้ก ่อต ั้ง  และ  

จ ุดม ุ่งหมายในธ ุรก ิจ

ส ื่อถ ึงล ักษณะงานท ี่ทำ ส ื่อถ ึงล ักษณะงานท ี่ทำ

โ ล โ ก ้

ก า ร ส ือ ค ว าม ห ม าย

.. g i u i ....1

w i l l
É É ï î É

การพ ัฒ นาอย ่างต ่อ เน ื่อ ง  

จาก 4  ผ ู้บร ิหาร

ต ้องการให ้เว ่าเป ็นบร ิษ ัทร ับ  

สร ้างบ ้าน

ต ้องการให ้ร ู้ว ่าเป ็นบร ิษ ัทร ับ  

สร ้างบ ้าน

ส โล แ ก น “ร ับ ส ร ้า งบ ้าน  โด ย ไม ,ใ ช ้ 
ผ ู้'ร ับ เหม าร {วง”

ส ื่อถ ึงค ุณ ภาพ การทำงาน  

และการควบค ุมด ูแล

“ส ร ้า งบ ้า น ด ้ว ย ส ม อ ง ”

ส ื่อถ ึง 'ว ิธ ีค ิดในการทำงาน

“ไม ่ใร{แค ,ร ับ ส ร ้า ง บ ้า น ”

ส ื่อถ ึงส ิงท ี่ล ูกค ้าควรจะได ้ร ับ  

ค ือการบร ิหารจ ัดการร ่วมก ับ  

การบร ิการล ูกค ้า

ค ว าม เป ็น ม า ผ ู้ก ่อต ั้งม ีประสบการณ ์ร ับ  

สร ้างบ ้าน  มาก ่อน

ผ ู้ก ่อต ั้งเป ็นผ ู้ร ับ เหมาใน  

ธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้าน  มาก ่อน

ผ ู้ก ่อต ั้งปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ เป ็น  

สถาปน ิกและว ิศวกร มาก ่อน

ป ร ะ เภ ท ก า ร บ ร ิก า ร -  บร ิการครบวงจร

-  บร ิการว ัสด ุก ่อสร ้าง

-  บร ิการเฉพาะทาง

- บร ิการครบวงจร -  บร ิการครบวงจร

ข อ บ เข ต ก าร  
ใ ห ้บ ร ิก า ร

-  บร ิการงานออกแบบ  

ส ถ าป ัต ย ์ และบร ิการงาน  

ก ่อสร้าง

-  บร ิการงานออกแบบ  

ส ถ าป ัต ย ์ และบร ิการงาน  

ก ่อสร้าง

-  บร ิการงานออกแบบ  

ส ถ าป ัต ย ์ และบร ิการงาน  

ก ่อสร้าง

ก าร บ ร ิก าร ข อ ง  
บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ

-  บร ิษ ัทออกแบบตกแต ่ง  

ภายใน

- บร ิษ ัท  4  สาฃาในกทม. 

และปร ิมณ ฑล
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-  บร ิษ ัทออกแบบจ ัดสวน

- บร ิษ ัทร ับสร ้างบ ้าน

- บร ิษ ัทพ ัฒ นาโครงการบ ้าน  

จัดสรร

ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  
เป ้าห ม าย

- ตลาดระด ับบน และ  

ล ูกค ้าท ี่ต ้อ งการบ ้านหล ัง  

ที่ 2

-  ต ล า ด ร ะ ด ับ ก ล า ง -ล ่า ง  

เป ็นของบร ิษ ัทในเคริอ

- ไม ่ม ีการแบ ่งกล ุ่มล ูกค ้า  

เป ้าหมายท ี่ช ้ด เจน

- ส ่วนใหญ ่เป ็นตลาด  

ระด ับกลาง -  สูง

-  ตลาดระด ับกลาง อย ู่ในว ัย  

ท ำงาน  และต ้องการสร ้าง  

ครอบครัว

ก าร แ บ ่งป ร ะ เภ ท  
บ ้าน

-  ตามราคาค ่าก ่อสร ้าง

- ว ัสด ุท ี่เล ือกใช ้

-  ตามล ักษณ ะของขนาด  

ที่ด ิน, ร ูปแบบบ ้าน , พ ื้นท ี่ใช ้ 

สอย และราคา

- แบ ่งตามร ูปแบบบ ้าน  และ 

แนวค ิดการออกแบบ

(2) ข้อมูลลักษณะเฉพาะของบริษัท
ดารางท่ี 4.5 แสดงข ้อม ูลล ักษณ ะเฉพาะของบร ิษ ัท  กรณ ีศ ึกษาท ี่ 2

ข ้อ ม ูล ท ํ่ว ์1ไป โฟ เพ ฒ น า  บ จ ก . ร อ แ ย ล เฮ า ล ์ บ จก . เม ค เค อ เ  & เด ็ด เค อ เ  บ จ ก .

น โย บ าย “การสร ้างผลงานท ี่ม ีค ุณ ภาพ ” - ท ำงานด ้วยค ุณ ภาพ ท ั้งการ -  ม ุ่งค ้นคว ้าและพ ัฒ นาแนวค ิด

และ ทำงานด ้วยความ ข ี่อ ส ัตย ์ บร ิการและงานก ่อสร ้าง ใหม่ๆ มาใช ้ในวงการร ับสร ้าง

ต ่อว ิชาช ีพ  และต ่อล ูกค ้า - ล ่งมอบบ ้านอย ่างตรงเวลา บ ้านอย ู่เสมอ

และราคาท ี่เหมาะสม - กำหนดเทคโนโลย ีการก ่อสร ้าง

- เน ้นการด ูแลล ูกค ้าหล ังการ และการเล ือกใช ้ว ัสด ุท ี่ส ูงกว ่า

ขายอย ่างต ่อ เน ื่อง มาตรฐานท ั่วไป

เป ้าห ม าย เน ้นการพ ัฒ นางานด ้าน เน ้นค ุณ ภาพการบร ิการ -  ม ุ่งหว ังให ้บร ิษ ัท เป ็นทางเล ือก

ส ิ่งก ่อสร ้างประ๓ ทท ี่อย ู่ แรกท ี่ล ูกค ้าน ึกถ ึง เม ื่อต ้องการ

อาด ัยให ้ท ันสม ัยและม ี สร ้างบ ้าน

มาตรฐานส ูงย ิ่งข ึ้น -  เป ็น 1 ใน  5 ของผ ู้นำในกล ุ่ม

ธ ุรก ิจร ับสร ้างบ ้าน

จ ุด ย ีน เน ้นค ุณ ภาพของผลงาน  และ เน ้นค ุณ ภาพ ความข ี่อส ัตย ์ -  ออกแบบด ้วยเอกล ักษณ ์ของ

เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ในงาน คำน ึงถ ึงประโยชน ์ส ูงส ุด ต ัวเอง และสามารถรองร ับกล ุ่ม

ก ่อสร ้าง ร ่วมก ันของล ูกค ้าและบร ิษ ัท ล ูกค ้าเป ้าหมายท ี่เป ็นคนร ุ่น ใหม ่

จ ุด เด ่น ด ้านการบร ิการ ด ้านบร ิการ ด ้านบคคล

-  ม ีท ีมช ่างก ่อสร ้างของบร ิษ ัท -  การบร ิการภายใต ้การเอาใจ -  ม ีผ ู้'บร ิหารเป ็นสถาปน ิกและ

''ไม ่ใช ้ผ ู้ร ับ ่เหมาช ่วง” ใส ่ ท ุกข ั้นตอน และด ูแล ว ิศวกรท ี่ประกอบว ิชาช ีพ โดยตรง

- ท ีมขายม ีประสบการณ ์และ หล ังการขาย ด ้านบร ิการ

ม ีความร ู้ด ้านสถาป ัตยกรรม - เป ็นบริษ ัทฯ ท ี่ม ุ่งเน ้นการให ้ -  แบบบ ้าน  N ew  D es ig n  เพี่อ

- ท ำงานมานาน  จนม ีล ูกค ้า ความร ู้ด ้านงานก ่อสร ้างก ับ รองร ับความต ้องการ และความ

กว่า 6 0%  ท ี่ได ้ร ับการบอก ล ูกค ้าท ั่วไป น ิยมของล ูกค ้า
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ต ่อจากล ูกค ้าท ี่เคยใช  ้

บร ิการ

-  ใช ้โปรแกรมออกแบบบ ้าน  

C o m b in e  m e ท ีล ูกค ้าสามารถ  

ออกแบบบ ้านได ้เอง

เอ ก ล ัก ษ ณ ์ 
ต ราส ิน ค ้า

-  ม ีท ีมช ่างก ่อสร ้างของบร ิษ ัท  

“ไม ่'ใช ้ผ ู้ร ัปเหมา'ช ่วง”

-  ผลงาน ค ุณ กาพ  ตรงต่อ  

เวลา

-  นำเสนอการบร ิการด ้วยแนวค ิด  

ใหม่ๆ

ต อ น ท ี่ 2  ว ิเคราะห ์แนวทางการสร ้างตราส ินค ้า  กรณ ีศ ึกษาท ี่ 2: กล ุ่มบร ิษ ัท ร ับสร ้างบ ้าน

(3 ) ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า

โฟเพัฒนา บจก. ไม ่ได ้ต ั้ง ใจสร ้างต ราส ิน ค ้าม าต ั้งแต ่แ รก เร ิ่ม  แต ่ย ึด ห ล ักก ารต ั้ง ใจท ำงาน ม ากก ว ่า  ให ้ 

ต รงต าม ว ้ต ถ ุป ระสงค ์ขอ งน โยบ ายบ ร ิษ ัท  ด ้ว ยการส ร ้า งบ ้าน ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  ผ ู้ร ับ เห ม าม ีค ุณ ภ าพ  และม ุ่ง เน ้นการ  

บร ิการท ี่ด ี เพ ี่อตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าให ้มากท ี่ส ุด  ด ้วยน โยบ ายแ ล ะห ล ัก ก ารท ำงาน  ท ำให ้ต ราส ิน ค ้า  

ของบร ิษ ัท เก ิดข ึ้นจากการยอมร ับของล ูกค ้าในความน ่าเช ื่อถ ือ  แ ล ะ เช ื่อ ม ั่น ใน ค ุณ ภ าพ จากป ระส บ ก ารณ ์ท ำงาน ท ี ่

น า น ก ว ่า 25  ป ี11 กลายเป ็นภาพ ล ักษณ ์ของตราส ินค ้า (B ra n d  Im ag e ) ด ังน ั้น ตราส ิน ค ้าขอ งโฟ ร ์พ ัฒ น าท ุกว ัน น ี้จ ึง  

เป ็นล ักษณ ะของ “ต ร า ส ิน ค ้าท ี่เก ิด ข ึ้น เอ ง ”

ร อ แ ย ล เฮ ้า ส ์ บ จก .ใน ระย ะ เร ิ่ม ต ้น  บร ิษ ัท ไม ่ได ้ให ้ความสำค ัญ ก ับการสร ้างตราส ินค ้า  เพ ราะค ิด ว ่าบ ร ิษ ัท  

ม ีโอกาสมากกว ่าผ ู้ร ้ป เหมา ม ีความร ับผ ิดชอบและร ับประก ันค ุณ ภาพได ้ แต ่ระยะห ล ัง เห ็น ว ่าธ ุรก ิจต ้อ งไป ไกลกว ่า  

น ั้น  จ ึงให ้ค วามสำค ัญ ก ับ การสร ้างตราส ิน ค ้า เพ ี่อสร ้างโอกาสใน ธ ุรก ิจ ร ับ สร ้างบ ้าน ให ้ม ากข ึ้น * 12 ด ังน ั้น  ตราส ินค ้า  

ของรอแยลเฮ ้าส ์ท ุกว ันน ี้จ ึงเป ็นล ักษณ ะของ “ตราสินค้าท ี่สรำงข ึ้น โดยตั้งใจ”
เ ม ค เ ค อ เ  &  เ ด ็ค เ ค อ I  บ จ ก . ช ่ว งแ รก บ ร ิษ ัท ไม ่ได ้ต ั้ง ใจ ส ร ้า งต ราส ิน ค ้า เน ้น ท ำก ารต ล าด โด ย ใช ้ส ื่อ  

โฆ ษ ณ า ต ่อมาผ ู้บ ร ิห ารม ีค วาม ค ิด ว ่าการท ำธ ุรก ิจ ร ับ สร ้างบ ้านต ้อ งอาศ ัยป ระส บ การณ ์ท ี่ท ำม าน าน  แต ่เน ื่อ งจาก  

บ ร ิษ ัท เพ ิ่ง เป ิด ม า ไม ่น าน จ ะต ้อ งอ าศ ัย ก ารส ร ้า งต ราส ิน ค ้า เพ ี่อ ให ้ส าม ารถ แ ข ่งข ัน ก ับ บ ร ิษ ัท อ ื่น ได ้ จ ึงห ัน ม า ให  ้

ความสำค ัญ ก ับการสร ้างตราส ินค ้า13 ด ังน ัน  ตราส ินค ้า'ของเมคเคอร ์ แอนด ์ เด ็ค เคอร ์ ท ุก ว ัน น ี้จ ึง เป ็น ล ัก ษ ณ ะขอ ง  

“ตราสินค้าท ี่สร้างขึ้นโดยตั้งใจ”
(4 ) แ น ว ท า งก าร ส ร ้า งต ร า ส ิน ค ้า

โฟร์พัฒนา บจ ก .จะเน ้น การส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีผ ่าน ค ุณ ภ าพ ข อ งส ิน ค ้าท ั้ง ใน ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ร ับ ส ร ้างบ ้าน  

และกล ุ่ม ว ัสด ุก ่อสร ้าง  ใช ้จ ุด ข าย ด ้าน ป ระส บ ก ารณ ์ก ว ่า  2 4  ป ีใน ต ลาด  แ ล ะก ารร ับ ส ร ้า งบ ้าน บ น ท ี่ด ิน โด ย ไม ่ใช  ่

ผ ู้ร ับ เห ม าช ่ว ง  แต ก ต ่างจากบ ร ิษ ัท ร ับ ส ร ้างบ ้าน ท ั่ว ไป  จ ึงไม ่ต ้อ งก ารร ับ งาน ใน ป ร ิม าณ ท ี่ม าก เก ิน ไป  เพ ี่อร ักษา  

ระด ับมาตรฐานในการทำงานท ี่ม ีค ุณ ภาพ  และส ่งเสร ิมภาพ ล ักษณ ์ของตราส ินค ้าบร ิษ ัท ให ้แข ็งแกร ่งย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งจ าก  

ผลงานท ี่ผ ่านมาล ูกค ้าปากต ่อปากเป ็นล ูกค ้าบอกต ่อถ ึง 6 0%  และผ ู้บ ร ิห ารของบ ร ิษ ัท เป ็นบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อ เส ียงและม ี

สัมภาษณ์ ปราโมทย์ธีรกุล, กรรมการผู้จัดการ, 6 กุมภาพันธ์2549.
12 สัมภาษณ์ วรางพร พกุกษวานิซ, ท่ีปรึกษาทางการตลาด, 20 มกราคม 2549.
13 สัมภาษณ์ เดซา ประกิจวินิจพันธ์, ห้วหน้าฝ่ายโฆษณา, 8 กุมภาพันธ์2549.
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บทบาทสำคัญในสมาคมรับสร้างบ้าน จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท นอกจากนีการสร้างตราสินค้า 
จะเน้นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านตัวสินค้าท้ังในกลุ่มบริษัทรับสร้างบ้านและกลุ่มวัสดุก่อสร้าง

การขยายตราสินค้าของบริษัท ด้วยการเปิดบริษัทในเครือ มีจุดประสงค์เพือขยายขอบเซตการให้บริการที 
ครอบคลุม และส่งเสริมให้ตราสินค้ามีความม่ันคง ส่วนการขยายตลาดในระดับกลาง-ล่าง บริษัทฯ ได้สร้างตรา 
สินค้าบริษัทรับสร้างบ้านข้ึนมาใหม่ เป็นบริษัทในเครือเช่นเดียวกัน เพ่ือรับสร้างบ้านในราคาท่ีตากว่าเดิม 
ดำเนินงานภายใต้คุณภาพ แต่แตกต่างในเร่ืองรูปแบบบ้าน วัสดุ และทีมงานก่อสร้าง เพราะเป็นกลุ่มลูกค้าทีมี 
งบประมาณจำกัด14

รอแยลเฮาส์ บจก. บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างตราสินค้าเพ่ือสร้างโอกาสในธุรกิจรับสร้างบ้าน 
ให้มากข้ึน บริษัทฯ เร่ิมต้นด้วยการสร้างความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท โดยใช้ส่ือทางโฆษณา ทำสารคดีอธิบาย 
พ้ืนฐานข้ันตอนการทำงานและความรู้ในงานก่อสร้าง ซ่ึงเก่ียวกับธุรกิจรับสร้างบ้าน เพ่ือทำให้คนท้ัวไปเข้าใจ 
และมีทัศนคติท่ีดีร่วมกันก่อนที'จะเลือกใช้บริการ เม่ือลูกค้ารู้และเข้าใจในการทำงานของบริษัทแล้ว จึงส่ือสารถึง 
ความแตกต่างจากบริษัทอ่ืนๆ โดยเน้นความแตกต่างด้วยวิธีคิด ส่ือด้วยสโลแกน “ร ับสร้างบ้านด ้วยสมอง” 
และโฆษณาท่ีย้ําความแตกต่างในวิธีคิด รวมท้ังการทำงานทุกกระบวนการท่ีทำให้ลูกค้ารู้สึกและมีประสบการณ์ 
ร่วมกันได้15

เมคเคอเ & เด ็ค เคอI บจก. เน่ืองจากบริษัทเปิดมาไม่นาน ไม่สามารถแข่งด้วยประสบการณ์ต้อง 
อาศัยการสร้างตราสินค้า เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักและสามารถแข่งขันได้ เร่ิมต้นด้วยการหาจุดแข็งของการออกแบบเพ่ือ 
ตอบสนองลูกค้า และเน้นคุณสมบัติท่ีแตกต่างจากบริษัทอ่ืน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถแยกแยะบริษัทจากกลุ่ม 
ผู้ประกอบการรายอ่ืนในตลาดได้ และสร้างคุณค่าท่ีให้ได้มากกว่าการรับสร้างบ้าน ท้ังส่วนท่ีจับต้องได้คือผลงาน 
และส่วนท่ีจับต้องไม่ได้คือการบริการ ภายใต้คำม่ันสัญญาของสโลแกน ‘ไม่ใช่แค,รับสร้างบ้าน” เช่น เน้นการ 
นำเสนองานออกแบบท่ีแปลกใหม่มากกว่าเร่ืองราคาซ่ึงต่างจากรูปแบบเดิม  ๆการปฏิวัติวงการรับสร้างบ้านโดย 
นำแนวคิดบ้านประหยัดพลังงานมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นรายแรก การนำเอาเทคโนโลยีโครงสร้างเหล็กมาใช้แทน 
ระบบก่อสร้างแบบเดิม และขณะน้ีได้นำโปรแกรมออกแบบบ้าน C o m b in e  m e  ท่ีลูกค้าสามารถออกแบบบ้านได้ 
ด้วยตนเอง ช่วยสร้างความเข้าใจให้กับลูกค้า โดยมีพนักงานขายท่ีเป็นสถาปนิกคอยให้คำปรึกษาและแนะนำ 
ทำให้การบริการมีความแตกต่างจากบริษัทอ่ืน คือ ทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงความภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในสร้างบ้าน 
ให้กับตัวเอง และเห็นคุณค่าของการให้บริการของบริษัทฯ ท่ีให้ได้มากกว่าการรับสร้างบ้าน

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังอาศัยการทำวิจัยด้วยการจ้างบริษัทภายนอก เพ่ือหาความต้องการของลูกค้า 
พิสูจน์ว่าส่ิงท่ีคิดจะทำน้ันถูกหรือไม่และลูกค้ารู้สึกอย่างไร แล้วนำข้อสรุปมาปรับใช้ สร้างนวัตกรรม ค้นหา 
แนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุเป๋าหมายตามนโยบายของบริษัท พยายามทำประชาส้มพันธ ์
โดยเฉพาะการส่ือสารกับลูกค้าด้วยเอกสารและการนำเสนองานแบบมืออาชีพ16

1 4 ส ัม ภ า ษ ณ ์ ป รา โม ท ย ์ธ ีรก ุล , ก รรม ก ารผ ุ้จ ัด ก าร, 6 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2549.

15 ส ัม ภ า ษ ณ ์ ว รา งพ ร พ ก ุก ษ าาน ิซ . ท ี่ป ร ึก ษ าท างก ารต ล าด , 2 0 ม ก ร า ค ม 2549.

1 6 ส ัม ภ า ษ ณ ์ เด ช า ป ระ ก ิจ ว ิน ิจ พ ัน ธ ์,  ห ้าห น ้าฝ ่าย โฆ ษ ณ า, 8 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2549.
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(5) การฟอมโยงตราส ินค ้าข'องบร ิษ ัท

ตารางที่ 4.6 แสดงการเช่ือมโยงตราสินค้าของบริษ้ท กรณีคิกษาที่ 2
โฟร ์พ ัฒนา บจก.

สินค้า/ บริการ
- รูปแบบบ้านมีหลายสไตล์ เพ่ีอตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ท่ีหลากหลาย แตกต่างด้วยราคา และวัสดุท่ีเลือกใช้
- การดำเนินงานต้องควบคุมคุณภาพ เพ่ีอให้การออกแบบและ

ก่อสร้างบ้านทุกหลังของลูกค้าแต่ละราย อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน
- ซ่ือของสินค้า (แบบบ้าน) มีจำนวนมากจึงใช้รหัสแยกตามเกรด 

ของวัสดุ และต้ังเป็นลำดับเลข ไม่ได้ใช้ซ่ือตราสินค้าหลัก
องค์กร
- บริษัทฯ เลือกรับงานในปริมาณท่ีจำกัด เพ่ีอให้ทำงานด้วย 

คุณภาพอย่างเต็มท่ี และรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพของงาน
- การทำงานต้องอาศัยระบบ In-house Training ถ่ายทอดความรู้ 

ความชำนาญจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง
- กระตุ้นการทำงานโดยตั้งลำดับความชำนาญเพี่อให้บุคลากร 

พัฒนาและยกระดับตัวเองให้สูงขึ้น

รอน,ยลเฮาส บจก.

สินค้า/ ปริกา?
- รูปแบบบ้านพยายามทำแบบบ้านให้แตกต่างได้ยาก รูปแบบจะ 

ออกมาคล้ายๆ กัน สามารถลอกเลียนแบบได้ ควบคุมไม่ได้ 
ต้องการส่ือความแตกต่างกันด้วยวิธีคิด ซ่ึงลูกค้าจะสามารถรับรู้ 
ได้เอง

- เน้นการบริการท่ีเข้าถึงความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด คอยให้ 
คำปรึกษาและดูแลลูกค้าอย่างต่อเน่ืองด้วยบริการหลังการขาย

- ไม่ใช้ซ่ือตราสินค้าบริษัทร่วมกับซ่ือสินค้า(แบบบ้าน)ใช้รหัสและ 
ลำดับเลข

ต่อองค์กร
- สร้างทัศนคติในการทำงานของคนในองค์กร ให้มุ่งเน้นการพัฒนา 

วิธีคิดเพ่ีอทำงานบริการลูกค้าให้ดีท่ีสุด และมีเป้าหมายการ
ทำงานในทิศทางเดียวกับองค์กร เพ่ีอให้เติบโตไปพร้อม  ๆกัน

- ปลูกฝังค่านิยมการให้บริการท่ีซ่ือลัตย์ คำนึงถึงประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างลูกค้าและองค์กร
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เมคเคอ ร ์ & เด ็คเคอI บจก. สินค้า/ บริการ
- แ บ บ บ ้า น  พยายามทำแบบบ้านให้แตกต่าง มีเอกลักษณ์ 

เฉพาะของบริษัท เพ่ือต้องการให้ลูกค้าร้บเและจดจำผลงานของ 
บริษัทได้

-  ก า ร บ ร ก า ร  คิดค้นโปรแกรมออกแบบบ้าน C o m b in e  m e  ท่ีลูกค้า 
สามารถออกแบบบ้านใต้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สร้างส่วนร่วมและ 
ความภูมิใจให้ลูกค้า

- ก า ร ต ั้ง ช ื่อ  ลำหรับสินค้าเป็นการต้ังซ่ือรูปแบบบ้านตาม 
แนวความคิดในการออกแบบ และใช้ลำดับเป็นรหัสของแบบ 
องค์กร

- พยายามปลูกฝังให้คนในองค์กรยอมรับในตราสินค้า
- ทำให้คนในองค์กรมีคุณลักษณะพิเศษเหมือนตราสินค้า
- ทำ CRM เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ เรียนรู้ธรรมชาติของลูกค้า และ 

หาข้อบกพร่องมาปรับปรุงใช้ลับองค์กรต่อไป

จากการศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าของท้ัง 3 บริษัท ด้วยการเช่ือมโยงตราสินค้าของบริษัทลับสินค้า 
และบริการ จะเน้นการสร้างความแตกต่างของการให้บริการมากกว่ารูปแบบบ้าน เน่ืองจากรูปแบบบ้านของแต่ 
ละบริษัทมีความคล้ายคลึงลัน การเช่ือมโยงของตราสินค้าจึงส่ือถึงการให้บริการ เพ่ือส่ือให้ลูกค้ากลุ่มเป๋าหมาย 
จดจำได้ นอกจากน้ี แต่ละบริษัทยังให้ความสำคัญลับองค์กร เพ่ือเช่ือมโยงคนในองค์กรให้มีความเช้าใจใน 
แนวคิดและความหมายของตราสินค้าที,จะสะท้อนความเป็นองค์กรของแต่ละบริษัท ให้แตกต่างจากบริษัทอ่ืน
(6) การส ื่อสารในการสร ้างตราส ินค ้า

จากกรณีศึกษา พบว่าเคร่ืองมีอท่ีบริษัทรับสร้างบ้านท้ัง 3 บริษัท นิยมใช้เหมือนลัน คือ
-  การประชาส ัมพ ันธ  ์ บริษัทท่ีศึกษาจัดทำเป็นจุลสารข่าวให้ลูกค้าเก่าและใหม่ ให้ทราบความ 

เคล่ือนไหว เพ่ือสร้างความภูมิใจท่ีเคยใช้บริการลับบริษัท และทำให้ลูกค้ารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 
บริษัทด้วย

จากความเช่ือม่ัน และไว้วางใจในคุณภาพของลูกค้าเก่าจะเป็นส่ือหน่ึงท่ีทำให้ช่วยในการ 
แนะนำบอกต่อ สร้างโอกาสทางการตลาดให้ลูกค้ารายใหม่เลือกใช้บริการของบริษัท ลูกค้าส่วน 
ใหญ่ของแต่ละบริษัทจึงได้จากการแนะนำ แต่สำหรับบริษัทท่ีเปิดมาไม่นานยังไม่มีประสบการณ์ 
มากพอ จึงต้องใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอ่ืนด้วย

- การโฆษณา ท้ัง 3 บริษัทจะส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ท่ีเก่ียวลับอสังหาริมทรัพย์ 
นิตยสารเก่ียวลับบ้านและตกแต่งบ้าน เป็นหลัก รวมท้ังการข้ึนป้ายโฆษณา

การโฆษณาโทรทัศน์ มีผลต่อการรับรู้และจดจำของคนท้ัวไปได้ง่าย แต่จำเป็นต้องใช้ 
งบประมาณสูงและต้องทำอย่างต่อเน่ือง ทำให้บริษัทท่ีมีงบประมาณจำลัดจึงใช้โฆษณาผ่าน 
ส่ิงพิมพ์และนิตยสารเก่ียวลับบ้านแทน เพราะคิดว่าเช้าถึงกลุ่มลูกค้ามากกว่า
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-  การจัดน ิทรรศการ  โดยเข้าร่วมกับสมาคมรับสร้างบ้าน เพราะจุดประสงค์การจัดงานนอกจาก 
เป็นการร่วมกลุ่มของสมาชิกในสมาคมแล้ว ยังเปิดโอกาสให้บริษัทรับสร้างบ้านแสดงผลงานของ 
ตัวเอง และได้พบปะทำความรู้จักกับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจในบริการรับสร้างบ้านด้วย

การเข้าร่วมกลุ่มบริษัทสมาชิกสมาคมรับสร้างบ้าน จะทำให้แต่ละบริษัทสามารถประเมิน 
ศักยภาพตัวเอง และเหินความเคล่ือนไหวในตลาดบ้านจัดสรร ช่วยผลักตันการพัฒนาคุณภาพ 
สินค้า และยกระตับวิชาชีพให้มีมาตรฐานสากลมากข้ึน เพ่ีอให้ผู้บริโภคเหินความแตกต่างระหว่าง 
บริษัทรับสร้างบ้านกับผู้รับเหมาท่ัวไป

นอกจากน้ียังมีการล่ือสารตราสินค้าประเภทอ่ืนๆ แต่ไม่โดดเด่นนัก เช่น การเจาะตลาดตรง ( d i r e c t  

mail) การใช้อินเตอร์เนต และการจัดทำ Website ชองบริษัท เพ่ีอส่งข่าวสารต่างๆ ให้กับผู้ท่ีสนใจ เน่ืองจาก 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง การให้บริการปรึกษาปัญหาเรื่องบ้าน และการใช้ตัวผลิตกัณฑ์เป็นล่ือ 
เช่น การติดป้ายไว้ท่ีหน้างานก่อสร้าง สำหรับเคร่ืองมือในการล่ือสารประเภทอ่ืน  ๆ ท่ีบริษัทคิดว่า เป็นจุดเด่น 
ในการสร้างตราสินค้าซองบริษัทตัวเอง ได้แก่

-  ตัวบริษัท หากต้ังอยู่ในทำเลท ี่ด ี เป็นท ี่สังเกตเหินได้ง่าย จะทำให้ได้ลูกค้าท ี่ติดต่อเข้ามาเองเยอะ 
มาก ท้ังเข้ามาติดต่อท่ีบริษัทและโทรติดต่อมาก่อน จะต่างจากบริษัทอ่ีนท่ีอาศัยลูกค้าท่ีได้จากการ 
แนะนำปากต่อปาก รวมท้ังการต้ังบริษัทสาขากระจายไปในบริเวณท่ีลูกค้าลามารถเข้าถึงได้ และ 
เป็นบริเวณท่ีมีโอกาสในการรองรับความต้องการของลูกค้าด้วย

นอกจากน้ี ภายในบริษัทก็มีส่วนสำคัญ โดยการสร้างบรรยากาศในบริษัท การจัดพ้ืนท่ีส่วน 
หนึ่งของบริษัทเป็นโชว์รูมฃนาดย่อมเพ่ีอให้ลูกค้าเหินตัวอย่างงาน และความสามารถในการ 
ให้บริการกับลูกค้าได้เพราะลักษณะบริการของบริษัทรับสร้างบ้านไม่สามารถทราบได้ก่อน จึง 
ต้องอาศัยผลงานท่ีผ่านมา

- ตัวทนักงานในองค์กร  ในธุรกิจบริการมีความจำเป็นต้องติดต่อกับลูกค้าผ่าน,ทางพนักงาน'ใน 
องค์กร ตังน้ันแต่ละบริษัทจะเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะ 
พนักงานท่ีต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรงจำเป็นต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีด้วย เพ่ีอให้ลูกค้าพึงพอใจ 
มากท่ีสุด

ในปัจจุบัน บริษัทรับสร้างบ้านจะอาศัยการใช้สื่อผ่านพนักงานขายที่เป็นสถาปนิก หรือท่ี 
เรียกว่า Sales A r c h i t e c t  เพราะมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำปรึกษา และสอบถามความ 
ต้องการได้โดยตรง ทำให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้ครบถ้วน เพ่ีอสร้างความท่ันใจแก่ลูกค้าด้วย 
ทีมงานก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ

(7) อุปสรรคในการสร้างตราสินค้า
จากการวิจัยพบว่า อุปสรรคในการสร้างตราสินค้าในกรณีศึกษาบริษัทรับสร้างบ้าน สรุปได้ตังน้ี
- คุณภาพของผลงานและการบริการท่ีดี ถือเป็นห้วใจของธุรกิจรับสร้างบ้านและเป็นพ้ืนฐานของ 

การสร้างตราสินค้าของธุรกิจรับสร้างบ้าน ตังน้ัน การทำงานด้วยทีมงานก่อสร้างของบริษัทเอง 
จะต้องควบคุม บริหารจัดการ คุณภาพและฝืมือซองทีมงานก่อสร้าง ให้มีมาตรฐานท่ีดีเท่ากันหมด 
ของงานในแต่ละพ้ืนท่ี ท่ีมีอยู่หลายแห่ง ถือเป็นโจทย์ท่ีท้าทาย
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- ลูกค้าในปัจจุบัน มีความเมากฃื้น ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะเลือกใช้บริการ และต้องการ 
ความละเอียดถ่ีถ้วน รวมท้ังเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เร่ิมต้น ดังบันการทำงานจะต้องป้องกันไม่ให้ 
เกิดความผิดพลาด เพราะจะทำให้ลูกค้าเสียความม่ันใจได้ บริษัทจึงต้องมีความแม่นยำในวิชาชีพ 
และมีเทคนิคในการทำงานท่ีถูกต้องซัดเจน

- สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านของผู้บริโภค มีการ 
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ซ่ึงมีผลต่อการสร้างตราสินค้าของธุรกิจรับสร้างบ้าน ผู้ประกอบการแต่ละ 
รายจะต้องมีการประเมินและวิเคราะห์ภาพรวมศักยภาพของบริษ้ทอยู่เสมอ

- ผู้ประกอบการของบริษัทรับสร้างบ้าน ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างการจดจำในตราสินค้าของ 
สินค้าและบริการ และตราสินค้าของบริษัทรับสร้างบ้าน เพี่อให้ลูกค้ารับเถึงความแตกต่าง 
ระหว่างธุรกิจรับสร้างบ้านกับผู้รับเหมารายย่อยท้ัวไป

- การสร้างตราสินค้าในธุรกิจรับสร้างบ้าน ต้องคำนึงถึงความรู้ความชำนาญด้านงานก่อสร้าง 
ควบคู่กับการเข้าถึงจิตใจของลูกค้า ซึ่งลูกค้าแต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน และมี 
บุคลิกลักษณะท่ีหลากหลาย การทำงานจึงต้องอาศัยความอดทนสูง เพ่ีอให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด

- การสร้างตราสินค้าบริษัทรับสร้างบ้าน ต้องมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ และมีพัฒนาการให้บริการ 
ภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด เพ่ีอรักษาภาพลักษณ์ท่ีดี

- การสร้างความแตกต่างในธุรกิจรับสร้างบ้านทำได้ยาก ข้ึนอยู่กับว่าใครสามารถจับประเด็นด้วย 
การนำเสนอส่ิงแปลกใหม่ได้ก่อน แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็สามารถตามทันกันหมด ทำให้ไม่ 
ค่อยมีความแปลกใหม่ หากมีการสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆข้ึนมา จำเป็นต้องอาศัยการประซาสัมพันธ์ 
ให้ภายนอกได้รับรู้ ในแง่การตลาดจะต้องส่ือให้น่าสนใจ และต้องส่ือให้ไวกว่า เพราะใครสามารถ 
พูดหรือแสดงออกมาให้เได้ก่อน จะกลายเป็นผู้นำในตลาด

4.3 ว ิเค ราะห ์และส ร ุป การส เางต ราส ิน ค ้า กรณ ืส ืกษาฃองบร ิษ ัทใน กล ุ่มธ ุรก ิจพ ัฒ น า  
อสิงหา'ริมทรัพย์ ป ระเภทโครงการท ี่พ ักอาศ ัย  และบร ิษ ัทกล ุ่มธ ุรก ิจร ับสร ัางบ ้าน

การสร้างตราสินค้าของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจรับสร้างบ้านมีความแตกต่างจาก 
การสร้างตราสินค้าของธุรกิจสินค้าท้ัวไป คือ ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างค่อนข้างยาวนานกว่าจะ 
สามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และยอมรับได้ เพราะบ้านเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง ผู้บริโภคมีโอกาสใน 
การเลือกซ้ือหรือใช้บริการชำน้อย ทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการได้ทันที 
เหมือนสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ีน  ๆต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลและความน่าเช่ือถือในตราสินค้าขององค์กร 
บันๅมาพิจารณา นอกจากน้ีการสร้างตราสินค้าของกลุ่มบริษัทพัฒนาอลังหาริมทรัพย์ และกลุ่มบริษัทรับ 
สร้างบ้าน ก็มีความแตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี
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4.3.1 การสเางตราสินค้าของบริษัทพํฒนา,อสิงหาริมทรัพย์ ประเภทโครงการที่'»รักอาค้อ
จากกรณีศึกษา 3 บริษัท ในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทโครงการที่พัก 

อาศัย สามารถอธิบายการสร้างตราสินค้าได้ ดังน้ี
การสร้างตราสินค้าของแต่ละบริษัท เกิดจากความมุ่งม่ันท่ีจะทำให้ผู้บริโภคได้รับรู้ และ 

จดจำได้ มองเห็นความแตกต่างจากบริษัทอื่นๆ รวมท้ังสร้างความเช่ือม่ันให้กับดัวบริษัท เพ่ีอ 
สร้างโอกาสท่ีเป็นทางเสือกในการดัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค โดยองค์กรมีพ้ืนฐานมาจาก
■  ศักยภาพของบริษัท

- ประสบการณ ์ การสร้างตราสินค้าต้องใช้เวลานานกว่าจะทำให้ผู้บริโภครับรู้ และ 
เช่ือถือในตราสินค้า ดังน้ัน องค์กรจะต้องมีประสบการณ์และความชำนาญในธุรกิจน้ี 
มานาน จนได้รับความเช่ือถือ การยอมรับ และ ความไว้วางใจในการรักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานจากผู้บริโภค

- องค์กรมเีอกล้กษณ ์เฉพาะซัดเจน ท่ีสามารถสะท้อนความเป็นตัวชองตัวเองให้มี 
ความแตกต่างจากผู้อ่ืน

- ภาพรวม และองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรต้องไปในแนวทางเดียวกัน
- ผลงานงานที่ผ ่านมา บริษัทจะต้องสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับ เพ่ีอสร้างช่ือเสียง 

ให้กับองค์กร ท่ีทำให้องค์กรเป็นท่ีรู้จัก และติดอยู่ในความทรงจำของผู้บริโภค รวมท้ัง 
มีการพัฒนาโครงการ และนำเสนอออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดที่ 
สอดคล้องกัน และต้องรักษาความเป็นตัวตนขององค์กรอย่างต่อเน่ือง

- ความมั่นคงทางการเงิน มีงบประมาณสำหรับการลงทุนทำโครงการ และการส่ือสาร 
เพ่ีอสร้างตราสินค้าอย่างต่อเน่ือง

- การกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ซัดเจน เพ่ีอนำเสนอสินค้าให้สามารถตอบสนอง 
ได้ตรงจุด

- องค์กรมีการส่ือสารภายในให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ 
ดำเนินธุรกิจในทิศทางเดียวกัน ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทให้ซัดเจน

- มีความมุ่งม่ันและยึดถือในแนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างซัดเจน
- แต่ละโครงการ มีจุดขายท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ด้วย 

ความเข้าใจผู้บริโภคอย่างลึกข้ึง
- การสร้างประสบการณ์ที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าผ่านสื่อต่างๆ เซ่น การโฆษณา การ 

ประชาสัมพันธ์การเปิดตัวโครงการ และการส่งเสริมการขาย เป็นต้น
- ใช้วิธีทำการส่ือสารท่ีเข้าถืงผู้บริโภคอย่างสม่ําเสมอในทิศทางท่ีแน่นอน เพี่อตอกยํ้า,ให้ 

กลุ่มเป้าหมายรับรู้และจดจำได้
- สร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค อย่างความลึกขึ้งด้วยความเข้าใจ ท่ีสอดแทรกคุณค่า 

ทางอารมณ์และความรู้สึก
■  แนวทางการสร้างตราสินค้า

จากการศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าของธุรกิจนิ คือ การสร้างตราสินค้าขององค์กรท่ี 
เกิดจาก การสร้างช่ือสินค้า (โครงการ) ของตนเอง ช่ืงมีท้ังการใช้ช่ือตราสินค้าร่วมกับช่ือตรา
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สินค้าองค์กร หรือ การสร้างตราสินค้าของโครงการข้ึนมาใหม่ เซ่น บมจ. แสนสิริ มีโครงการบ้าน 
เด่ียวภายใต้ตราสินค้าโครงการ คือ นาราสิรื , บมจ. โนเบิลฯ มีโครงการบ้านเดี่ยวภายใต้ตรา 
สินค้าโครงการ คือ โนเบิลธารา และ บมจ. เอเชี่ยน พ!อพเพอรํต้ีฯ มีโครงการทาวน์เฮาส์ภายใต้ 
ตราสินค้าโครงการ คือ บ้านกลางกรุง เป็นต้น

การสร้างตราสินค้าโครงการ เริ่มต้นด้วยการกำหนดจุดยืน (Positioning) ของตัวเอง 
ชัดเจนว่าต้องการอยู่ในตำแหน่งใดในธุรกิจ จับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) สร้างจุดแข็งท่ี 
แตกต่างให้กับสินค้า และตอบสนองลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target Group) อย่างแท้จริง แล้วทำ 
การส่ือสารออกลุ่สาธารณะเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ัวไปได้รับรู้ เมื่อลูกค้ากลุ่มเป๋าหมายรับเตำแหน่งและ 
จุดยืนท่ีตราสินค้าน้ันนำเสนอจะทำให้เกิดการจดจำได้ง่ายข้ึน

หลังจากนั้น แต่ละบริษัทจะมีการพัฒนาโครงการภายใต้ตราสินค้าของโครงการที่มี 
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด,นของตัวเอง และเปิดโครงการใหม่ตามทำเลที่ต้ังต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
สนับสนุนให้ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักและจดจำในกลุ่มผู้บริโภค และทำให้ตราสินค้าองค์กรเข้มแข็ง 
มากข้ึน

ต ัว อ ย ่า ง  จ า ก ก ร ณ ีf i ก ษ า  บ น จ ,  เ อ เ ช ี่ย น  พ ร ็อ พ เพ อ ร ์ต ี้ ก ำ ห น ด จ ุด ย ืน ด ้ว ย ก า ร พ ัฒ น า  

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ท า ว น ์เ ฮ า ล ัห I ใ น พ ื้น ท ี่ใ จ ก ล า ง เ ม ือ ง  เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค น เ ม ือ ง ท ี่เ ป ็น ร ุเ ก ค ้า  

ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง ร ู้จ ัก ใ น น า ม ข อ ง ต ร า สิน ค ้า ย ่อ ย  3  ต ร า สิน ค ้า  ค ือ  “บ ้า น ก ล า ง ก ร ุง ’, “บ ้า น ก ล า ง  

เ ม ือ ง ,, แ ล ะ  “T h e  C i t y ” แ ต ่ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ น ำ เส น อ โ ค ร ง ก า ร ท ี่ม ืเ อ ก ล ัก ษ ณ ์โ ด ด เด ่น ข อ ง ต น เอ ง  

แ ล ะ ข ย า ย โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ิด เจ า ะ ต ล า ด ใ น เม ือ ง

การสร้างตราสินค้าของธุรกิจนี้ ต้องอาศัยการพัฒนาควบคู่กันอย่างต่อเนื่องในทุก 
องค์ประกอบของ คุณภาพสินค้า (บ้านและโครงการ) ทำเลท่ีตั้ง ระดับราคา รวมท้ังรูปแบบการ 
บริหารจัดการโครงการและบริการหลังการขาย 17 ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละรายพยายามความ 
ชัดเจนให้ตราสินค้าด้วยการสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้า นำเสนอจุดขายผ่านองค์ประกอบ 
ข้างต้น เซ่น มาตรฐานและคุณภาพระดับสูง บ้านในเมือง ตลาดบ้านหรู ความรวดเร็วในการ 
ก่อสร้าง และการสร้างบ้านพร้อมชาย เป็นต้น แต่สิ่งที่ทำให้การสร้างตราสินค้าประสบ 
ความสำเร็จ คือ การเข้าถึงความรู้สึก และตอบสนองการใช้ชีวิตซองกลุ่มผู้บริโภคได้มากท่ีสุด 
อาศัยการสร้างการรับรู้ผ่านเอกลักษณ์ตราสินค้าของโครงการ

การสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้าในแต่ละโครงการ ทำได้ดังน้ี
- แบ่งประ๓ทโครงการตาม Segment เซ่น ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ระดับราคาบ้าน ทำเล 

ท่ีต้ัง รูปแบบการใช้ชีวิต เป็นต้น
- สร้างจุดขายท่ีสะท้อนแนวคิดของโครงการท่ีส่ือถึงความหมายของตราสินค้า และ 

สะท้อนถึงตัวผู้ใช้ เซ่น รูปแบบการใช้ชีวิต คุณค่าทางลังคมและคุณภาพชีวิต เป็นต้น

Branding@home โนเบล ไลฟ็สไตล์”แตกต ่าง”/ ภ ิสสรแบรนด์แดียว 3 ระด ับ [online], แหล่งที่มา: 

http://www.businessthai.co.th[20 ก ุมภ าพ ัน ธ ์2549]

http://www.businessthai.co.th%5b20
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- ต้ังช่ือโครงการท่ีอ้างอิงได้จากตราสินค้าองค์กร ใช้โลโก้ท่ีจดจำได้ง่าย รวมทัง สร้าง 
ข้อความด้วยแนวคิดและความเช่ือในตราสินค้า เซ่น บ้านแสนสิริทุกตารางนิว สร้าง 
ความสุขได้ไม่เจบ

- สร้างตราสินค้าให้มีบุคลิกเซ่นเดียวกับคน เพ่ีอลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรู้สึกคุ้นเคยและมี 
ความสัมพ้นธ์ร่วมกับโครงการ

- สร้างจุดเด่นด้วยรูปแบบบ้านท่ีมีสไตล์มีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง เพ่ีอสร้างการจดจำซอง 
ตัวโครงการ

นอกจากการสร้างตราสินค้าโดยมุ่งเน้นท่ีตัวสินค้าแล้ว จำเป็นต้องเน้นท่ีตัวองค์กรด้วย ให้ทุกคน 
ในองค์กรมีความเข้าใจถึงความหมายของตราสินค้าท่ีสร้างช้ืนมา เพราะคนในองค์กรมีส่วนสำคัญท่ี 
ผลักดันให้ตราสินค้ามีความแข็งแกร่งย่ิงช้ืน
4.3.2 การสรางตราสินค้าของบริษัทรับสร้างบ้าน

ธุรกิจรับสร้างบ้านถือเป็นธุรกิจบริการ ท่ีต้องใช้ประสบการณ์ความชำนาญด้านเทคนิคการสร้าง 
ตราสินค้าของบริษ้ท้รับสร้างบ้านจึงต้องการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภคด้วยตราสินค้าขององค์กร 
เน่ืองจากผู้บริโภคยังไม่สามารถสัมผัสกับสินค้าก่อนใช้บริการ ดังน้ันธุรกิจน้ีจึงต้องสร้างตราสินค้าผ่าน 
การบริการซ่ึงต่างจากธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ท่ีสร้างตราสินค้าของตัวสินค้าได้โดยตรง

จากการคืกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าของธุรกิจน้ี คือ การสร้างช่ือขององค์กร (Company 
Brand) ให้เป็นท่ีรู้จักและจดจำ ด้วยการกำหนดจุดยืน (Positioning) ของตัวเองซัดเจนว่าต้องการอยู่ใน 
ตำแหน่งใดในธุรกิจรับสร้างบ้านช่ืงเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และตอบสนองลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ท่ีต้องการสร้างบ้านบนท่ีดินตัวเอง แต่ละบริษ้ทฯ มุ่งเน้นการสร้างความ 
เข้าใจแก่ผู้บริโภค และแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งท่ีมีความแตกต่างในตัวสินค้า (แบบบ้าน) และบริการ

การสร้างตราสินค้าของธุรกิจน้ี ต้องอาศัยการสร้างภาพลักษณ์ท่ีซัดเจนและต่อเน่ือง ด้วยการใช้ 
“สโลแกน” เป็นตัวสนับสนุนตราสินค้าองค์กรให้ผู้บริโภครู้ว่า แนวคิดการ'ให้'บริการ'ท่ีต่างจากบริษัทอ่ืน 
อย่างไร โดยเน้นการใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ีอให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าท่ีจะ 
มาใช้บริการ รวมท้ังเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการใช้บริการ ด้วยประลบการณ์ของการมีส่วน 
ร่วมในการทำงาน เพ่ีอให้ลูกค้ามีความผูกพัน และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้ 
ผ่านเอกลักษณ์ตราสินค้าของการบริการซ่ึงทำได้ดังน้ี

- สร้างสโลแกน ท่ีส่ือถึงจุดเด่นของการบริการขององค์กร
- สร้างภาพลักษณ์ของการเป็นผู้นำในการก่อสร้าง, ผู้คิดค้นนวัตกรรมในการก่อสร้าง, และ 

ความน่าเช่ือถือของการบริการ
- อาศัยช่ือเสียงของผู้นำองค์กร ซ่ึงจะสะท้อนถึงแนวความคิดและระบบการทำงานโดยรวม
- สร้างจุดเด่นท่ีกระบวนการทำงานของการบริการ
- สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและองค์กร โดยให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน
นอกจากการสร้างตราสินค้าโดยมุ่งเน้นท่ีการบริการแล้ว จำเป็นต้องเน้นท่ีตัวองค์กรด้วย ให้ทุกคน 

ในองค์กรมีความเข้าใจถึงความหมายของตราสินค้าท่ีสร้างช้ืนมา เพราะคนในองค์กรมีส่วนสำคัญท่ี 
ผลักดันให้ตราสินค้ามีความแข็งแกร่งย่ิงช้ืนซ่ึงคล้ายคลึงกับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เซ่นกัน
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4.4 สร ุป ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการสรางตราส ิน ค ้าจากกรณ ีส ิกษ า
จากผลการส้มภาษณ์และวิเคราะห์กรณีศึกษา สามารถสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างตราสินค้า 

ได้ดังน้ี โดยพบว่าการสร้างตราสินค้าของแต่ละบริษัทมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการทำให้ตราสินค้าบริษัทมี 
ความแตกต่างจากบริษัทอ่ืน เน่ืองจากมีปัจจัยภายในท่ีต่างกัน ได้แก่

- อื่อตราส ินค ้า การตั้งซื่อตราสินค้ามีส่วนสำคัญในการสร้างตราสินค้า เพราะเป็นสิ่งที่ 
ผู้บริโภคใช้ในการอ้างอิงจะรับรู้และจดจำได้

- ประสบการณ์ในธุรกิจ บริษัทจะต้องมีความพร้อมท่ีจะสร้างตราสินค้า โดยมีพ้ืนฐานของ 
ประสบการณ์ การดำเนินธุรกิจและผลงานที่ได้รับการยอมรับของผู้บริโภค รวมทั้งด้าน 
ความสามารถของบุคลากรในการพัฒนาสินค้า/ บริการ'ให้ดีข้ึน และด้านงบประมาณท่ีใช้ใน 
การพัฒนาองค์กร และใช้ในการส่ึอสารการตลาดของบริษัทด้วย

- ว ิส ัยทัศน์ บริษัทฯ จะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน เพ่ือกำหนดนโยบายในการดำเนินงานของ 
บริษัท ให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับตราสินค้าท่ีบริษัทต้องการส่ือให้ 
ผู้บริโภคได้รบรู้โดยเร่ิมต้ังแต่การกำหนดจุดยืนว่าต้องการทำอะไร เลือกตลาดเฉพาะกลุ่มท่ี 
สร้างโอกาสทางธุรกิจ

- ความแตกต่างของสินค้าและบริการ เป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงในการการสร้างตรา 
สินค้าในด้านของการการสร้างความแตกต่าง(Differentiation) ของตราสินค้ากับบริษัทคู่แข่ง 
หากบริษัทสามารถสร้างจุดแข็งของบริษัท ให้ที่ชัดเจนมีความแตกต่างจากบริษัทอ่ืน รวมท้ัง 
สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สามารถส่ือผ่านตราสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ และจดจำ 
ได้ บริษัทก็มีโอกาสประสบความสำเร็จในการสร้างตราสินค้า

- พทักงานหรือคนในองค์กร เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างตราสินค้า เพราะการเร่ิมต้นสร้าง 
ตราสินค้า คนในองค์กรต้องมีความเข้าใจในความหมายของตราสินค้าท่ีจะส่ือออกไป และ 
เป็นผู้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมองค์กรว่าตัวองค์กรเป็นอย่างไร โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกับ 
คนและการบริการ ท่ีมีผลต่อ วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะการให้บริการ และการติดต่อส่ือสาร 
กับลูกค้า

- สินค้าและบริการ จะต้องมีคุณภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับความต้องการ 
และตอบสนองพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค และจะต้องมีจุดเด่นท่ีผู้บริโภคสามารถจดจำได้ 
รวมทังลามารถเช่ือมโยงเข้าไปในจิตใจผู้บริโภค เพ่ือสร้างความส้มพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับ 
ผู้บริโภค

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างตราสินค้าอย่างมาก เพราะ 
ตราสินค้าของแต่ละธุรกิจจะเกิดข้ึนจากความต้องการของกลุ่มลูกค้า ถือได้ว่า ผู้บริโภคเป็น 
ผู้สร้างตราสินค้าอย่างแท้จริง ดังน้ัน การสร้างตราสินค้าของบริษัทจะต้องมีกลุ่มเป้าหมาย 
ของตัวเอง และต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ีลูกค้าเป้าหมายให้ความสำคัญในการเลือกใช้สินค้าและ 
บริการของบริษัท ซ่ืงได้แก่ คุณภาพของผลงานที่ผ่านมาของบริษัท ความน่าเชื่อถือของ 
องค์กร ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ และช่ือเสียงท่ีสะสมมา เป็นต้น
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- การส ื่อสารทางการตลาด เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการสร้างตราสินค้า บริษัท 
จะต้องสร้างโอกาสในการนำเสนอตราสินค้าให้มีการติดต่อกับผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง โดย 
เลือกวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในส่ือสารให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ีอสร้าง 
ประสบการณ์ให้เกิดการรับเตราสินค้าของผู้บริโภค และสร้างโอกาสให้ตราสินค้าเป็น 
ทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการขององค์กร

นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า การสร้างตราสินค้าของกรณีศึกษา ต้องอาศัยการสร้างความแตกต่าง 
เพี่อให้เกิดเอกลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Identity) และต้องลามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง 
ผู้บริโภคกับตราสินค้า

4.5 ว ิเคราะห ์การสร ้างตราส ิน ค ้าจากกรณ ีศ ึกษ าก ับ สำน ักงาน สถาป น ิก
จากการกรณีศึกษา ผู้วิจัยพบว่าลักษณะธุรกิจของบริษัทในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอลังหาริมทรัพย์ 

ประเภทโครงการท่ีพักอาศัย และบริษัทกลุ่มธุรกิจรับสร้างบ้าน มีความใกล้เคียงกับสำนักงานสถาปนิก 
ในเร่ืองของ สินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคจะใต้รับ คือ งานสถาปัตยกรรมเหมือนกัน แต่เน่ืองจากสำนักงาน 
สถาปนิกเป็นธุรกิจบริการ ผู้บริโภคจึงไม่สามารถมองเห็นหรือลัมผัสส่ิงท่ีจะใต้รับก่อนเลือกใช้บริการจาก 
สำนักงาน เช่นเดียวกับธุรกิจรับสร้างบ้านท่ีถึงแม้ผู้บริโภคจะเห็นแบบบ้านก่อน แต่ก็ย์งไม่เห็นตัวบ้านไต้ 
จริง ซ่ึงจะต่างจากธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประ๓ทโครงการท่ีพักอาศัย ท่ีผู้บริโภคสามารถเห็นสินค้า 
(บ้าน) ก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ

อย่างไรก็ตาม ในความเหมือนและแตกต่างก็มืบางส่วนท่ีสามารถนำมาประยุกตํใช้กับการสร้าง 
ตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกได้ ผู้วิจัยสามารถสรุปการสร้างตราสินค้าท่ีสามารถนำมาประยุกต่ใช้ได้ 
กับสำนักงานสถาปนิกไต้ดังน้ี

1. การกำหนดตลาดเป้าหมาย
จากกรณีศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าของบริษัทพัฒนาอลังหาริมทรัพย์ฯ จะ 

กำหนดตลาดเป้าหมายเฉพาะ (Niche Market) ไว้ซัดเจน เช่น ตลาดบ้านเดี่ยว ตลาด 
คอนโดมิเนียม ตลาดทาวน์เฮาส์เป็นต้น เพ่ีอให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในตลาดน้ันๆ รู้ว่าตรา- 
สินค้าใด ทำตลาดประเภทไหน และตราสินค้าใดที่ผู้บริโภคต้องการ ทำให้ตราสินค้ามี 
เอกลักษณ์ท่ีซัดเจน

สำหรับสำนักงานสถาปนิก การกำหนดตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน อาจทำให้จำกัด 
โอกาสทางการตลาดได้ แต่ถ้าสำนักงานสถาปนิกต้องการสร้างตราสินค้าจำเป็นต้องกำหนด 
ตลาดเป้าหมายเฉพาะที่สำนักงานต้องการจะมุ่งเน้น เช่น ประ๓ ทโครงการ ขอบเขตการ 
ให้บริการ กลุ่มลูกค้า เป็นต้น เพ่ีอให้สำนักงานเป็นตราสินค้าท่ีซัดเจน ท่ีลูกค้าสามารถรับรู้ 
และแยกแยะความแตกต่างได้ รวมทังสำนักงานก็จะได้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีลอดคล้องกับ 
แนวทางการดำเนินธุรกิจ

2. การขยายตลาดเป้าหมาย
จากกรณีศึกษาพบว่าถ้าบริษัทต้องการขยายตลาด บริษัทน้ันจะสร้างตราสินค้าใหม่ 

เพ่ีอไม่ให้เสียเอกลักษณ์ของตราสินค้าเดิม และสร้างความซัดเจนให้กับตลาดกลุ่มเป้าหมาย
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ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  บ น จ . แ ส น ส ร  ไ ด ้ส ร ้า ง ต ร า 3 น ค ้า ใ ห ม ่ภ า ย ใ ต ้ช ื่อ  บ จ ก . พ ล ัส  พ ร ็อ พ เพ อ ร ์ต ี ้

พ า ร ์ท เน อ ร ์ เป ็น บ ่ร ิษ ้ท ใ น เค ร ิอ  เพ ี่อ แ ย ก โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่ด ้ว ย ก ล ุ่ม ส ุเก ค ้า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน  เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ช ัด เจ น ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น โ ค ร ง ก า ร ท ี่ บ น จ . แ ส น ?!ร ิ ด ำ เน ิน ก า ร อ แ

สำหรับสำนักงานสถาปนิก ที่ต้องการซยายตลาดเป้าหมายใหม่ก็สามารถใช้วิธี 
เดียวกันได้ เพื่อให้ตราสินค้าเดิมมีความชัดเจน และนอกจากน้ีการสร้างตราสินค้าใหม่อาจ 
อาศัยตราสินค้าที่เป็นที่รู้จักอยู่แล้วจะช่วยส่งเสรมให้ตราสินค้าใหม่เป็นที่เชักและมีความ 
น่าเช่ือถือมากข้ึน

ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  บ ม จ .  โ น เป ีล ฯ  ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า โ ค ร ง ก า ร เพ ี่อ ใ ห ้เป ็น ท ี่ผ ู้จ ัก โ ด ย อ า ศ ัย ช ื่อ  

ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร  จ ึง ต ั้ง ช ื่อ โ ค ร ง ก า ร ว ่า  โ น เป ้ล ท า ร า  โ น เป ้ส อ ว า น า  เป ็น ต ้น  เพ ี่อ ใ ห ้ร ู้ว ่า เป ็น  

ต ร า ส ิน ค ้า เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผู้บ่? โ ภ ค ม ีค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ใ น ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น เช ่น เด ีย ว ก ัน

3. การสรางเอกสักษณ์ของตราสินค้า
จากกรณีศึกษาพบว่า แต่ละบริษัทต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตราสินค้า โดยการ 

สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ ท้ังรูปแบบบ้าน และการให้บริการ เพ่ือให้ผู้บริโภค 
สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าและบริการได้ รวมท้ังการรับรู้และจดจำได้

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  บ น จ . เอ เช ี่ย น  พ ร ็อ พ เพ อ ร ์ต ี้ ป ีก ล ุ่ม ต ล า ด เฉ พ า ะ ค ือ  ต ล า ด บ ้า น ใ น เม ือ ง  

ไ ด ้ก ำ ห น ด 1[ ป แ บ บ บ ้า น เป ็น ส ไ ต ล ์อ ัง ก ฤ ษ  เพ ี่อ ใ ห ้ต ร า ส ิน ค ้า ป ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ต ัว

ส ะ ท ้อ น ภ า พ ข อ ง บ ้า น ใ น เม ือ ง  จ ึง ส ร ้า ง จ ุด เด ่น ข อ ง  ‘‘บ ้า น ก ล า ง ก ร ุง ” ใ ห ้แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เป ็น  

P r e m i u m  P r o d u c t  แ ล ะ  ’’บ ้า น ก ล า ง เม ือ ง ” ส ุเก ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีค ว า ม เป ็น  M o d e r n i z e

ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  บ จ ก .  เ ม ค เ ค อ ร ์ แ อ น ด ์ เ ด ็ค เ ค อ ร ์ เ น ้น ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีด ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ก า ร ค ืด ค ้น โ ป ร แ ก ร ม อ อ ก แ บ บ บ ้า น  C o m b i n e  m e  ท ี่ 

ส ุเก ค ้า ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ บ ้า น ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ใ ห ้ส ุเก ค ้า ม ีด ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง บ ้า น ต ั้ง แ ต ่ต ้น  ส ร ้า ง ค ว า ม ฎ ม ืใ จ ใ ห ้ก ับ ส ุเก ค ้า  ท ำ ใ ห ้ส ุเก ค ้า ผ ู้ถ ึก เป ็น ส ถ า ป น ิก  ก ล า ย เป ็น  

ธ ุร ก ิจ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ุข ท ั้ง ค น ท ำ  แ ล ะ ส ุเก ค ้า

4. ร่อและโลโก้ของบริษัท
จากการศึกษาพบว่า ช่ือของบริษัท และโลโก้ท่ีใช้ เปรยบเสมือน ช่ือตราสินค้า (Brand 

name) เป็นป้จจัยสำคัญอย่างหนึ่งในการสร้างตราสินค้า และการสื่อสารตราสินค้าของ 
กรณีศึกษามักจะเน้นท่ีช่ือบริษัท

ลำหรับสำนักงานสถาปนิกก็ควรให้ความสำคัญกับช่ือ และโลโก้ เช่นกัน เน่ืองจากเป็น 
ส่ิงท่ีสามารถแสดงออกถึงความเป็นสำนักงานสถาปนิกให้ลูกค้าเห็นและจดจำได้

5. การร่อสารในการสร้างตราสินค้า
จากกรณีศึกษาพบว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างตราสินค้า เพ่ือให้ 

ผู้บริโภคได้รับรู้และจดจำตราสินค้าได้ โดยจะเน้นการส่ือสารผ่านการโ*/ษฌวมากท่ีลุด ท้ัง 
ทางโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ เพ่ือสร้างการรับรูได้ในวงกว้าง และการป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ โดย 
จัดแถลงข่าวโครงการเป็นระยะๆ และจัดทำเป็นจุลสารข่าวให้ลูกค้าเก่าและใหม่ ให้ทราบ 
ความเคล่ือนไหว เพ่ือสร้างความภูมิใจท่ีเคยใช้บริการกับบริษัท และทำให้ลูกค้ารู้สึกเป็นส่วน
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หน่ึงของบริษ้ทด้วย และการส่ือสารทางอ่ีน  ๆ เซ่น การขายโดยพนักงานขาย ใช้ส่ืออินเตอร์เนีต 
และการเจาะตลาดตรง การโทรศัพทํโดยตรงไปยังลูกค้าเป๋าหมาย การใช้สิงพิมพ์และคู่มือ 
สินค้า การลงนิตยสาร การแจก Brochures, Home Catalogue และ Journal ท่ีโครงการ 
และส่งไปให้ลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น

สำหรับสำนักงานสถาปนิก การโฆษณา ไม่สามารถทำได้เพราะถึอเปันการผิด 
จรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ แต่การประซาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่สำนักงาน 
สถาปนิกสามารถทำได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคได้รับรู้

จากการศึกษาแนวทางการสร้างตราสินค้าของกรณีศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมงานก่อสร้าง ธุรกิจ 
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประ๓ทโครงการท่ีพักอาศัย และบริษัทกลุ่มธุรกิจรับสร้าง 
บ้านมีหลายประเด็นที่สำนักงานสถาปนิกสามารถนำมาประยุกตไซ้ได้ ท้ังการสร้างตราสินค้าให้กับ 
องค์กร และการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ ซ่ึงจะนำไปใช้วิเคราะห์ต่อไป


	บทที่ 4 กรณีศึกษาแนวทางการสร้างตราสินค้า
	4.1 กรณีศึกษาที่ 1 กลุ่มบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทโครงการที่พักอาศัย
	4.2 กรณีศึกษาที่ 2 กลุ่มบริษัทรับสร้างบ้าน
	4.3 วิเคราะห์และสรุปการสร้างตราสินค้ากรณีศึกษาของบริษัทในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทโครงการที่พักอาศัยและบริษัทกลุ่มธุรกิจรับสร้างบ้าน
	4.4 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างตราสินค้าจากกรณีศึกษา
	4.5 วิเคราะห์การสร้างตราสินค้าจากกรณีศึกษากับสำนักงานสถาปนิก


