
สรุปผลการวิจอ และข้อเสนอแนะ

ส ร ุป แ น ว ท า ง ก า ร ส เ า ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก

สำนักงานสถาปนิกเป็นองค์กรธุรกิจบริการวิชาชีพ ชื่งมืการดำเนินงานทั้งทางด้านวิชาชีพ และ 
ด้านธุรกิจ ที่ผ่านมาสำนักงานสถาปนิกจะมุ่งเน้นการพัฒนาทางด้านวิชาชีพเป็นหลัก ควบคู!ปก้บการ 
พัฒนาธุรกิจด้วย แต่ไฝได้มีการทำธุรกิจอย่างจริงจัง เนื่องจากสำนักงานมีความเชื่อมั่นว่า ชื่อเสียงของ 
วิชาชีพจะช่วยสร้างธุรกิจให้กับสำนักงานได้ หากมีผลงานและการบริการที่ดีลูกค้าก็จะแนะนำบอกต่อ 
ทำให้สำนักงานมีชื่อเสียงในวิชาชีพมากขึ้นโดยไฝจำเป็นต้องมีการสร้างตราสินค้าหรือการโฆษณา

แต่การทำธุรกิจในยุคปัจจุบันนี้ที่มีการแข่งขันสูงขึ้น สำนักงานแต่ละแห่งมีการให้บริการที่ 
ใกล้เคียงกันและ ส่งผลให้ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น จนไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของสำนักงาน 
ได้ หากต้องการเป็นทางเลือกหนึ่งโดยการสร้างชื่อเสียงของสำนักงานจากการแนะนำบอกต่อของลูกค้า 
อาจใช้ระยะเวลาในการสร้างโอกาสในการแข่งขันในตลาด สำนักงานสถาปนิกจึงต้องหาข้อได้เปรียบที่จะ 
ทำให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพี่อเป็นทางเลือกที่อยู่ในใจของลูกค้าก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสำนักงาน 
ด้วยเหตุนี้ ตราสินค้า (Brand) จึงมีความสำคัญต่อการทำธุรกิจ เพราะลูกค้าในปัจจุบันจะเลือกตราสินค้า 
จากความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการให้บริการท่ีดีเหมือนกัน

สำหรับสำนักงานสถาปนิก การสร้างตราสินค้าถือเป็นสิ่งใหม่ในธุรกิจวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
เพราะท ี่ผ ่านมาจะมุ่งเน ้นเร ื่องการพ ัฒนาความเช ี่ยวชาญในวิชาช ีพ (Professional) ภายใต้กรอบ 
จรรยาบรรณ และสำนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับการสร้างตราสินค้าในเชิงธุรกิจมากกว่าเพี่อวิชาชีพ ภาพ 
ของสำนักงานสถาปนิกในเชิงการสร้างตราสินค้าจึงยังไม่มีความขัดเจนนัก ถึงแม้ว่าสำนักงานจะมี 
ชื่อเสียงเป็นที่ร ู้จ ักทั้งในวิชาชีพและเป็นที่ยอมรับของลูกค้าที่เลือกใช้สำนักงานจากความเชื่อถือใน 
ชื่อเสียงของสำนักงาน ซ่ึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีแสดงได้ว่าสำนักงานสถาปนิกมีการสร้างตราสินค้าแล้ว

จากการศึกษา แนวทางการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกที่เป็นอยู่ ไม่ได้มีการวางแผน 
หรือตั้งใจสร้างตราสินค้าอย่างขัดเจน เป็นการสร้างตราสินค้าที่เกิดจากประสบการณ์ แล้วเกิดเป็น 
เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน และเป็นการสร้างตราสินค้ารับรู้ในวงแคบจากลูกค้าเก่าหรือคนที่คุ้นเคย 
กันมานาน

ผลการศึกษาผู้วิจัยได้นำเสนอ แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกเป็น 2 
แนวทางด้วยกัน คือ

แนวทางที่ 1 การสร้างตราสินค้าแบบ Top down คือ การวางแนวทางการสร้างตราสินค้าด้วย 
ความตั้งใจที่จะดำเนินงานเพี่อให้บรรลุในสิ่งที่ต้องการจะเป็น โดยการกำหนดวิลัยทัศน์ การวางจุดยืน 
ของสำนักงานที่ขัดเจน และการกำหนดเอกลักษณ์ตราสินค้าให้มีความแตกต่าง โดยผ่านการวิเคราะห์ทัง 
สภาพแวดล้อมภายนอกและศักยภาพของสำนักงาน และวางแผนการดำเนินงานในทิศทางสอดคล้องกับ
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แนวทางการสร้างตราสินค้า เพื่อสร้างจุดเด่นให้กับสำนักงาน แล้วนำไปใช้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ 
สำนักงาน

แนวทางท่ี 2 การสร้างตราสินค้าแบบ Bottom up คือ การนำศักยภาพของสำนักงานที่เป็นอยู่มา 
ใช้เป็นจุดเด่นให้กับสำนักงาน โดยอาศัยประสบการณ์การทำงานที่สะสมมานาน จนกลายเป็นความ 
ชำนาญเป็นที่ยอมรับและมีซื่อเลียง แนวทางการสร้างตราสินค้าจึงไม่ได้มีการวางแผนหรือตังใจให้เป็น 
แต่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติของการทำงาน และการมี'โอกาสที่ดี การกำหนดเอกลักษณ์เฉพาะของ 
สำนักงานในลักษณะนี้ จึงเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชำนาญของสำนักงาน

แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิกทัง 2 แบบ จะมีการสร้างความแตกต่าง 
ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน ซึ่งผู้วิจัยสรุปเอกลักษณ์เฉพาะได้เป็น 4 ลักษณะ ตังน้ี

1. การสร้างตราสินค้าท่ีเกิดจากผู้นำ (Leader) เป็นการสร้างความแตกต่างด้วยเอกลักษณ์ 
เฉพาะที่ขึ้นอยู่กับผู้นำของสำนักงาน

2. การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากผลงาบ (Product) เป็นการสร้างความแตกต่าง โดยอาศัย 
เอกลักษณ์เฉพาะของผลงาน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ

2.1 รูปแบบของงานสถาปัตยกรรม (Style) ด้วยรูปแบบและแนวความคืดที่เป็น 
เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน

2.2 ประ๓ ทอาคาร (Building Type) ตามความชำนาญเฉพาะด้านในการออกแบบ 
อาคาร

3. การสร้างตราสินค้าท ี่เกิดจากการให้บริการ (Service) แบ่งความแตกต่างของการ 
ให้บริการเป็น 3 แบบ คือ

3.1 งานบริการครอบคลุม (Full service)
3.2 งานบริการพิเศษเฉพาะทาง (Specialized service)
3.3 งานบริการบริหารจัดการโครงการ (Delivery service)

4. การสร้างตราสินค้าท ี่เกิดจากองค์กร (Organization) เป็นการสร้างความแตกต่างของ 
สำนักงาน โดยอาศัยเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กรมากกว่าจากผลงานหรือการบริการ ด้วย 
วัฒนธรรมองค์กร และพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร

จากการสร้างตราสินค้าแต่ละลักษณะช้างต้น จะมีแนวทางการสร้างตราสินค้าที่แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ของแต่ละสำนักงาน เซ่น วิลัยทัศน์องค์กร ศักยภาพ ประสบการณ์ และแนวทาง 
การดำเนินงานเป็นต้น ซึ่งเอกลักษณ์เฉพาะต่างๆ สามารถนำมาการใช้ประยุกต์ร่วมกันได้ แต่เอกลักษณ์ 
เฉพาะใดจะมีความโดดเด่นขึ้นอยู่กับศักยภาพของสำนักงานนั้นๆ แต่การสร้างตราสินค้าที่เกิดจาก 
องค์กรด้วยเอกลักษณ์เฉพาะเป็นเป้าหมายสูงสุด โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านอื่นเป็นส่วนส่งเสริม ทำให้ 
สำนักงานสถาปนิกมีตราสินค้าท่ีมั่นคง แข็งแกร่ง

การสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก โดยอาศัยการสร้างความแตกต่างด้วยเอกลักษณ์ 
เฉพาะของสำนักงาน ซึ่งแต่ละสำนักงานมีการพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้มีความโดดเด่นหลายด้าน
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ด้วยกัน และมีการผสมผสานชองเอกลักษณ์เฉพาะข้างต้นในหลายลักษณะที่ความสัมพันธ์กัน ดังรูปภาพ 
ต่อไปน้ี

รูปท่ี 7.1 แผนผัง แสดงการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิก 
ที่เกิดจากความสัมพันธ์ซองเอกลักษณ์เฉพาะ

แบบท่ี 1 เป็นการสร้างตราสินค้าด้วยความสัมพันธ์ซองเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเริ่มจาก 
ผู้นำ เพี่อให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จักก่อน จากนั้นสร้างผลงานที่โดดเด่นเพี่อให้ลูกค้ารับรู้และจดจำได้ 
ซึ่งเอกลักษณ์ทั้ง 2 ลักษณะ ส่งเสริมจุดขายให้กับองค์กร ทำให้สำนักงานมีลักษณะเฉพาะด้าน 
ผลงาน และพัฒนาจนมีชึ่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ทำให้สำนักงานมีความนำเชื่อถือผ่านคุณภาพซอง 
ผลงานที่สามารถเชื่อมโยงการรับรู้กับสำนักงานได้มากที่สุด

แบบท่ี 2 เป็นการสร้างตราสินค้าด้วยความสัมพันธ์ซองเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเริ่มจาก 
ผู้นำ เพี่อให้สำนักงานเป็นท่ีรู้จักก่อน เซ่นกัน จากนั้นเน้นการให้บริการที่โดดเด่นทำให้ลูกค้ารับรู้ 
ถึงความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ และเพี่อให้สำนักงานมีความน่าเชื่อถือในศักยภาพของ 
องค์กร จึงสร้างเอกลักษณ์เฉพาะซององค์กร เพี่อรองรับการขยายขอบเซตการให้บริการซอง 
สำนักงานหรือการให้บริการท่ีตอบสนองลูกค้าได้ดีท่ีสุด

แบบที่ 3 เป็นการสร้างตราสินค้าด้วยความสัมพันธ์ซองเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเริ่มจาก 
ผู้นำ เพี่อให้สำนักงานเป็นที่รู้จักก่อนเซ่นกัน จากนั้นมีการสร้างความโดดเด่นร่วมกันซองผลงาน 
และการบริการ เพี่อพัฒนาไปส่ความโดดเด่นซององค์กร ทำให้สำนักงานมีความสมบูรณ์ ท่ี 
ตอบสนองลูกค้าได้ดีท่ีสุด และสร้างคุณค่าในการให้บริการที่ลูกค้าจะได้รับจากองค์กรซึ่งแตกต่าง 
จากสำนักงานแห่งอื่น

จะเห็นได้ว่า การสร้างตราสินค้าที่เกิดจากองค์กรด้วยเอกลักษณ์เฉพาะเป็นเป๋าหมาย 
สูงสุดท่ีจะทำให้สำนักงานมีตราสินค้าที่ม่ันคง แข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม สำนักงานสถาปนิกแต่ละ 
แห่งจะมีความแตกต่างกัน เนื่องจากศักยภาพของสำนักงาน และเอกลักษณ์เฉพาะที่สำนักงาน 
จะนำมาใช้ในการสร้างตราสินค้า ซ ึ่งเอกลักษณ์เฉพาะต่างๆ สามารถนำมาการใช้ประยุกต์ 
ร่วมกันได้ แต่เอกลักษณ์เฉพาะใดจะมีความโดดเด่นขึ้นอยู่กับศักยภาพซองสำนักงานนั้นๆ
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7 .2  ส ร ุป ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก

ในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมของกรณีดีกษาสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน พบว่า 
สำนักงานแต่ละแห่งมีการให้บริการเหมือนและแตกต่างกัน แต่ทุกแห่งจะคำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพของ 
ผลงาน และการบริการท่ีดี รวมทั้งใม่ต้องการกำหนดจุดยืนที่ซัดเจน เพราะไม่ต้องการจำกัดโอกาสที่จะได้ 
งาน ดังนั้น หากสำนักงานมีคุณภาพเท่าเทียมกันและ การให้บริการไม่มีความแตกต่างกันแล้ว อาจจะ 
ส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกจากสำนักงานค่าบริการวิชาชีพได้ ดังนั้น หากสำนักงานสถาปนิกต้องการ 
เป็นทางเลือกหนึ่งที่ลูกค้าจะเลือกใช้บริการของสำนักงานตน จำเป็นต้องสร้างความแตกต่าง ทีโดดเด่น 
จากสำนักงานแห่งอื่น ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้เป็นการเริ่มต้นของการสร้างตราสินค้า ที่มีเปัาหมายเพือทำ 
ให้ลูกค้าเกิดการเปรูและจดจำได้

จากดีกษาทฤษฏีเกี่ยวกับตราสินค้า และการประกอบวิชาชีพของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์การสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิก ผู้วิจัยลามารถสรุปประโยชน์ของตราสินค้า 
สำหรับสำนักงานสถาปนิกได้ดังน้ี

-  ทำให้สำนักงานทราบถึงศักยภาพและตัวตนที่แท้จริง ทั้งจุดแข็งที่สามารถนำมาสร้างเป็น 
จุดเด่น/ เอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงานการสร้างตราสินค้า และพบจุดอ่อนที่สำนักงาน 
จะต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงให้ดีขึ้น

-  ตราสินค้า เป็นตัวกำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจขององค์กร ส่งผลให้สำนักงานมีความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกันจากเอกลักษณ์ขององค์กร และทำให้บุคลากรของสำนักงานดำเนินงานไป 
ในทิศทางเดียวกัน

-  ตราสินค้า ทำให้สำนักงานได้บุคลากรที่มีแนวทางเดียวกันเข้ามาทำงานร่วมกัน
-  หากสำนักงานมีตราสินค้าที่แตกต่างและโดดเด่น จะทำให้ลูกค้าสามารถแยกแยะความ 

แตกต่างของผลงานและการให้บริการจากสำนักงานอื่นได้ สร้างโอกาสให้สำนักงานได้รับงาน 
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของตนเอง

-  ตราสินค้าที่ซัดเจนจะทำให้ลูกค้าและสาธารณชนรับรู้ถึงเอกลักษณ์เฉพาะของสำนักงาน และ 
มีความเข้าใจในตัวตนที่แท้จริงของสำนักงาน เช่น รูปแบบของผลงาน การให้บริการ ความ 
ชำนาญเฉพาะทาง และแนวทางการดำเนินงาน เป็นต้น

-  หากตราสินค้าของสำนักงานสามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์เฉพาะที,ซัดเจน จะสามารถแสดงให้ 
เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับสำนักงานได้ และหากทำให้เกิดภาพลักษณ์ในความรู้สึก 
ของลูกค้าและสาธารณซนได้ จะทำให้สำนักงานได้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง

-  หากตราสินค้าของสำนักงานสามารถสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการได้ จะทำให้ลูกค้า 
รู้สึกถึงความมั่นใจและมอบความไว้วางใจเลือกใช้บริการจากสำนักงาน

- หากสำนักงานมีตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะทำให้ลูกค้ามีความผูกพัน จนเกิดเป็นความภักดีได้ 
จะทำให้สำนักงานได้รับโอกาสได้งานอย่างต่อเนึ่อง ทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกหรือช่วย 
แนะนำบอกต่อกันไป
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-  สำนักงานสามารถกำหนดค่าบริการวิขาชีพได้สูงตามความเหมาะสมกับคุณค่าที่สามารถ 
มอบให้ลูกค้าได้ เพี่อทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าการได้รับคุณภาพและบริการที่เหนือกว่าสำนักงาน 
แห่งอ่ืน รวมทั้งทำให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของงานสถาปัตยกรรมมากขึ้นด้วย

-  การสร้างตราสินค้า จะต้องควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานของผลงานทีมีคุณภาพ และมี 
การบริการท่ีดี ทำให้สำนักงานสามารถยกระดับมาตรฐานการปฏิบ้ติวิชาชีพให้เท่าเทียมกัน

จากประโยชน์ของตราสินค้าข้างต้น สำนักงานสถาปนิกจึงควรตระหนักถึงความสำค้ญต่อการ 
สร้างตราสินค้าให้กับองค์กรของตัวเองเพราะนอกจากจะทำให้สำนักงานเป็นที่ร ู้จ ักแล้ว จะทำให้ 
สำนักงานมีโอกาสได้รับการยอมรับของลูกค้าและในวงการวิชาชีพเดียวกัน จนกลายเป็นสำนักงานที่มี 
ซื่อเสียง รวมทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ดีขึ้นหากการแข่งขันในการประกอบวิชาชีพของสำนักงาน 
สถาปนิกสูงข้ึน

7 .3  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ ก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร ส ร า ง ต ร า ส ิน ค ้า ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก

- การสร้างตราสินค้าเป็นการสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ในความรู้สึกของลูกค้าหรือผู้ 
ที่ได้สัมผัส เพ ี่อให ้สามารถร ับร ู้และจดจำได ้ สำน ักงาน ส ถาปน ิกจ ึงต ้องวางจ ุดย ืน  
(Positioning) ที่สะท้อนตัวตนของสำนักงานอย่างขัดเจนและแสดงการให้บริการที่เจาะจง ซ่ึง 
เป็นจุดแข็งของตัวเอง เพี่อให้ลูกค้ารับรู้การให้บริการได้ว่าเป็นสำนักงานที่แบบใด และมี 
ความโดดเด่นจากสำนักงานแห่งอื่นอย่างไร

- การสร้างตราสินค้า จะต้องมีการสื่อสารออกไปอย่างลมํ่าเสมอ (Consistency) ในทุกๆ ด้าน 
ท ั้งภายน อกและภายใน ส ำน ักงาน  ทำให ้ล ูกค ้าลามารถส ัมผ ัสห ร ือม ีประสบการณ ์ 
(Experience) ร่วมกับสำนักงานได้ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน เข่น ผลงาน 
การบริการ วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ เวปไชต์ และ brochure เป็นต้น 
เพี่อให้ลูกค้ารับรู้ในสิ่งท่ีตราสินค้าต้องการจะส่ือ

-  การสื่อสารเพ่ีอสร้างตราสินค้า สำนักงานสถาปนิกจะต้องระบุกลุ่มเปัาหมายที่ต้องการสื่อสาร 
ด้วย ไม่ได้เจา ะจงเฉพาะกลุ่มลูกค้าเท่านั้น แต่รวมถึงกลุ่มคนหรือองค์กรอื่นๆ ที่มีผลต่อสิ่งที่ 
สำนักงานเป็นอยู่และสิ่งที่สำนักงานมีความเกี่ยวข้องด้วย เซ่น ลูกค้าในอนาคต พนักงานที่จะ 
เข้ามาทำงานในสำนักงาน บริษัทท่ีร่วมมือทำธุรกิจร่วมกัน คู่แข่ง ผู้บริโภคท่ัวไป และสื่อต่างๆ 
เป็นต้น ทั้งนี้ ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารต้องสะท้อนมาจากวิสัยทัศน์ และการดำเนินงานของ 
สำนักงาน ด้วยความเรียบง่าย และขัดเจน ผ่านทุกซ่องทางที่ผู้คนเหล่านั้นจะสามารถรับรู้ 
และสัมผัสกับสำนักงานได้ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารมีมากมาย ขึ้นอยู่กับการเลือกใข้ที่ 
เหมาะสม

- การสร้างตราสินค้า สถาปนิกจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้านการตลาด และความเข้าใจใน 
การทำธุรกิจ รวมทั้งเปิดกว้างที่จะยอมรับว่า การสร้างตราสินค้าไม่จำเป็นต้องใช้การโฆษณา

- หากสำนักงานสถาปนิกต้องการสร้างตราสินค้า ควรจัดให้มีบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า เพี่อดูแลและรักษาตราสินค้าให้คงอยู่ตลอดไป เพราะตราสินค้ามี 
วิวัฒนาการต้องมีการดูแลและสื่อสารออกไปอย่างต่อเนี่อง
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- หากสำนักงานสถาปนิกต้องการสร้างตราสินค้าอย่างจริงจัง ควรจะเริมต้นทีการส่งเสริมการ 
สร้างตราสินค้าให้กับสมาคมสถาปนิกสยามฯ ซึงทำหน้าทีเป็นตัวแทนผู้ประกอบวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรมในภาพรวมก่อน เพี่อให้สาธารณชนหัวไปได้เข้าใจสถาปนิกมากขึ้น ในราย 
เอียดเกี่ยวกับบทบาทและความสำตัญของการให้บริการ'วิชาชีพทางลถาปัตยกรรมฃ1รง 
สำนักงานสถาปนิก รวมทั้งทำให้สาธารณซนสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบริษัท 
วิศวกร บริษัทผู้รับเหมา บริษัทรับสร้างบ้าน และสำนักงานสถาปนิกได้

-  สภาสถาปนิก และสมาคมสถาปนิกสยามฯ ควรมีการกำหนดกรอบจรรยาบรรณในประเด็น 
ด้านการตลาดที่ม ีความเกี่ยวข้องกับการสร้างตราสินค้าให้มีความช้ดเจนมากขึ้น เพึอให้ 
สำนักงานสถาปนิกได้รู้ขอบเขตของการสร้างตราสินค้าว่ามีข้อจำกัดและกรอบบังคับไว้ 
อย่างไร เนื่องจากในอนาคตสำนักงานสถาปนิกจะเริ่มให้ความสำคัญกับการสร้างตราสินค้า 
เพี่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางวิชาชีพ ในยุคที่ผู้,บริโภคมี,ทางเลือกมาก'ขึ้น และตรา 
สินค้าเข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจเสือกใช้บริการของลูกค้า

-  การพัฒนาการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก ควรศึกษาสำนักงานสร้างตราสินค้า 
จนและเป็นท่ียอมรับแล้ว โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างสำนักงาน หรือควร 
ใช้วิธีวิจัยอ่ืนๆ เข่น การสอบถามผู้บริหารสำนักงานกับสถาปนิกถึงความเข้าใจเกี่ยวกับตรา 
สินค้า และประ๓ ทตราสินค้าที่สำนักงานเป็นอยู่ รวมทั้งสอบถามความเข้าใจเกี่ยวกับตรา 
สินค้าของสำนักงานระหว่างองค์กร ว่ามีความเข้าใจองค์กรอื่นอย่างไร เพี่อนำความรู้ที่ได้มา 
ประยุกตํใช้สร้างตราสินค้าให้กับองค์กรของตัวเอง

7 .4  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า สถาปนิกในกรณีศึกษาสำนักงานสถาปนิกบางแห่งมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับ ตราสินค้า (Brand) แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการสร้างตราสินค้า เนื่องจากมีความคิดเห็นว่า 
การสร้างตราสินค้า ไม่ได้มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพ และเป็นการมุ่งเน้นการตลาดในเชิงธุรกิจ 
มากเกินไป และมีผู้บริหารสำนักงานบางแห่งรู้สึกว่า คำว่า ตราสินค้า (Brand) เกี่ยวกับโฆษณา และ 
เป็นการทำการตลาดในเชิงธุรกิจมากเกินไป ซึ่งเป็นเร่ีองท่ีผิดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ

นอกจากนิผู้บริหารสำนักงานบางแห่งไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเต็มที่ต่อผู้วิจัย เนื่องจากยังไม่มี 
ความเข้าใจเกี่ยวกับตราสินค้าที'ชัดเจนนัก และผู้วิจัยก็ไม่สามารถเก็บข้อมูลลงในรายละเอียดในงานวิจัย 
นิได้ ประกอบกับยังไม่มีผู้ศึกษาอย่างจริงจัง ผู้วิจัยมีความเห็นว่านำจะมีการศึกษาต่อไปในเรื่องต่อไปนี้

- การวิจัยถึงการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกไทย โดยเสือกกรณีศึกษาเฉพาะเพี่อ 
ศึกษาการสร้างตราสินค้าในเชิงลึก

- การวิจัยถึงการสร้างตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกต่างชาติที่เป ิดสำนักงานสาขาใน 
ประเทศไทย โดยเลือกกรณีศึกษาเฉพาะ เพี่อศึกษาการสร้างตราสินค้าในเชิงสึก

- การวิจัยถึงการเปรียบเทียบเอกลักษณ์ตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิก ที่สำนักงานนำมาใช้ 
เพ่ีอสร้างตราสินค้า

- การวิจัยถึงการรับรู้ของผู้บริโภคเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าของสำนักงานสถาปนิกในปัจจุบัน
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