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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์วิทยานิพนธ์ ชุดที่ 1 
เรื่อง แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก

หัวข้อพิกษๆ:
การสืกษๆแนวทางการสร้างตราสินคาของบริษัทพัฒนาอสังหา'ริมทรัพย์ ประเภทโครงการที่ห ักอาสัย

กรณีสืกษ'าบริษัท...................................................................................................................................................................
ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ.์.........................................................................................................................................................
ตำแหน่ง ........................................................................................................................................................................
วัน/ เดือน / ปี ทีใ่หส้มัภาษณ.์........................................................................................................................................
เวลาเริม่สมัภาษณ์...................................................................... เวลาสนิสดุการสมัภาษณ์..........................................
โดย น.ส. สรุยี์พร พงษ์พ ิน ิจ  นิสิตปริญญาโท ช้ันปีท่ี 2 ภาควิชาสถาปัตยกรรม สาขาวิชาการจัดการสถาปัตยกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายเลขติดต่อกสับ 09-667-8867 * 1

ตอนที่ 1 ประว้ต ิผ ูให ้ส ัมภาษณ์
1. ท่านมีประสบการณ์การทำงานในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้านอาคารท่ีพักอาศัย มาเป็นเวลา

□  นอ้ยกวา่5 ปี □  1 6 -2 0  ปี
□  5 - 1 0 ปี □  มากกวา่20ปี
□  11 -  15 ปี

2. ท่านดำรงตำแหน่งน้ีในบริษ้ทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้านท่ีพักอาศัย มาเป็นเวลา
□  นอ้ยกวา่5 ปี □  1 6 -2 0  ปี
□  5 - 1 0 ปี □  มากกวา่20ปี
□  11 -  15 ปี

3. ท่านมีประสบการณ์ เก่ียวกับการสร้างตราสินค้า จากวิธีใด
□  จากประสบการณ์การทำงาน
□  จากการศึกษาหาความรู้ข้อมูลต่างๆ ด้วยตัวเอง
□  จากการอบรม/ สัมมนา ห้วข้อ เก่ียวกับการตราสินค้า
□  อ่ืน .ๆ...........................................................................................................................................................

ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท
4. ปีท่ีเร่ิมก่อต้ัง............................................................... ปีท่ี'จด'ทะเบียน..............................................................
5. จำนวนบุคลากร...................................... คน
6. ประว้ติของบริษ้ท

6.1 ความเป็นมาของการดำเนินธุรกิจ
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ธ.2 ท่ีมาและความหมายท่ีต้องการส่ือ 
การต้ังช่ือบริษัท................................

โลโก้ ของบริษัท

สโลแกน ของบริษัท

7. ขอบเขตการดำเนินธุรกิจ

8. ประ๓ทของโครงการ ท่ีดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน
□ บ้านเดี่ยว ................ ..............  โครงการ ราคา ................ ..............  บาท
□ บ้านแฝด ............... ..............  โครงการ ราคา ................ ..............  บาท
□ ทาวน์เฮาส์ ............... ..............  โครงการ ราคา ............... ..............  บาท
□ อาคารพาณิชย์ ............... ..............  โครงการ ราคา ............... ..............  บาท
□ อาคารซด ............... ..............  โครงการ ราคา ............... ..............  บาท
□ อ่ืนๆ.....................................

ประ๓ทฃองโครงการท่ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด

ดอนที่ 3 ลักษณะเฉทาะของบริษัท
9. วิส์ยทัศน์ (Mission) การดำเนินธุรกิจ

10. เป้าหมายเซิงนโยบาย (Goal/ Policy)

11. จุดเด่น/ จุดขายของบริษัทท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

□  ด้านสินค้า/ รูปแบบบ้าน
□  ด้านการบริการ.............
□  ด้านภาพลกษ■ ณ์...........
□  อ่ืน .ๆ............................
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12. เอกลักษณ์ของบริษัทที่ต้องการลื่อให้ลูกค้ารับรู้ คืออะไร สึอด้วยอะไร

□  วิสัยทัศน์ □  วัฒนธรรม
น  สินค้าและบริการ Q  พฤติกรรมองค์กร
□  กลุ่มลูกค้า □  การลื่อสาร
□  แนวความคิดการทำโครงการ □  อ่ีน  ๆ (โปรดระบุ)................................

13. การวางตำแหน่งหรือจุดยืน (Positioning) ของบริษัทในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้านอาคารที่พักอาศัย คือ

□  เน้นลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Target Group)
□  เน้นการออกแบบ/ รูปแบบบ้าน (Design/ style)
□  เน้นรูปแบบการให้บริการ (Service)
□  เน้นด้านประสบการณ์และความชำนาญของบุคลากร (Experience/ Specialize)
□  อ่ืน .ๆ...........................................................................................................................................................

14. ลูกค้าเป้าหมายของบริษัท
กลุม่เปา้หมายหลกั................................................................................................................................................
กลุ่มเป้าหมายรอง .................................................................................................................................................
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย

□  ตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ เซ่น ทำเลท่ีต้ัง ความหนาแน่น เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านประซากรศาสตร์ เซ่น อายุ รายได้ อาชีพ เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านจิตวิทยา เซ่น ช้ันทางลังคมบุคลิกภาพ รูปแบบการดำรงชีวิต เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านพฤติกรรม เซ่น โอกาสในการซ้ือ/ใช้ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ช้ันความพร้อมของผู้ซ้ือ เป็นต้น
□  อ่ืน .ๆ...........................................................................................................................................................

ดอนท 4 ข้อม ูลเกยวกับความเข ้าใจในตราสินค ้า
15. ในความคิดเห็นของท่าน ตราสินค้า หมายถึง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□  ชื่อหรือเครื่องหมายเรียกตัวสินค้า
□  ตราความเป็นเจ้าของ
□  เครื่องหมายการค้า
□  กระบวนการมาตรฐานการผลิต
□  การวางตำแหน่งสินค้า
□  ศูนย์กลางของการดำเนินธุรกิจ
□  ลักษณะของสินค้า

□  ภาพพจน์ของสินค้า
□  สิงที่แสดงถึงตัวลูกค้า
□  ความรู้สึกโดยรวมของลูกค้าที่มีต่อสินค้า
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................
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16. ท่านคิดว่าตราสินค้า มีความสำคัญอย่างไร (ตอบไค้มากกว่า 1 คำตอบ)
ต่อองค์กร

□ ส่ือความเป็นตัวตนให้ซัดเจน □
□ สร้างความแตกต่างอย่างไค้เปรียบคู่แข่ง □
□ เพ่ิมโอกาสในการขาย □
□ สร้างฃ่ึอเสียงให้บริษัท □

ลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
กำหนดราคาไค้สูงข้ึน 
เกิดการล่ือสารในทิศทางเดียวก้น 
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................

I 3y

□  สร้างการร้บรู้ความต่างของสินค้า/บริการ
□  ประก้นความม่ันใจในสินค้าและบริการ
□  สร้างความทรงจำสินค้าอยู่ในใจลูกค้า

□  สร้างความภักดีต่อสินค้า/ บริการ
□  ล่ือภาพพจน์ของบริษัท
□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................

ต่วนเพิ่มเติม

17. ท่านคิดว่า ตราสินค้า ของบริษัท คือ

ท่านต้องการล่ืออะไรถึงลูกค้า (ตอบไค้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  ตัวตนของบริษัทท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวก้น
□  กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท
□  คุณประโยชน์/ คุณสมบัติพิเศษท่ีแตกต่างของสินค้าและบริการ
□  อืน่ๆ(โปรดระบ)ุ...........................................................

18. ท่านคิดว่า ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกเอโครงการหรือไม่ อย่างไร

ตอนที่ 5 ข้อมูลเก ี่ยวกับการสร้างตราสินค้า ของบริษัท
19. ลักษณะของการสร้างตราสินค้าของบริษัท

□  เป็นตราสินค้าทีเกิดข้ึนเอง □  เป็นตราสินค้าท่ีตังใจสร้างข้ึนมา
การสร้างตราสินค้าเรมต้นอย่างไร



1 5 7

การรักษาตราสินค้าให้แข็งแกร่งทำอย่างไร

การขยายตราสินค้ามีแนวทางอย่างไร

20. ในการสร้างตราสินค้าบริษัทของท่าน คำนึงถึงปัจจัยใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
สำคัญ 

มากท่ีสุด
สำคัญ
มาก

สำคัญ
น้อย

สำคัญ 
น้อยท่ีสุด เหตุผล

วิลัยทัศน์ และนโยบายหลักขององค์กร
จุดยืน/ ตำแหน่งขององค์กร
คักยภาพภายในองค์กร
ภาพลักษณ์ขององค์กร
จุดขายของสินค้าและการบริการ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
สถานการณ์รอบตัว
ประสิทธิภาพของการส่ิอสาร
อ่ืนๆ (โปรดระบ) ............................................................................................................................

21. ท่านคิดว่า ส่ิงใดท่ีลามารถนำมาสร้างตราสินค้าได้
□  คุณภาพ □  ประสบการณ์และความชำนาญ
Q  การบริการ Q  ภาพลกัษณ์
Û  การออกแบบ Û  ผู้นำองค์กร

อ่ืน  ๆ ......................................................................................................................................................

22. การส่ีอสารตราสินค้าบริษัท เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้า ท่านให้ความสำคัญกับอะไร (ตอบได้มากกว่า 1
คำตอบ)

□  ผลงานท่ีผ่านมา
□  การเป็นผู้นำในตลาด
□  การพัฒนารูปแบบสินค้า
□  ประสบการณ์/ความเช่ียวชาญของบุคลากร
□  คุณภาพงานก่อสร้าง

หลักเกณฑํในการเลือกให้ความสำคัญของท่าน คือ

□  การบริการครบรูปแบบ
□  ความสามารถในการตอบสนองผู้บริโภค
□  การบริหารจัดการโครงการ
□  เจ้าของบริษัท
□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................
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23. การสร้างตราสินค้าโดยใช้องค์ประกอบของประลบการณ์ของตราสินค้าให้ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและร้บรูได้ 
มักนิยม'ใช้การส่ึอผ่าน'ทาง'ใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□ ซอ □ การจัดแสดงสินค้า
□ โลโก้ □ การจัดโซว์รูม
□ สโลแกน □ การจัดศูนย์สาธิตการทำงานของสินค้า/
□ สินค้า/บริการ บริการ
□ ราคา □ การจัดสัมมนา
□ สำนักงาน/ บริษัท □ การจัดนิทรรศการ
□ การใช้พนักงาน/ บุคลากร □ การใช้บรรจุกัณฑ์
□ การขายโดยใช้พนักงานขาย □ การใช้ยานพาห‘นะบริษัท่เคล่ีอนท่ี
□ การโฆษณา □ การใช้ป้ายต่าง ๆ
□ ส่งเสริมการขาย □ การใช้อินเตอร์เนต
□ การประซาสัมพันธ์ □ การให้สัมปทาน
□ การเจาะตลาดตรง □ คู่มือสินค้า
□ การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ □ อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)..........................

หลักเกณฑ์ไนการเลือกใช้ส่ือของท่านเป็นอย่างไร

•  การเชื่อมโยงตราสิน.ค้ากับสิ'ผุ.ค ้า/ บูรการ

24. ในแต่ละโครงการ มีการส่ือถึงความเป็นตราสินค้าขององค์กรหรือไม่ อย่างไร 
ด้านรูปแบบบ้าน.........................................................................................

ด้านการบริการ

2 5 . ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร  ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด จ ้า ง อ ย ่า ง ไ ร

Q  In-House Û  Outsource
ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ร ูป แ บ บ ง า น อ ย ่า ง ไ ร .........................................................................................................................................................................

2 6 . ร ูป แ บ บ ข อ ง ง า น ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  ( ร ูป แ บ บ บ ้า น )  ใ น แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร  ก ับ  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า

□  ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ไ ด ้ว ่า  เป ็น โ ค ร ง ก า ร ใ ด  แ ล ะ ใ ค ร อ อ ก แ บ บ  -  เพ ื่อ ใ ห ้เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ค ง อ ย ู่

□  ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ับ ร ู้ไ ด ้ว ่า  เป ็น โ ค ร ง ก า ร ใ ด  แ ล ะ ใ ค ร อ อ ก แ บ บ  -  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร ฟฒัน า ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ๆ  ท ี่แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ 'โย 'ข น ไน ต ล า ด

ข ้อ ค ิด เห ็น อ ื่น ๆ ..............................................................................................................................................................................................................

27. ซ่ือโครงการต้องการล่ือถึงส่ิงใดหรือไม่
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ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ต ั้ง ช ื่อ โ ค ร ง ก า ร โ ด ย

o  ทำเลท ี่ต ั้ง  o  ร ะ ด ับ ร า ค า  o  ล ำ ด ับ ก า ร ส ร ้า ง  ( เช ่น  โ ค ร ง ก า ร  AD1, AD2)
o  ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  o  ร ูป แ บ บ โ ค ร ง ก า ร  ๐  อ ื่น ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ..................................

2 8 . ก า ร ต ั้ง ช ื่อ แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร  ท ่า น เส ือ ก ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ใ ร  (ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ค ำ ต อ บ )

□  เป ็น ช ื่อ ต ร า เฉ พ า ะ

□  ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า ร ว ม ส ำ ห ร ับ ท ุก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

□  แ ย ก ช ื่อ ส ำ ห ร ับ ต ร า ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

□  ก า ร ใ ช ้ช ื่อ บ ร ิษ ัท ร ว ม ก ับ ซ ื่อ ผลิตภัณฑ์แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง

□  อ ื่น ๆ ..........................................................................................................................................................................................................

•  การเชื่อมโยงตราสินค้ากับองค์กร

2 9 . ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า บ ร ิษ ัท ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง ไ ร

30. บริษัทท่าน มีวิธีการเช่ือมโยงตราสินค้าขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างไร

31. บริษัทมีการประเมินการรับเของผู้บริโภค เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่ือสารตราสินค้าขององค์กร หรือไม่ อย่างไร

32. บริษัทได้ทำการประเมินกลยุทธ์ท่ีบริษัทใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน หรือไม่ อย่างไร

33. บริษัทมีการเปรียบเทียบตราสินค้าของบริษัทกับคู่แข่งทางการตลาด หรือไม่ อย่างไร

34. แนวทางในการสร้างตราสินค้าในปัจจุบัน มีการปรับเปล่ียน หรือไม่ อย่างไร

35. อุปสรรค/ ปัญหาท่ีพบในการสร้างตราสินค้า



ต อ ฆ ท ี่ 6  ความ ค ิด เห ็น และข ้อแน ะน ำอ ึ่น ๆ
36. จากส ถาน การณ ์การแข ่งข ัน ของตลาดอส ังห าร ิมท ร ัพ ย!น ป ัจจ ุบ ัน ท ่าน ม ีข ้อแน ะน ำการส ร ้างตราส ิน ค ้าส ำห ร ับ

ผ ู้ป ระกอบ การรายให ม ่อย ่างไร และส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึงค ืออะไร

37. ท่านคิดว่า แนวทางในการรักษาตำแหน่งทางการตลาดในธุรกิจน้ี ควรเป็นอย่างไร

38. ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก



ต ัวอย ่างแบบส ัมภาษณ ์ว ิทยาน ิพ นธ ์ ช ุดท ี่ 2 
เรอง แน วท างการสเางตราส ิน ค ้าสำห ร ับสำน ักงาน สถาป น ิก

ษัวข้อสิกษา:
การสิกษาแนวทางการสรางตราสินค้าของบริษัทรับสร้างบ้าน

กรณ ีส ิกษาบริษ ัท.................................................................................................................................................................
ซือ่ผู1้หส้มัภาษณ.์.......................................................................................................................................................
ตำแหน่ง .....................................................................................................................................................................
วัน/ เดือน / ปี ทีใ่หส้มัภาษณ.์......................................................................................................................................
เวลาเรมสมัภาษณ์...................................................................... เวลาสิน้สดุการสมัภาษณ์........................................
โดย น.ส. สุรีย์พร พงษ์พินิจ นิสิต![รญญาโท ช้ันปีท่ี 2 ภาควิชาสถาปัตยกรรม สาขาวิชาการจัดการสถาปัตยกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายเลฃติดต่อกลับ 09-667-8867 * 11

ตอนที่ 1 ประวัต ิผ ูให ้ส ัมภาษณ์
11 ท่านมีประสบการณ์การทำงานในธุรกิจรับสร้างบ้าน มาเป็นเวลา

□  น้อยกวา่5 ปี □  16 - 2 0  ปี
□  5 - 1 0 ปี □  มากกวา่2 0 ปี
□  11 -  15 ปี

2. ท่านดำรงตำแหน่งในระดับผู้บริหารของบริษัทรับสร้างบ้าน มาเป็นเวลา
□  นอ้ยกวา่5 ปี □  1 6 -2 0  ปี
□  5 -  10 ปี □  มากกว่า 20 ปี
□  11 — 15 ปี

3. ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า

□  ป ัร ัญ ญ า ต ร ี ด ้า น ....................................................................................

□  ป ัร ญ ญ า โท ด ้า น ....................................................................................

□  ป ร ญ ญ า เอ ก  ด ้า น .................................................................................

□  อ ื่น ๆ ...........................................................................................................

4 . ท ่า น ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า  จ า ก ว ิธ ีใ ด

□  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น

□  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ด ้ว ย ด ัว เอ ง

□  จ า ก ก า ร อ บ ร ม /  ส ัม ม น า  ห ัว ข ้อ  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพึ้นฐานของบริษัท
5. ปีท่ี เร่ิมก่อต้ัง............................................ .................. ปีท่ี'จดทะเบียน.
6. จำนวนบคลากร .................................... คน
7. ความเป็นมา/ พัฒนาการของบริษ้ท่

8. ช่ือบริษิฑมีท่ีมาอย่างไร และต้องการส่ือความหมายใด

9. บริษิท่ของท่านมีสโลแกนของบริษ้ทว่าอย่างไร และต้องการส่ือถึงอะไร

10. ประเภทของบริษ้ท่รับสร้างบ้าน
□  บริการแบบครบวงจร □ เป็นผู้รับเหมารายย่อย

ขอบเขตการให้บริการ
□  บริการออกแบบ □ บริการรับเหมาก่อสร้าง
□  บริการควบคุมงานก่อสร้าง □ อืน่ๆ..........................
□  บริการบริหารงานก่อสร้าง

ตอนที่ 3 ลักษฌะเฉพาะของบริษ ัท
12. ปรัชญา/วิสัยทัศน์การดำเนินธุรกิจ

13. เป๋าหมายเซิงนโยบาย

14. จุดเด่น/ ศักยภาพของบริษ้ท่ท่ีแตกต่างและโดดเด่นเหนือคู่แข่ง
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15. การวางตำแหน่งหรอจุดยืน (Positioning) ของบ'ริษัท'ในธุรกิจรับลร้างบ้าน คือ

□  เน้นลักษณะของกลุ่มฟ้าหมาย (Target Group)
□  เน้นการออกแบบ/ รูปแบบบ้าน (Design/ style)
□  เน้นรูปแบบการให้บริการ (Service)
□  เน้นระบบการก่อสร้าง (Construction System)
□  เน้นประสบการณ์และความชำนาญของบุคลากร (Experience/ Specialize)
□  เน้นผลประกอบการโดยรวม (Business benefit)
□  อ่ืน .ๆ...........................................................................................................................................................

16. ลูกค้าฟ้าหมายของโครงการ
กลุม่ฟา้หมายหลกั................................................................................................................................................
กลุ่มฟา้หมายรอง .................................................................................................................................................
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่มฟา้หมาย

□  ตามลักษณะด้านภูมิศาสตร์ เซ่น ทำเลท่ีต้ัง ความหนาแน่น เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เซ่น อายุ รายได้ อาชีพ เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านจิตวิทยา เซ่น ช้ันทางสังคม บุคลิกภาพ รูปแบบการดำรงชีวิต เป็นต้น
□  ตามลักษณะด้านพฤติกรรม เซ่น โอกาสในการซ้ือ/ใช้ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ช้ันความพร้อมของผู้ช้ือ เป็นต้น
□  อ่ืน .ๆ..........................................................................................................................................................

17. จุดเด่นหรือจุดขายของการให้บริการท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
□  ดา้นคณุภาพ.............................................................................................................................................
□  ด้านรูปแบบบ้าน .......................................................................................................................................
□  ด้านการบริการ ..........................................................................................................................................
□  ดา้นบคุลากร.............................................................................................................................................
□  ด้านซ่องทางการจัดจำหน่าย.......................................................................................................................
□  อ่ืน .ๆ...........................................................................................................................................................

18. แนวความคิดในการกำหนด รูปแบบ/ การออกแบบ และวิธีการก่อสร้าง

□  มีเกณฑ์ในการแบ่งระดับของบ้านอย่างไร (ราคา/ ขนาด/ พ้ืนท่ีใช้ลอย/ อ่ืน )ๆ

□  ไม่มี เกณฑ์ไนการแบ่งระดับของบ้าน เพราะ
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19. พ่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการเลือกใช้บรการฃองผู้บริโภค อย่างไร
สำคัญ 

มากท่ีสุด
สำคัญ
มาก

สำคัญ
น้อย

สำคัญ 
น้อยท่ีสุด เหตุผล

ช่ือเสียงของบริษัท
รูปแบบการให้บริการ
รูปแบบ!!ทน/ ความหลากหลาย
คุณภาพการก่อสร้าง
ราคาท่ีเหมาะสม
ความน่าเช่ือถือ
ประสบการณ์และความชำนาญ

อ่ืนๆ(โปรดระบ)..............................................................................................................

ตอฆที่ 4 ข้อมูลเก ี่ยวกับความเข ้าใจในตราสินค้า
20. ในความคิดเห็นฃองพ่าน ตราสินค้า หมายถึง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□  ซื่อหรือเครื่องหมายเรียกตัวสินค้า □
□  ตราความเป็นเจ้าของ □
□  เครื่องหมายการค้า □
□  กระบวนการมาตรฐานการผลิต □
□  การวางตำแหน่งสินค้า □
□  ศูนย์กลางของการดำเนินธุรกิจ

21. พ่านคิดว่าตราสินค้า มีความสำคัญ อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

ลักษณะของสินค้า
ภาพพจน์ของสินค้า
สิ่งที่แสดงถึงตัวลูกค้า
ความรู้สึกโดยรวมของลูกค้าที่มีต่อสินค้า
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)......................................

□ สื่อความเป็นตัวตนให้ชัดเจน □
□ สร้างแตกต่างอย่างได้เปรียบคู่แข่ง □
□ ประกันความม่ันใจในสินค้าและบริการ □
□ สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า □
□ สร้างความภักดีต่อสินค้า/ บริการ □
□ สร้างซ่ือเสียงให้บริษัท □

เพ่ิมโอกาสในธุรกิจ
กำหนดราคาได้สูงขึ้น
ลดค่าใช้จ่ายในการตลาด
เกิดการสิ่อสารในทิศทางเดียวกัน
ป้องกันภาพพจน์ของบริษัท
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)...........................

22. ตราสินค้า ของบริษัทพ่าน คือ

พ่านต้องการส่ืออะไรถึงลูกค้า (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  ตัวตนของบริษัทที่แตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน
□  ภาพลักษณ์ที่ชัดเจน
□  คุณประโยชน์' คุณลมบ้ติพิเศษที่แตกต่างของสินค้าและบริการ
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................................................
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ตอฆที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวทับการสร้างตราสินค้า ของบริษัท
23. ลักษณะของการสร้างตราสินค้า ของบริษัท

□  เป็นตราสินค้า ท่ีเกิดฃ้ืนเอง
□  เป็นตราสินค้า ท่ีตั้งใจสร้างขึ้นมา 

การสร้างตราสินค้า ทำอย่างไร

การรักษาตราสินค้า ทำอย่างไร

การขยายตราสินค้า ทำอย่างไร

24. ในการสร้างตราสินค้า บริษัทของท่าน คำนึงถึงปัจจัยใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  วิสัยทัศน์ และนโยบายหลักขององค์กร
□  ความสามารถในการตอบสนองของคนภายในองค์กร
□  ภาพลักษณ์ขององค์กร
□  ศักยภาพของสินค้าและการบริการ
□  พฤติกรรมและการรับรู้ผู้'บริโภค
□  ส่ิงแวดล้อมโดยรอบ
□  ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
□  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ).....................................

25. การสือสารตราสินค้า ของท่าน ให้ความสำคัญกับอะไร เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  ผลงานที่ผ่านมา
□  การเป็นผู้นำในตลาด
□  การพัฒนารูปแบบสินค้า/บริการ
□  ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
□  คุณภาพงานก่อสร้าง
□  มาตรฐานการจัดการ

หลักเกณฑไนการเลือกให้ความสำคัญของท่าน คือ

□  การบริการครบรูปแบบ
□  ความสามารถในการตอบสนองผู้บริโภค
□  การตรวจสอบคุณภาพ
□  เจ้าของบริษัท
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................
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26. การสร้างตราสินค้า โดยใช้องค์ประกอบของประสบการณ์ของตราสินค้า ให้ผู้บริโภคลามารถสัมผัสและรับรู้ได้
มักนิยมใช้การสื่อผ่านทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

□  ซ่ือ □ การจัดแสดงสินค้า
□  โลโก้ □ การจัดโซว์รูม
□  สโลแกน □ การจัดศูนย์สาธิตการทำงานของสินค้า/
□  สินค้า/ บริการ บริการ
□  ราคา □ การจัดสัมมนา
□  สำนักงาน/ บริษัท □ การจัดนิทรรศการ
□  การใช้พนักงาน/ บุคลากร □ การใช้บรรจุภัณฑ์
□  การขายโดยใช้พนักงานขาย □ การใช้ยานพาหนะบริษัทเคล่ือนที่
□  การโฆษณา □ การใช้ป้ายต่าง ๆ
□  ล่งเสริมการขาย □ การใช้อินเตอร์เนต
□  การประซาสัมพันธ์ □ การให้สัมปทาน
□  การเจาะตลาดตรง □ คู่มือสินค้า
□  การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ □ อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)............................

หลักเกณฑ์ในการเลือกใช้สื่อของท่านเป็นอย่างไร

การเชื่อมโยงตราสินค้า ทน?Iนค้า/ บูรการ

27. การให้บริการ (รูปแบบบ้าน/วิธีการก่อสร้าง) มีการสื่อถึงความเป็นตราสินค้า ขององค์กรหรือไม่ อย่างไร

28. รูปแบบของงานสถาปัตยกรรม (รูปแบบบ้าน) ในแต่ละโครงการ กับ การเปรูถึงตราสินค้า
□  ลามารถรับรู้ได้ว่า บริษัทใดออกแบบ - เพื่อให้เอกลักษณ์เฉพาะคงอยู่
□  ไม่จำเป็นต้องรับรู้ได้ว่า บริษัทใดใครออกแบบ - เพื่อให้มีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ที่แตกต่างอย่างมีประโยชน์ 

ในตลาด
ข้อคิดเห็นอื่นๆ.................................................................................................................................................................
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การเชื่อมโยงตราสินค้ากับองค์กร

29. การตังซ่ือบริษ้ท่ในเครือ ท่านเลือกใช้ตราสินค้า อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□  เป็นชื่อตราเฉพาะ
□  ใช้ตราสินค้ารวมสำหร้บทุกผลิตภัณฑ์
□  แยกชื่อสำหรับตราสินค้าแต่ละกลุ่ม
□  การใช้ชื่อบริษ้ท่รวมกับชื่อผลิตภัณฑ์แต่ละอย่าง
□  อ ื่นๆ..................................................................................................................

30. บรืบ้ฑท่าน มีวิธีการเชื่อมโยงตราสินค้า ขององค์กรไปยังบุคลากรในองค์กรอย่างไร

31. บริษ้ท่มีการประเมินการรับรู้ของผู้บรืโภค เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการสี่อสารตราสินค้า ขององค์กร หรือไม่ 
อย่างไร

32. บรืษ้ท่ได้ทำการประเมินกลยุทธ์ที่บริษ้ท่ใช้ภับสถานการณ๊ในปัจจุบัน หรือไม่ อย่างไร

33. บริษ้ฑมีการเ!รืยบเทียบตราสินค้า ของบรืษฑกับคู่แข่งทางการตลาด หรือไม่ อย่างไร

34. แนวทางในการสร้างตราสินค้า ในปัจจุบัน มีการปรับเปลี่ยน หรือไม่ อย่างไร

35. อุปสรรค/ ปัญหาที่พบในการสร้างตราสินค้า



ตอนที่ 6 ความคิดเห ็นและข้อแนะนำอื่นๆ
36. เหตุผลที่ทำให้บริษัทท่านเป็นหนึ่งในผู้นำในกลุ่มบริษัทเบสร้างบ้าน
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37. ข้อแนะนำสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องคำนึงถึงเกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า

38. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มธุรกิจเบสร้างบ้านในอนาคต รวมทั้งกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับการแข่งขันในธุรกิจรับ 
สร้างบ้านร่วมกับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ด้านที่พักอาศัย



ตัวอย่าง แบบสัมภาษถB ทยานิพนธ์ ชุดที่ 3 
เรื่อง แนวทางการสร้างตราสินค้าสำหรับสำนักงานสถาปนิก

ห้วฃ้อ: การส้มภาษณ์ผู้บริหารสำนักงานสถาปนิก
ชื่อผู้ให้ส ัมภาษณ ์.............................................................................................................
ตำแหน่ง..........................................................................................................................
ชื่อสำนักงาน/ บริษัท........................................................................................................
ที่อยู่สำนักงาน..................................................................................................................
ท’'!1/ /ป  ีทใีห้สัแ.ก ,ๆ)'+ณ ์ ...... ..... เวลาทีสัม.ภาษณ  ์เริม .......... ........... สินสด ...........................ora OK 1 |_1 KO 1 A-1 II .......................  จ่

โดย น.ส. สุริย์พร พงษ์พินิจ นิสิต!ร ิญญาโท ช้ันปีท่ี 2 ภาควิชาสถาปัตยกรรม สาขาวิชาการจัดการสถาปัตยกรรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตอนที่ 1 ประวัติของผให้สัมภาษณ์
1. ท่านมปีระสบการณ์ในการปฏิบ้ติวิชาชีพสถาปัตยกรรมมาเป็นเวลา 

□  กว่า 5 ปีน้อย □  1 1 -1 5  ปี □  มากกว่า20 ปี
□  5 - 1 0  ปี □  1 6 -2 0  ปี 

2. ท่านดำรงตำแหน่งในระดับผู้บริหารมาเป็นเวลา
□  น้อยกว่า5 ปี □  1 1 - 1 5  ปี □  มากกว่า20 ปี
□  5 - 1 0  ปี □  1 6 - 2 0  ปี 

3. ท่านมีประสบการณ์ เกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า จากวิธีใด
□  จากประสบการณ์การทำงาน
□  จากการศึกษาหาความรู้ข้อมูลต่างๆ ด้วยตัวเอง
□  จากการอบรม/ สัมมนา ห้วข้อ เกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า
□  อื่นๆ............................................................................................................

ตอนที่ 2 ประวัติของบริษัท
1. ปีที่เริ่มก่อตัง................................................................... ปีที่จดทะเบียน................
2. จำนวนบุคลากร.........................................คน จำนวนสถาปนิก.........................................คน
3. การตังช่ือบริษัท มีความหมายและความเป็นมาอย่างไร

โลโก้ มีที่มาอย่าง1ไร และต้องการส่ือถึงส่ิงใด

4/
4 . ความเป ็น มาในการก'อต ้งบ ริษ ัท
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วิสัยทัศน์ (Vision)

ปรัชญา (Philosophy)

เป้าหมาย (Goal)
ทางวิชาชีพ........................................................................................................................
ทางธุรกิจ...........................................................................................................................

5. บริษัทท่าน กำหนดจุดยืน (positioning) ในธุรกิจบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมไว้อย่างไร

6.

□  เน้นแนวความคิดในการออกแบบ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ( Strong Idea Firms )
□  เน้นการให้บริการที่คลอบคลุมและความพึงพอใจของลูกค้า ( Strong Service Firms)
□  เน้นการวางแผนงาน การบริหารจัดการ และความรวดเร็วในการดำเนินงาน ( Strong Delivery Firms)
□  อื่นๆ............................................................................................................................................................

การให้บริการของบริษัทท่าน
6.1 ลักษณะกิจการ

□  ระบบเจ้าของคนเดียว □  ระบบบริษัทในเครือ
□  ผู้ถีอหุ้นหลักเพียงกลุ่มเดียว □  ระบบอ่ืนๆ(ระบุ)................................
□  ระบบให้พนักงานถือหุ้นร่วมกัน

6.2 ชนิดงานท่ีให้บริการ
□  ออกแบบสถาปัตยกรรม
□  สถาปัตยกรรมผังเมือง
□  ภูมิสถาปัตยกรรม

6.3 ซอบเขตงานท่ีให้บริการ
□  ออกแบบ
□  ท่ีปรึกษาโครงการ
□  บริหารงานก่อสร้าง

□  สถาปัตยกรรมภายใน
□  อ่ืน  ๆ (ระบุ).................

□  งานรับเหมาก่อสร้าง
□  บริหารอาคาร
□  อ่ืน  ๆ (ระบุ)...............

□  ควบคุมงานก่อสร้าง 
6.4 ประ๓ ทอาคาร/ ผลงานท่ีมีซื่อเสียง

6 .5  ค วาม ช ำน าญ เฉ พ าะท าง
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6.6 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

7. บริษัทท่าน มีค่านิยมต่อการปฏิป้ติวิชาชีพอย่างไร
□  เน้นการประกอบธุรกิจ (Business-centered professionals)
□  เน้นการปฏิบัติวิชาชีพ (Practice -centered professionals)
□  เน้นการประกอบธุรกิจและวิชาชีพเท่าเทียมกัน 

ให้ความสำคัญต่อการปฏิบ้ติวิชาชีพอย่างไร
□  เน้นการพัฒนาการออกแบบ Ü  เน้นการพัฒนาความชำนาญเฉพาะทาง
□  เน้นการพัฒนาการให้บริการ □  อ่ีนๆ....................................................

8. บริษัทของท่าน มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างโดดเด่นจากองค์กรอื่น ในวิชาชีพสถาปัตยกรรมอย่างไร
□  ด้านงานออกแบบ.........................................................................................................................................
□  ด้านการบริการ.............................................................................................................................................
□  ด้านความชำนาญเฉพาะทาง........................................................................................................................
□  อื่นๆ...............................................................................................................................................................

9. บริษัทของท่าน มีการบริหารลัดการอย่างไร เพื่อสร้างการเชื่อมโยงระหว่างคนภายในองค์กร

10. บริษัทท่าน สร้างการร้บรู้ของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยวิธีการสื่อสารผ่านทางใด

ตอนที่ 3 ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ฏ ิป ้ต ิว ิช าช ีพ ข อ งฟ าน ัก งาน ส ถ าป น ิก

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสถานการณ์ ภาพรวมของการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมของสำนักงาน 
สถาปนิกในปัจจุบัน

2. ท่านคิดว่า การให้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมของสำนักงานสถาปนิกแต่ละองค์กร มีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่าง 
กันมากน้อยเพียงใดในหรือไม่ อย่างไร
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3. ท่านคิดว่า ปัจจุบันนี้สำนักงานสถาปนิกสามารถสร้างการรับรู้ของลูกค้า ได้อย่างไรบ้าง

□  เป็นการสร้างความโดดเด่นในวงการวิซาชีพ

□  เป็นการสร้างการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อสำนักงานนันๅ

□  เป็นการสร้างทางเสือกหนึ่งให้กับลูกค้า

□  เป็นการสร้างความภักดีให้กับสำนักงานนันๆ เพือให้กลับมาใช้บริการอีก

□  อื่นๆ..........................................................................................................................................................................

4. ท่านคิดว่า ในสถานการณ์การแข่งขันทางวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่เพิ่มมากฃึ้นนี้ สำนักงานสถาปนิกจะลามารถอยู ่
รอด และสร้างความมั่นคงต่อไปได้อย่างไร

□  สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างและโดดเด่น

□  พัฒนาความชำนาญเจาะจงเฉพาะด้าน

□  เพิ่มทักษะความสามารถที่หลากหลาย

□  ขยายการบริการให้สามารถบริการได้ครบวงจร

□  อื่นๆ..........................................................................................................................................................................

ดอนที่ 4 ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ส ร า งต ร า ส ิน ค ้า  ส ิาห ร ับ ส ิา น ัก งา น ส ถ า ป น ิก

1. ท่านนิความเช้าใจเกี่ยวกับ “ตราสินค้า” อย่างไร

ความหมาย.................................................................................................................................

ความสำค ัญ .......................................................................................

2. ท่า,นนิความคิดเห็นอย่างไร ต่อ ตราสินค้า กับ สำนักงานสถาปนิก

3. ท่านคิดว่า การสร้างตราสินค้า นิความจำเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของสำนักงานสถาปนิกหรือไม่ อย่างไร

4. ท่านคิดว่า การสร้างตราสินค้า สำหรับสำนักงานสถาปนิก สามารถทำได้ หรือไม่ได้ อย่างไร

□  ไม่ได้ เพราะ...............................................................................

□  ได้ o  เป็นการสร้างความโดดเด่นในวงการวิชาชีพ

o  เป็นการสร้างการรับรู้ของลูกค้าที่นิต่อสำนักงานนั้นๆ 
o  เป็นการสร้างทางเลือกหนึ่งให้กับลูกค้า

o  เป็นการสร้างความภักดีให้กับสำนักงานนั้นๆ เพี่อให้กลับมาใช้บริการอีก 
o  อ ื่นๆ..................................................................................................................
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5. ท่านคิดว่า บริษิฑของท่านมีตราสินค้า หรอไม่ เป็นตราสินค้า ทีเกิดจากปัจจัยใด

□  มี □  ไม่มี 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากรูปแบบของผลงาน (Style) 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากรูปแบบของการบริการ (Service) 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากประสบการณ์ (Experience) 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialize) 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากผู้นำองค์กรที่มีฃื่อเสียง (Leader) 
o  เป็นตราสินค้า ที่เกิดจากซื่อเสียงขององค์กร (Firm)

o  อี่นๆ..................................................................................................................................

6. การสร้างตราสินค้า สำหรับสำนักงานสถาปนิก ลักษณะเฉพาะใดที่ท่านคิดว่าจะลามารถนำมาใช้ไนการสร้างตรา 
สินค้า ได้ดทสุด

□  รูปแบบของผลงาน

□  รูปแบบของการบริการ

□  ประสบการณ์การทำงาน

□  ความชำนาญเฉพาะด้าน

□  ผลงานที่ผ่านมา

□  ผู้นำที่มีซื่อเสียง

□  ความมั่นคงขององค์กร

□  อ ื่นๆ..........................................................

7. ข้อเสนอแนะนำอื่นๆ

7.1 การประกอบวิฃาชีพในยุคปัจจุบัน

7.2 การสร้างตราสินค้า สำหรับสำนักงานสถาปนิก

■ ขอบพระคุณสำหรับความกรุณาในการให้ข้อมูล
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ป ร ะ ว ต ิผ ู้เ ข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ช่ือ นางสาวสุรีย์พร พงษ์พินิจ
เกิด 24 มิถุนายน 2520

การศึกษา
- ระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก จบปีการศึกษา 2531

- ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี พิษณุโลก จบปีการศึกษา 2537
- ระดับอุดมศึกษา สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จบปีการศึกษา 2543
- เข้าศึกษาหลักสูตรปัรญญาสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสถาปัตยกรรม 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2547

การทำงาน
พฤษภาคม 2543 ถึง กรกฎาคม 2544 บริษัท T.C. Exhibition Service จำกัด
สิงหาคม 2544 ถึง มีนาคม 2545 บริษัท LEO Design จำกัด
มีนาคม 2545 ถึง พฤษภาคม 2547 บริษัท 760i Architects & Consultant จำกัด
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