
บทนำ

ที่มาและความสำคัญของ{โญหา

เหตุเพราะสังคมไทยมีความคาดหวังต่อการทำงานของล่ือมวลชน ต้องการให้ล่ือทำหน้าท่ี 
เพ่ือสาธารณประโยชน์ และมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม บทบาทการทำงานของ 
ล่ือมวลซนจึงกลายมาเป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ 
อิทธิพลและผลกระทบต่อเด็ก เน่ืองจากเด็ก เป็นวัยท่ีต้องการการพัฒนาในแนวทางท่ีเหมาะลม 
และถูกต้อง เพ่ือจะได้เติบโตเต็มสักยภาพ เป็นผู้ไหญ่ท่ีดีในอนาคต ซ่ึงสังคมมองว่าล่ือโทรทัศน์เป็น 
เคร่ืองมือท่ีมีพลังในการพัฒนาสักยภาพของเด็กได้ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถส่งผลทางด้านลบ 
ได้เช่นเดียวกัน รายการเด็กทางโทรทัศน์จึงต้องเป็นรายการที่ผลิตออกมาอย่างมีคุณภาพ 
เหมาะลมสำหรับเด็กมากท่ีสุด

“ความบันเทิงและการสิกษาเพ่ือเยาวชนเล่าก็มิได้ถูกละเลย รายการในเวลาจาก 17.00- 
18.00 น. ของไทยทีวี เป็นเวลาสำหรับเด็ก

ในระยะแรก สมจิตต์สิทธิไชย กับ รัก รักพงษ์จัดรายการสนับสนุนความสามารถ 
ของเด็ก  ๆ ด้วยรายการการแสดง แข่งขัน ท้ังการละเล่นและปัญหากับรายการล่งเสริม 
ความรู้อ่ืน  ๆเข่น เพ่ือนบ้านของเรา

ต่อมา สัมพันธ์พันธ์มณีริเร่ิมสอนนาฏสิลป็ไทยทางโทรทัศน์ มีลูกสิษย็ในห้องส่ง 
2-3 คน มาเป็น “นกต่อ'’ นำนกน้อย  ๆมาเป็นสิษย์ นาฏสิลป็ของไทยทีวีขณะน้ีนับพัน 
และเม่ือพูนศรี ถมังนักสัตว์ มาร่วมงานก็ได้มีนิทานสนุก กับการทำของเล่นแปลก  ๆให้ 
จากรายการสนุกกับของเล่น มาจนถึงชุด หนูน้อยกลอยใจในปัจจุบัน

รายการบทเรียนโน้ตสากลของลุงพรจะช่วยให้เด็กไทย อ่านโน้ตเพลงได้ในอนาคต 
ในขณะเดียวกันสิลปะเพลงไทยก็จะไม่มีสูญ เพราะรายการบทเรียนและประกวดขับร้อง 
เพลงไทยของไทยทีวี ภาษาสิลป ซ่ึงสมบ้ติ ภูอภิรมย์ เป็นผู้จัดล่งเสริมการใช้ภาษาไทยท่ี 
ถูกต้อง เป็นรายการท่ีไทยทีวีจัดเพ่ือเยาวชนเป็นประจำขณะน้ี นอกจากน้ัน ยังมีละครคติ 
ช้วีตเยาวชน ในความอุปการะของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเดีอนละคร้ังอีกด้วย” (บริษัท 
ไทยโทรทัศน์จำกัด, 2508 : 63)
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จะเห ็นว ่า ส ือมวลซ น ห ร ือผ ู้ผล ิตรายการโทรท ัศน ์ใน ฐาน ะสถาบ ัน ห น ึ่งใน ล ังคมก ็ให ้ 
ความสำคัญกับการจัดรายการโทรทัศน์เพื่อเด็กมานับตั้งแต่ก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บาง 
ขุนพรหม (สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ในปัจจุบ ัน) เมื่อ ปี พ.ศ. 2498 ซึ่งในระยะ 
เริ่มต้นพบว่า เป็นรายการเพื่อสนับลนุนความสามารถของเด็ก ให ้กล ้าค ิด กล้าแสดงออก ส่งเสริม 
ความรู้ต ่างๆ ส ่งเสริมการใช้เวลาว่างของเด็กให ้เป ็นประโยชน์โดยรูปแบบหรือเน ื้อหารายการจะ 
ฃึนอยู่ก ับว่า ผ ู้ผล ิตรายการแต ่ละท ่านม ีความสามารถด ้านใด ก ็จะสอนหรือถ่ายทอดให้แก่เด ็กๆ 
ผ่านสื่อโทรทัศน์ เช ่นค ุณสัมพ ันธ์พ ันธ์มณ ี ซึ่งมีความสามารถด้านการร่ายรำ ก็ได้จัดรายการสอน 
นาฏคิลปัไทยแก่เด ็กๆ หรือลุงพร ที่มีค'วามสามารถทางดนตรี ก็จัดรายการสอนการอ่านโน้ตเพลง 
เป็นต้น กล่าวได้ว่า ผู้ผลิตรายการสถานีโทรทัศน์หรือเจ้าหน้าที,ประจำสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุน 
พรหมในขณะนั้น ไม ่ได ้ละเลยกลุ่มรับสารที่เป ็นเด ็กให ้ความสำคัญด้วยการคิดจัดรายการเพื่อเด็ก 
อย ู่ด ้วยเช ่น เด ียวก ัน  นอกจากน ี้ ย ังปรากฏว ่าม ีการสน ับสน ุนจากร ัฐบาลให ้ผล ิตละครคต ิช ีว ิต  
เยาวชนออกอากาศเป็นประจำอีกด้วย แสดงให้เห็นว่า ร ัฐบาลในสมัยนั้นก็เห ็นความสำคัญของ 
การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อเด็กเช่นเดียวกัน

องค์กรอ่ืน  ๆท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวช้องกับเด็ก ก็ได้เช้ามามีบทบาทในการผลิตรายการเด็กทาง 
โทรทัศน์ด้วย ดังเช่น ศ ูนย์เทคโนโลยีทางการคิกษา กรมการคิกษานอกโรงเรียน  
กระทรวงคิกษ ธิๆการ ซ่ึงเป็นองค์กรทางด้านการคิกษา เร่ิมจัดรายการ“เพ่ือนของโลก” ออกอากาศ 
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม ลักษณะของรายการเป็นรายการเพ่ือการคิกษา 
สำหรับนักเรียนและประชาชน จนกระท่ังเปล่ียนมาเป็นสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. 
และยังทำการผลิตรายการเพ่ือออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ด้วย จากน้ัน 
บทบาทด้านการผลิตรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กก็เร่ิมลดลง เปล่ียนมาจัดการคิกษาทางไกลผ่าน 
ดาวเทียมไทยคม ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการคิกษา กระทรวงคิกษาธิการ (ETV) เป็นหลัก ในปี 
พ.ศ. 2537 โดยรูปแบบรายการเป็นการถ่ายทอดการสอนตามหลักสูตรการเรียนมากกว่าจะเป็น 
การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์สำหรับเด็กอย่างแท้จริง

นอกจากผู้ผลิต รัฐ และองค์กรท่ีเก่ียวช้องกับเด็กโดยตรงแล้ว ยังมีองค์กรทางด้านแหล่ง 
เงินทุน เช่น ธนาคารกรุงเทพ ที่สนใจและให้ความสำคัญกับการผลิตรายการโทรทัศน์ที่เป็น 
ประโยชน์สำหรับเด็กด้วยเช่นกัน
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“ปีน้ันตรงกับปี พ.ศ. 2516 ดิฉันเพ่ิงเร่ิมงานกับธนาคารกรุงเทพ จำกัด ได้ร้บทราบนโยบาย 
หลักของธนาคารอย่างหน่ึงคือ เน้นการประชาสัมพันธ์ในด้านการใช่สีอโทรทัศน์ เน้นการ 
ตอบแทนต่อลังคมด้วยการให้ความรู้กับประชาชน โดยเร่ิมจากเด็กท่ีมีอนาคตเป็นกำลัง 
สำคัญของชาติ ผู้บริหารของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (คุณบุญรุJ โรจนเสถยร ขณะน้ันท่าน 
ดำรงตำแหน่งกรรมการรองผู้จัดการใหญ่) เห็นว่า หากธนาคารฯ จะจัดรายการโทรทัศน์ 
เป็นของตนเอง ก็จำเป็นอย่างยงท่ีจะต้องมีผู้ทรงคุณกุฒิทางด้านน้ีเป็นผู้ดูแล แล้วเราก็ตก 
ลงกันว่า จะเรียนเชิญอาจารย์จำนง รังสิกุล ซ่ึงปีน้ันท่านจะครบเกษียณอายุราชการ มา 
เป็นท่ีปรึกษาในการจัดรายการโทรทัศน์โดยเร่ิมจากรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก...” (คุภวร 
รณ สวนคืลป็พงคั, 2538 : 256)
“...การเร่ิมงานท่ีธนาคารกรุงเทพ จำกัด ของอาจารย์จำนง รังสิกุล เร่ิมด้วยการเป็นท่ี 
ปรึกษาในรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กน้ีคือ รายการ ‘ยุวทัศน์’ ทางไทยทีวีชิอง 9...” (คุภวร 
รณ สวนคืลป็พงคั, 2538 : 257)

จะเห็นได้ว่า ธนาคารกรุงเทพ เข้ามามีบทบาทต่อการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์โดย 
การเป็นผู้สน์บสนุนทางด้านเงินทุน ซ่ึงเป็นนโยบายทางด้านการประซาลัมพันธ์องค์กรของธนาคาร 
ท่ีต้องการตอบแทนต่อสังคมด้วยการให้ความรู้กับประชาชนโดยเฉพาะกับเด็กๆท่ีเป็นอนาคตของ 
ชาติ จึงได้เชิญผู้มีความรู้ความลามารถด้านการผลิตรายการโทรทัศน์มาเป็นท่ีปรึกษา คือ อาจารย์ 
จำนง รังลิกุล อดีตหัวหน้าฝ่ายรายการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม ร่วมทำงานกับ 
เจ้าหน้าท่ีชองธนาคารในการผลิตรายการ“ยุวทัศน์” เป็นรายการแรก

กล่าวโดยสรุป สถาบันและองค์กรต่าง  ๆทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและการผลิตรายการ 
เด็กทางโทรทัศน์ไม่ว่าจะเป็นสถาบันส่ือสารมวลซน สถาบันทางด้านการคืกษาฃองรัฐ หรือแม้แต่ 
สถาบันองค์กรธุรกิจเอกซน ล้วนแล้วแต่ให้ความสำคัญกับเด็กและมีเจตนารมณ์ท่ีต้องการไข้ส่ือ 
โทรทัศน์ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์และพัฒนาเด็กในมุมมองของตนเอง

สำหรับภาครัฐ ได ้ม ีการกำหนดแนวทางช ัดเจนในส ักษณะกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์ก ็เม ื่อปี พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็นปีเด็กสากลที่ลหประชาชาต  ิ
กำหนดให้ประเทศสมาชิกจัดทำแผนพัฒนาเด็กอย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลไทยก็ได้จัดทำนโยบาย 
และแผนพัฒนาเด็กระยะยาวขึ้นเป็นฉบับแรก โดยมีนโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อเพ ี่อเด็กรวมอยู่ด ้วย 
ซึ่งแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนมีคังนี้
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1. การกำหนดให้สือมวลซนมีบทบาทด้านการให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้านการพัฒนาเด็ก 
และด้านวิธีการอบรมเลียงดูเด็กแก่บิดามารดาและผู้ปกครอง พร้อมท้ังให้จัดรายการ 
บันเทิง และความรู้ท่ีเหมาะสมกับข้ันตอนของพัฒนาการแก่เด็ก

2. เร่งสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พัฒนารูปแบบ และวิธีการ'รกอบรมเพ่ือผลิตผู้ 
จัดรายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก

3. เร่งปรับปรุงรูปแบบและพัฒนาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือท่ีจะเป็นการใช้ 
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และมีคุณภาพ

ส่วนวิธีดำเนินการน้ันก็ได้ระบุเอาไว้ว่า
1. กำหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมในการจัดเวลาหรือเน้ือท่ีของส่ือมวลซน ในการให้บริการ 

ความรู้เก่ียวกับพัฒนาการเด็ก และให้ความรู้ความบันเทิงแก่เด็ก
2. ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องวางมาตรฐานให้ส่ือมวลชนจัดรายการ หรือผลิตเน้ือหาลาระ 

เพ่ือการสืกษ'า และความบันเทิงของเด็กให้เหมาะสมกับวัย
3. ลร้างหน่วยงานตรวจสอบงานทางด้านวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ พร้อมท้ัง 

งานวิจัยประเมินผล เพ่ือปรับปรุงทิศทางและวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะในด้านของการ 
สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการสืกษาของชาติ ตามระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน์พ.ศ. 2518

4. เร่งปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และกลไกท่ีควบคุมส่ือมวลชน พร้อมท้ังจัดให้ 
มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

5. สร้างระบบและกลไกการแพร่ข่าวสาร ข้อสนเทศให้ท่ัวถึงอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะแก่กลุ่มประซาซนท่ีขาดโอกาสรับบริการ

6. สนับสนุนการรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง  ๆของผู้ท่ีประกอบวิชาชีพส่ือมวลซน เพ่ือส่งเสริม 
และควบคุมดูแลด้านคุณภาพด้วย

7. สนับลนุนการรวมกลุ่มผู้,บริโภค'ให้มีบทบาท'ในการส่งเสริม และการควบคุมส่ือมวลชน

จากแผนพัฒนาเด็กระยะยาวปี พ.ศ. 2522ข้างต้น ในมุมมองของรัฐนอกเหนือจากเด็กๆ 
แล้ว รัฐยังต้องการใช้สื่อเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป พ่อแม่ผู้ปกครอง แนะนำวิธีการเลี้ยงดู 
เด็กที่ถูกวิธีอีกด้วย กล่าวได้ว่า ในมุมมองของรัฐ สื่อโทรทัศน์สำหรับเด็กจึงรวมไปถึงครอบครัวด้วย 
เข่นกัน
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หลังจากนัน ในแผนพัฒนาหลักของประเทศ คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ 
ก็มีการกำหนดบทบาทของส่ือมวลชนต่อเด็กไว้ต้ังแต่แผนฯ ฉบับท่ี 5 เป็นต้นมา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ก็ไต้กล่าวถึงปัญหา 
ต้านส่ือมวลซนเก่ียวกับเด็กไว้ 4 ประเด็นด้วยกัน คือ

1. ขาดนโยบายและระบบการใช้ส่ือมวลชนให้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเด็ก
2. ส่ือมวลซนไม่ได้ตระหนักในหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ด้านการพัฒนาเด็ก ย่ิงไปกว่า 

น้ัน บางล่วนกลับไต้ถ่ายทอดค่านิยม และสาธิตตัวอย่างพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ 
อีกด้วย

3. ขาดการพัฒนาระบบส่ือมวลชนท่ีเปิดโอกาสแก่ผู้มีความรู้ และประสบการณ์ ในการ 
ผลิต สาระ รายการ และกิจกรรมท่ีได้มาตรฐานสำหรับเด็ก

4. ผู้บริโภคยังขาดความเช้าใจในอิทธิพลของล่ือมวลซนท่ีมืต่อเด็ก ขาดโอกาสในการ 
เลือกรับบริการ และขาดบทบาทในการมืล่วนร่วมและรับผิดชอบ ในการจัดรายการ 
และกิจกรรม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) กำหนดจุดมุ่งหมาย 
ในการทำงานของส่ือมวลชนให้สนับสนุนรัฐเป็นหลัก ไม่ได้เน้นถึงเด็กอย่างซัดเจน ตังน้ี

1. การพัฒนากิจการวิทยุโทรทัศน์ในล่วนท่ีรัฐดำเนินการ ควรเน้นการให้บริการด้าน
การคืกษา การประซาสัมพันธ์ของรัฐและความม่ันคง ในล่วนท่ีรัฐวิสาหกิจและท่ีเอกชน 
ดำเนินการน้ัน ควรให้บริการด้านข่าวสารการบันเทิงในเชิงธุรกิจ และสนับสนุนนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์ของรัฐ ท้ังน้ีควรคำนึงถึงเน้ือหาสาระของรายการให้สอดคล้องและ
ล่ง เสริมประเพณีอันดีงาม

2. ปรับปรุงการประซาสัมพันธ์ของประเทศให้มืประสิทธิภาพย่ิงข้ึนโดยสนับสนุนองค์กรท้ังใน 
ระตับนโยบายและปฏิบัติ วางระเบียบเพ่ือดูแลประสานงานส่ือมวลชนท้ังภาครัฐบาลและ 
ภาคเอกชนให้ดีข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม รวมท้ังให้มืการพัฒนา 
ด้านอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวช้อง เซ่น การพัฒนาส่ือสาร ประซาสัมพันธ์ การปรับปรุงระบบข้อมูล 
ข่าวสารและการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท ี่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ซ่ึงเร่ิมเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาท่ีย่ังยืน จะเน้นปรับปรุงการผลิตรายการให้มืสาระท่ีเป็นประโยชน์มาก
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ฃึนในด้านการคืกษาและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และมีมาตรการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย็โดย 
พัฒนาระดับข้อมูลข่าวสารในการให้ความรู้ผ่านทางระบบส่ือสารมวลชนต่างๆ จัดทำแผนการใช้ 
ลือสารมวลซนในทุกรูปแบบเพือประโยชน์ต่อการให้การคืกษาการเผยแพร่และเสริมสร้างความ 
เข้าใจร่วมกันต่อนโยบายและโครงการพัฒนาประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ปรับแนวคิดการ 
พัฒนาจากเดิมท่ีเน้นเศรษฐกิจมาเป็นการเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา บทบาทของส่ือมวลชน 
ถูกกำหนดไวิในมาตรการการเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และสุนทรียภาพทางจิตใจ 
แก่คน โดยส่งเสริมให้ส่ือทุกรูปแบบเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาจิตใจโดยผลิตรายการท่ีมีเน้ือหา 
สาระและจัดช่วงเวลาท่ีเหมาะลมต่อการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับศาสนาและการพัฒนาจิตใจมาก 
ข้ึน รวมท้ังกระตุ้นให้ผู้ปฎิบ้ติงานและองค์กรส่ือมวลชนมีจิตสำนึกต่อสังคมส่วนรวมมากข้ึน
นอกจากน้ืย์งส่งเสริมการใช้ส่ือสารมวลซนให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาดักยภาพของครอบครัว 
และชุมชนโ ด ย มีแผนงานคือ

1. ลน์บสนุนและกระตุ้นให้ส่ือมวลชนเสนอส่ือท่ีสร้างสรรค์ชีวิตครอบครัวและชุมชนเซ่น 
บทบาทของการเป็น'พ่อแม่ลูกท่ีดี รวมถึงการแบ่งภาระรับผิดชอบในครัวเรือน ความรู้ในการอบรม 
เล้ียงดูเด็กให้มีพัฒนาการตามวัย เป็นต้น

2. พัฒนาและเผยแพร่ส่ือท่ีมีคุณภาพ ถูกต้องและทันสมัยในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นส่ือ 
ส่ิงพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ฯลฯ ให้สามารถกระจายเข้าถึงชุมชนต่าง  ๆอย่างท่ัวถึงและกว้างขวาง

3. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนให้รู้จักเลือกรับและกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารและ 
เทคโนโลยีท่ีเข้ามาในชีวิตประจำวันเพ่ือให้มีโลกทัศน์สากลควบคู่ไปกับการรักษาคุณค่าความเป็น 
ไทย โดยผ่านการคืกษาท้ังในและนอกระบบโรงเรียน และการคืกษาตามอ้ธยาดัยในรูปแบบต่างๆ

4. ส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประซาซนอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการให้ 
ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าท่ีพ้ืนฐานในการรับบริการสังคม กฎหมาย ระเบียบข้อปังดับ และข่าวสาร 
ต่างๆ  ท่ีจะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนและสังคม

และใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) กำหนดให้มี 
การส่งเสริมการพัฒนาสื่อมวลซนทุกประ๓ ทให้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีการ 
วางมาตรการให้องค์กรวิชาชีพมีบทบาทในการกำกับดูแลและตรวจสอบสื่อมวลชนทุกประเภท 
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  และให ้ม ีการกระจายเง ินจากกองท ุน เพ ื่อพ ัฒ นาก ิจการ 
วิทยุกระจายเลียง วิทยุโทรทัศน์และโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะมาใซในการพัฒนาบุคลากรด้าน
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ล่าสุด มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ก็ได้กำหนดแนวทางและ 
มาตรการการใช้ส่ือของรัฐเพ่ือการสืกษาและการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชนและครอบครัว ซ่ึงสามารถ 
สรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

“ให้เพ่ิมบทบาทส่ือของรัฐเพ่ือการสืกษาและการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชนและครอบครัว โดย 
ให้ขอความร่วมมือส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของรัฐในการจัดทำรายการเพ่ือการสืกษา 
และการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชนและครอบครัวเพ่ิมข้ึน โดย

ล ือ แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ส ือ ท ีม ีค ุณ ภ า พ  ร ว ม ท ัง ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์แ ล ะ ส ื่อ ช ุม ช น ท ี่เ ป ็น

ป ระ โย ช น ์ต ่อ ส ังค ม

1. ให้สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์จัดสัดล่วนเวลาสำหรับเนื้อหาสาระของ 
รายการวิทยุและโทรทัศน์เพื่อเด็ก เยาวชนและครอบครัว ร้อยละ 10 -  15 ของเวลาออกอากาศ 
โดยให้เริ่มจากรายการวิทยุและโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ก่อน โดยให้เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคมพ.ศ.2547 เป็นต้นไปสำหรับรายการวิทยุและโทรทัศน์ของสถานีอื่นๆก็ให้ดำเนินการ 
ตามความพร้อมของแต่ละสถานี

2. ให้มีการแบ่งเวลาในการออกอากาศรายการเด็กทางโทรทัศน์ เยาวชนและครอบครัว 
เพิ่มจากเกณฑ์เดิมที่กำหนดไว้อย่างน้อยครึ่งชั่วโมงในระหว่างเวลา 16.00 -  18.30น. เป็นอย่าง 
น้อย 1 -  1 ชั่วโมงครึ่ง ในระหว่างเวลา 16.00 -  22.00 น. ซ่ึงเป็นๆiวงเวลาที่ครอบครัวดูรายการ 
มาก

3. ให้มีการจัดประ๓ ทรายการเด็กทางโทรทัศน์ เยาวชน และครอบครัว โดยให้สถานีเป็น 
ผู้ดำเนินการจัดการให้คณะกรรมการท่ีจะจัดต้ังข้ึนตามข้อ 5 เป็นผู้กำกับดูแล 4

4. มอบให้สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีรับไปดำเนินการจัดต้ังคณะทำงานทำหน้าท่ี 
ขอความร่วมมือจัดหาเวลาจากส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือวิทยุโทรทัศน์ท่ีจะจัดทำรายการเพ่ือ 
การสืกษาและการเรียนรู้ของเด็กเยาวชนและครอบครัว โดยให้คณะทำงานชุดน้ีอยู่ภายใต้การ
กำกับดูแลของรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)
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5. มอบให้กรมประซาสัมพันธ์ร้บไปดำเนินการจัดต้ังคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้แทน 
จากองค์กรทางการดีกษา วัฒนธรรม องค์กรพัฒนาเอกซน นักวิชาการ และหน่วยงานส่ือท่ี 
เก่ียวข้อง เป็นต้น ทำหน้าท่ีดูแลเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการกำวับและประเมินผลคุณภาพ 
รายการรวมท้ังสร้างแรงจูงใจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีรัฐต้องการ*โดย'ให้คณะกรรมการ'ชุดน้ื 
อยู่ภายใต้การกำวับดูแลของรองนายกรัฐมนตรี (นายจาตุรนต์ ฉายแสง),'

* 1) ส่ือชองรัฐไม่ควรมุ่งเน้นในเร่ืองปันเทงหรือมุ่งหากำไรในเชิงพาณิชย์เท่าน้ัน แต่ควรมิส่วนร่วมใน 
การพัฒนาสังคมด้วย ดังน้ัน รัฐจึงควรใช้ส่ือของรัฐให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมให้มากข้ึน โดยการนำเวลาในการ 
ออกอากาศมาส่วนหน่ึง เพ่ือนำมาจัดทำรายการท่ีสร้างสรรค์สังคม เพ่ือพัฒนาการดีกษาและการเรียนรู้ของเด็ก 
เยาวชนและครอบครัว ท้ังน้ื ควรกำหนดเป็นนโยบายของรัฐบาล โดยอาจจะกำหนดเป็นวาระแห่งชาติท่ีจะเสนอ 
รายการสร้างสรรค์สังคมเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว และหากให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้นำในการผลักดันใน 
เร่ืองน้ื จะได้ผลดีอย่างยง

2) การดำเนินการในเร่ืองน้ีไม่ควรจำกัดเฉพาะส่ือของรัฐเท่าน้ัน ควรจะรวมถึงสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน 
 ๆ ท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐด้วย ได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 7 และช่อง ITV นอกจากน้ีควรให้ครอบคลุมถึงส่ืออ่ืน  ๆ ด้วย 

เช่น โทรค์พท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต วิชีดี ตู้เกมสั เป็นด้น
3) การผลตรายการเพ่ือเด็ก เยาวชนและครอบครัวน้ัน ควรมิการดีกษา วิจัย ความต้องการของเด็ก 

และผู้ปกครองว่าต้องการซมรายการประ๓ ทใด ลักษณะใด เป็นต้น นอกจากน้ีควรสำรวจด้วยว่า ในปัจจุบันมิ 
รายการสำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว จำนวนเท่าไร และมิลักษณะอย่างไร เพ่ือนำมาเป็นข้อมูล 
ประกอบการพิจารณาในการผลิตรายการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ีสนใจของเด็ก เยาวชนและครอบครัวต่อไป

4) การผลิตรายการสำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ควรให้ภาคเอกชนซ่ึงเป็นมืออาชีพมิความ 
เช่ียวชาญ เป็นผู้ดำเนินการ แต่ท้ังน้ีต้องเป็นความร่วมมือวันดำเนินการระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมท้ังต้องให้ 
เด็ก ผู้ปกครอง และโรงเรียนมิส่วนร่วมด้วย เช่นโรงเรียนอาจนำสาระจากส่ือมาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการ 
สอน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เด็กสนใจชมรายการท่ีสร้างสรรค์สังคม

5) ลักษณะของรายการนอกจากเพ่ือพัฒนาความรู้ความลามารถของเด็กและเยาวชนแล้ว ควรมิ 
รายการสำหรับครอบครัวเพ่ือลอนวิธีการเล้ียงเด็กให้เป็นคนดีของสังคม

6) ควรมิการจูงใจให้มิการผลิตรายการท่ีสร้างสรรค์สังคม เช่น ให้รางวัลแก่ผู้ผลิตท่ีมิคุณภาพลด 
ผลตอบแทนในสัญญาสัมปทาน รัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย เป็นต้น

7) มาตรการในการดำเนินการควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะสัน 2) ระยะกลาง และร) ระยะ 
ยาว สำหรับมาตรการระยะสันให้มิคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านการดีกษา 
ด้านจิตวิทยา ด้านวัฒนธรรม ด้านวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซ่ึงมาจากหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกซน ภาควิชาการ 
ภาคสังคมและส่ือท่ีเก่ียวข้องทำหน้าท่ีบริหารจัดการรับผิดชอบดูแลเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีรัฐต้องการ และในระยะต่อไปควรใช้องค์กรท่ีมิอยู่แล้วเป็นผู้ดำเนินการต่อไป เช่น กรม 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
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จากนโยบายรัฐข้างต้น กล่าวไต้ว่า มุมมองของรัฐบาล ซ่ึงสะท้อนผ่านกฎหมาย ระเบียบ 
นโยบายต่าง  ๆรัฐมีเจตนารมณ์เพียงใช้ส่ือมวลซนเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่และสนับสนุนงาน 
ของรัฐเป็นล่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับเนือหาท่ีต้องการล่งถึงเด็ก และรวมไปถึงพ่อแม่ผู้ปกครอง 
ซ่ึงเป็นนโยบายโดยรวมไม่เจาะจงเฉพาะเด็กเท่าน้ัน นอกจากน้ียังเน้นให้ส่ือมวลชนทำหน้าท่ี 
รับผิดชอบต่อสังคม นำเสนอเฉพาะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชน ในขณะเดียวกัน ก็มีมาตรการ 
ในการควบคุมส่ิงท่ีรัฐเห็นว่าไม่เหมาะสมผ่านกระบวนการตรวจพิจารณารายการหรือเซ็นเซอร์ 
เน่ืองจากรัฐมองถึงผลกระทบชองส่ือเป็นหลัก จึงมีมุมมองตามแนวคิดบรรทัดฐานทางสังคม

อย่างไรก็ตาม นับไต้ว่ามติคณะรัฐมนตรีฉบับน้ีมีผลอย่างมากต่อการปรับเปล่ียนผัง 
รายการของสถานีโทรทัศน์เกือบทุกซ่อง

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีกฎหมายและนโยบายเป็นรูปธรรมเก่ียวกับส่ือมวลชนและเด็ก แต่ 
ในทางปฏิบัติแล้ว ยังมีกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์อีกหลายกลุ่ม ท้ัง 
ผู้ผลิตรายการ องค์การท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก องค์กรทางต้านแหล่งเงินทุนคังกล่าวมาแล้ว ซ่ึงต่างก็มี 
มุมมองต่อคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์ท่ีแตกต่างกัน ทำให้การสร้างสรรค์และพัฒนารายการ 
เด็กทางโทรทัศน์ยังไม่มีแนวทางท่ีซัดเจน เพราะต่างคนต่างใช้มุมมองของตัวเองเป็นแนวทางใน 
การตัดสิน เลือก และผลิตรายการ ดังท่ี Rosengren (1991) กล่าวไว้ว่า “คุณภาพ" (quality) คือ 
ลักษณะของความพอใจในมาตรฐานของความเป็นเลิศ (excellence) โดยมีซุดของค่านิยมหรือ 
บรรทัดฐานเป็นข้อสนับสนุน “คุณภาพ” เป็นความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (characteristic) 
และชุดของค่านิยม (set of values) ดังน้ัน มุมมองในเร่ือง “คุณภาพ” ของคนแต่ละกลุ่มจึง 
แตกต่างกัน และปรากฎว่า สังคมไทยก็มีการใช้เกณฑ์หลากหลายชุดในการประเมินคุณภาพ 
รายการเด็กทางโทรทัศน์แล้วแต่ว่ากลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องเป็นกลุ่มใด

ยกตัวอย่างเซ่น กลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการออกอากาศของรายการเด็กทางโทรทัศน์ 
โดยตรง ก็คือ เจ้าของสถานี และบริษัทโฆษณา ท้ังน้ี ปัจจัยทางต้านธุรกิจเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
พิจารณาการออกอากาศของสถานี และการสนับสนุนเงินทุนของบริษัทโฆษณา ความคุ้มค่า 8

8) สำหรับการจัดทำรายการวิทยุเพ่ือสร้างสรรค์สังคมน้ัน เน่ืองจากมีสถานีเป็นจำนวนมาก จึงควรมี 
การสืกษาความเป็นไปได้ก่อนโดยอาจจะเลือกดำเนินการเฉพาะสถานีท่ีประซาซนนิยม เป็นต้น
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ทางด้านผลกำไรจึงถูกนำมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์ โดยใช้ 
การวัดจาก เรตต้ิงรายการเป็นหลัก

ในปัจจุบันการวัดอันดับความนิยม (ratings) ของรายการโทรทัศน์ไทย อัดทำโดยบริษัท 
วิจัยเรตติง บริษัท นีลเสิน มีเดีย จำกัด (เอ.ซี. นีลเสิน) ซึ่งจะทำการวิจัยเรตต้ิงเชิงปริมาณ 
มากกว่าการวิจัยเรตต้ิงเชิงคุณภาพ การวิจัยเรตต้ิงเชิงปริมาณจะตอบคำถามเพียงว่า (1) ผู้ชมเปิด 
เคร่ืองรับโทรทัศน์หรือไม่ (2) ผู้ซมเลือกดูรายการอะไร แต่แท้จริงแล้วผู้รับสารมีระดับการให้ความ 
สนใจและความเช้าใจอยู่หลายระดับ ซ่ึงไม่อาจแสดงออกมาได้ในตัวเลขจำนวนเรตต้ิง

สำหรับเรตติ้งเ1ชิงคุณภาพ Denis McQuail (1997) กล่าวว่า มี 3 มิติที่ต้องพิจารณา มิติ 
แรกคือ ระดับความผูกพัน (affinity) กับลื่อที่ใช้ มิติท่ีสองคือ การแสดงออกถึงการตั้งไจเลือกเปิดรับ 
สารอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งขึ้นอยู่กับการคาดหวังความพอใจจากประสบการณ์ของผู้รับสารเอง มิติท่ี 
สาม ได้แก่ ระดับการให้ความสนใจหรือระดับความเกี่ยวช้องในการใช้ลื่อตามจริงของผู้รับสาร ซ่ึง 
เรตติ้งเชิงคุณภาพจะสามารถบอกถึงระดับความพอใจ ความเช้าใจซาบซึ้ง หรือความชอบ ท่ี 
งานวิจัยเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์มักจะตั้งคำถามกันในอีกด้านหนึ่งยังอาจสะท้อนให้เห็นถึงระดับ 
การทำกิจกรรมของผู้รับสาร ซึ่งบอกไม่ได้ด้วยการวัดเรตติ้งธรรมดา และแน่นอนว่ายังมีดัชนีของ 
การวัดเรตติ้งเชิงคุณภาพอีกหลายดัชนีที่สามารถวัดได้ ขึ้นอยู่กับประ๓ ทของลื่อและวัตถุประสงค์ 
ของการวัด แม้ว่าการวัดเรตติ้งเชิงคุณภาพจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับผู้รับสารได้มากกว่า แต่ก็ 
ไม่ได้ถูกนำไปใช้วิจัยเท่าที่ควรในลื่อโทรทัศน์ นอกจากนี้ การวิจัยเรตติ้งเชิงคุณภาพที่ได้รับการ 
พัฒนาจากบริษัทในต่างประเทศก็ยังถือว่าเป็นเรตติ้งเพื่อการค้ามากกว่า และไม่สามารถนำไปใช้ 
เพื่อพัฒนาตัวรายการเด็กทางโทรทัศน์ได้

นอกจากน้ียังมีกลุ่มทางลังคม คือ กลุ่มนักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน ท่ีเก่ียวช้องกับ 
รายการเด็กทางโทรทัศน์ซ่ึงแล้วแต่ว่า จะเป็นนักวิชาการสายใด และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านไหน 
มุมมองเก่ียวกับคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์ ก็จะแตกต่างกันไป แต่เกณฑ์ท่ีเห็นได้ชัดเจน 
ท่ีสุดในขณะน้ี คือ เกณฑ์ของกลุ่มองค์กรท่ีให้รางวัลแก่รายการเด็กทางโทรทัศน์ เพ่ือสนับลนุนและ 
ให้กำลังใจแก่ผู้ผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นลักษณะของการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจนกว่ากลุ่ม 
อ่ืนๆ  ยกตัวอย่างเซ่น
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การประกาศเกียรติค ุณสดุดีผ ู้ผลิตผลงานสื่อมวลชนดีเด ่นเพ ื่อพ ัฒนาเยาวชน โดย 
สำนักงานคณะกรรมการลิงเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ (ส ย บ  โครงการลิงเสริม 
สื่อมวลซนดีเด่นเพื่อเยาวชน เป็นโครงการที่สำนักงานคณะกรรมการลิงเสริมและประสานงาน 
เยาวชนแห่งชาติ ได้ดำเนินการต่อเนื่องมาเป็นเวลาเกือบ 20 ปีแล้ว ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2527-2528 มา 
จนถึงปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน ลิงเสริมผู้ผลิตผลงานสื่อมวลชนสำหรับเยาวชน 
ลิงเสริมให้ผู้ผลิตงานสื่อมวลซนได้ตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการพัฒนาเยาวชน 
ของชาติ ทั้งในด้านการสร้างสรรค์ค่านิยม ทัศนคติ และตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงประสงค์รวมทั้ง 
เสนอความบันเทิงที่มีคุณค่ามีสาระและเหมาะสมกับเยาวชนแต่ละวัย เพื่อเป็นกำลังใจให้แก่ผู้ผลิต 
งานสำหรับเยาวชน และลิงเสริมให้มีการผลิตผลงานที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
มากยิ่งขึ้น

รายการโทรทัศน์ดีเด่นของสื่อมวลซนคาทอลิกประเทศไทย กลุ่มสื่อมวลซนคาทอลิกแห่ง 
ประเทศไทย ได้เล็งเห็นความสำคัญของสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์กับเด็ก โดยได้ดำเนินการ 
คัดเลือกรางวัลดีเด่นสำหรับเด็กมาตั้งแต่ปีพุทธคักราช 2522

รางวัลเมขลา เร่ิมเม่ือปี 2523 โดยสมาคมผู้สื่อข่าวบันเทิงแห่งประเทศไทยได้จัดให้มีการ 
ประกาศรางวัลผลงานดีเด่นทางโทรทัศน์ขึ้น โดยท่ัวไปมี 2 รางวัลคือ รางวัลสถานีโทรทัศน์ด้านเด็ก 
และเยาวชนดีเด่นและรางวัลรายการสำหรับเด็กและเยาวชนดีเด่น ซึ่งบางปีอาจมีการพิจารณาให้ 
รางวัลแยกตามประเภทรายการเซ่น รายการละครสำหรับเด ็กและเยาวชนดีเด ่น รายการ 
สาระบันเทิงสำหรับเด็กและเยาวชนดีเด่นรายการแข่งขันตอบปัญหาเด็กและเยาวชนดีเด่น ข้ึนอยู่ 
กับว่าปีไหนจะมีรายการใดโดดเด่น เนื่องจากรางวัลเมขลาไม่มีเกณฑ์การตัดสินที่ขัดเจน เพียง 
กำหนดกรอบกว้างๆ ในการ'พิจารณา1ไว้คังนี้ (นพปฎล กฤต'โตปการ, 2543)

- รางวัลด้านสถานี
1 ) จำนวนเปอร์เซ็นต์ของการเสนอรายการเด็กและเยาวชน
2) เวลาของการนำเสนอรายการ
3) รูปแบบของการนำเลอนรายการ
4) คุณประโยชน์ที่ผู้ชมจะได้รับ
5) ผู้อุปถัมภ์รายการ

- รางวัลด้านรายการ



12

1) คุณภาพของรายการ
2) รูปแบบของการนำเสนอรายการ
3) คุณประโยชน์ท่ีผู้ซมจะได้รับ
4) เวลาของการนำเสนอรายการ

รางวัลโทรทัศน์ทองคำ ซมรมส ่งเสรมโทรท ัศน ์ไทยและสภาสถาบ ันน ักว ิชาการ 
สื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย ร่วมกับหนังลืออินไซด์ทีวี ได้จัดให้มีการประกาศผลรางวัลดีเด่น 
ทางโทรทัศน์ที่มีซื่อว่า “โทรทัศน์ทองคำ’’ ขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อเดือน มกราคม 2530 และได้ 
ดำเนินการติดต่อกันมาทุกปี โดยคณะกรรมการตัดสินล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย 
ต่างๆ ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และกลุ่มคณะกรรมการชมรมส่งเสริมโทรทัศน์

รางวัลโทรทัศน์ทองคำ มีเกณฑ์การตัดสินแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ผลิตและส่วน 
ของสถานีโทรทัศน์ ตังน้ี (นพปฎล กฤตโตปการ, 2543)

- ส่วนผู้ผลิตรายการ (100%)
1) คุณภาพการผลิต (35%) : วัตถุประสงค์และเนื้อหา, ผู้นำรายการหรือพิธีกร, การส่ือ 

ความหมายและความเหมาะสมในเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงโฆษณาที่ไม่ขัดแย้งกับ 
เน้ือหา, มุมกล้อง แสง เลืยง เอฟเฟิค

2) รูปแบบรายการ (25%) : ความหลากหลาย, ความประทับใจ, การมีส่วนร่วมของผู้ชม, 
ความต่อเน่ือง

3) ประโยชน ์ (30%) : ข ่าวสาร-ความรู้, ความบันเทิง, สนองความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย, สร้างค่านิยมท่ีดีลอดคล้องกับลังคม

4) เวลาของรายการ (10%) : ความส้ันยาวของรายการ, ช่วงเวลาที่เหมาะสม
- ส่วนของสถานีโทรทัศน์(100%)

1) ประโยชน์ที่ให้คนดู (40%) : ข่าวสาร-ความรู้, ความบันเทิง, สนองความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย, สร้างค่านิยมท่ีดีลอดคล้องกับลังคม

2) รูปแบบรายการ (20%) : ความหลากหลาย, ความเด่น
3) เวลาของรายการ (20%) : ความส้ันยาวของรายการ, ช่วงเวลาที่เหมาะลม
4) ผู้อุปถัมภ์รายการ (10%) : ความมากน้อยของผู้อุปถัมภ์รายการ, ความเหมาะลมของ 

สปอนเซอร์, ข้อความล่ือ, ประ๓ ทโฆษณานั้นๆ
5) จำนวนรายการที่ออกอากาศ (10%)
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สำหรับรางวัลเมขลาและรางวัลโทรทัศน์ทองคำ ถือว่า เป็นการประเมินคุณภาพที่มีมุมมอง 
ของกระบวนการผลิตรายการของนักวิชาชีพอยู่ด้วยมากที่สุด ซึ่งแตกต่างจากมุมมองของกลุ่มทาง 
สังคมอ่ืนๆ

ในขณะเดียวก้น นักวิชาชีพผู้ผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์ในปัจจุบัน ก็มีการพูดถึง 
คุณภาพหรือลักษณะรายการเด็กทางโทรทัศน์ที่ควรจะเป็นก้นอยู่พอสมควร ดังน้ี

‘'...รายการเด็กทางโทรทัศน์ไม่ควรมีคำพูดหยาบคาย การใช้ภาษาวิบัติ การแต่งกาย 
รวมถึงรสนิยม ต้องคำนึงถึงสิ่งเหล่านี้ด้วยในการพัฒนารายการ ควรมีคิลปะ มีรสนิยมในการ 
ถ่ายทอด นำเสนอให้คนเช้าใจได้..."

(เกียรติสุดา ภิรมย์จากการประๅเมเรื่อง "สุทรศาสต{การบริหารจัดการสื่อ ของรัฐเพื่อการภิกษาและการเรยน#’

วันที่ 3 ท.ย. 2546 ณ โรงแรมสยามวิต้ี)

“...การทำรายการเด็กต้องมีความหลากหลาย ท้ังคนทำ และรูปแบบรายการ เน้ือหาของ 
รายการมีคุณภาพ ตอบสนองให้ก้บเด็กและเยาวชนอย่างมีประสิทธิภาพ ในเร่ืองการใช้ภาษา เร่ือง 
คุณธรรม เร่ืองความโอบอ้อมอารี ซ่ึงสังคมท่ีดีควรจะเป็น...”
(กิตติทงย์ขันรกาญจน์ภิลปินอิสระและอดีต#ผลิตรายการสโมสารผึ้งน้อย, เจัาๆนทอง จาก เวทีความดีด “หน้าบานแรกของเด็ก: 

ส่ือโทรท ัค น ์เพื่อเด็ก’’ วันที่ 12 ก.ย. 2546 ณ ห้องประๅเมสำนักงานคณะกรรมการลิทธิมy ษยชนแห่งชาติ)

“ ...เป็นรายการท่ีหลากหลายสำหรับเด็ก มีเร่ืองของคิลปะ ละคร มายากล กีฬา เกม มี 
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์สำหรับเด็ก เน้นความสามัคคี อย่างมายากลเป็นบันเทิงก็จริง แต่ลึกลงไป 
คือสับสมอง ท่ีสำคัญคือไม่ใช่รายการท่ีผู้ใหญ่อยากจะให้เด็กเป็น..."

(วิวัฒน์วงดีภัทรฐิติ #ผลิตรายการๆแปอ{จ๋ิว จาก เนซั่นสุดสํปดาห้ฉบับที่ 597 วันที่ 10 -  16 ท.ย. 2546)

จากแนวคิดของ Raboy (1996) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การกระจายเลียงเป็นผลจากการ
ปฎิสัมพันธ์ที่ซับช้อนของกลุ่มคนต่างๆ ในภาคสังคม (social) วัฒนธรรม (cultural) การเมีอง 
(political) และเศรษฐกิจ (economic) กิจกรรมของแต่ละกลุ่ม ก็เป็นไปตามชุดของวัตถุประสงค์ที่ 
แตกต่างก้น ซึ่งล่งผลต่อเกณฑ์ (criteria) ในการประเมินคุณภาพของแต่ละกลุ่มด้วยจึงพอจะสรุป 
มุมมองในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์ที่ปรากฏอยู่ในสังคมไทย ได้ดังนี้
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1. กลุ่มทางการเมือง คือ นโยบายรัฐ จะมองถึงผลกระทบของสื่อ ประเมินคุณภาพเชิง 
บรรทัดฐานเป็นสำคัญ เน้นการจัดระบบ ออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมให้สื่อนำเสนอสิ่ง 
ท ี่เป ็นประโยชน์ต ่อเด ็กตามความต้องการของรัฐ ซ ึ่งกล ุ่มเป ้าหมายของรัฐย ัง 
ครอบคลุมไปถึงครอบครัวด้วย

2. กลุ่มทางเศรษฐกิจ คือ สถานีโทรทัศน์และบริษัทโฆษณา มองปัจจัยทางธุรกิจเป็น 
หลัก โดยคำนึงถึงผลกำไรขาดทุน จึงประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จาก 
การวัดอันดับความนิยมของผู้ชม (Ratings)

3. กลุ่มองค์กรทางลังคม มืน์กวิชาการด้านต่างๆ องค์กรพัฒนาเอกชนด้านต่างๆ รวมท้ัง 
สถาบันที่ให้รางวัลแก่รายการเด็กทางโทรทัศน์ โดยจะมืมุมมองในการประเมิน 
คุณภาพทั้งแบบบรรทัดฐานจริยธรรมและสุนทรียะทางด้านการผลิตรายการ คือดู 
องค์ประกอบด้านการนำเสนอและเนื้อหาของรายการด้วย

Ishikawa (1996) สรุปว่า การสร้างมาตรฐานการทำงานของสื่อขึ้นมา ที่เรียกว่า “คุณภาพ 
ของสื่อกระจายเลียง” (quality of broadcasting) ประเด็นท่ีเราต้องหาคำตอบให้ได้ก่อนก็คือ

What is broadcasting quality? คุณภาพของลีอกระจายเสียงคืออะไร 
- How should quality be defined? ควรจะนิยามคำว่า “คุณภาพ” อย่างไร

How can quality be evaluated? จะลามารถประเมินคุณภาพได้อย่างไร

ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์” จึงต้องการ 
ค้นหาเกณฑ์คุณภาพจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์อันได้แก่ นโยบายรัฐ 
(policy) นักวิชาชีพ (professionals) สถาบันต่างๆ ในลังคม (social institutional) ว่ามีลักษณะ 
อย่างไร เพื่อทำการแยกแยะมุมมองคุณภาพของบุคคลกลุ่มต่างๆ ให้มืความชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึง 
งานวิจัยนื้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์ รวมท้ัง 
เป็นแนวทางในผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์ที่มืคุณภาพต่อไป



15

ปัญหานำการวิจัย

1. ข้อกำหนดที่ใซ้เป็นเกณฑํในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จากมุมมองของ 
กลุ่มผู้ประเมินแต่ละกลุ่มมีลักษณะอย่างไร

2. ข้อกำหนดที่ใข้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จากมุมมองของ 
กลุ่มผู้ประเมินแต่ละกลุ่มเหมือนและแตกต่างกันอย่างใรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อลึกษาข้อกำหนดที่ใข้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จาก 
มุมมองของกลุ่มผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม

2. เพื่อหาจุดร่วมและข้อแตกต่างของข้อกำหนดที่ใข้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ 
รายการเด็กทางโทรทัศน์จากมุมมองของกลุ่มผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม

ขอบเขตข'องการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์,’ จะทำการลึกษาถึง 
ข้อกำหนดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จากมุมมองของกลุ่มผู้ 
ประเมินแต่ละกลุ่ม อันประกอบไปด้วย รัฐ, กลุ่มทางลังคมที่ห่วงใยเด็ก และกลุ่มผู้ผลิตรายการเด็ก 
ทางโทรทัศน์โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารสำหรับกลุ่มผู้ประเมินกลุ่มรัฐและกลุ่มทางลังคมที่ห่วงใย 
เด็ก ซึ่งได้แก่ เอกสารกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อบังคับของรัฐ เอกสารการประชุมและการ 
สัมมนาต่างๆ รวมทั้งข่าวและบทความท่ีเกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ จะทำการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ประเมินที่เป ็นผู้ผลิตรายการเด็กทาง 
โทรทัศน์ซึ่งทำการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3, 5, 7, 9, 
11 และไอทีวีในช่วงปี พ.ศ. 2546-2548
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นิยามศัพท์

เกณฑ์หมายถึง ชุดบรรทัดฐาน ค่านิยมและมาตรฐานของกลุ่มผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม ที่ใข้ 
เป็นข้อกำหนดในการประเมินคุณลักษณะของรายการเด็กทางโทรทัศน์

กลุ่มผู้ประเมินหมายถึง กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้กำหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณ/ๅาพซึ่งได้แก่
า) รัฐ
2) กลุ่มทางลังคมที,ห่วงใยเด็ก เซ่น ผู้ให้รางวัล นักจิตวิทยาเด็ก นัก 

การสืกษๆ เป็นต้น
3) ผู้ผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์

การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินว่าคุณสมปติหรือลักษณะแบบใดแบบหนึ่ง เป็น 
ลักษณะ'ท่ีพึงประสงค์ในรายการเด็กทางโทรทัศน์

คุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์หมายถึง คุณสมปติหรือคุณลักษณะด้านรูปแบบและ 
เนื้อหาของรายการเด็กที่นำออกอากาศทางโทรทัศน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

1. ทราบถึงเกณฑ์ที่ใข้เป็นข้อกำหนดในการประเมินคุณภาพรายการเด็กทางโทรทัศน์จาก 
มุมมองของกลุ่มผู้ประเมินที่เกี่ยวข้องกับรายการเด็กทางโทรทัศน์

2. ลามารถนำเกณฑ์คุณภาพที่ได้ไปพัฒนาแนวทางการประเมินคุณภาพรายการเด็กทาง 
โทรทัศน์ต่อใป

3. ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตรายการเด็กทางโทรทัศน์ที่มี
คุณภาพ
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