
แนวคิด ทฤษฏึ และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง
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1. แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑโนการประเมินคุณภาพส์อโทรทัศน ์
(Quality Assessment of Television)

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีในช่วง 2- 
3 ทศวรรษทีผ่านมา ได้ส่งผลให้การลือสารมวลชน (mass communications) อันรวมถึง ลือวิทยุ 
โทรทัศน์ (television broadcasting) ต้องมีการปรับตัวครังใหญ่ตามไปด้วย โดยเฉพาะกระแสการ 
แข่งขันด้านธุรกิจและการเกิดขึ้นของสื่อใหม่ได้ท้าทายต่อสถานภาพความถูกต้องและการอยู่รอด 
ของสื่อกระจายเสียงเดิมเป็นอย่างมาก ภายใต้สภาวการณ์เช่นนี้ ทั้งนักวิชาการและนักกระจาย 
เสียงจึงต้องทำการประเมินถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโลก และสร้างความขัดเจนว่าสื่อ 
กระจายเสียงจะทำหน้าที่ทางสังคม (social functions) อย่างไรในอนาคต (Sakae ishikawa,
1996)

Ishikawa (1996) สรุปว่า การจัดการกับปัญหาตังกล่าว ควรสร้างมาตรฐานการทำงาน 
ของสื่อขึ้นมา ที่เรียกว่า “คุณภาพของลื่อกระจายเสียง” (quality of broadcasting) ซึ่งเชื่อว่าเป็น 
การรับมือกับปัญหาท่ีดีที่สุด แต่ประเด็นท่ีต้องหาคำตอบให้ได้ก่อนก็คือ

- What is broadcasting quality? คุณภาพของสื่อกระจายเสียงคืออะไร
- How should quality be defined? ควรจะนิยามคำว่า “คุณภาพ" อย่างไร 

How can quality be evaluated? จะสามารถประเมินคุณภาพได้อย่างไร

1.1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality)

นิยามของคำว่า “คุณภาพ” ยังไม่มีการให้ความหมายที่ชัดเจนได้อย่างแน่นอน ทั้งใน 
สารานุกรมของการลื่อสารมวลซนและทางสังคมศาสตร์ในที่นี้จึงจะเริ่มจากการสำรวจความหมาย 
ท่ีปรากฏในพจนานุกรม

The Oxford English Dictionary ฉบับที 12 พิมพ์ครังที 2 (1989) (อ้างถึงใน Rosengren 
1996) นิยามไว้ว่า “คุณภาพ" หมายถึง ภาวะธรรมชาติ ประเภท หรือลักษณะ (ของบางสิ่ง 
บางอย่าง), ระดับหรือชั้นของความเป็นเลิศ อันเป็นคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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The American Heritage Dictionary (1976) นิยามว่า คุณภาพ คือ ลักษณะเฉพาะอย่าง 
ท่ีแสดงถึงคุณค่า ลำดับข้ัน หรือระดับของความเป็นเลิศหรือความคาดหวัง

Rosengren (1991) สรุปว่า “คุณภาพ” (quality) คือลักษณะของความพอใจในมาตรฐาน 
ของความเป็นเลิศ (excellence) โดยมีชุดของค่านิยมหรือบรรทัดฐานเป็นข้อสนับสนุน นอกจากน้ี 
“คุณภาพ” ยังเป็นความลัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (characteristic) และชุดของค่านิยม (set of 
values) ดังน้ัน มุมมองหรือข้อกำหนดในเร่ือง “คุณภาพ” ของคนแต่ละกลุ่มจึงแตกต่างกัน

ฮิโตซิ คูเมะ (2540: 278) (อ้างถึงใน ชัยพร ต้ังพูลสินธนา, 2545) กล่าวถึง ความลัมพันธ์ 
ระหว่างมาตรฐานและคุณภาพ ว่าเปรียบเสมือนเหรียญลองด้าน การบริหารคุณภาพให้ลุล่วงคือ 
การบริหารคุณภาพแบบอิงมาตรฐาน หรืออีกนัยหน่ึง มาตรฐานเป็นหลักประกันคุณภาพได้ ดังน้ัน 
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ไทยหรือการทำให้การปฏิบัติงานมี 
คุณภาพมากย่ิงข้ึนน้ันจึงต้องมีการสร้างมาตรฐาน

การกำเนิดขึ้นของคุณภาพนั้นอาจเกิดจากการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะหรือการตรวจสอบ
ดังน้ี

คุณภาพเกิดจากการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Specification)
นับตั้งแต่ยุค Primitive era มนุษย์ได้เริ่มมีการสร้างมาตรฐานให้กับสิ่งของต่างๆ ใน 

รูปแบบของ Passive observer คือ นับตั้งแต่มนุษย์ได้มีการประดิษฐ์สิ่งของเพื่อใช้ใน 
ชีวิตประจำวัน มีการประดิษฐ์อาวุธเพื่อใช้ป้องกันตัวและใช้ล่าสัตว์ ถ้าเครื่องใช้หรืออาวุธแบบใด 
ใช้ได้ดี ก็จะมีการลังเกตว่า ทำไมอาวุธนั้นถึงใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาจึงมีการทำเลียนแบบ 
ทั้งรูปร่างและวัสดุที่ใข้ โดยมีการถือเอาสิ่งที่ใช้ได้อย่งดีนั้นเป็นมาตรฐาน เป็นจุดเริ่มต้นของการ 
กำเนิดแนวคิดมาตรฐานที่มาจากการกำหนด “คุณสมบัติเฉพาะ” (Specification)

คุณภาพเกิดจากการการตรวจสอบ (Inspection)
David A. Garvin (1988) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษท่ี 18 และ 19 ยังไม่มีการตรวจสอบ 

คุณภาพอย่างที่เราคุ้นเคยกันในสมัยนี้ ผลิตกัณฑ์ที่ถ ูกสร้างขึ้นไม่มีเกณฑ์ในการตรวจลอบ 
เนื่องจากสินค้ามีจำนวนน้อยและถูกผลิตขึ้นโดยพ่อค้าที่ได้รับความไว้วางใจ คนในยุคนั้นใช้เกณฑ์ 
มาตรฐาน “ความพอใจ” ในการประเมินคุณภาพของสินค้า การตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
เพิ่งจะกลายเป็นสิ่งจำเป็นเมื่อเริ่มมีการผลิตครั้งละมากๆ และมีการนำเอาขึ้นล่วนต่างๆ มาใช้
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แทนที่กันได้ โดยเฉพาะสินค้าประ๓ ทเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ด้งนั้น จึงมีการกำหนดเกณฑ์ 
ในการตรวจสอบเบื้องต้นสำหรับเครื่องจักรเมื่อทำการผลิตชิ้นส่วนต่างๆ ที่มีการผลิตชํ้าออกมาใน 
จำนวนมากๆโดยให้แต่ละชิ้นได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้

ระบบการตรวจวัด คือ การตรวจลอบว่าส่วนประกอบแต่ละช้ินมีความสมบูรณ์ ตาม 
ต้นแบบที่ได้มาตรฐานของผลิตกัณฑ์ ระบบการตรวจวัดมีประโยชน์คือ ช่วยในการลดความ 
ผิดพลาดท่ีเกิดช้ินในการประกอบช้ินส่วนข้ันสุดท้าย จึงมีความจำเป็นต้องมีการตรวจลอบคุณภาพ 
ระหว่างกระบวนการผลิตด้วย ด้งน้ัน ระบบการตรวจวัด ซ่ึงเป็นรากฐานของระบบคุณภาพ จึงเป็น 
ระบบท่ีมีความจำเป็นท่ีจะต้องพ่ึงพาต้นแบบมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้ไนการเปรียบเทียบ 
ระบบตรวจวัดไม่สามารถทำหน้าท่ีของตนเองได้ตามลำพัง เช่นเดียวกันกับมาตรฐานต้นแบบก็ไม่ 
ลามารถยีนยันในคุณภาพของสินค้าได้ ถ้าไม่มีระบบตรวจวัดมากำกับให้ช้ินส่วนทุกช้ินมีมาตรฐาน 
เดียวกัน ด้งน้ัน แนวคิดเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพจึงมีความเก่ียวเน่ืองกัน โดยไม่สามารถแยก 
ออกจากกกันได้ มาตรฐานเป็นลิงท่ีได้รับการสร้างข้ึนเพ่ือเป็นหลักประกันคุณภาพ และคุณภาพ 
สามารถพัฒนาข้ึนมาจากส่ิงท่ีเป็นมาตรฐาน

1.2) คุณภาพในมุมมองทฤษฎีบรรทัดฐานทางทังคม 6 ทฤษฎี
(The notion of quality in terms of six normative theories)

จากงานวิจัยเรื่อง คุณภาพในการผลิตรายการโทรทัศน์จากประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
ของ Rosengren และคณะ (1996) ในชุดงานวิจัยเรื่องการประเมินคุณภาพลื่อโทรทัศน์ (Quality 
Assessment of Television) โดย Sakae Ishikawa (1996) ได้กล่าวถึงการประเมินคุณภาพใน 
มุมมองทฤษฎีบรรทัดฐานทางลังคมไว้ด้งนี้

ในที่นี้ เมื่อเราพูดถึง “คุณภาพ" เราจะหมายถึง “ความเป็นเลิศ” ซึ่งคุณภาพนี้อาจมี 
คุณลักษณะเพียงหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งที่ถึงระดับมาตรฐาน โดยการตัดสินมาตรฐานนั้นขึ้นอยู่กับ 
ค่านิยมและบรรทัดฐานทางลังคมที่สำคัญไม่มากก็น้อย

ค่านิยมและบรรทัดฐานทางลังคมนี้ อาจจัดให้เป็นระบบและซัดเจนขึ้นได้ในความหมาย 
ของทฤษฎีบรรทัดฐานทางลังคม (ที่เรามักจะมองเป็นเรื่องของอุดมคติ) ซึ่งทฤษฎีบรรทัดฐานทาง 
ลังคมนี้ ก็ลามารถอธิบายด้วยลักษณะของแนวทางแบบค่านิยมพื้นฐาน
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ในการวิจัยระบบการลื่อสารมวลชน Siebert (1956) ได้เคยอธิบายไวิในบริบทของยุคลื่อ 
หนังสือพิมพ์ ด้วยทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม 4 ประ๓ ทชึ่งต่อมา Denis McQuail (1994) ได้ 
เพ ิ่ม เต ิม เข ้าไปอ ีก2 ประเภท เป็นทฤษฎีที่รู้จ ักกันในชื่อ “ทฤษฎีการลื่อสารมวลชน” (Mass 
Communication Theory) ดังน้ัน ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคมจึงมีอยู่ด้วยกัน 6 ทฤษฎี ซึ่งแต่ละ 
ทฤษฎีก็สร้างมาจากชุดชองค่านิยมพื้นฐานอันสะท้อนมาจากบรรทัดฐานทางสังคมหรือหสัก 
ดีลธรรมนั่นเอง แม้ว่าทฤษฎีเหล่านี้จะเป็นทฤษฎีระบบลื่อยุคลื่อหนังสือพิมพ์และมุ่งอธิบาย 
ลักษณะลื่อชองข่าว เนื้อหาของลื่อสิ่งพิมพ์!นเบื้องต้น แต่โดยทั่วๆ ไปแล้ว เราสามารถนำมาใช้ 
อธิบายระบบการลื่อสารมวลซนอื่นๆ ตลอดจนเนื้อหาของลื่อมวลชนอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี 
เซ่นเดียวกัน

ทั้งนี้ Rosengren และคณะ (1996) ได้สรุปทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม 6 ทฤษฎี ไว้ใน 
แนวทางของการประเมินคุณภาพของลื่อโทรทัศน์เป็นข้อกำหนด ดังต่อไปน้ื

1. ทฤษฎีอำนาจนิยม (Authoritarian theory)
- ลื่อควรจะต้องอยู่ภายใต้การกำกับรัฐเสมอ
- นักหนังสือพิมพ์หรือนักวิชาชีพลื่อไม่มีอิสระในการดำเนินงานภายในองค์กรของ 

ตนเอง
- ลื่อไม่ควรกระทำในสิ่งที่เป็นการบ่อนทำลายรัฐหรือขัดต่อกฎหมาย
- ลื่อควรจะหลีกเลี่ยงการสร้างความขัดแย้งให้กับคนล่วนใหญ่ หรือครอบงำซักจูง 

ค่านิยมทางดีลธรรมและค่านิยมทางการเมือง
- การต่อต้านอำนาจรัฐไม่สามารถยอมรับได้ การเบี่ยงเบนนโยบายรัฐหรือการ 

กระทำผิดต่อกฎสืลธรรมจริยธรรมถือเป็นการกระทำผิดทางอาญา

2. ทฤษฎีเสรีภาพของลือ (Free press theory)
- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มคนได้ทำลื่อสิ่งพิมพ์โดยไม่ต้องขออนุญาตหรือมี 

ใบอนุญาต
- ควรเป็นอิสระไม่ต้องถูกตรวจสอบก่อนโดยกลุ่มบุคคลที่สามใดๆ
- นักหนังลือพิมพ์ควรที่จะได้รับสิทธิให้สามารถทำงานอย่างมีอิสรภาพตามวิชาชีพ 

ภายในองค์กรของตน
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- การโจมตีรัฐหรือพรรคการเมือง(ท่ีไม่ใช่การโจมตีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกๆร 
กระทำท่ีขัดต่อความม่ันคงของซาติ) ไม่ควรถูกลงโทษ

- การนำเสนอ “ความผิดพลาด” ของส่ือส่ิงพิมพ์ควรจะได้รับการคุ้มครองเท่า1ๆ กับ 
การนำเสนอความเป็นจริง ถ้าเป็นเร่ืองของความคิดเห็นและความเช่ือ

3. ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility theory)
- สื่อควรจะยอมรับและปฏิบัติตามพันธะหน้าที่ที่มืต่อสังคม ซึ่งพันธะหน้าที่นี้ได้ 

จากการสร้างมาตรฐานทางวิชาชีพในเรื่องของการให้ข้อมูลความรู้ ความจริง 
ความถูกต้อง ความสมดุล และการนำเสนอข้อมูลโดยไม่แทรกความคิดเห็น 
ส่วนตัวลงไปด้วย

- นักหนังสือพิมพ์และนักวิชาชีพสื่อควรจะมืความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าๆ กับการ 
รับผิดชอบต่อผู้ว่าจ้างและตลาดสื่อ

- ส ื่อโดยรวมแล้ว ควรจะทำหน ้าท ี่หลายอย ่างและสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงความ 
หลากหลายของสังคม โดยการนำเสนอให้เห็นถึงความคิดเห็นที่แตกต่าง และให้ 
สิทธิในการตอบกลับ

- สื่อควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่อาจชี้นำให้เกิดอาชญากรรม ความรุนแรง ความ 
วุ่นวาย หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อคนกลุ่มน้อยในสังคม 4 *

4. ทฤษฎีส่ือแบบสังคมนิยมโชเวียต (Soviet media theory)
- สื่อควรนำเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน์สำหรับซนชั้นแรงงาน รวมถึงจะต้องถูกควบคุม 

โดยซนช้ันแรงงานด้วย ในฐานะที่คนกลุ่มนี้เป็นตัวแทนของพรรคคอมมิวนิสต์
- สังคมมีสิทธิที่จะตรวจสอบหรือใช้มาตรการทางกฎหมายอื่นๆ มาใช้เพื่อที่จะ 

ป้องกันหรือลงโทษหลังจากมีการเผยแพร่เหตุการณ์ที่ถึอเป็นการต่อต้านสังคม
- นักหนังสือพิมพ์คือมืออาชีพที่ต้องมีความรับผิดชอบ มีเป้าหมายและอุดมคติที่ 

สอดคล้องอย่างที่ลุดกับความสนใจของสังคม
- สื่อควรจะนำเสนอมุมมองของสังคมและโลกที่สมบูรณ์ครบถ้วนตามหสักการของ

Marxist -Leninist
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- สื่อควรที่จะทำหน้าที่ในเชิงบวกต่อสังคม เช่น เป็นกระบวนการทางสังคมในการ 
สร้างบรรทัดฐาน การดีกษา การให้ข้อมูลช่าวสาร การสร้างแรงจูงใจ การระดม 
สรรพกำลัง

- สื่อควรจะสนับสนุนให้เกิดการเคลื่อนใหวในเชิงก้าวหน้า ทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ

5. ทฤษฎีการใช้ลือเทือการพัฒนา (Development media theory)
- เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา รัฐจึงมีสิทธิ้ที่จะแทรกแซงหรือควบคุมการดำเนินงาน 

ชองสื่อ สร้างกลไกในการตรวจลอบขึ้น ให้เงินสนับสนุน และเข้ามาควบคุม 
โดยตรงเม่ือมีเหตุจำเป็น

- เสรีภาพของสื่อควรจะมีฃีดจำกัดตามความจำเป็นทางเศรษฐกิจและความ 
ต้องการการพัฒนาของสังคม

- นักหนังลือพิมพ์และนักวิชาชีพสื่อในสาขาอื่นมีความรับผิดชอบต่อเสรีภาพในเก็บ 
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่ข้อมูลของตน

- สื่อควรให้ความสำคัญกับเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและภาษาของชาติ 
เป็นอันคับแรก

- สื่อควรให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศกำลังพัฒนาอื่นๆ ตามลำดับความ 
ใกสัชิดทางภูมิศาสตร์วัฒนธรรม และการเมือง 6

6. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในลือ (Democratic-participant media theory)
- องค์กรสื่อหรือเนื้อหาสาระของสื่อไม่ควรที่จะจำกัดอยู่ภายใต้การควบคุมทาง 

การเมืองหรือหน่วยงานราชการใดๆ
- สื่อควรมีจุดประสงค์หลักเพื่อผู้รับสารไม่ใช่เพื่อองค์กรของสื่อ ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สอ หรอลูกค้าของสอ
- รูปแบบองค์กรสื่อขนาดเล็กที่สามารถโต้ตอบ และมีส่วนร่วม ย่อมดีกว่าองค์กรสื่อ 

ขนาดใหญ่ท่ีมีการสื่อสารทางเดียว และเป็นมืออาชีพมากจนเกินไป
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- ความต้องการของสังคมที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน ไม่เพียงแต่สะท้อนผ่านความ 
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ยังสะท้อนผ่านความต้องการของรัฐและ 
สถาบันหลักของรัฐด้วย

- กลุ่ม องค์กร และชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ควรจะมีส่ือเป็นของตัวเอง

จากทฤษฏีบรรทัดฐานทางสังคม 6 ทฤษฏีข้างต้น สามารถพบบรรทัดฐานใน 2 ลักษณะ 
คือ บรรทัดฐานที่เป็นความสัมพันธ์เซิงองค์กรหริอสถาบันระหว่าง ส่ือ นักหนังสือพิมพ์ และสังคม 
กับบรรทัดฐานที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสาระของสื่อ (content related norms) ซึ่งในมุมมองของแต่ละ 
ทฤษฏีนั้น ให้นั้าหนักกับบรรทัดฐานแต่ละลักษณะแตกต่างกัน เซ่น ทฤษฏีประชาธิปไตยแบบมี 
ส่วนร่วมในสื่อ ให้นํ้าหนักกับบรรทัดฐานที่สัมพันธ์กับองค์กรหรือสถาบันมากกว่าเนื้อหาสาระของ 
ส่ือ เป็นต้น แต่ในท่ีสุดแล้ว บรรทัดฐานก็จะผันแปรตามกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้ใช้สื่อนั้นเอง

บรรทัดฐานที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสาระของสื่อ (content related norms) มีความเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับการประเมินคุณภาพสื่อโทรทัศน์ซึ่งลามารถสรุปจากมุมมองที่หลากหลายของทฤษฏี 
บรรทัดฐานทางสังคมได้ดังนื้

- สื่อควรจะหลีกเลี่ยงการสร้างความขัดแย้งให้กับคนส่วนใหญ่ หรือครอบงำซักจูง 
ค่านิยมทางคืลธรรมและค่านิยมทางการเมือง

- การต่อต้านอำนาจรัฐไม่สามารถยอมรับไต้ การเบี่ยงเบนนโยบายรัฐหรือการ 
กระทำผิดต่อกฎคืลธรรมจริยธรรมถือเป็นการกระทำผิดทางอาญา

- ส ื่อโดยรวมแล้ว ควรจะทำหน ้าท ี่หลายอย ่างและสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงความ 
หลากหลายของสังคม โดยการนำเสนอให้เห็นถึงความคิดเห็นที่แตกต่าง และให้ 
สิทธิในการตอบกสับ

- สื่อควรหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่อาจชี้นำให้เกิดอาชญากรรม ความรุนแรง ความ 
วุ่นวาย หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อคนกลุ่มน้อยในสังคม

- สื่อควรจะนำเสนอมุมมองของสังคมและโลกที่สมบูรณ์ครบถ้วนตามหสักการของ 
Marxist -Leninist

- สื่อควรให้ความสำคัญกับเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและภาษาของชาติ 
เป็นอันดับแรก
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- สือควรให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศกำลังพัฒนาอี่นๆ ตามลำดับความ 
ใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์วัฒนธรรม และการเมือง

1.3) ประเภทของคุณภาพและมาตรฐาน (Typologies of quality and standards)

ค่านิยม (values) มืความแตกต่างกันตามระดับของลังคม ประ๓ ทของค่านิยมของแต่ละ 
ระดับในลังคมจึงทำให้การประเมินคุณค่าหรือคุณภาพแตกต่างกันด้วย ในทางลังคมวิทยาและ 
มานุษยวิทยาแบ่งระดับทางลังคมออกเป็น ระดับเล็ก (micro) ระดับกลาง (mezzo) และระดับ 
ใหญ่ (macro) เซ่น ระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับลังคม เมื่อมืการถกเถียงกันถึงคุณภาพ 
ของอี่อมวลซน ก็มืการแบ่งเป็น 3 ระดับเข่นกัน คือ คุณภาพของลื่อทั้งระบบ ระดับองค์กร และ 
ระดับรายการ

คุณภาพของรายการโทรทัศน์อาจจะประเมินตามขุดของค่านิยมที่แตกต่างกัน 2 ขุด ใด้แก่ 
ค่านิยมจากการมีประลบการณ์ตรงหรือจากความเสึกตามบรรทัดฐาน เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ผลิตรายการ 
พรรคการเมือง ต่างประเมินคุณภาพรายการตามค่านิยมพื้นฐานของแต่ละคน ซึ่งก็มืบรรทัดฐาน 
แตกต่างกัน

ผู้รับสารแต่ละคนจะประเมินคุณภาพรายการจากการมีประสบการณ์โดยตรงในการรับ 
เนื้อหาสาระของรายการ ประลบการณ์การชมรายการของคนเกิดจาก ความซับข้อนของบทบาท 
ระหว่างลักษณะของรายการ บุคลิกของตัวผู้ชมเอง รวมทั้งลักษณะของลังคมสิ่งแวดล้อม และ 
จุดยีนของผู้ชม น่ันคือ แนวทางในการผลิตรายการเพี่อผู้ซม ท่ีผู้ผลิตต้อง,ให้ความสำคัญ

ในขณะที่ การประเมินคุณภาพรายการโดยเจ้าหน้าที่รัฐ และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นการ 
ประเมินจากค่านิยมจากความรู้สึกตามมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน เซ่น ลื่อควรจะมือิสระมืเลรืภาพ 
หรือความเท่าเทียมกัน

อย่างใรก็ตาม Rosengren (1991) สรุปว่า การประเมินคุณภาพอาจแบ่งออกใต้เป็น 4 
รูปแบบ ได้แก่

1) Descriptive quality คือ คุณภาพที่ลัมพันธ์กับความเป็นจรืง
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The descriptive quality of programming เป็นการประเมินคุณภาพโดยพิจารณาเนือหารายการ 
(content) เบรืยบเทียบกับ ความเป็นจริง (reality) ว่าสอดคล้องกันอย่างไร

2) Receiver use quality คือ คุณภาพทีล้มพันธ์กับผู้ริบ
The receiver use quality of programming คุณภาพรายการย่อมฃึนอยู่กับลักษณะของผู้ริบสาร 
แต่ละกลุ่ม กล่าวคือ ในรายการเดียวกัน ผู้ริบสารอาจเห็นคุณภาพของรายการในมุมที่แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ริบสารนั่นเอง

3) Sender use quality คือ คุณภาพที่ลัมพันธ์กับผู้ล่ง ผู้ล่งสารในที่นี้ถูกมองในฐานะผู้มี 
อำนาจ ที่สามารถล่งเนื้อหาออกใปตามแนวคิดของตนเอง คุณภาพจึงขึ้นอยู่กับการนำเสนอของผู้ 
ล่งสารแต่ละคน

4) Professional quality คือ คุณภาพที่ลัมพันธ์กับความเป็นมืออาชีพ ซึ่งถือเป็น 
มาตรฐานเป็นจุดกลางของการประเมินคุณภาพใน 4 ประ๓ ทนื้ ระดับของความเป็นมืออาชีพ 
พิจารณาจากความล้มพันธ์ของนักวิชาชีพลื่อประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นบรรณาธิการ, นักแสดง, 
ผู้เชียนบท, ผู้กำกับรายการ, ผู้ผลิตรายการ ตลอดจนช่างภาพและบุคคลอื่นๆ professional 
quality จะถูกสอนในสถาบันการคืกษาและถูกใช่ในการตัดสินรางวัลผลงานลื่อมวลชน

Timothy Leggatt (1996) ได้ทำการวิลัยเพื่อที'จะพยายามหาองค์ประกอบและ 
คุณลักษณะของรายการโทรทัศน์ที่มืคุณภาพสูง โดยการตั้งสมมติฐานว่า รายการ,โทรทัศน์1ท่ีมื 
คุณภาพเกิดจากความลามารถของนักผลิตที่เป็นมืออาชีพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ

1. ทักษะผีเมือของผู้ผลิต (Craft Skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนเขียนบท เป็นหัวใจสำคัญของ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ ต้องอาดัยทักษะผีเมือมากท่ีลุด

2. ทรัพยากรสนับสนุนและคุณค่าการผลิต (Resources and production values) ความ 
พร้อมของอุปกรณ์และทีมงานที่ครบถ้วนลามารถสนับลนุนให้เกิดการผลิตที่มืคุณภาพได้

3. ล ักษณะของรายการ (Characteristics of programs) ควรมีลักษณะจริงลัง 
(Seriousness) ในรายการข่าวหรือสารคดีมากกว่าในรายการประเภทบันเทิง, ตรงประเด็น 
(Relevance) และคุณภาพของการเล่าเรื่อง (Qualities of story-telling) ควรเข้าถึง 
อารมณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูดให้ติดตามอยากรู้อยากเห็น

4. ลักษณะของผู้ทำรายการ (Characteristics of program-makers) ได้แก่ มีความชัดเจน 
เข้าใจจุดมุ่งหมายของรายการ (Clarity of purpose), ริกในการทำงาน (Passion), คิด 
ค้นหาความแปลกใหม่อยู่เสมอ (Innovativeness), ริเร ิ่มสร้างสรรค์ (Originality), กล้า

I

เลียง (Adventurousness)
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5. ปฏิกิริยาของผู้ซม (Audience reactions) เป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งบ่งบอกว่า รายการที่ผลิต 
ประสบความสำเร็จหรือไม่ ผู้ชมเลือกดูรายการหรือไม่ อย่างไร

Raboy (1991) เสนอว่า ไนการประเมินคุณภาพ เรื่อง “การยอมรับความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม” หรือ “การนำเสนอภาพของคนกลุ่มต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน” เป็นชุดของค่านิยมที่ 
สำคัญที่สามารถจะสะท้อนคุณค่าหรือคุณภาพของลื่อได้

นอกจากนี้ คุณภาพ ยังต้องเกี่ยวข้องกับ คุณธรรม (moral) และ จริยธรรม (ethical) ซ่ึงมี 
เกณ,ทํในการประเมินคุณภาพคังนี้

(1) อุดมการณ์ของลื่อสาธารณะ เป็นหลักการพ้ืนฐานสำหรับล่ือทุกประเภท
(2) มาตรฐานแบบมืออาชีพ ที่ต้องเป็นมืออาชีพที่มีจริยธรรมมากกว่ามืออาชีพ 

ทางเทคนิควิธีการ
(3) จุดมุ่งหมายของนโยบายรัฐ เน้นการสะท้อนมุมมองที,เกี่ยวข้องกับลังคม 

มากกว่าภาครัฐ
(4) เกณฑ์ของผู้รับสาร ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่หลากหลายของผู้ร ับสาร 

มากกว่าการวัดจากขนาดเพียงอย่างเดียว

1.4) แนวค ิดเก ี่ยวก ับส ื่อเพ ื่อสาธารณะและการประเม ินค ุณภาพสื่อโทรท ัศน ์ 
(Public Service Idea and Assessing Television Quality)

ดร.ฐิติ,นนท์พงษ์สุทธิรักษ์ และ'วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร (2545) สรุปถึงแนวคิดพื้นฐานของ 
ส่ือสาธารณะ'ไว้ดังน้ี

Cave and Brown (1990) และ Allan Brown (1996) เสนอว่า หลักพื้นฐานของสื่อ 
กระจายเสียงเพื่อสาธารณะ คือ การกระจายเสียงควรจะมืวัตถุประสงค์มากกว่าการให้ความ 
บันเทิงแก่ผู้ซมและผู้ฟัง และมิไต้มุ่งแสวงหากำไรสูงสุดให้แก่ผู้ผลิต เซ่นเดียวกับสื่อเชิงพาณิชย์ ซ่ึง 
Atkinson (1997) ไต้สรุปถึงแรงผลักคัน 3 ประการ ที่ร่วมกันสร้างระบบกระจายเสียงเพื่อ 
สาธารณะขึ้น โดยแรงผลักคันประการแรกมาจากปัจจัยทางเทคนิค เนื่องจากการที่คลื่นความถี่ 
เป็นทรัพยากรท่ีมือยู่จำกัด จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการเข้ามาจัดสรรทรัพยากรนี้ให้มืความเหมาะสม 
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม
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ประการที่สอง เนื่องมาจากความสำคัญของระบบการกระจายเลียงที่มีสักยภาพสูงต่อ 
ระบบการเมือง สังคมและวัฒนธรรม เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า หากประชากรในประเทศใดได้รับ 
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแล้ว รัฐบาลของประเทศนั้นย่อมไม่สามารถควบคุมระบบสื่อสารเพื่อใช้ 
ในทางมิชอบได้ เหตุผลสำคัญประการสุดท้ายมาจากความไม่เชื่อมั่นในกลไกตลาดว่าจะทำให้ 
ระบบการกระจายเลียงเป็นไปเพื่อการบริการลาธารณะได้ เนื่องจากหากปล่อยให้ระบบกระจาย 
เสียงอยู่ในการครอบครองของนักธุรกิจหรือกลุ่มทุน สื่อนั้นย่อมมุ่งสร้างเนื้อหาเพื่อให้มืผู้ซมรายการ 
มากที่สุด เพราะจะทำให้ตนได้รับรายได้จากการโฆษณามากที่สุดตามมา ดังนั้น ระบบการ 
กระจายเลียงเพื่อประโยชน์ของสาธารณะจึงไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจที่มุ่งหวังกำไรสูงสุดได้

Brown (1996) กล่าวว่าเหตุผลของการมืสื่อกระจายเลียงเพื่อสาธารณะ คือ การตระหนัก 
ถึงความสำคัญของสื่อกระจายเลียงที่มืต่อคุณค่า ทัศนคติ และความเชื่อของคนในสังคม โดยไม่มี 
รูปแบบที่เป็นสากลของสื่อกระจายเลียงเพื่อสาธารณะ ทั้งในด้านโครงสร้าง การควบคุม หรือ 
เน้ือหา ซึ่งล้วนแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศตามบริบทและพัฒนาการทางการเมืองและ 
เศรษฐกิจ

แนวคิดของการบริการสาธารณะ Rowland และ Tracey (อ้างถึงใน Raboy 1996) กล่าว 
ไว้ว่า เป็นสถาบันลาธารณะที่ได้รับมอบหมายให้ใช้กลยุทธ์แทรกแซงเพื่อรับประกันถึง คุณภาพ 
ความหลากหลาย และความเป็นอิสระของการจัดรายการ เป็นนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นใน 
ทศวรรษ 1980 เพื่อจัดการกับภาวะที่สื่อกำลังถูกตลาดครอบงำแบบครบวงจร

อุดมการณ์ของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะจึงควรเป็นหลักพื้นฐานของการประเมิน 
คุณภาพสถานีหรือรายการโทรทัศน์อ่ืนๆ

การประเมินคุณภาพและการมืล่วนร่วมของสาธารณะ
Raboy (1996) กล่าวว่า การกระจายเลียงเป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ที่ชับซ้อนของกลุ่ม 

คนต่างๆ ในภาคสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ การแสดงออกของแต่ละกลุ่ม เรา 
สามารถแยกออกได้ตามชุดของวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันซึ่งถือเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
ของแต่ละกลุ่ม



29

ตารางที 2.1 กรอบในการประเมินสือกระจายเสียง (Framework for broadcasting quality 
assessment)

Sphere of activity Actor Assessment measure
การเมือง : โครงสร้างระบบ ผู้สร้างนโยบาย วัตถุประสงค์เชิงนโยบาย

เศรษฐกิจ : การจัดผัง/ดัดเลือก ผู้เก่ียวข้องกับการ วัตถุประสงค์ทางการตลาด
รายการ กระจายเสียง/การ

ออกอากาศ
วัฒนธรรม : ตัวรายการ ผู้ผลิตรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ

สังคม : ซ่องทางการควบคุม ผู้ปังดับใช้กฎหมาย/ผู้ วัตถุประสงค์!นการ
สังเกตการณ์ ควบคุมดูแล

แต่ถ้าเรามองสื่อการกระจายเสียงในฐานะ การบริการเพื่อสาธารณะ เราต้องใส่ชุดของ 
ข้อกำหนดเพื่อสาธารณะเข้าใปในกระบวนการประเมินคุณภาพในแต่ละระดับด้วย จะไต้แผนผัง 
ดังน้ี

ตารางท่ี 2.2 สื่อกระจายเสียงในบริบทซองการบริการเพื่อสาธารณะ (Broadcasting as a public
service environment)

โครงสร้างระบบ
นิยามของวัตถุประสงค์ของนโยบายเชิง 

สาธารณะ
การตัดสินใจให้บริการแบบใดแบบหนึ่ง

การจัดผัง/ดัดเลือกรายการ 
‘นิยามของการคัดเลือก 
รายการอย่างเท่าเทียม 

‘ การประเมินคุณค่ารายการ

ผู้สร้างนโยบาย
ผู้เกี่ยวข้องกับการกระจายเสียง/การ 

ออกอากาศ 
ผู้ผลิตรายการ 
ผู้สังเกตการณ์

ตัวรายการ 
การผลิตรายการ 

การประเมินคุณค่า 
รายการ

ซ่องทางการควบคุม 
‘ เง่ือนไขการออกใบอนุญาต 

‘ การประเมินการควบคุมดูแล
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จากตารางสามารถสรุปการมีส่วนร่วมของสาธารณะในสื่อกระจายเลียงได้ดังนี้

1. ระดับโครงสร้างระบบ เป็นการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการในขั้นตอนการกำหนด 
นโยบายเพ่ือลาธารณะ

2. ระดับซ่องทางการควบคุม กำหนดให้มีส่วนร่วมในการบังดับใช้กฎหมาย โดยตัวแทน 
กลุ่มต่างๆ ของภาคประซาชนเช้ามามีส่วนร่วม

3. ระดับการวางแผนดัดผังรายการ ให้ลาธารณะลามารถแสดงความคิดเห็นต่อการต่อ 
อายุใบอนุญาตของแต่ละสถานีได้

4. ระดับตัวรายการ ให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการ

คุณภาพและมาตรฐานของการผลิตรายการสำหรับส่ือสาธารณะในต่างประเทศ

ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ  มีองค์กรอิสระข้ึนมาทำหน้าท่ีท้ังการกำกับดูแลกิจการกระจายเลียง 
(Regulator) และดำเนินการกระจายเลียง (Broadcaster) เอง ซือว่า British Broadcasting
Corporation หรือ BBC ซ่ึงเป็นองค์กรกระจายเลียงเพ่ือลาธารณะ ไม่มุ่งแสวงหาผลกำไร มีรายได้ 
จากการดัดเก็บค่าธรรมเนียมการรับชมและงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ สถานี,โทรทัศน์ BBC ของ 
อังกฤษ จึงยึดหลักการว่า ส่ือกระจายเลียงจะต้องทำหน้าท่ีเพ่ือลังคม มีกฎระเบียบเก่ียวกับรายการ 
ว่าต้องดัดรายการท่ีมีความสมดุลท้ังข้อมูลข่าวสาร การคิกษา ส่งเสริมว้ฒนธรรม และความบันเทิง 
ท่ีมีคุณค่าแก่ประชาชน ซ่ึงสถานีโทรทัศน์ BBC มีการกำหนดคุณภาพและมาตรฐานของการผลิต 
รายการไว้ในหนังสือ Producers’ Guidelines : the BBC’s Values and Standards เพือเป็น 
หลักการพ้ืนฐานสำหรับผู้ผลิตรายการทุกคน โดยมีข้อควรคำนึงถึงดังต่อไปน้ี

— Impartiality ความเป็นกลาง
— Accuracy ความถูกต้องแม่นยำ การนำเสนอข่าวสารหรือเน้ือหารายการต้องมี 

ความถูกต้องแม่นยำ มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอออกไป
— Fairness ความยุติธรรม รายการของสถานีโทรทัศน์ BBC ต้องต้ังอยู่บนความ 

ยุติธรรม นำเสนอข้อมูลอย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา
— Giving a Full and Fair View of People and Cultures รายการโทรทัศน์ของ 

BBC มีการเผยแพร่ออกไปทั่วโลก ดังน้ัน การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต้องคำนึงถึง 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและนำเสนอความแตกต่างอย่างเท่าเทียมกันด้วย
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— Editorial Integrity and Independence บรรณาธิการของรายการใน BBC ต้อง 
ทำให้ผู้ซมสามารถเช่ือถือในความซ่ือสัตย์ ความม่ันคง และการนำเสนอข่าวสาร 
อย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ BBC

— Respect for Privacy ต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน
— Respect for Standards of Taste and Decency ต้องคำนึงถึงมาตรฐานในการ 

ผลิตรายการในเร่ืองของรสนิยมและความเหมาะสม โดยตระหน์กถึงความสนใจ 
ที'แตกต่างกันของผู้ซมแต่ละกลุ่มด้วย

— Avoiding the Imitation of Anti-Social and Criminal Behaviour หลีกเล่ียงการ 
นำเสนอตัวอย่างท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีต่อต้านสังคมและอาชญากรรม

— Safeguarding the Welfare of Children การนำเสนอรายการต้องม่ันใจว่าไม่ไต้ 
ล่วงละเมิดสิทธิของเด็ก รวมท้ังต้องให้ความคุ้มครองปกป้องเด็กเป็นสำคัญ

— Fairness to Interviewees ให้ความยุติธรรมกับผู้ให้สัมภาษณ์โดยไม่ตัดต่อให้ 
บิดเบือนไปจากประเด็นท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้

— Respect for our Diverse Audience in the UK ต้องให้ความสำคัญกับความ 
แตกต่างของกลุ่มผู้รับสารในประเทศอังกฤษด้วย

— Independence from Commercial Interests รายการของ BBC ต้องเป็นอิสระ 
จากการโฆษณา ไม่เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยโฆษณาสินค้าใดๆ

ในส่วนของรายการเด็กทางโทรทัศน์ยึดหลักท่ัวไปเช่นเดียวกัน แต่จะเพ่ิมข้อควรระมัดระวัง 
ในการนำเสนอภาพเด็ก หรือการนำเด็กเข้ามาเก่ียวข้องในรายการมากข้ึน โดยต้องให้เด็กเต็มใจ 
และไต้รับอนุญาตจากพ่อแม่ผู้ปกครองก่อนการบันทึกเทปภาพของเด็ก นอกจากน้ี ต้องคำนึงถึง 
ผลกระทบท่ีเด็กจะไต้รับด้วย
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2. แนวคิดเกี่ยวทับคุณลักษณะหรีอคุณสมบ้ตของรายการเด็กทางโทรทัศน์ 
(Children’s Television Program)

2.1) รูปแบบและเน๋ึอหา

รูปแบบของรายการเด็กทางโทรทัศน์

รายการเด็กทางโทรทัศน์ท่ีผลิตข้ึนในประเทศน้ันมีลักษณะแตกต่างกันไปบ้างตามรูปแบบ 
ของรายการ คือ (อรชุมา ยุทธวงคั. 2525: 1)

1. รายการท่ีเน้นการแสดงออกของเด็ก  ๆ โดยอาจจะทำในรูปแบบของชมรมหรือสโมสร 
มีกิจกรรมให้เด็กทำ คัดเลือกเด็กออกแสดง ให้เด็กได้แสดงความสามารถต่าง  ๆ เซ่น 
ร้องรำทำเพลง เล่นดนตรี เซ่น รายการสโมสรผ้ึงน้อย รายการน้องหนู ในบางรายการ 
อาจเปิดโอกาสให้เด็กได้วางแผนงาน และจัดทำรายการเองด้วย

2. รายการวิพิธทัศนา ซ่ึงอาจจะประกอบด้วยรายการย่อย  ๆหลายรายการ เซ่น ละครหุ่น
ทายปัญหา เล่นเกม เล่านิทานประกอบภาพ ลอนวิธีทำกิจกรรมต่าง  ๆละครลัน
สัมภาษณ์บุคคลเด่นหรืออื่นๆเซ่น รายการเพ่ือนของเด็ก สโมสรสายรุ้ง เสาร์ 
สโมสร นางฟ้า โลกผู้เยาว์

3. รายการละครหรือภาพยนตร์สำหรับเด็ก อาจผูกเร่ืองจบในตอน หรือเป็นเร่ืองยาวต่อ 
กันเป็นตอน  ๆไปจนจบ เซ่น รายการภาพยนตร์ จ้อนกับแดง บาปบรืลุทธ้ี คุณจิต 
เจ้าขุนทองพบเพ่ือน

4. รายการตอบปัญหาความรู้สำหรับเด็กและเยาวชน เป็นรายการแข่งขันความรอบรู้ 
ของเด็กในสาขาต่าง  ๆเซ่น รายการไอคิวร้อยแปดสิบ

5. รายการอ่ืน  ๆ ท่ีจัดข้ึนเป็นคร้ังคราวในโอกาสพิเศษต่างๆ

รายการโทรทัศน์สำเร็จรูปจากต่างประเทศนั้น มักเป็นภาพยนตร์การ์ตูน ภาพยนตร์ชีวิต 
สัตว์ สารคดีง่ายๆ ที่ให้ความรู้กับเด็ก หรือรายการสำหรับเด็กโดยเฉพาะ เมื่อนำมาฉายก็จะ 
พากย์เสียงภาษาไทยทับลงไป แต่แรกเริ่มมีโทรทัศน์ในประเทศไทย ก็มักเป็นภาพยนตร์สำหรับ 
เด็กจากประเทศตะวันตก ต่อมาระยะหลังนิยมภาพยนตร์จากประเทศญี่ปุนเป็นล่วนใหญ่
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เน้ือหาของรายการเด็กทางโทรทัศน์

จุมพล รอดคำดี (2525) กล่าวถึงเน้ือหาของรายการเด็กทางโทรทัศน์ท่ีเหมาะลม อาจ 
จำแนกตามวัยของเด็กได้ดังน้ื คือ

1. เด็กวัย 3 ขวบคร่ึง ถึง 5 ขวบ เน้ือหารายการควรใกล้เคียงกับส่ิงแวดล้อมท่ีเขาพบ 
เห็นในชีวิตประจำวัน การดำเนินเร่ืองควรง่าย ให้คุณหรือโทษอย่างเด่นซัดไม่ซับซ้อน เช่น การ์ตูน 
ท่ีมีพระเอกกับผู้ร้ายเพียง 2 - 3 ตัว หรือรายการอภินิหารเพราะเด็กวัยน้ืเป็นเด็กช่างฝัน

2. เด็กวัย 6 - 7 ขวบ เน้ือหาสาระควรเก่ียวกับธรรมชาติมากข้ึน และเด็กวัยน้ีชอบ 
แลดงออก ชอบยกยอให้กำลังใจ ชอบอภินิหาร การต่อผู้กัน ไม่ชอบเร่ืองยาว ๆ

3. เด็กวัย 1 0 - 1 2  ขวบ เป็นเน้ือหารายการท่ีใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากข้ึน เพราะเด็ก 
เข้าใจลังคมมากข้ึน เน้ือเร่ืองจึงควรมีเหตุผลมากข้ึน อย่างไรก็ตามยังคงมีเร่ืองการผจญภัยและ 
ความรักพวกพ้อง

อย่างใรก็ตามโครงลร้างของรายการควรมีความง่าย กระจ่างซัด ไม่ซับซ้อน เน้ือหา ควร 
มีลักษณะให้ความรู้กว้างขวาง บอกความจริงมากกว่าจะให้เกิดจินตนาการ การจัดรายการจึงมี 
ความยุ่งยากและละเอียดอ่อน ผู้จัดจึงไม่ควรเอาลภาพตัวเองในปัจจุบันเป็นท่ีต้ัง แต่ควรคีกษา 
เก่ียวกับพฤติกรรมการเจริญเติบโตและความสนใจของเด็กมากกว่า (จุม'พล รอดคำดี. 2525 : 18  

-19 )
ฉะน้ันส่ิงท่ีต้องคำนึงในการจัดรายการลำหรับเด็ก มีตังน้ืคีอ

1. ต้องกำหนดอายุกลุ่มเด็กท่ีเป็นเป้าหมายของรายการเลียก่อน เพ่ือท่ีจะได้ปรับเน้ือหา 
ถ้อยคำและรายละเอียดต่าง  ๆให้เหมาะสม

2. เน้ือหาควรง่ายและซัดเจน เพ่ือให้เด็กเข้าใจและติดตามได้ แต่ไม่ต้องเข้าใจง่ายจน 
เด็กรู้สึกเบ่ือ

3. ถ้อยคำและลีลาการพูด ควรให้เป็นกันเองตามธรรมชาติ เข้าใจง่ายให้เกิดอารมณ์ 
คล้อยตาม

4. ไม่ใล่เน้ือหาจนหนักเกินไป เพราะเด็กอาจลับสนไม่เข้าใจ และจะหมดความสนใจ
5. อย่าปลูกฝังส่ิงผิด  ๆให้กับเด็ก แม้จะเป็นเร่ืองเล็กน้อยเพราะเด็กจะจำ
6. ปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ด้วยวิธีการท่ีเหมาะกับเด็ก
7. ควรใช้เลียงประกอบเพ่ือให้น่าสนใจย่ิงข้ึน
8. ควรเปิดโอกาสให้เด็กเข้าร่วมรายการ เพ่ือให้เด็กได้แสดงออก แต่ไม่ควรให้เด่นจนเกิน 

คนอ่ืนๆ  เพราะอาจจะทำให้เด็กคนอ่ืนขาดความม่ันใจได้
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9. ให้เด็กรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของรายการ
10. เตรียมอุปกรณ์การผลิตให้น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากเด็ก

2.2) คุณลักษณะหรีอคุณสมบัติของรายการเด็กทางโทรทัศน์ในต่างประเทศ

2.2 .1)

สถานีโทรทัศน์ BBC มีการออกอากาศรายการเด็กทางโทรทัศน์ในช่อง BBC1, 
BBC2, CBBC และ BBC babies โดยลักษณะรายการ แบ่งตามความแตกต่างของเด็กแต่ละวัย 
เช่น BBC babies เป็นรายการสำหรับเด็กเล็กจนถึงเด็กวัย 5 ขวบ ส่วน CBBC เป็นรายการของ 
เด็กวัย 6-12 ขวบ เป็นต้น

รูปแบบรายการเด็กท่ีมีการนำเสนอในสถานีโทรทัศน์ BBC มีดังน้ี 
ละคร (Drama)

- รายการประ๓ ทบันเทิง (Entertainment)
- รายการสาระความรู้ (Factual)
- รายการของเด็กก่อนวัยเรียน (Pre-School)
- รายการประเภทการ์ตูนแอนิเมซ่ัน (Animation)
- รายการเพ่ือการดึกษาฃองเด็ก (Children’s Education)

2.2.2)

ประเทศญี่ปุน นอีงค์กรกระจายเลียง เพ่ือสาธารณะเช่นกันคือ NHK (Nippon 
Hoso Kyokai) และมีภาระหน้าท่ีในการ “เผยแพร่รายการกระจายเลียงท่ีมีคุณภาพยอด 
เย่ียมประ๓ ทรายการข่าว การดึกษา วัฒนธรรม และรายการบันเทิง เพ่ือสนองตอบความ 
ต้องการอันหลากหลายของประชาชนและยกระดับวัฒนธรรมของชาติ" NHK มีแผนก 
รายการสำหรับครอบครัว (Family Program Division) แผนกรายการสำหรับโรงเรียน 
(School Broadcast Division) ซ่ึง NHK จะทำงานร่วมกับครูในโรงเรียน เพ่ือผลิตรายการ 
วิทยุและโทรทัศน์ในรูปของลื่อช่วยสอนที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรตั้งแต่ระดับ 
ประถมดึกษาจนถึงมัธยมดึกษาตอนปลาย ทำให้โรงเรียนเกือบทุกแห่งในญ่ีป่นใช้รายการ 
ของ NHK ประกอบบทเรียนในห้องเรียน โดยแบ่งเป็น รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน
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รายการสำหรับเด็กวัยประถมต้นประถมปลาย และรายการสำหรับเด็กมัธยมต้นมัธยม
ปลาย เป็นต้น

การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ให้มีคุณภาพเพ่ีอเด็กและเยาวชน สถานีโทรทัศน์ NHK มี 
ข้อกำหนดโดยรวมดังน้ี

- ท้ังภาพและเสียงต้องมีการนำเสนออย่างสมเหตุสมผลและกระทบความรู้สีกของผู้รับ 
สารในประเด็นของ ข่าวสาร การคิกษา วัฒนธรรม คิลปะ ความบันเทิง ฯลฯ

- หน้าท่ีของการนำเสนอรายการต้องให้ความรูความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารอย่างลึกข้ึง 
ก่อให้เกิดความรู้ลึกต้านสุนทรียะ ยกระดับชีวิต และส่งเสรีมให้เติบโตท้ังสุขภาพกาย 
และใจ

- าารผลิตรายการต้องคำนึงถึงคุณภาพและความหลากหลายของความต้องการของ 
ผู้รับสาร ความแตกต่างตามพัฒนาการของแต่ละวัย

- รายการจะต้องไม่กระตุ้นหรือเร่งเร้าเด็กและเยาวชน แต่เป็นแรงบันดาลใจให้เด็กและ 
เยาวชนเกิดความรู้สึกต้องการช่วยเหลือสังคมในแนวทางต่าง  ๆเอง รวมถึงต้องช่วยให้ 
เด็กซึมซับลักษณะท่ีดีติดดัวใปด้วย

- หลีกเล่ียงการนำเสนอความรุนแรงแก่เด็กและเยาวชน
- รับฟังควมคิดเห็นและเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในรายการด้วย

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดันธิยา วงค์จันทา (2541) คิกษาการพัฒนาเกณฑ์หรือตัวบ่งขึ้คุณภาพรายการละคร 
โทรทัศน์โดยเก็บข้อมูลจาก 3 แหล่งคือ การคิกษๆปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ 
ที่มีคุณภาพจากบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ ใช้การสัมภาษณ์ฝ่าย 
ผู้ผลิต ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ ผู้จัดละครและผู้เขียนบท, การสนทนากับกลุ่มผู้ชมละครโทรทัศน์ 
เกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ชมต่อเนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน์ และ 
การวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์10 เร่ีอง

ผลการคิกษาสรุปไต้ว่า ปัจจัยทั้ง 3 ประการชึ่งมีผลต่อกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ที่มี 
คุณภาพ คือ สถานีโทรทัศน์ ผู้จัดละคร และผู้อุปถัมภ์รายการนั้น นโยบายของสถานีโทรทัศน์ เป็น 
ปัจจัยที่สำดัญที่สุดต่อคุณภาพของละครโทรทัศน์สำหรับเกณฑ์หรือตัวบ่งขึ้คุณภาพรายการละคร

I  75ใ
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โทรทัศน์ทั้ง 11 เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น เกณฑ์ที่บ่งซี้คุณภาพของละครโทรทัศน์ที่ดีที่สุด คือ เกณฑ์ 
ทางด้านความเป็นมืออาชีพของผู้จัดละครซึ่งมาจากการทั้งลมประสบการณ์ส่วนตัว และแบบ 
องค์กรในก''รผลิตละครโทรทัศน์มากกว่าการเป็นผู้ที่เรียนจบโดยตรงทางด้านละคร และเกณฑ์ 
เร่ือง ความประณีตและคุณภาพของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์อันหมายถึง นโยบายการผลิต 
ละคร การเลือกเร่ือง การคัดเลือกตัวแสดง ความพิถึพิถันในกระบวนการผลิต ความถูกต้องสมจริง 
และการเลือกเพลงประกอบของผู้จัดละคร ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะมีผลต่อคุณภาพของ 
ละครโทรทัศน์ที่ปรากฏออกมา ในขณะที่เกณฑ์มาตรฐานความเป็นต้นแบบ ในเรื่องของความ 
แปลกใหม่ ความไม่ยึดติดกับเนื้อหาเก่า และเกณฑ์คุณค่าทางจริยธรรมและการเมืองของเนื้อหา 
ยังพบไม่มากในเนื้อหาของละครโทรทัศน์ สำหรับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ซมต่อ 
เนื้อหาและคุณภาพของละครโทรทัศน์นั้น ผู้ชมส่วนใหญ่มืความคิดเห็นว่า เนื้อหาของละคร 
โทรทัศน์ยังคงมืเนื้อหาแบบเก่าๆ และยังไม่พัฒนาไปเท่าที่ควร จึงต้องการให้มืเนื้อหาที่หลากหลาย 
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนทางด้านเทคนิคต่างๆ ในกระบวนการผลิตนั้น ได้มีการพัฒนา 
มากข้ึน

ธีรารัตน์พันทวี (2544) คืกษาการสร้างมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเลียงไทย เพ่ือสร้าง 
มาตรฐาน และเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเลียงไทย ท่ีผ่านการทดสอบและ 
ได้รับการยอมรับจากผู้มืส่วนเก่ียวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเลียง ซ่ึงเป็นการวิจัยและพัฒนาด้วย 
เทคนิควิธีการเซิงคุณภาพ โดยอาคัยแนวคิดด้านมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ ทฤษฏีระบบ 
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร แนวคิดหลักการตลาด จรรยาบรรณนักวิชาชีพส่ือสารมวลชน 
ระบบและโครงสร้างส่ือมวลชน และแนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางการส่ือสารและความเป็น 
นักวิชาชีพ มาเป็นกรอบในการคืกษาเพ่ือสร้างมาตรฐาน และเคร่ืองมือประเมินมาตรฐานสถานี 
วิทยุ กระจายเลียงไทยท้ังระบบ ต้ังแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลท่ีได้ หรือผลท่ีเกิดข้ึน โดย 
อาคัยกรอบท้ังด้านกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณนักวิชาชีพ มาตรฐานสากล และนำมา 
เช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้มืส่วนเก่ียวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเลียง ท้ัง 4 กลุ่ม 
อันได้แก่ นักวิชาชีพ ผู้ฟัง ผู้ควบคุมกฎระเบียบ และผู้สนับสนุนรายการ

ผลการคืกษาครั้งนื้ ทำให้ได้เครื่องมือประเมินมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเลียง 4 
ประ๓ ท ได้แก่ สถานีเพลง สถานีข่าวและความรู้ สถานีเพ่ือสาธารณะ และสถานีแบบผสม ซ่ึงผ่าน 
การตรวจสอบการยอมรับจากผู้มืส่วนเก่ียวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเลียง และ ผ่านการทดสอบ 
การใช้งานจริงแล้ว ลอดคล้องกับข้อสันนิษฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ในเบ้ืองแรก โดยพบว่าการพัฒนา 
คุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานสถานีวิทยุกระจายเลียงไทยจำเป็นต้องอาคัย การสร้างมาตรฐานใน
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องค์ประกอบส่วนย่อยของระบบ อันได้แก่ ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจัยผลที่ได้ / ผล 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน นอกจากนี้ ยังพบว่ามาตรฐาน และตัวขึ้วัดมาตรฐานสถานี
วิทยุกระจายเสียง มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามเนื้อหา และขนาดของสถานี
วิทยุกระจายเสียงประ๓ ทต่าง  ๆในประเทศไทยด้วย

ชัยพร ต้ังพูลสินธนา (2545) สีกษาการสร้างมาตรฐานสถานีโทรทัศน์และรายการโทรทัศน์ 
ในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างมาตรฐาน ดัชนีขึ้วัดและเกณฑ์ตัดสินความสามารถในทาง 
ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ได้แก่ รายการข่าว รายการ 
ละครโทรทัศน์ และรายการเกมโชว์ การวิจัยนี้ใข้การวิจัยเซิงคุณภาพและการวิจัยเซิงปริมาณ โดย 
ใช้ทฤษฏีระบบ ในส่วนที่เก ี่ยวกับแนวคิดโครงสร้างหน้าที่น ิยม เป็นกรอบในการสีกษา ซึ่ง 
ข้อกำหนดมาตรฐาน ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์ตัดสินมาตรฐาน ได้พัฒนามาจาการสัมภาษณ์เจาะลึก 
ผู้ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์จำนวน 103 คน และนำ 
มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นนี้ไปตรวจสอบการยอมรับจากน์กวิซาชีพอีก 57 คน นอกจากนี้ ยังได้ทดสอบ 
การใช้มาตรฐานกับสถานีโทรทัศน์และหน่วยงานที่ผลิตรายการโทรทัศน์ด้วย

ผลการสีกษาพบว่า ได้ข้อกำหนดมาตรฐานทั้งหมด 84 ข้อความและดัชนีชี้วัดทั้งหมด 375 
ดัชนี รวมทั้งเกณฑ์ตัดสินดัชนี ทั้งนี้หน่วยงานที่ถูกประเมินการปฏิบัติงาน ต้องได้คะแนนไม่น้อย 
กว่า 500 คะแนน จึงจะผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดขึ้น
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