
บทท่ี 3

วิธีการตำเนินการวิจ้อ
ใ น ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ว ิห า ร จ ัด ก า ร ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ่อ ส ร ้า ง ช อ ง  

ก อ ง ทัพบ ก  ก ร ณ ีส ิก ษ า  ก ร ม ย ุท ธ โ ย ธ า ท ห า ร บ ก ใ น ค ร ั้ง น ี้ เพ ี่อ ท ร า บ ถ ึง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ว ิห า ร จ ัด ก า ร ห น ่ว ย ง า น  

อ อ ก แ บ บ แ ละก ่อ ส ร ้างช องท างราช ก ารท ห าร เฉ พ า ะง า น ต ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ (ก อ งแ บ บ แ ผ น )ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  

ข ้อ ด ีข ้อ เส ีย ข อ งร ูป แ บ บ ก ารบ รห าร จ ัด ก าร  แ ล ะก าร จ ัด โ ค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้อ ง ค ์ก ร ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  เพ ึ่อ  

เป ็น พ ื้น ฐ าน แ ล ะแ น ว ท างใน ก าร พ ัฒ น าก า รด ำ เน ิน งา น แ ล ะก ารบ ว ิห า รจ ัด ก ารห น ่ว ย งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งข อ ง  

กอ งท ัพ บ ก  (กรมย ุท ธโยธาท ห ารบ ก) ซ ึ่งจ ะใข ้ก าร ส ้ม ภ าษ ณ ์ แ บ บ ส ้ม ภ าษ ณ ์แ บ บ ม โค รงส ร ้า ง  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

เป ็น เคร ื่อ งมอใน การว ิจ ัย  โด ย แ บ ่งก า ร ส ืก ษ าอ อ ก เป ็น  2  แ ห ล ่งข ้อ ม ูลค ือ

1. ก ารส ิก ษ าป ็ญ ห าท ี่เก ิด ช ื้น ซ อ งก อ งแ บ บ แ ผ น  ก รมย ุท ธโย ธาท ห ารบ ก

2. ก ารศ ก ษ าห น ่ว ย งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งท างท ห ารภ าย ใน ก ระท รว งก ล าโห ม

เพ ี่อ ท ราบ ถ ึงค วาม ค ืด เห ็น ใน เช ิงถ ึก ใต ้อ ย ่า งล ะเอ ีย ด  ใ ต ้ค ำ ต อ บ ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ ต ร งต า ม ว ้ต ถ ุป ร ะส งค ์

ซ ึ่งใน ก ารจ ัด ท ำ เค ร ื่อ งม ือใน ก ารว ิจ ัย น ี้ต ้อ งม ีก าร เต ว ิย ม ก ารอ ย ่างด ี แ ล ะม ีก ารท ด ส อ บ ก ่อ น ก าร ป ฎ ํบ ัต ิง าน จ ว ิง

เพ ี่อ ให ็ใต ้ข ้อ ม ูล ท ี่ต รงแ ล ะส าม ารถ น ำม าว ิเค ราะห ์ผ ล ใ ต ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

3.1 วธิกีารเกบ็รวบรวมซอ้มลู

ไ. ศ ก ษ าข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  จ าก ห น ังส ีอ  วารสาร  บ ท ค ว า ม  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะงา น ว ิจ ัย จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า งๆ  ซึ่ง

ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ป ร ะ เด ็น ต ่า งๆ  ด ังน ี้

-  ป ร ะ ว ิต ิ ค ว า ม เป ็น ม า  แ ล ะ บ ท บ า ท ซ อ ง ก า ร ป ฎ ็บ ้ต ิว ิช า ช ีพ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ภ า ค ร ้ฐ ใ น ป ร ะ เท ศ ใ ท ย  

รวมท ั้งซ อบ เซ ตห น ้าท ี่ และซ น ต อน ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ส ถ าป ัต ย ก รรม  เพ ี่อ ให ้เข ้าใจ  แ ล ะ ท ร า บ ถ ึง  

พ ัฒ น าก า ร  ว ิธ ิก าร ด ำ เน ิน งาน  ซ อ งก ารป ฎ ิป ัต ิว ิช าช ีพ สถ าป น ิก ใน ภ าค ร ้ฐ

-  พ ื้น ฐ าน ก าร บ ว ิห า ร จ ัด ก าร อ งค ์ก ร  ก า ร บ ว ิห า ร จ ัด ก า ร ใ น ส ำ น ัก ง า น ส ถ า ป น ิก  อ ง ค ์ก ร ร ะบ บ ร า ช ก า ร  

และการจ ัดโครงสร ้างส ่วน ราช การ เพ ี่อ เป ็น ก รอ บ ใน ก าร ว ิเค ราะห ์ต ้าน ก ารบ ว ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก รท ี่อ ย ู่ 

ภ ายใต ้ข ้อจำก ัดใน การจ ัดโครงสร ้างใน ระบบราช การ

-  แน วค วาม ค ดใน การจ ัดก ารงาน ก ่อสร ้าง  ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ง า น  

ก ่อสร ้าง กล ุ่ม ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การก ่อสร ้างงาน ราช การ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ง า น อ อ ก แ บ บ  เพ ี่อ ท ร า บ ถ ึง  

ห ส ้ก ใน ก าร จ ัด ก า ร งาน ก ่อ ส ร ้า งซ อ งส ่ว น ร าช ก า ร  เน ื่อ ง ง า น อ อ ก แ บ บ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  แ ล ะ ต ้อ ง ม ี 

การบ ว ิห ารจ ัดการท ี่เฉ พ าะเช ่น ก ัน

-  ก า ร บ ว ิห าร จ ัด ก า ร งาน ก ่อ ส ร ้า งซ อ งก อ งท ัพ บ ก ใ ท ย  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ป ร ้ม า ณ ง า น  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ  

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ บ ่ง ม อ บ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  เพ ี่อ ท ร า บ ข อ บ เซ ต ง า น  ก า รจ ัด โค รงส ร ้า งอ งค ์ก รท ี่ 

ร ้บ ผ ิด ช อ บ งา น ก ่อ ส ร ้า ง  (O rgan iza tion  C hart) ล า ย ง า น ห ว ิอ ช ื้น ต อ น ใ น ก า ร ท ำ งา น (W ork Flow) 

ห น ่ว ย งา น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ภ า ย ใ น ก อ ง ท ัพ บ ก  แ ล ะ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น ข อ บ เซ ต ง า น แ ล ะ  

ลาย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อง  *
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-  ก า ร ด ำ เน ้น ง า น ข อ ง ก อ ง แ บ บ แ ผ น  ก ร ม ย ุท ธ โ ย ธ า ท ห า ร บ ก  ร ว ม ก ง ภ า ร ก ิจ ข อ บ เซ ต ค ว า ม

ร ้บ ผ ิด ข อ บ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ส ำ ค ัญ  ผ ัง ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ช ั้น ต อ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ี่อ น ้า ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงม า เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ป ัญ ห า  แ ล ะ ท ร า บ  

ถ ึงแ น ว ท า งก า ร พ ัฒ น า ก าร บ ร ัห ารจ ัด ก าร  โค รงส ร ้า งอ งค ์ก รด ้า น ก า รอ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ภ าย ใน ก อ งแ บ บ แ ผ น

2. ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ งแ บ บ แ ผ น  แ ล ะก ำส ังพ ล ภ าย ใ น ก อ งแ บ บ แ ผ น เบ ื้อ งต ้น  เพ ี่อ ห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ส ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า ง ข อ ง ร า ช ก า ร ท ห า ร  ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ้น ง า น  ข ้อ จ ำ ก ัด  

ข อ งห น ่วย งาน อ อ ก แ บ บ ใน ระบ บ ราช ก ารท ห าร  แ ล ะป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ัจ จ ุบ ัน

3. ล ^ป เบ ื้อ ห า ข อ งงา น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห น ่ว ย งา น ท ั้ง จ า ก เอ ก ส า ร แ ล ะงา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เบ ื้อ ง ต ้น  โ ด ย น ้า ม า แ ย ก เป ิน ป ร ะ เด ็น ห ล ัก แ ล ะ แ บ ่ง เบ ื้อ ห า อ อ ก เป ็น ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย ๆ  

น ำ ม า เป ็น ข ้อ ม ุล ใ น ก า ร ส ร ้า งแ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ด ังน ี้

-  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ เพ ี่อ น ้า ใ ป ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ก อ งแ บ บ แ ผ น ข อ งห น ่ว ย ท ห าร ท ั้ง  5  ห น ่ว ย ง า น  

ภ าย ใน ก ระท รวงก ลาโห ม ค ือ

1. สำน ัก โย ธาร ิก ารกลาโห ม : ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงก ล าโห ม

2. ส ำน ัก งาน ย ุท ธโย ธาท ห าร กรมย ุท ธบร ิก ารท ห าร: กอ งบ ้ญ ข าก ารท ห ารล ุงส ุด

3. กรม ย ุท ธโย ธาท ห ารบ ก : ก อ งท ้พ บ ก

4. กรมข ้างโยธาทห ารเร ิอ : กองท ัพ เร ือ

5. ก รมข ้างโย ธาท ห ารอาก าศ  ก อ งบ ัญ ช าก ารส น ับ ส น ุน ท ห ารอ าก าศ : ก อ งท ัพ อ าก าศ

-  แ บ บ ล อ บ ถ า ม  เพ ี่อ น ้า ไ ป ล อ บ ถ า ม ก ำล ัง พ ล ภ า ย ใ น ก อ ง แ บ บ แ ผ น  ก รม ย ุท ธ โย ธาท ห าร บ ก  โ ด ย จ ะ  

ส อ บ ถ าม ต ้าน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร แ ล ะระบ บ ก า ? ท ำงาน  ท ั้งต ้า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม

4. เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ค ส น าม โด ย ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำน ว ย ก ารก อ งแ บ บ แ ผ น  ก ร ณ ีค ืก ษ า ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ  

ก ่อ ส ร ้า งท างท ห าร  5 ห น ่ว ย งา น  เพ ี่อ ท ี่จ ะค ืก ษ า เท ค น ้ค ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น  

ต ้า น อ อ ก แ บ บ  แ ล ะก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท า ง ว ิช า ช ีพ ซ ึ่ง อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก ฎ  ห ล ัก ก าร  ร ะ เป ีย บ ว ิน ัย ท า ง ท ห า ร  ท ี่ข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ข อ บ เข ต งาน  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะข น าด อ งค ์ก รใน แ ต ่ล ะก อ งท ัพ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  แ ล ะ แ จ ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

ก ำ ล ัง พ ล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ภ า ย ใ น ก อ ง แ บ บ แ ผ น  ก ร ม ย ุท ธ โย ธ า ท ห า ร บ ก  เพ ี่อ ท ี่จ ะ ค ืก ษ า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม  

เข ้าใจ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ก อ ง แ บ บ แ ผ น  ร ว ม ถ ึง ป ัญ ห า  แ ล ะ ส า เห ต ุซ อ ง  

ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงใน ป ัจ จ ุบ ัน

5. น ้า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง แ บ บ แ ผ น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ่อ ส ร ้า ง ท า ง  

ทห ารท ั้ง  5 ห น ่วย งาน  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ท า ม ก ำ ล ัง พ ล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ภ า ย ใ น ก อ ง แ บ บ แ ผ น ม า  

ว ิเค ร า ะ ห ์ เป ร ีย บ เท ีย บ  แ ล ะอ ภ ิป ราย ผ ล  เช ีงบรรยาย  ใน ป ระ เด ็น ต ่า งๆ  ต ังน ี้

■ ป ัจ จ ัย ภ าย ใน  -  น โย บ าย แ ล ะก ารว างแ ผ น

-  โค รงสร ้างองค ์ก ร

-  บ ุค ล า ก ร

-  ร ะบ บ ก า รท ำงาน
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■ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ท ังค น  แ อ ะห น ่ว ย งาน น อ ก ก อ งแ บ บ แ ผ น  พ ่น  ห น ่วย งาน ภ าย ใน ก องท ัพ บ ก  

ห น ่วย อ ึ่น ๆท ี่เก ี่ย วข ้อ งใน ส าย งาน  ร ว ม ล ืง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ต ่า ง ๆ  พ ่น  ระ เบ ีย บ ส ำ น ้ก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว ่าด ้ว ย  

ก ารพ ัส ด ุ(ฉ บ ับ ท ี่ธ ) ห .ศ .2545 ห ร ีอ ค ำส ั่งก อ งท ัพ บ ก  เป ็น ด ้น

6. ส ร ุป  แ ล ะ เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ีห า ร จ ัด ก า ร ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก 'อ ส ร ้า ง ช อ ง ก อ ง ท ัพ บ ก  

ก รณ ีค ืก ษ า  กรมย ุท ธโย ธาท ห ารบก  ใ น ป ระ เด ็น ต ่า งๆ  ด ้งน ี้

-  ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก ร

-  ส ร ุป ป ัญ ห าแ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะใน ก ารบ ร ีห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก ร

-  สร ุป แน วท างการบ ร ีห ารจ ัด การใน อ น าค ต

3.2 แหลง่ขอ้มลูในการดำเนนิงานวจิยั

3.2.1 การรกษาป ัญ ใทท ี๋เก ิดช ิ้นของกองแบบแผน กรมอ ุทธโฮธาหหารบก  

ประชากรแสะกล ุ่มค ู้วอย ่าง

ประชากร ใน ก ารศ ก ษ าป ัญ ห าท ี่เก ด ซ ึ้น จ ร ีงภ าย ใน ก อ งแ บ บ แ ผ น น ี้ ป ร ะ ช าก รท ี่น ำม า ศ ก ษ า เป ็น ก ำล ังพ ล  

ภ า ย ใน ก อ งแ บ บ แ ผ น  ชองกรมอ ุทธ'โยธา'ทหารบก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ี่ย ว ก ับ งา น ด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ท ี่ท ราบ ก ง 

'ขน ดอน การท ำงาน ท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงภายใน

ก ล ุ่ม ค ู้วอย ่า ง  ใข ้ว ิธ ีก าร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ้ว อ ย ่า งแ บ บ เจ าะรง  จ าก อ ัต ร า ก ำ ล ังพ ล ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ีง ท ั้ง  4 

แ ผ น ก ข อ งก อ งแ บ บ แ ผ น  โด ย แ บ ่งต ้วอ ย ่า งอ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ด ้งน ี้ 

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 น าย ท ห ารซ น ส ัญ ญ าบ ัต ร  

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  น าย ท ห ารช ั้น ป ระท วน  

ก ล ุ่ม ท ี่ 3 พ น ัก งาน ราช การแ ละอ ื่น ๆ

ท ั้งน ี้เห ต ุผ ล ใน ก ารแ บ ่งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งด ้งน ี้ เน ื่อ งม าจ าก ระบ บ ราช ก ารโด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง ราช ก าร

ท ห าร ม ีข อ บ เฃ ต ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก าร เต ิบ โต ใน ล าย งาน  ล าย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม ล ำ ด ับ ช ั้น

ระ เบ ีย บ แ ล ะว ิน ัย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่ส ่งผ ล อ ย ่า งม า ก ต ่อ ก า ร ม อ บ ห ม า ย งา น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ น วค วาม ค ด  

รวน ล ืงพ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารท ำงาน

จ ำน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งน ี้น  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  ส ุร ศ ัก ด ี้ ห ล า บ ม า ล า 1 

ค ือ  เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำน ว น  30% จ าก อ ัต ร า ก ำ ล ังพ ล ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ซ ึ่ง ม ี จ ำน ว น เฉ ล ี่ย  80 ค น 2 

เพ ร า ะ ฉ ะ น ี้น จ ะ ต ้อ ง เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ย ่า ง น ้อ ย  24 ค น  แ ต ่ท ั้ง น ี้ม ุ่ง ห ว ิง จ ะ เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  40 

ค น  เพ ื่อ 'ให ้ม ีความน ่าเช ี่อล ือมาก 'ข ึ้น

ท้าประๆทกรม!นาคน้อซกว่า 100 ! นาคกลุ่มตัวออ่างเท่ากับ 15-30 °0
2 อ้ตรากำลังพลปัจจุบัน 107 คน(จากบทท่ี 2 หน้า 85) แต่เน่ืองจากกำลังพลบางส่วน!ป!วยรา!การนอกหน่วอ จืงเหลือ 

กำลังพลท่ีปฏิบัตังานจริงเฉล่ียประมาณ 80 คน



77
เพรีองมอทีใชํไนการวิจัย

ก า ร ด ำ เน ํน ก ารต ิก ษ า เป ็น ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล  จ า ก ก า ร ท ำ แ บ บ ส อ บ ท า ม ข อ ง ก ำ ล ัง พ ล ภ า ย ใ น  

ก อ ง แ บ บ แ ผ น  โ ด ย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  ท ั้ง แ บ บ ด ำ ถ า ม ป ิด (C lo se  E nded  Q uestion) 

แ ล ะ แ บ บ ด ำ ถ า ม เป ิด  (O p e n  E nded  Q uestion) ไ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ุล เพ ี่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ส ร ุป ผ ล

ส ำห ร ับ ก าร ล ัด ท ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ใ ข ้ใ น ก า รต ิก ษ า ป ัญ ห า ข อ งก อ งแ บ บ แ ผ น น ี้ ต ้อ ง ก า ร ต ิก ษ า  แ ล ะ  

ท ราบ ถ ึงข ้อ ม ูล เช ้งล ก ใน ก ารท ำงาน จร ิง  พ ฤต ิกรรมจร ิง  ร ว ม ถ ึง ค ว าม ต ิด เห ็น  ค วาม ต ้อ งก ารข อ งบ ุค ล าก รต ่อ  

ก า ร ป ฏ บ ้ต ง า น  ก า ร บ ร ิห า ร ล ัด ก า ร ท ั้งท า งต ้า น ส ำ น ัก ง า น  แ ล ะ ง า น ต ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ ภ า ย ใ น ก อ ง แ บ บ แ ผ น  

ก รม ย ุท ธโย ธาท ห ารบ ก

ผ ู้ว ิล ัย ใ ต ้ล ัด ท ำแ บ บ ล อ บ ถ า ม  โด ยว ิธ ีก ารด ้งน ี้

1. ล ัด ท ำแ บ บ ส อ บ ท าม เบ ื้อ งต ้น จ าก ก า ร ส ร ุป ข ้อ ม ูล โ ด ย ส ร ้า งข ึ้น จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต ิก ษ า  ท ั้ง  

จ าก  งา น ว ิล ัย  บ ท ค ว า ม  ห น ังส ือ  เอ ก ส ารต ่า งๆท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  แ ล ะ ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ำ ล ํง ์พ ล ภ า ย ใ น  

ก อ งแ บ บ แ ผ น เบ ื้อ งต ้น

2. ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะท ด ล อ งใ ช ้แ บ บ ส อ บ ท า ม ก ้บ ก ล ุ่ม ด ้ว อ ย ่า ง บ า ง ส ่ว น

3. ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ แ ก ็ใ ข เน ื้อ ห า แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ก า ร ใ ข ้ง า น เบ ื้อ ง ต ้น  เพ ี่อ ใ ห ็ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ  

เห ม าะส ม ม า ก ข ึ้น แ ล ะจ ึงน ำ ไป ใ ช ้เป ็น เค ร ึ่อ งม ีอ ใน ก าร ว ิล ัย ค ร ั้งน ี้

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด น ี้จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ส ่วน  โด ย ใ น แ ต ่ล ะส ่ว น จ ะม ีท ั้ง แ บ บ ด ำ ถ า ม ป ิด (C lose 

E nded Q uestion) เพ ี่อ ให ้ได ้ค ่าข อ งค วามร ้ ค วาม จร ิง  แ ล ะค ว าม เห ็น ใน เช ้งป ร ิม าณ ใน บ างป ระ เด ็น  แ ล ะ  

แ บ บ ด ำ ถ า ม เป ิด  (O p e n  E nded  Q uestion) เพ ี่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ค วาม ต ิด เห ็น ท ี่ต ร งต าม ค วาม ร ้ส ืก ข อ งก ล ุ่ม  

ด ้วอ ย ่า ง  โด ย ม ีป ร ะ เด ็น ด ำท าม ห ล ัก ใน ด ้าน ต ่า งๆด ้งต ่อ ไป น ี้

ส ่วน ท ี่ 1 ข ้อม ูลท ั่วใ 'ป

ส ่วน ท ี่ 2  พ ื้น ฐ าน ด ้าน ก ารบ ร ิห ารล ัด ก ารซ อ งก อ งแ บ บ แ ผ น

-  น โย บ าย แ ล ะก ารวางแ ผ น

-  โค รงสร ้างองค ์กร

-  บ ุค ล า ก ร

-  ร ะบ บ ก า ร ท ำง าน

-  ป ัจ ล ัย แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก

ส ่วน ท ี่ 3 ข ้อ ต ิด เห ็น อ ื่น ๆ



3.2 .2  ก า ร ศ ึก ษ า ห น ่ว ย ง า น อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ่อ « ร ้า ง ร ท ง ท ห า ร ภ า ย ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ก ส า โ ห ม  

ป ร ะ ช า ก ? แ ล ะ ก ร ณ ีศ ึก ษ า

ป ร ะ ช า ก ร  ใน ก ารศ ึก ษ าห น ่วย งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งท างท ห ารภ าย ใน ก ระท รวงก ล าโห ม  ประช าก รท ี่ 

น ำม าศ ึก ษ า ค อ ผ ู้อ ้าน ว ย ก อ งแ บ บ แ ผ น ข อ งแ ต ่ล ะห น ่ว ย งาน  ท ี่เป รย บ ใด ้ก ับ ผ ู้ต ำรงต ำแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห าร

ล ำ น ำงา น ส ถ า ป น ิก  โด ย จ ะท ำห น ำท ี่ว างแ ผ น  น โย บ าย ต ่า งๆ  ท ี่เก ี่ย วช ้อ งอ ย ู่ใน ข อ บ เข ต งาน ท ี่ก อ งแ บ บ แ ผ น  

ร ับ ผ ดช อบ  และท ราบ ถ ึงข ้น ต อน  เท ค น ิคว ิธ ีใน การท ำงาน ท ี่เก ิดช ื้น จร ิง  รวม ท ั้งท ราบ ถ ึงภ าพ รวม งาน ข อ ง  

ก อ งแ บ บ แ ผ น  ก ับ งาน ข อ งก รม ย ุท ธโย ธาท ห ารบ ก แ ล ะก อ งท ัพ บ ก

ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ใช ้ก รณ ีศ ึก ษ า เป ็น ห น ่วย งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งท างท ห ารภ าย ใน ก ระท รวง  ก ลาโห ม  จำน วน  

5 ห น ่วย งาน ค อ

1. ลำน ัก โย ธาธ ิการกลาโห ม : ล ำน ำงาน ป ล ัด ก ระท รว งก ล าโห ม

2. ลำน ัก งาน ย ุท ธโย ธาท ห าร กรมย ุท ธบร ิก ารท ห าร: ก อ งบ ัญ ช าก ารท ห ารส ูงส ุด

3. กรมย ุท ธโย ธาท ห ารบก : กอ งท ัพ บ ก

4. กรมช ่างโยธาทหารเร ิอ : กองท ัพ เร ิอ

5. กรม ช ่างโยธาท ห ารอากาศ  ก อ งบ ัญ ช าก ารส น ับ ล น ุน ท ห ารอ าก าศ : ก อ งท ัพ อ าก าศ

ท ังน ี้เห ต ุผ ลใน การใช ้ก รณ ีศ ึก ษ าน ี้ เน ี่อ งม าจ าก ท ั้ง  5 ห น ่ว ย งา น เป ็น ห น ่ว ย งา น ท ี่ม ีภ า รก รท างด ้าน  

งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งท างท ห าร  ท ี่ด ้อ ง อ ย ู่ภ า ย ใด ้อ งค ์ก ร ระบ บ ราช ก ารท ห ารท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะ  โดย 

ถ ึง แ ม ้ว ่า เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเด ีย ว ก ัน  แ ต ใน แ ต ่ล ะห น ่วย งาน ก็มีขอ บ เขตห น ำท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ซ น าดซ ององค ์กร การจ ้ดโค รงสร ้างองค ์กร  ส าย งาน ห ร ิอ ข ั้น ต อ น ใน ก ารท ำงาน (พ o rk  F lo w $ แต ก ต ่า งก ัน  

ซ ึ่งผ ลฃ องการบ ร ิห ารจ ัดการภ ายใน กอง โด ย ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้อ ำน ว ย ก ารก อ งน น  ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ส ะ ท ้อ น ถึง 
เท ค น ิค แ ล ะว ิส ัย ท ัศ น ่ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารด ้วย

เค ร ึ๋อ ง ม ีอ ท ึ๋ใ ช ่ไ น ก า ร ว ิจ ัย

ก ารด ำ เน ิน ก ารศ ึก ษ า เป ็น ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล  จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง แ บ บ แ ผ น  

โด ย ใ ช ้แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  ท ีท ั้ง แ บ บ ค ำ ถ า ม ป ิด (C lose Ended Q uestion) แ ล ะ แ บ บ ค ำ ถ า ม  

เป ิด  (O pen Ended Q uestion) ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ป ระก อ บ ก ารว ิเค ราะห ์ส ร ุป ผ ล

ล ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ท ำ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง แ บ บ แ ผ น น ี้ ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  ให ้ 

ท ราบ ถ ึงข ้อ ม ูล เช ํงล ก แ ล ะเท ค น ิค ใน ก ารบ ร ิห าร จ ัด ก ารก อ งแ บ บ แ ผ น ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใน ป ็จ จ ุบ ัน  ร ว ม ถ ึง ว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น  

เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารป ฎ ิบ ้ต ิว ิช าช ีพ ใน ห น ่วยงาน ภ าค ร ัฐ  แ ล ะป ็ญ ห าท ี่เก ิด ช ื้น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ งาน ด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ

ผ ู้ว ิจ ัย ใ ด ้จ ัด ท ำแ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ โดยว ิธ ีการด ังน ี้

1. จ ัด ท ำ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เบ ื้อ ง ด ้น  จ าก ก า ร ส ร ุป ข ้อ ม ูล โ ด ย ส ร ้า งช ื้น จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ท ั้ง จ า ก  ง า น ว ิจ ัย  บ ท ค ว า ม  ห น ัง ส ือ  เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ล า ก ร  

ภ าย ใน ก อ งแ บ บ แ ผ น เบ ื้อ งด ้น

2. ท ำก าร ต ร ว จ ล อ บ แ ล ะท ด ล อ งใ ช ้แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ก ับ บ า งห น ่ว ย งาน
^ ,  , , 1, *

3. ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ใ ช เน อ ห า แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ง า น เบ อ ง ต ้น

เพ ี่อ ให ้ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เห ม า ะล ม ม าก ช ื้น  และจ ังน ำใปใช ้เป ็น เคร ื่อ งม ีอใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้
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แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ช ุด น ี้จ ะแ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 «(วน โ ด ย จ ะ ม ีท ั้ง แ บ บ ค ำ ท า ม ป ิด (C lose E nded 

Q uestion) เพ ื่อ ให ้ได ้ค ่าข องค วาม 2 ค วาม จ ่ร ิง  และความ เห ็น 'ใน เข ้งปร ิม าณ 'ใน บางประเด ้น  แ ล ะ แ บ บ  

ค ำ ถ า ม เป ิด  (O pen  E nded Q uestion) เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ค วาม ค ิด เห ้น ท ี่ต รงต าม ค วาม 2ส ิก รอ งป ระช าก รใน  

ก รณ ูค ิก ษ า โด ย ม ีป ร ะ เด ็น ค ำ ถ าม ห ล ัก ใ น ด ้า น ต ่า งๅด ้ง ่ต ่อไปน ี้

ต ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลพ ื้น ฐาน ข องห ์วห น ้าห น ่วย งาน ห ร ือ ท ำก ารแท น  

ต ่วนท ี่ 2  ข ้อม ูลท ั่ว ไป ข องห น ่วย งาน  

ต ่วน ท ี่ 3 พ ื้น ฐ าน ด ้าน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารห น ่วย งาน  

ห ม ว ด ท ี่ 1 การวางแ ผ น แ ล ะน โย บ าย  

ห ม ว ด ท ี่ 2  โค รงสร ้างองค ์ก ร  

ห ม ว ด ท ี่ 3 ก าร จ ัด บ ุค ล าก ร  

ห ม ว ด ท ี่ 4  ร ะ บ บ ก า รท ำง าน

ห ม ว ด ท ี่5  ก า ร ค ว บ ค ุม เว ล า  ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะค ุณ ภ าห  

ต ่วนท ี่ 4  ส ภ าพ แ ล ะป ัญ ห าใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารห น ่วย งาน  

ต ่วนท ี่ 5 ข ้อ เส น อ แ น ะอ ื่น ๆ

-  แ น ว ท างก ารพ ัฒ น าก อ งอ อ ก แ บ บ  ห ร ือ ก อ งแ บ บ แ ผ น  ห ร ือ ก อ งแ บ บ  ใน ห น ่วย งาน  

อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้างข อ งราช ก ารท ห าร

-  แน วท างก ารพ ัฒ น าห น ่วย งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้างช อ งราช ก ารท ห าร

3.3 การวเิคราะหข์อ้มลู

น ำข ้อ ม ูล จ าก ท ั้ง  2 แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ม า ว ิเค ร า ะห ์ แ ล ะท ำก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ลว ิเค ราะห ์จาก ก ารรวบ รวม ข ้อม ูล  โด ย อ า ค ์ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ 

ใช ้ใน ก ารค ิก ษ าน ี้ ช ื่งแบ ่งออ ก ได ้เป ็น  2 ต ่วน ค ือ

-  ข ้อ ม ูล เข ้งค ุณ ภ าพ  ใ น ก ารค ิก ษ าแ ล ะว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ค ร ั้งน ี้ จ ะอ าศ ัย ข ้อ ม ูล เข ้งค ุณ ภ าพ  แ ล ะ จ ะ

ใช ้การ ่ว ิเค ราะห ์เช ิงบ รรยาย เป ็น ห ล ัก  เน ื่อ งจ าก ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ท า ม โด ย ต ่ว น ม า ก เป ็น

ข ้อ เท ็จจร ิง  ข ้อ ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ้บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  ซ ึ่งจ ะได ้ข ้อ ม ูล ต าม ค ว า ม ค ิด ข อ งก ล ุ่ม ต ้ว อ ย ่า ง  

อ ย ่างแท ้จร ิง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ เป ็น เท ค น ิค  แ ละข ้อ ค ิด เห ็น ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  

รวม ท ั้งย ังได ้ท ำก ารว ิเค ราะห ์ร ่วม ก ับ  ก ารค ิก ษ าต าม ห ล ัก ก า ร  กฎ  ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะแ น ว ท า งอ ื่น ๆ  

ต าม เอ ก ส าร ท ี่ได ้ค ้น ค ว ้าป ระก อ บ

-  ข ้อ ม ูล เช ิงป ร ม าณ ู จ ะใ ข ้ว ิเค รา ะห ์โด ย อ า ศ ัย ก ารน ำ ค ่า ค ว าม ก ี่ใ น ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ม าแ จ ก จ ง  

ค ว า ม ก ี่เพ ื่อ ป ระก อ บ ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เข ้งค ุณ ูภ าพ

แ ล ะท ำก า ร ส ร ุป ผ ล เพ ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น  แ น วท างก ารพ ัฒ น าร ุป แ บ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารห น ่วย งาน

อ อ ก แ บ บ แ ล ะก ่อ ส ร ้า งข อ งก อ งท ํพ บ ก  ก รณ ูค ิก ษ า  กรมย ุท ธโย ธาท ห ารบก  พ ร ้อ ม ท ั้งท ำข ้อ เส น อ แ น ะอ ื่น ๆ  

ต ่อไป
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