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วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ ื่อศ ึกษาตัวช ี้ว ัดค ุณลักษณะผู้ตามท ี่ด ีของพยาบาลตามความคาดหวัง 
ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักดังนี ขันท่ี 1 กำหนด 
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ข้ันท่ี 2 สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหาจากผู้เช ี่ยวชาญ และหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ 
สูตรลัมประสิทธิ้อัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 ข้ันท่ี 3 รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น 
หัวหน้าหอผู้ปวย จำนวน 660 คน รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 20 เมษายน 2548 - 31 กรกฎาคม 2548 ได้รับ 
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ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ค ัดเล ือกตัวชี้ว ัดค ุณลักษณะผู้ตามที่ด ีฃองพยาบาลตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป ่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ จากเกณฑ์ดังนี้ 1) องค์ประกอบตัวชี้วัดมีค่าไอเกน มากกว่า 1.0 2) องค์ประกอบตัวชีวัดมื 
ตัวชี้วัดย่อยไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปรขึ้นไป 3) ตัวชี้วัดมืค่านํ้าหนักองค์ประกอบอย่างน้อย .40

ผลการ่วิจัยสรุป1ได้ดังนี้
ต ัวช ี้ว ัดค ุณลักษณะผู้ตามท ี่ด ีของพยาบาลตามความคาดหวังของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
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2. อ ุท ิศตนให้ก ับงานและหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดย่อย 8 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ 

ร้อยละ 6.74
3. มีระเบียบวินัย ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 8 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.80
4. จัดการตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 9 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.58
5. ม ีความกล้าแสดงออก ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 10 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.20
6. ให้ความร่วมมือในการทำงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 8 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.77
7. มืนํ้าใจ ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 4 ตัวชี้วัด อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 2.77
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The pu rp o se s  o f th is re se a rch  w as to exp lo re  good  fo llow ers ’ ch a ra c te r is t ic s  ind ica to rs of 

staff nu rses a s  exp ec te d  by  head  nurses, R eg iona l Hosp ita l and  M ed ica l Cen ters. Three main s teps 

w ere  condu cted . The first step  w as to co n d u c t for re search  fram ew ork by us ing  literature review and 

interviewed through structured interview with 8 professional nurses who worked เท Regional Hospital and  

M ed ica l Cen ters. The se co n d  step  w as to de ve lop  the questionna ire . The questionna ire  w as deve loped  

by the resea rche r and  judged  to be a c ce p ta b le  by  the pane l o f experts. C ro n b a ch 's  a lpha  coe ffic ien t 

w as  .97. The third step  w as to co llect data. The sam ple consisted of 610 professional nurses. Data were 

co llected during April 20, 2005 to Ju ly  31, 2005. R e spo n se  rate for the study w as 93 percent. The data 

w ere  ana ly zed  by  us ing  p rin c ip a l com ponen t extraction  with an orthogona l rotation and  va rim ax method. 

Items w ere  se le c ted  b a se  on the fo llow ing criteria: a) fac to r with an e igan  va lue  > 1.0. b) factor with 

item at least 3 items, c) item -  facto r load ing  at least .40.

R e sea rch  find ings w ere a s  follows:

G o o d  fo llow ers ’ ch a ra c te r is tic s  Ind icators o f staff nurses, Reg iona l Hosp ita l and  M ed ica l Centers 

consisted o f seven-factors, accounted for 58.75 percent o f the variance. The seven-factors were a s  follows:

1) S e lf d e ve lo p m e n t c o n s is te d  o f 15 item s, a c c o u n te d  fo r 8 .49  p e rc e n t o f the v a r ia n ce .

2) D evoted to o rgan iza tion  co n s is ted  o f 8 items, a cco un ted  for 6.74 pe rcen t o f the variance .

3) D isc ip lin e  con s is ted  o f 8 items, a cco un ted  for 5.80 pe rcen t o f the va rian ce  4) Se lf m anagem ent 

co n s is te d  o f 9 items, a c co un te d  for 5.58 pe rcen t o f the variance . 5) A sse rt ive n e ss  con s is ted  o f 10 items, 

a cco un ted  for 5.20 pe rcen t o f the variance . 6) C oope ra tion  co n s is ted  o f 8 items, a cco un ted  for 4.77 

pe rcen t o f the variance . 7) G ene rou s  co n s is ted  o f 4 items, a ccoun ted  for 2 .77 pe rcen t o f the va riance .
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