
บทที่ 3

ว ิธ ีการดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยครังนิเพื่อสืกษาตัวชีวัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โดยมี 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

ข ั้นท ี่

ข ั้นท ี่

ข ั้นท ี่

ข ั้นท ี่

ข ั้นท ี่
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การดำเน ินการในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้
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ขั้นที่ 1 ว ิเคราะห ์เอกสารโดยส ิกษาวรรณ กรรมและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องด ับค ุณ ล ักษณะผ ู้ 
ตามท ี่ด ีม ีจ ุดม ุ่งหมายสำคัญ 2 ประการคือ

ประการท่ี 1 เพื่อรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี 

ของนักวิชาการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ประการท่ี 2 เพื่อนำมาวิเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของพยาบาล 

การ่วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้ตามที่ดี ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน๘เ
1.1 คืกษาตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี 

ของนักวิชาการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

1.2 นำแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของนักวิชาการ ภายในประเทศและต่างประเทศ 

มาวิเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาลนำเสนอดังตารางที่ า หน้า 28-29

1.3 วิเคราะห์สรุปกรอบแนวคิด ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังน้ี

1.3.1 บรหารจัดการตนเองได้

1.3.2 อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน

1.3.3 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

1.3.4 มีความกล้าแสดงออก

1.3.5 ให้ความร่วมมือในการทำงาน

1.3.6 มีระเบียบวินัย

ขั้นที่ 2 กำหนดกรอบความคิดองค์ประกอบและดัวข ั้ว ัดค ุณล ักษณะผู้ตามท ี่ด ี
การรวบรวมดัวซ ีว ัดค ุณล ักษณะผู้ตามท ี่ด ีฃองพยาบาล ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการตาม

ขั้นตอนดังนี้

2.1 คืกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวชี้วัด เพ่ือคัดเลือก 

วิธีการที่เหมาะสมที่สุด สำหรับนำมาใช้พัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ในงานวิจัยน้ี 

คัดเลือกวิธีการพัฒนาตัวชี้วัดโดยวิธีเซิงประจักษ์(Empirical method) ด้วยการ่วิเคราะห์องค์ประกอบ
2.2 รวบรวมตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี จากการลัมภาษณ์บุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่ 

ปฎิพัติงานในโรงพยาบาลศูนย์จำนวน 8 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้

2.2.1 พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู้ปวยจำนวน 4 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มี 
ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์การทำงานด้านการบรหารการพยาบาล และเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้น1ไป
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2.2.2 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจำนวน 4 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ มีประสบการณ์การหำงานด้านปฏิบัติการพยาบาล และเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลศูนย์ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป

2.2.3 นัดหมายการสัมภาษณ์และดำเนินการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยแนะนำตัว 

ชี้แจงวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ จากนั้นจึงดำเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

25-30 นาที

2.3 กำหนดกรอบแนวคิดองค์ประกอบ และตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี ท่ีได้จาก 

การ่วิเคราะห์เนื้อหาและจากการสัมภาษณ์ โดยนำมาพิจารณาความสอดคล้องพบว่าองค์ประกอบของ 

คุณลักษณะผู้ตามที่ดี มีความลอดคล้องกันได้ 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ด้านบริหารจัดการตนเอง 

ได้ 2) ด้านอุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน 3) ด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านมีความ 

กล้าแสดงออก 5) ด้านให้ความร่วมมือในการหำงาน 6) ด้านมีระเบียบวินัย

2.4 นำสาระตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีที่ได้รับจากการวิเคราะห์เนื้อหา และจากการ 

สัมภาษณ์ มาพิจารณาให้มีความลอดคล้องกับแนวคิด และคำนิยามองค์ประกอบท่ีได้กำหนดไว้

2.5 พิจารณาจัดตัวชี้วัดให้เป็นหมวดหมู่จำแนก ตามองค์ประกอบในแต่ละด้าน 

โดยนำเสนอ เป็นตารางดังนี้

2.5.1 ด้านบริหารจัดการตนเองได้ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังตารางท่ี 2 หน้า 33-34

2.5.2 ด้านอุทิศตนให้กับงานและหน่วยงานประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังตารางท่ี 3 หน้า37

2.5.3 ด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังตารางท่ี 4 หน้า 43

2.5.4 ด้านมีความกล้าแสดงออก ประกอบด้วยตัวช้ี วัดดังตารางที่ 5 หน้า51

2.5.5 ด้านให้ความร่วมมือในการหำงานประกอบด้วยดัวช้ี วัดดังตารางท่ี 6 หน้า 54

2.5.6 ด้านมีระเบียบวินัย ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังตารางที่ 7 หน้า 57- 58

ขึ้นที่ 3 การสร้างเครื่องมีอ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบลอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลอายุ สถานท่ีปฏิบ้ติงาน 

ประสบการณ์การหำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ แผนกท่ีปฎิปติงาน ระดับการคิกษาโดยมีลักษณะ 

เป็นแบบเติมคำและแบบตรวจสอบรายการ

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล เป็นแบบสอบถามรายการ 

คุณลักษณะผู้ตามที่ดี ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ่วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและจากการสัมภาษณ์

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์โดยได้ข้อคำถาม 67 ข้อ
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ลักษณะของแบบลอบถามเป็นคำถามปลายปิด แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating

Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดคะแนน ในแต่ละระดับดังนี้

5

4

3

2

1

หมายถึง รายการนั้นท่านเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสำคัญหรือจำเป็นมากที่สุด 

ของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี

หมายถึง รายการนั้นท่านเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสำคัญ หรือจำเป็นมาก 

ของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี

หมายถึง รายการนั้นท่านเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสำคัญ หรือจำเป็นปานกลาง 

ของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี

หมายถึง รายการนั้นท่านเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสำคัญ หรือจำเป็นน้อย 

ของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี

หมายถึง รายการนั้นท่านเห็นว่าเป็นรายการที่มีความสำคัญ หรือจำเป็นน้อยที่สุด 

ของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี

การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์การคิดคะแนนตามความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี 

โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันและหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้

ความหมายคะแนนเฉลี่ยความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามที่ดี ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)

คะแนนเฉลย 4 .5 0 -5 .0 0  หมายถึง 

คะแนนเฉลี่ย 3 .5 0 -4 .4 9  หมายถึง 

คะแนนเฉลี่ย 2 .5 0 -3 .4 9  หมายถึง 

คะแนนเฉลี่ย 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง 

คะแนนเฉลี่ย 1 .0 0 -  1.49 หมายถึง

ความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามทีดีอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด

ความสำคัญของ คุณลักษณะผู้ตามที่ดีอยู่ใน 

ระดับมาก

ความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีอยู่ใน 

ระดับปานกลาง

ความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีอยู่ใน 

ระดับน้อย

ความสำคัญของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีอยู่ใน 

ระดับน้อยท่ีสุด
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ขนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมีอ
4.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติร่วมกับอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาและรวบรวมรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 5 ท่าน มีวุฒิการคืกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาโท 

มีความรู้ความลามารถ ปฏิบัติงานด้านการปริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล มีประสบการณ์ 5  ปีข้ึนไป 

เป็นผู้คืกษาในเรื่องผู้ตามโดยมีผลงานเผยแพร่ทางวิชาการ ผู้วิจัยนำแบบกัดที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ 

ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไข จากน้ันนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องระหว่างสาระคำถามกับคำนิยาม โดยกำหนดระดับ 

ความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ คือ 1 , 2 ,  3 , 4  โดยแต่ละระดับ มีความหมายดังนื้

1 หมายถึง คำถามไม่สอดคล้องกับคำนิยามเลย

2 หมายถึง คำถามจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างมาก

จึงจะมีความสอดคล้องกับคำนิยาม

3 หมายถึง คำถามจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กน้อย

จึงจะมีความสอดคล้องกับคำนิยาม

4 หมายถึง คำถามมีความสอดคล้องกับคำนิยาม

นำระดับความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีโดยคำนวณค่าดัชนีความตรง 

เชิงเน้ือหา ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ตัวชี้'กัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃอง'พยาบาล 

ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ปวย เท่ากับ 0.8 โดยถือเกณฑ์พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ให้มี 

ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity index=CVI) . 80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2547) 

แสดงว่าแบบกัดที่สร้างขึ้นผ่านเกณฑ์ มีความตรงตามเนื้อหา ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขสำนวนบางข้อ 

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น

4.2 การหาค่าความเที่ยง (Reliability)

ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่ได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ 

มีคุณลักษณะตรงตามประชากรในโรงพยาบาลทีไม่ได้ถูกลุ่มเป็น กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าหอผู้ปวย 

โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์จำนวน 30 คน โดยแจกแบบลอบถามด้วยตนเอง นำข้อมูลที่ได้มา 

หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้สูตรลัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach 'ร Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่มืค่าความเที่ยง 

เกิน .80 ข้ึนไป แสดงว่าเคร่ืองมือน้ันน่าเช่ือถือ เป็นเครื่องมือวิจัยท่ียอมรับได้ (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2547 

: 232) สามารถนำไปเก็บข้อมูลต่อไปได้ และพิจารณาค่าลหลัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ 

(Corrected Item-Total Correlation) ของแต่ละด้าน โดยใช้สูตรลหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน (Pearson's 

Product Moment Correlation) ได้ค่าความลัมพันธ์ของเพียร์ลัน มากกว่า .30 ข้ึนไปทุกข้อ โดยใช้เกณฑ์ 

ค่าความสัมพันธ์'ของเพียร์ลันมากกว่า .30ข้ึนไป ถือว่าข้อกำหนดนั้นจัดเป็นคำถามที่ดี (Jacobson, 1988
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อ้างถึงใน บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร 1 2547) ดังนั้นแบบสำรวจความคิดเห็นคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของ 

พยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป ่วยแต่ละด้าน มีข้อคำถามอยู่ในเกณฑ์ทุกข้อได้ 

ผลการวิเคราะห์ดังตาราง

ตารางที่ 8 แสดงค่าความเที่ยงของแบบลอบถามคุณลักษณะผู้ตามที่ดี ก่อนรวบรวมข้อมูลและ

หลังเก็บรวบรวมข้อมูลจำแนกตามองค์ประกอบ

ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ตามที่ 

ดี
ทดลองใช้เครื่องมือ 

ก = 30

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม 

ตัวอย่าง 

ก = 610

1 .บรีหารจัดการตนเองได้ .938 .903
2.อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน .924 .895

3.พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง .946 .953

4.มีความกล้าแสดงออก .958 .922

5,ให้ความร่วมมือในการทำงาน .925 .927

6.มีระเบียบวินัย .904 .916
รวมท้ังฉบับ .932 .919

ขนท่ี 5 กำหนดประชากรและกลุ่มต้'ว'อย่าง
5.1 ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการคิกษาคร้ัง'น้ี คือ พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงลาธารณสุข ท้ัง 12 เขต จำนวน 25 โรงพยาบาล มีจำนวน 

.ประชากรรวมทั้งลิ้น 901 คน (ข้อมูลจากการสำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ซึ่งสำรวจข้อมูลทางโทรศัพท์ เดือนเมษายน พ.ศ.2548 )

5.2 กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการคืกษาครั้งนี้ได้จากการลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอนตังนี้

5.2.1 กำหนดขนาดตัวอย่างที่ยอมรับได้คือ จำนวน 300-500 คน ตามหลักการ

ของการวิเคราะห์ (Factor analysis) (Comrey, 1973 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2547: 

483) ในการวิจัยนี้ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 660 คน

5.2.2 คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ในแต่ละโรงพยาบาลโดยวิธี 

คำนวณตามลัดส่วนกับประชากร ในแต่ละโรงพยาบาลให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ
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5.2.3 ลุ่มหัวหน้าหอผู้'ป่วยโดย'ใช้วิธีการลุ่มอย่างง่าย ตามขนาดที่คำนวณได้จาก 

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล

ตารางที่ 9 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามโรงพยาบาล

โรงพยาบาล
ประชากร

(คน)

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 30 25
โรงพยาบาลสระบุรี 35 25
โรงพยาบาลชลบุรี 35 25
โรงพยาบาลระยอง 34 25
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 39 29
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ 35 25
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 56 45
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 30 21
โรงพยาบาลสุรินทร์ 34 21
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 60 49
โรงพยาบาลขอนแก่น 35 25
โรงพยาบาลอุดรธานี 35 25
โรงพยาบาลลำปาง 56 45
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 42 21
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 30 21
โรงพยาบาลพุทธชินราช 50 41
โรงพยาบาลราชบุรี 53 41

โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 26 25

โรงพยาบาลนครปฐม 30 25

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 28 20
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 45 21
โรงพยาบาลหาดใหญ่ 26 20
โรงพยาบาลตรัง 35 20

โรงพยาบาลยะลา 22 20

รวมท้ังล้ิน 901 660
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ขั้นที่ 6 การรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และส่งทางไปรษณีย์มี'ขั้นตอนดังนี

6 .า ทำหนังสือขอความร่วมมือ ในการทำวิจ ัยจากคณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 โรงพยาบาล 

เพี่อขออนุนัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล

6.2 เม่ือได้รับอนุมัติแล้วประลานงานกับ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาล ศูนย์ 

ในแต่ละแห่ง เพ่ีอช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแจ้งจำนวน 

กลุ่มตัวอย่างที'ต้องการและการส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย

6.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม และบันทึกข้อความชี้แจงรายละเอียด

การแจกแบบสอบถามถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล และบุคลากรที่มืความรับผิดชอบในการแจก

แบบลอบถาม ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามที่โรงพยาบาลนครปฐมเอง นอกนั้นผู้วิจัยได้ส่งทางไปรษณีย์ 

โดยแนบซองติดแสตมป๋พร้อมที่อยู่ผู้วิจัย เพี่อให้ส่งกลับมายังผู้วิจัยรวมมาด้วยทั้งหมด และขอความ 

กรุณาฝ่ายการพยาบาลส่งแบบลอบถามคืนทางไปรษณีย์ เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ 20 เมษายน 2548 

ถึงวันท่ี 31 กรกฏาคม 2548 ไข้เวลาในการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 15 สัปดาห์ โดยมีการติดตาม 

แบบสอบถามหลังจากดำเนินการเป็นระยะทางโทรศัพท์ จำนวนแบบลอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 660 ฉบับ 

ได้รับคืนท้ังล้ินรวม 614 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93 ของแบบลอบถามที่ส่งไป

6.4 เมื่อรับแบบลอบถามกลับคืน ผู้วิจัยตรวจลอบความสมบูรณ์ของคำตอบก่อน 

นำไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบบสอบถามที่ลมบูรณ์จำนวน 610 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.34

6.5 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาบันทึก เพี่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ข้ันท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูล
ทำการ่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social 

Science/Window) ตามลำดับตังนี

7.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหา 

ค่าร้อยละ นำเสนอในรูปตาราง และความเรียง

7.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของรายการตัวชี้วัด

คุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นมาตราส่วนประเมิน 
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ นำมาแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละข้อช้ีให้เห็นถึง การกระจายของความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มืต่อตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์
7.3 วิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS โดยมืขั้นตอนดังต่อไปนี้
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7.3.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวโดยใช้สูตรของเพิยร์สัน 

(Pearson's product moment correlation) แสดงออกในรูปเมทริกสหสัมพันธ์เทือแสดงให้เห็นว่า 

ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน ผลตรวจลอบเมทริกลหสัมพันธ์ว่าเป็นเมทริกเอกลักษณ์ (Identity 

matrix) หริอไม่ โดยใช้ Bartlett’s test of sphericity ซึงเป็นการทดสอบค่าไคลแควร์ฃองดีเทรอร์มิแนนท์ 

(Determinant^องเมทริกลหสัมพันธ์ในโปรแกรม เพ่ือแสดงว่าข้อมูลเหมาะกับการ่วิเคราะห์ตัวประกอบ 

และใช้ดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะลม สำหรับการวิเคราะห์ 

ตัวประกอบ โดยพิจารณาค่า KMO ดังน้ี ค่า KMO ต้ังแต่ .90 เพ่ือแสดงว่าข้อมูลเหมาะลมในระดับดีมาก 

ค่า KMO .80 - .89 ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับดี ค่า KMO .70 - .79 ข้อมูลมีความเหมาะสม 

ในระดับปานกลาง ค่า KMO .60 - .69 ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับน้อยมาก ค่า KMO น้อยกว่า 

.50 ไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได้ (Vaiser, 1974 cited in Norusis, 1993: 52-53)

7.3.2 การสกัดตัวประกอบ (Factor Extraction) เป็นการกำหนดหรือหาว่า

ควรมีตัวประกอบกี่ตัวประกอบที่สำคัญ โดยใข้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาตัวประกอบหลัก(Principle

component analysis) ตัวแปรสังเกตได้จะถูกเปล่ียนรูปให้เป็นตัวประกอบหลัก ซ่ึงเขียนในรูปผลบวก 

เชิงเส้นของตัวแปรสังเกตในรูปตัวแปรมาตรฐานได้ท้ังหมด โดยท่ีตัวแปรส่วนประกอบตัวแรกต้องอธิบาย 

ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้มากที่ลุด จากนั้นจึงสร้างตัวแปรส่วนประกอบตัวที่สองทีไม่

สัมพันธ์กับตัวแรก ให้อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ ที่เหลืออยู่ให้มากที่สุดเรื่อยๆ 

และเม่ือเราคิดรวมกันแล้วตัวแปรส่วนประกอบทุกตัวอธิบายความแปรปรวน ของตัวแปรเดิมได้ 100%

7.3.3 การหมุนแกน (Factor Rotation) เพ่ือให้ตัวประกอบแต่ละตัวมีความชัดเจนและ

แตกต่างกันอย่างชัดเจนในการอธิบายตัวแปรเดิม โดยหมุนแกนแบบออโธร์โกนอล (Orthogonal)

ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) พิจารณาตัวประกอบตามเกณฑ์ที่เริยกว่า Rule of Thumb โดยพิจารณา 

ค่าไอแกนเท่ากับหรือมากกว่า 1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบนั้น  ๆ ต้ังแต่ 3 ตัวแปรข้ึนไป 

โดยในแต่ละตัวแปรมีค่านํ้าหนักตั้งแต่ .40 ข้ึนไป ซึ่งจะอธิบายความหมายได้ดี (Lindeman, étal., 

1980 : 273 ; Comrey, 1973 cited in Tabachnick and Fidell, 1983: 411)

7.3.4 นำผลกาฑิเคราะห์ข้อมูลไปแปลผล และกำหนดช่ือตัวซ้ีวัดใหม่ให้ลอดคล้อง 

กับกลุ่มตัวแปรที่ได้มาจากการวิเคราะห์

7.3.5 นำเสนอผลตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวัง 

ของห์วหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนยไนรูปตารางและความเรียง
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