
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การสืกษาตัว'ซี1วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 25 โรงพยาบาล จากกลุ่มตัวอย่าง 610 คน ผู้วิจัยได้เสนอผลการ่วิเคราะห์ข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ตอนท่ี 2 ผลการสืกษาตัวชี้วัดตัวแปรรายข้อของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล

ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวัง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์

การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ทางสถิติและอักษรย่อ ซึ่งมีความหมาย

ต่างๆ ตังน้ี

X ค่าเฉลี่ย

ร.อ. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โ = ลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน

h ค่าความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรท่ี j

SSQ = ผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรต่างๆในตัวประกอบ 

( รนทา of Square Variance)
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ต อ น ท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ต ารางท ี่ 10 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม อายุ วุฒิการคืกษา 

และประลบการณ์การทำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ

ลถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
อายุ

ตํ่ากว่า 30 ปี 25 4.1
31 - 3 5 ปี 23 3.8

36 - 40 ปี 54 8.8
41 - 4 5 ปี 216 35.5
46 - 50 ปี 139 22.7
51 ปีข้ึนไป 153 25.1

รวม 610 100
วุฒิการคืกษา

ปริญญาตรีหรอเทียบเท่า 484 79.3
ปริญญาโท 126 20.7

รวม 610 100
ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ

น้อยกว่า 5 ปี 3 0.5

5 - 1 0  ปี 50 8.1

11 -1 5  ปี 28 4.6

16 - 20 ปี 115 18.9
20 ปีข้ึนไป 414 67.9

รวม 610 100

จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ระหว่างช่วง 41 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคืออายุ 51 ปีข้ึน'โป คิดเป็นร้อยละ 25.1

ระดับการสืกษ'าปริญญาตรี,หรอเทียบเท่ามี'จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.3 ประลบการณ์

การทำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพอยู่ระหว่าง 20 ปีข้ึนไป มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

67.9 รองลงมาคือมีประลบการณ์การทำงาน 1 6 - 2 0 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามลำตับ
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ต อ น ที่ 2 ผลการสืกษาตัวชี้วัดตัวแปรรายข้อของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวัง 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์

ตาราง ท่ี 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระตับความสำคัญของตัวแปรคุณลักษณะผู้ตามท่ีดีของ 

พยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์(ทะ=6 1 0 )

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่
ราย ก ารต ัวป ระก อ บ ข อ ง  

ผ ู้ตามท ี่ด ี
X ร .อ .

ระด ับ

ความ

สำค ัญ

1 1 ม ีค วาม ร ับ ผ ิดช อบ ต ่อ งาน ในห น ้าท ี่ 4.81 0.41 มากท ี่ส ุด

2 66 ป ฏ ิบ ัต ิต น ด ้ว ย ค วาม ช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ิต 4.81 0.40 มากท ี่ส ุด

3 67 ม ีจ ร ิย ธ รรม แ ล ะจ รรย าบ รรณ ใน ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ 4.80 0.40 มากท ี่ส ุด

4 2 ไม ่ปฏ ิเสธงานท ี่อ ย ู่ในความ ร ับ ผ ิดช อบ ของตน เอง 4.72 0.49 มากท ี่ส ุด

5 63 เคารพในส ิทธ ิของผ ู้อ ื่น 4.71 0.47 มากท ี่ส ุด

6 65 ป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ ด ้วย เจต น าด ี ไม ่ค ำน ึงค วาม แต ก ต ่างด ้าน  

ฐ า น ะ  ศาลนา เช ื้อชาต ิ

4 .68 0.49 มากท ี่ส ุด

7 62 ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต รง  เวลา 4.66 0.51 มากท ี่ส ุด

8 7 ส าม ารถ เผ ิา ระว ัง  ส ังเกต ว ิเค ราะห ์อ าก ารเป ล ี่ย น แป ล งข อง  

ผ ู้ปวย

4.62 0.56 มากท ี่ส ุด

9 64 ส ่ง เส ร ิมและพ ิท ักษ ์ส ิท ธผ ู้ป วยได ้อย ่าง เห มาะสม 4.61 0.52 มากท ี่ส ุด

10 61 ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย ข อ งส ภ าก ารพ ย าบ าล  กฎ ห มาย  

ค ุ้ม ค รองผ ู้บ ร ิโภคและส ิท ธ ิผ ู้ป วย

4.58 0.54 มากท ี่ส ุด

11 8 ส าม ารถ ให ้ก ารพ ย าบ าล ผ ู้ป วย ได ้ ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ัญ ห าแ ล ะ 

ค วามต ้อ งก าร

4.56 0.56 มากท ี่ส ุด

12 17 เต ็ม ใจท ี่จ ะป ฏ ิบ ้ต ิงาน เพ ื่อ ช ่วย ให ้โ รงพ ยาบ าล ป ระสบ  

ความส ำเร ็จ

4.55 0.55 มากท ี่ส ุด

13 59 ก ระต ือ ร ือ ร ้น ใน ก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือช ื่งก ัน แล ะก ัน 4.55 0.54 มากท ี่ส ุด

14 15 ม ีค วามต ั้ง ใจท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ด ีท ี่ส ุด 4.55 0.56 มากท ี่ส ุด

15 60 ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ระ เบ ีย บ  และข ้อปฏ ิบ ัต ิ 4.54 0.56 มากท ี่ส ุด

16 9 ส าม ารถค วบ ค ุม ต น เองให ้ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล ได ้เป ็น ท ี่ 

ไว ้วางใจ

4.54 0.58 มากท ี่ส ุด

17 58 ร ่วม ม ือ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล  เพ ื่อให ้เก ิดผล ส ำ เร ็จต าม  

เป ้าห มายขององค ์ก าร

4.53 0.54 มากท ี่ส ุด
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ตารางท ี่ 11 (ต ่อ ) ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว แ ป ร ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

ผ ู้ต า ม ท ี่ด ีฃ อ ง พ ย า บ า ล  ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์(ก = 6 1 0 )

ระด ับ
1

ต ัวแปรท ี่
ร าย ก ารต ัวป ระก อ บ ข อ ง

อนด ่บท ี่ , X S.D. ความ
ผ ้ตามท ี่ด ี

ส ำค ์ญ

18 52 ย อ ม ร ับ ม ต ิท ี่ป ระช ุม  พ ร ้อ ม ก ับ ป ฏ ิบ ัต ิต าม 4.52 0.55 มากท ี่ส ุด

19 57 ส าม ารถ ป ร ึก ษ าบ ุค ล าก รใน ท ีม ส ุข ภ าพ ได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม 4.51 0.55 มากท ี่ส ุด

20 14 ท ำงานโดยคำนงถ ืงช ื่อ เส ีย งและประโยชน ์ของโรงพ ยาบาล 4.51 0.59 มากท ี่ส ุด

เสมอ

21 3 วางแ ผ น ก ารป ฎ ํบ ้ต งาน ล ่ว งห น ้า  เพ ื่อ ให ้งานบรรล ุผลสำเร ็จ 4.50 0.61 มากท ี่ส ุด

22 19 ม ิค วาม ภ าค ภ ูม ิใจ ท ี่ม ิล ่วน ร ่วม ท ำงาน เพ ื่อ ช ่วย พ ัฒ น าให ้ 4.49 0.59 มาก

โรงพ ยาบ าล เจ ร ิญ ก ้าวห น ้า

23 23 ย อ ม รับคำต ิช มแล ะพ ร ้อมจะป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ให ้ด ีข ึ้น 4.47 0.59 มาก

24 51 เช ื่อ ถ ือ แล ะยอ ม ร ับ เป ัาห ม ายแ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 4.47 0.57 มาก

ห น ่วย งาน

25 22 ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ งอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ 4.47 0.60 มาก

26 53 ร ่วม ก ิจ ก รรม ต ่า ง ๆ  ข องห น ่วยงาน  ด ้ว ย ค วาม ก ระต ือ ร ิอ ร ้น 4.47 0.60 มาก

27 49 ไม ่แส ด งค วาม ก ้าวร ้า วต ่อ ท ั้งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ร ่วม งานแ ล ะ 

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา

4.45 0.66 มาก

28 11 ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ให ้สำเร ็จ 4.45 0.62 มาก

29 18 ท ุ่ม เท ก ำล ังก ายแล ะก ำล ัง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน 4.43 0.60 มาก

30 56 ช ่วย เหล ือผ ู้อ ื่น เม ื่ออย ู่ใน ว ิส ัยท ี่ช ่วย เห ล ือได ้ 4 .42 0.60 มาก

31 29 พ ัฒ น าต น เอ งให ้ม ิค วาม ร ู้ แ ล ะท ัก ษ ะใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน 4.41 0.62 มาก

32 44 แสดงการยอ มร ับ และร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อความผ ิด พ ล าด ท ี่ 4 .40 0.62 มาก

เก ิดข ึ้น

33 50 ม ิล ่ว น ร ่วม ใน  ก า รต ั้ง เป ัาห ม าย แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน

4.40 0.60 มาก

34 54 ร ่วม ป ระช ุม เพ ื่อ อ ภ ิป ราย ป ัญ ห าแ ล ะก า รให ้ก า รพ ย าบ าล 4.39 0.61 มาก

แก ่ผ ู้ป วย เฉพ าะราย

35 13 อ ุท ิศ เวล าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน 4.39 0.65 มาก

36 16 ไม่วิพากษ์วิจารณ[รงพยาบาลให้เป็นที่เสีอมเสีย 4.38 0.67 มาก
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ตารางท ี่ 11 (ต ่อ )ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว แ ป ร ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

ผ ู้ต า ม ท ี่ด ีฃ อ ง พ ย า บ า ล  ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ (ท=610 )

อ ันด ับท ี่ ค ัวแปรท ี่
ร าย ก ารต ัวป ระก อ บ ข อ ง  

ผ ู้ตามท ี่ด ี
X S.D.

ระด ับ

ความ

สำค ัญ

37 33 ห ม ั่น ค ิก ษ าห าค วาม ร ู้ให ม ่ๆอ ย ู่เส ม อ 4.37 0.66 มาก

38 10 ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย แล ะน โย บ าย ข อ ง  

องค ์ก ารท ี่ก ำหนด

4.36 0.60 มาก

39 5 ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ห าส า เห ต ุ และแนวท าง แก ้ไขป ัญ หา 4.36 0.62 มาก

40 43 กล ้าพ ูด  กล ้าค ิด  กล ้าท ำในส ิงท ี่ถ ูกต ้อง 4.35 0.67 มาก

41 12 เส ียสละป ระโยช น ์ส ่วนต ัว เพ ื่อป ระโยช น ์ของโรงพ ยาบ าล  

เป ็นสำค ัญ

4.33 0.63 มาก

42 6 ส าม ารถ ค าด ก ารณ ์ป ัญ ห าท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น แล ะก ำห น ด  

แนวท างการป ้อ งก ันได ้อย ่าง เห มาะส ม

4.30 0.65 มาก

43 55 ส าม ารถ ร ่ว ม ป ระช ุม  ให ้ค ำป ร ึก ษ า  และกำห นดนโยบาย  

เก ี่ย วก ับ ก ารป ฏ ิบ ้ต ิก ารพ ย าบ าล

4.30 0.66 มาก

44 4 สามารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม แ ผ น ก ารท ำงาน ท ี่ว างไว ้ 4 .29 0.62 มาก

45 41 เม ื่อ ใต ้ร ับนโยบายห ร ือข ้อม ูล ใดๆ หากม ีส ิงท ี่ไม ่เข ้าใจ จ ะ  

ถ ามท ันท ีเพ ื่อ ค วามก ระจ ่างช ัด เจน

4.28 0.69 มาก

46 31 ม ีก า รป ระช ุม  แ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้แ ล ะป ระล บ ก ารณ ์ก ับ  

บ ุคลาก รในท ีมส ุขภาพ

4.27 0.64 มาก

47 30 ม ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม  

ว ิชาช ีพ

4.26 0.65 มาก

48 36 สำรวจข ้อบกพ ร ่อ งของตนอย ู่เสมอ เพ ื่อน ำไปปร ับป ร ุงแก ้ไข  

อย ่างต ่อ เน ื่อ ง

4.26 0.66 มาก

49 24 ว ิเค ราะห ์จ ุด แข ็ง  จ ุด อ ่อน  พ ิจ ารณ าโอกาสแล ะข ้อจำก ัดของ 

ก ารพ ัฒ นาตน เอง

4.23 0.61 มาก

50 47 เส น อ ต ัวท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ิงท ี่ต น เอ งม ีค วาม ร ู้ 

ค วามส าม ารถ

4.23 0.66 มาก

51 25 น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ต น เอ ง  ม าวางแผ น  ก ำห น ด เป ้าห มาย  

และว ิธ ีพ ัฒ นาตน เอง

4.21 0.62 มาก

52 34 เข ้า ร ่วม ป ระช ุม ล ัม ม น าแ ล ะฟ ังบ รรย ายท างว ิช าก ารอ ย ่า ง  

สม ํ่า เสมอ

4.20 0.66 มาก
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ตารางท ี่ 11 (ต ่อ )ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว แ ป ร ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

ผ ู้ต า ม ท ี่ด ีข อ ง พ ย า บ า ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ (ก=610 )

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่
ร าย ก ารต ัวป ระก อ บ ข อ ง

X ร.อ.
ระด ับ

ความ
ผ ู้ตามท ี่ด ี

สำคัญ
53 27 นำแผ น พ ัฒ น าต น เองไป ป ฏ ิบ ัต ิ 4.20 0.61 มาก

54 42 กล ้าท ี่จ ะแล ด งค วาม ค ิด เห ิน ใน ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น งาน 4.18 0.71 มาก

55 26 ม ีแ ผ น ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  โดยม ีจ ุดห มายช ัด เจน 4.16 0.65 มาก

56 28 ห าว ิธ ีให ม ่ๆม าพ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล 4.16 0.67 มาก

57 35 ป ระ เม ิน ค วาม ก ้า วห น ้าข อ งต น เอ ง เป ็น ระย ะ 4.15 0.66 มาก

58 48 ม ีค วาม ก ล ้าท ี่จ ะป ฏ ิเส ธ  เม ื่อ ผ ู้ร ่วม งาน  ขอร ้อ งให ้ก ระท ำใน  

ส ิงท ี่นอกเหน ือหน ้าท ี่

4.12 0.83 มาก

59 45 กล ้าท ี่จ ะช ี้แ น ะแ ล ะอ ธ ิบ าย ให ้ผ ู้ร ่วม งาน ท ราบ ถ ึงค วาม 4.10 0.73 มาก

บกพ ร ่อง

60 46 พ ูดอย ่าง เป ิด เผย  ตรงไปตรงมา 4.09 0.76 มาก

61 21 ม ีค วาม ร ้ส ีก ม ั่น ค งใน ช ีว ิต เม ื่อ ได ้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร 4.08 0.84 มาก

พ ย าบ าล  ในโรงพ ยาบ าลแห ่งน ี้

62 38 ส าม ารถ เส น อค วาม ค ิด เห ิน ใน ท ี่ป ระช ุม ได ้เป ็น อย ่างด ี 4.07 0.74 มาก

63 20 ต ้อ งการจะท ำงานต ่อ ไป  ถ ึงแ ม ้จ ะม ีอ ุป ส รรค 4.06 0.83 มาก

64 39 ส ามารถแส ดงความค ิด เห ินขอ งต น เองต ่อท ี่ป ระช ุม ได ้ 4.05 0.76 มาก

อ ย ่างอ ิส ระ

65 37 ล าม ารถ เส น อผ ล งาน ห ร ือแส ด งค วามค ิด เห ิน ต ่อท ี่ป ระช ุม  

ด ้วย ค วาม ม ั่น ใจ

4.04 0.73 มาก

66 32 น ำผ ล ก ารว ิจ ัย ม าใช ้เพ ื่อ พ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล ให ้ 4.02 0.75 มาก

ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ยงช ี้น

67 40 กล ้าท ี่จ ะพ ูดอย ่าง เป ิด เผย เม ื่อ ร ้ส ืกพ อใจห ร ือ ไม ่พ อ ใจใน 3.81 0.84 มาก

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน
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จากตารางที่ 11 พบว่า ตัวแปรทั้ง6 7 ตัวแปรมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง3 . 8 1 - 4 . 8 1  มีส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .4 0  -  .8 4  โดยที่แต่ละตัวแปรเป็นตัวแปรคุณลักษณะที่มีความสำคัญ 

ของผู้ตามที่ดี มีความสำคัญโดยเฉลี่ยตั้งแต่ระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวแปรคุณลักษณะผู้ตามที่ดีของ 

พยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่มีระตับความสำคัญมากที่สุด 3 อันตับแรก คือ ตัว 

แปรท่ี 1 มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย ตัวแปรที่ 66 ปฏิบัติตน 

ด้วยความ:ซ่ือสัตย์ สุจริต ตัวแปรท่ี 67 มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ คะแนนเฉล่ีย 

เท ่าก ับ4 .8 1  4 . 8 1 และ 4 .8 0  ตามสำตับ ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ตัวแปรที4่ 0 กล้าที่จะ 

พูดอย่างเป็ดเผยเมื่อรู้สึกพอใจหริอไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยระตับ 3 .8 1  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0 .8 4
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ตอนที่ 3 ผลการ่วิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์

ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปรPSS/PC 

โดยมีขั้นตอนตังนี้

3.1 วิเคราะห์เมท'รก'ซ์สหลัมพันธ์ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ทัง 67 ตัว ใช้สูตรของเพียร์ลัน (Pearson product moment correlation เพือแสดงให้เห็นว่าตัวแปร 

แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง r>0.30) ผลพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ้ิ 

ลหสัมพันธ์มากกว่า.30และไม'น้อยกว่า.20

3.2 ทดสอบเมทริกช์สหสัมพันธ์ว่าเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์(Identity matrix) หรือไม่ โดย 

ใช้ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นการทดสอบค่าไค-แสควร์ของดีเทอร์มิแนนท์ของเมทริกซ์ 

ลหสัมพันธ์ในโปรแกรม SPSS เพื่อแสดงว่าข้อมูลเหมาะสมกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวประกอบ 

ผลการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity พบว่าค่าไค-แสควร์ทีใช้ทดสอบ Sphericity มีน้ยสำคัญทาง 

สถิติ (p= .000) แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งหมายความ'ว่าเมตริก1ซ์สหสัมพันธ์มีลักษณะ'ไม่เป็น 

เมตริกช์เอกภาพ และเมตริกช์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันข้อมูลมีความเหมาะลม 

สำหรับนำมาวิเคราะห์ปัจจัย

3.3 ใช้ดัชนี Kaiser-Myer-Olkin(KMO) เพื่อตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ว่าสูงหรือตํ่า ถ้าค่า KMO มีค่าใกล้1.00 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมกับการวิเคราะห์ตัวประกอบ หาก 

ค่า KMO น้อยกว่า .50 ไม่ควรใช้การวิเคราะห์ตัวประกอบกับข้อมูล ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า KMO 

เท่ากับ .969 ตังแสดงในภาคผนวก แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมระตับมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ตัวประกอบ

จึงใช้ตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ทั้งหมด และเมื่อวิเคราะห์ตัวประกอบโดย 

การสกัดตัวประกอบด้วยวิธีตัวประกอบหสัก (Principal component analysis) และหมุนแกนแบบ 

ออโธร์กอนอล (Orthogonal) ด้วย'วิธีแวริแมก1ซ์ (Varimax) ได้ตัวประกอบที่ไม่มีความสัมพันธ์กันและ 

มีความอิสระต่อกันจำนวน 9 ตัวประกอบ และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่กำหนดว่าตัวประกอบ 

สำคัญนั้นต้องมีค่าไอเกนมากกว่า 1.0 และมีตัวแปร 3 ตัวแปรขึ้นไปโดยที่แต่ละตัวแปรจะต้องมีค่า 
นํ้าหนักตั้งแต่ .40 ข้ึนไป พบว่าได้ตัวประกอบสำคัญ 7 ตัวช้ีวัด โดยเรียงสำตับตามค่าผลรวมความ 

แปรปรวนร่วมจากค่ามากไปน้อย ตังแสดงในตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 12 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ

ตัวประกอบของคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์

ตัวประกอบที่ ค ่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะลมของความแปรปรวน

1 8.491 12.673 12.673
2 6.744 10.066 22.739
3 5.800 8.656 31.395
4 5.580 8.329 39.723
5 5.204 7.768 47.491
6 4.776 7.128 54.619
7 2.771 4.135 58.754

จากตารางที่ 12 แสดงค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละละลมของความ 

แปรปรวน ในแต่ละตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลศูนย์ หลังการสกัดตัวประกอบโดยวิธีตัวประกอบหลัก (Principle factoring) หมุนแกน 

ตัวประกอบแบบ Orthogonal ด้วยวิธี Varimax ได้ตัวประกอบที่มีค่าความแปรปรวนรวมของตัว 

ประกอบ (Eigen value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และมีตัวแปรอธิบายตัวประกอบมากกว่า 3 ตัว 

ข้ึนไป โดยแต่ละตัวแปรมีนํ้าหนักตัวประกอบ (Factor loading) ต้ังแต่ .40 ข้ึนไป จำนวน 7 ตัว 

ประกอบ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ (Eigen value) อยู่ระหว่าง 2.771 - 8.491 

ลามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.135 -  12.673 และทั้งหมดลามารถอธิบายความ 

แปรปรวนได้รวมกันร้อยละ 58.754



81

จากผลการวิจัย ลามารถเปรียบเทียบองค์ประกอบก่อนและหลังการวิเคราะห์ เรียงตามค่า 

ความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (Eigen value) จากมากไปหาน้อย ได้ตังภาพต่อไปนี้

ก่อนการวิเคราะห์ หลังการวิเคราะห์

ภาพประกอบที่ 4 เปรียบเทียบองค์ประกอบก่อนและหลังการวิเคราะห์

จากรูปเปรียบเทียบก่อนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการลัมภาษณ์ 

สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล จำแนกได้ 6 กลุ่ม 67 ตัวแปร แต่เมื่อทำการวิเคราะห์ 

แล้วพบว่า ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ด ีของพยาบาล ตามความคาดหวังของห์วหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลศูนย์ มี 7 องค์ประกอบ ตังรูป
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ผ ล ก า ฑ ิเค ร า ะห ์ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้ต า ม ท ี่ด ีข อ งพ ย า บ า ล  ต าม ค วาม ค าด ห ว ังข อ ง

ห ์ว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ัง ภ า พ

ภาพประกอบที่ 5 องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ตามที่ดีฃองพยาบาล ตามความคาดหวังของ 
ห์วหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์



ตารางท ี่ 13 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1 ด ้า น พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

8 3

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่
ราย ก ารต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน พ ัฒ น าต น เอ งอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง น ํ้าห น ัก

ต ัวป ระก อ บ

1 27 น ำแผ น พ ัฒ น าต น เองไป ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระสงค ์ท ี่ต ้อ งก าร 0.763

2 26 ม ีแผ น ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง  โดยม ีจ ุดห มายช ัด เจน 0.735

3 25 นำผลการว ิเคราะห ์ตนเอง มาวางแผน กำหนดเป ้าหมาย 0.709

4 24 ว ิเคราะห ์จ ุดแข ็งจ ุดอ ่อนพ ิจารณ าโอกาส 0.690

5 28 ห าว ิธ ีให ม ่  ๆม าพ ัฒ น าก า รปฏิบัติก ารพ ยาบ าล 0.671

6 35 ป ระ เม ิน ค วาม ก ้า วห น ้าข อ งต น เอ ง เป ็น ระย ะภ าย ห ล ังก า รพ ัฒ น า 0.666

7 29 พ ัฒ น าต น เอ งให ้ม ีค วาม ร ู้ แล ะท ักษ ะในการปฏิบัติงานท ี่ท ันสม ัยอย ู่เสมอ 0.636

8 30 ม ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม ว ิช าช ีพ 0.623

9 32 น ำผ ล ก ารว ิจ ัย ม าใช ้เพ ื่อ พ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล 0.618

10 33 ห ม ั่น ค ิก ษ าห าค วาม ร ู้ให ม ่ๆอ ย ู่เส ม อ 0.602

11 31 ม ีก า รป ระช ุม  แ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ก ับ บ ุค ล าก รใน ท ีม 0.577

ส ุขภาพ

12 36 สำรวจข ้อบกพ ร ่อ งของตนอย ู่เสมอ เพ ื่อ น ำไป ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขอย ่างต ่อ เน ื่อ ง 0.496

13 34 เข ้า ร ่วม ป ระช ุม ส ัม ม น าแ ล ะฟ ังบ รรย าย ท างว ิช าก ารอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ 0.471

14 22 ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าต น เอ งอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ 0.452

15 37 ลามารถเสนอผลงานหรือแสดงความค ิดเห ็นต ่อท ี่ประช ุมด ้วยความม ั่นใจ 0.427

ค ่าไอเกน 8.491

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  12.673

จากตารางที่ 1 3 องค์ประกอบ 1 ด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องบรรยายได้ด้วยตัวแปร 

15 ตัวแปร นํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.427-0.763 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงตามลำตับนํ้าหนักตัว 

ประกอบที่มากที่สุด 3 อันตับ คือ ตัวแปรท่ี 27 นำแผนพัฒนาตนเองไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ (0.763) ตัวแปรท่ี 26 มีแผนการพัฒนาตนเอง โดยมีจุดหมายชัดเจน เป็น 

รูปธรรม และสามารถนำไปปฏิบัติได้จรีง (0.735) และตัวแปรท่ี 25 นำผลการวิเคราะห์ตนเอง มา 

วางแผน กำหนดเป้าหมายและวิธีพัฒนาตนเอง (0.709) ตามลำตับ พบว่าตัวช้ีวัดท่ี 1 เป็นแหล่งของ 

ความแปรปรวนของตัวประกอบ 8.491 คิดเป็นร้อยละ 12.673 ของความแปรปรวนทั้งหมด



84

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  15 ต ัว แ ป ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป

ห า น ้อ ย

ภาพประกอบที่ 6 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง



ตารางที่ 14 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  2 ด ้า น อ ุท ิศ ต น ให้ก ับ ง า น แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น

8 5

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ ร าย ก ารต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน อ ุท ิศ ต น ให ้ก ับ งาน แ ล ะห น ่วย งาน น ํ้าห น ัก  

ต ัวป ระก อ บ

1 14 ท ำงานโดยคำน ึงถ ึงช ื่อ เส ีย งและประโยชน ์ของโรงพ ยาบาล เสมอ 0.724

2 15 ม ีค วามต ั้ง ใจท ี่จ ะป ฎ ิป ัต ิง าน ให ้ด ีท ี่ล ุด 0.713

3 18 ท ุ่ม เท ก ำล ังก ายแล ะกำล ัง ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน 0.702

4 17 เต ็ม ใจท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ข !วย ให ้โ รงพ ยาบ าล ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ 0.693

5 19 ม ีค วาม ภ าค ภ ูม ิใจท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ท ำงาน เพ ื่อ ช ่วยพ ัฒ น าให ้โ รงพ ยาบ าล 0.677

เจ ร ิญ ก ้า วห น ้า

6 13 อ ุท ิศ เวล าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เม ื่อ ม ีเห ต ุจ ำเป ็นฉ ุก เฉ ินนอก เห น ือ เวล า 0.654

ท ำงานป กต ิ

7 12 เส ียสล ะป ระโยช น ์ส ่วนต ัว เพ ื่อ ป ระโยช น ์ของโรงพ ยาบ าล เป ็นส ำค ัญ 0.624

8 16 ไม ่ว ิพ ากษ ์ว ิจ ารณ ์โรงพ ยาบ าลให ้เป ็นท ี่เส ือม เส ีย 0.608

ค ่าไอเกน 6.744

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  10.066

จากตารางที่ 14 องค์ประกอบ 2 ด้านอุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน บรรยายได้ด้วยตัว 

แปร 8 ตัวแปร นาหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.608 -  0.724 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงตามลำดับ 

นำหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรท่ี 14 ทำงานโดยคำนึงถึงชื่อเสียงและประโยชน์ 

ของโรงพยาบาลเสมอ (0.724) ตัวแปรท่ี 15 มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ดีที่สุดเสมือนกับว่า

โรงพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของตน (0.713) ตัวแปรท่ี 18 ทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (0.702) ตามลำดับ พบว่าตัวช้ีวัดท่ี 2 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.744 

คิดเป็นร้อยละ 10.066 ของความแปรปรวนทั้งหมด



8 6

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น อ ุท ิศ ต น ใ ห ้ก ับ ง า น แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  8 ต ัว แ ป ร  ส า ม า ร ถ แ ล ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป

ห า น ้อ ย

ภาพประกอบที่ 7 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านอุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน
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ตารางที่ 15 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3 ด ้า น ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ ร าย ก า รต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน ม ีระ เบ ีย บ ว ิน ัย น ํ้าห น ัก  

ต ัวป ระก อ บ

1 66 ป ฏ ิบ ้ต ิต น ด ้ว ย ค วาม ช ื่อ ล ัต ย ์ส ุจ ร ิต 0.786

2 67 ม ีจ ร ิย ธ รรม แ ล ะจ รรย าบ รรณ ใน ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ 0.747

3 63 เคารพในส ิทธ ิของผ ู้อ ื่น 0.740

4 65 ป ฏ ิบ ้ต ิว ิช าช ีพ ด ้วย เจต น าด ี ไม ่ค ำน ึงค วาม แ ต ก ต ่า งด ้าน ฐ าน ะ  ศาสนา 

เช ื้อชาต ิ

0.725

5 62 ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต รง เวล า 0.684

6 64 ล ่งเส ร ิมและพ ิท ักษ ์ส ิท ธผ ู้ป วยได ้อย ่าง เห มาะสม 0.655

7 61 ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย ข อ งส ภ าก ารพ ย าบ าล  กฎ ห มายค ุ้ม ค รอ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

และส ิท ธ ิผ ู้ป วย

0.566

8 60 ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ระ เบ ีย บ  และข ้อปฏ ิบ ัต ิของท างโรงพ ยาบาลอย ่าง  

เห มาะส ม

0.513

ค ่าไอเกน 5.800

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  8.656

จากตารางที่ 15 องค์ประกอบ 3 ด้านมีระเบียบวินัย บรรยายได้ด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร 

นํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.513 - 0.786 ประกอบด้วยตัวแปร'ที่เรียงตามลำดับนํ้าหนักตัว

ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรท่ี 66 ปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (0.786) 

ตัวแปรท่ี 67 มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ (0.747) ตัวแปรที่ 63 เคารพใน 

สิทธิของผู้อ่ืน (0.740) ตามลำตับ พบว่าตัวชี้วัดที่ 3 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 

5.800 คิดเป็นร้อยละ 8.656 ของความแปรปรวนทั้งหมด



8 8

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ต ัว แ ป ร  8 ต ัว แ ป ร  ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย

ภาพประกอบที่ 8 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านมีระเบียบวินัย



89

ตารางท ี่ 16 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ 4 ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต น เอ ง ไ ด ้

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ ร าย ก ารต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก ารต น เอ งได ้ น ํ้าห น ัก

ต ัวป ระก อ บ

1 6 ล าม ารถ ค าด ก ารณ ์ป ัญ ห าท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น แ ล ะก ำห น ด แ น วท างก ารป ้อ งก ัน 0.683

ได ้อย ่าง เห มาะล ม

2 5 ล าม ารถ ว ิเค ราะห ์ห าส า เห ต ุ และแนวท าง แก ้ไขป ัญ หา 0.674

3 8 ส าม ารถ ให ้ก ารพ ย าบ าล ผ ู้ป ัวย ได ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ัญ ห าแ ล ะค วาม ต ้อ งก าร 0.667

4 10 ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย แ ล ะน โย บ าย ข อ งอ งค ์ก าร 0.648

5 4 ล ามารถป ฏ ิบ ้ต ิง านต าม แ ผ น ก ารท ำงาน ท ี่ว า งไว ้ 0.634

6 7 ส า ม า รถ เรา ร ะว ัง  ล ังเกต ว ิเค ราะห ์อ าก ารเป ล ี่ย น แป ล งข อ งผ ู้ป ่วย 0.627

7 11 ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ให ้สำเร ็จ 0.610

8 9 ส ามารถค วบ ค ุมต น เองให ้ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าล ไต ้เป ็น ท ี่ไ ว ้ว างใจ 0.562

9 3 วางแ ผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ล ่ว งห น ้า  เพ ื่อ ให ้งานบรรล ุผลสำเร ็จ 0.494

ค ่าไอเกน  5.580

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  8.329

จากตารางที่ 16 องค์ประกอบ 4 ด้านบริหารจัดการตนเองได้ บรรยายได้ด้วยตัวแปร 9 ตัว 

แปร นํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.494-0.683 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงตามลำดับนํ้าหนักตัว 

ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรท่ี 6 สามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและกำหนด 

แนวทางการป้องกันได้อย่างเหมาะสม (0.683) ตัวแปรท่ี 5 สามารถวิเคราะห์หาลาเหตุ และแนวทาง 

แก้ไขปัญหา เพื่อนำมาปรับปรุงการ ทำงานได้ (0.674) ตัวแปรท่ี 8 สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย 

ได้ สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ (0.667) ตามลำดับ พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 เป็นแหล่งของ 

ความแปรปรวนของตัวประกอบ 5.580 คิดเป็นร้อยละ 8.329 ของความแปรปรวนทั้งหมด



90

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต น เอ ง ไ ด ้

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  9  ต ัว แ ป ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป

ห า น ้อ ย

ภาพประกอบที่ 9 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านบริหารจัดการตนเองได้



ตารางที่ 17 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ด ้า น ม ีค ว า ม ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก

91

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ ร าย ก ารด ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน ม ีค วาม ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก น ํ้าห น ัก

ต ัวป ระก อ บ

1 40 ก ล ้าท ี่จ ะพ ูด อ ย ่าง เป ิด เผ ย เม ื่อ ร ู้ส ึกพ อ ใจห ร ือ ไม ่พ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิง าน 0.744

2 45 กล ้าท ี่จ ะช ี้แ น ะแ ล ะอ ธ ิบ าย ให ้ผ ู้ร ่วม งาน ท ราบ ถ ึงค วาม บ ก พ ร ่อ ง 0.738

3 46 พ ูดอย ่าง เป ิด เผย  ตรงไปตรงมา 0.707

4 42 ก ล ้าท ี่จ ะแส ด งค วาม ค ิด เห ็น ใน ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น แผ น งาน 0.626

5 39 สามารถแส ด งค วามค ิด เห ็น ข อ งต น เองต ่อท ี่ป ระช ุม ได ้อ ย ่างอ ิส ระ 0.579

6 48 ม ีค วาม ก ล ้าท ี่จ ะป ฏ ิเส ธ 0.543

7 41 เม ื่อ ได ้ร ับนโยบายห ร ือข ้อม ูล ใดๆ หากม ีล ี่งท ี่ไม ่เข ้าใจ 0.534

8 38 ส าม ารถ เส น อ ค วาม ค ิด เห ็น ใน ท ี่ป ระช ุม ได ้เป ็น อ ย ่า งด ีแล ะต รงป ระ เด ็น 0.500

9 43 กล ้าพ ูด  กล ้าค ิด  กล ้าท ำใน ล ี่งท ี่ถ ูก ต ้อ งแล ะเห มาะสมก ับ ก าล เท ศ ะ 0.470

10 44 แสด งการยอ มร ับ แล ะร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อค วามผ ิด พ ล าด ท ี่เก ิด ข ึ้น 0.409

ค ่าไอเกน 5.204

ค่าร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  7.768

จากตารางที่ 17 องค์ประกอบ 5 ด้านมีความกล้าแสดงออก บรรยายได้ด้วยตัวแปร 10 ตัว 

แปร นํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.409 -  0.744 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรืยงตามลำดับนํ้าหนักตัว 

ประกอบที่มากที่สุด 3 อันตับแรก คือ ตัวแปรท่ี 40 กล้าที่จะพูดอย่างเปิดเผย เมื่อรู้สึกพอใจ หรือไม่ 

พอใจในการปฏิบัติงาน (0.744) ตัวแปรท่ี 45 กล้าที่จะชี้แนะและอธิบายให้ผู้ร่วมงานทราบถึงความ 

บกพร่อง (0.738) ตัวแปรท่ี 46 พูดอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา (0.707) ตามลำตับ ตัวช้ีวัดท่ี 5 เป็น 

แ ห ล ่ง ของความแปรปรวนของตัวประกอบ 5.204 คิดเป็นร้อยละ 7.768 ของความแปรปรวนทั้งหมด



92

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ม ีค ว า ม ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  10 ต ัว แ ป ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก

ไ ป ห า น ้อ ย

ภาพประกอบที่ 10 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านมีความกล้าแสดงออก



ตารางท ี่ 18 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  6 ด ้า น ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ ร าย ก า รต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารท ำงาน น ํ้าห น ัก  

ต ัวป ระก อ บ

1 5า เช ื่อ ถ ือ แล ะยอ ม ร ับ เป ้าห ม ายแ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งห น ่วย งาน 0.655

2 52 ย อ ม ร ับ ม ต ิท ี่ป ระช ุม  พ ร ้อ ม ก ับ ป ฎ ิบ ้ต ิต าม 0.651

3 50 ม ีส ่วน ร ่วม ใน  ก า รต ั้ง เป ้าห ม าย แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิง าน 0.648

4 53 ร ่วม ก ิจ ก รรม ต ่า ง ๆ  ข องห น ่วยงาน  ด ้ว ย ค วาม ก ระต ิอ รอ ร ้น 0.596

5 54 ร ่วม ป ระช ุม เพ ื่อ อ ภ ิป ราย ป ัญ ห าแ ล ะก า รให ้ก า รพ ย าบ าล แ ก ่ผ ู้ป วย 0.566

เฉพ าะราย

6 55 ส าม ารถ ร ่ว ม ป ระช ุม  ให ้ค ำป ร ึกษ า และกำห นดนโยบาย 0.478

7 49 ไม ่แส ด งค วาม ก ้าวร ้า วต ่อท ั้งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้ร ่วม งานแ ล ะ 0.421

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา

8 47 เส น อ ต ัวท ี่จ ะป ฎ ิบ ้ต ิง าน ใน ส ิงท ี่ต น เอ งม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ 0.406

ค ่าไอเกน 4.776

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  7.128

จากตารางที่ 18 องค์ประกอบ 6 ด้านให้ความร่วมมือในการทำงาน บรรยายได้ด้วยตัวแปร 

8 ตัวแปร นํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.406-0.655 ประกอบด้วยตัวแปร'ที่เรียงตามลำดับนํ้าหนักตัว 

ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 51 เชื่อถือและยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ของหน่วยงาน (0.655) ตัวแปรท่ี 52 ยอมรับมติที่ประชุม พร้อมกับปฏิปัติตาม (0.651) ตัวแปรที่50 

มีส่วนร่วมใน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบ้ติงาน (0.648) ตามลำดับ พบว่าตัวชี้วัด 

ท ี่6 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 4 .7 7 6 คิดเป็น ร ้อยละ7.128 ของความ 

แปรปรวนท้ังหมด



94

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร  8 ต ัว แ ป ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป  โ ด ย เร ีย ง ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป

ห า น ้อ ย

ยอ ม ร ับ เป ้าห ม าย

ย อ ม ร ับ ม ต ิแ ล ะป ฏ บ ้ต ต าม

ม ีส ่วน ใน ก ารต ั้ง เป ้าห ม าย

ร ่วม ก ิจ ก รรม ต ่า ง ๆ

ร ่วม ป ระช ุม แ ล ะอ ภ ิป ราย

ร ่วม ป ระช ม  ให ้ค ำป ร ึกษ า

ไม ่แส ด งค วาม ก ้า ว ร ้า ว

เลนอต ัวท ี่1จ ะป ภ ิบ ัต ิง าน

ภาพประกอบที่ 11 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านให้ความร่วมมือในการทำงาน



ตารางท ี่ 19 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  7 ด ้าน ม ีน า 'ใจ

อ ันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่
ร าย ก า รต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะด ้าน ม ีน ํ้า ใจ

น ํ้าห น ัก  

ต ัวป ระก อ บ

1 58 ร ่วม ม ือ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล  เพ ื่อให ้เก ิดผล ส ำ เร ็จ ต าม เป ๋าห ม ายข อ ง 0.640

องค ์ก าร

2 57 ล าม ารถ ป ร ึก ษ าบ ุค ล าก รใน ท ีมส ุข ภ าพ ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  เม ื่อ ผ ู้ป ๋วยม ื 0 .629

อาการเป ล ี่ยนแป ลง

3 59 ช ่วย เหล ืองานของผ ู้อ ื่นท ี่ตน เองไม ่ได ้ร ับผ ิดชอบ 0.588

4 56 ช ่วย เหล ือผ ู้อ ื่น เม ื่ออย ู่ใน ว ิล ัยท ี่ช ่วย เหล ือ ได ้ โดยไม ่ต ้องรอการร ้องขอ 0.479

ค ่าไอเกน 2.771

ค ่า ร ้อ ย ล ะข อ งค วาม แ ป รป รวน  4 .135

จากตารางที่ 19 องค์ประกอบ 7 ด้านมีนํ้าใจบรรยายได้ด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

ตั้งแต่ 0.479-0.640 ประกอบด้วยตัวแปร ที่เรียงตามลำตับนํ้าหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 3 อันตับแรก 
คือ ตัวแปรที่ 58 ร่วมมือกันปฏิบัติการพยาบาล เพื่อให้เกิดผล สำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

(0.640) ตัวแปรท่ี 57 ลามารถปรกษาบุคลากรในทีมสุขภาพได้อย่างเหมาะลม เมื่อผู้ป่วยมีอาการ 

เปลี่ยนแปลง (0.629) ตัวแปรที่ 59 ช่วยเหลืองานของผู้อื่นที่ตนเองไม่ได้รับผิดชอบ (0.588) 

ตามลำตับ พบว่าตัวชี้วัดที่ 7 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 2.771 คิดเป็นร้อยละ

4.135 ของความแปรปรวนทังหมด



จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าองค์ประกอบคุณลักษณะด้านมีนํ้าใจ ประกอบด้วยตัวแปร 

ตัวแปร สามารถแสดงได้ตังรูป โดยเรียงตามนํ้าหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย

ร ่วม ม ือ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิก า รพ ย าบ าล

ปร ึกษ าบ ุค ลากร 'ใน ,ท ีมส ุขภาพ

ช ่วย เห ล ือ งานของผ ู้อ ื่น

ช ่วย เหล ือโดยไม ่ต ้องรอการร ้องขอ

ภาพประกอบที่ 12 แสดงองค์ประกอบคุณลักษณะด้านมีนํ้าใจ


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

