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งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการดิกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เลียของ 
บัตรเครดิตโดยอาศัยแบบจำลอง Logistic Regression และใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากสถาบัน 
การเงินรายใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศไทย จำนวน 19,626 ตัวอย่าง

ผลการดิกษาพบว่า เพศชาย, อาชีพเจ้าของกิจการ, อาชีพอิสระ รับจ้างทั่วไป, อาศัยใน 
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ขั้นตํ่าต่อรายได้มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสียและทำให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหนี้เสียเพิ่มสูงขึ้น 
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หน้ีเสียลดลง

ดังนั้นเพื่อช่วยลดความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยควรดำเนินนโยบายควบคุมปรมาณบัตรเครดิตที่ผู้บรโภคถือต่อคน และควรพิจารณา 
การปรับฐานเงินเดือนในการสมัครบัตรเครดิต รวมทั้งควรทบทวนนโยบายการปรับยอดการชำระ 
ข้ันต่ํา เพราะมีผลทำให้เกิดการผิดนัดชำระหนี้และหนี้เสียมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่เศรษฐกิจ 
ตกต่ํา
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This research aims to investigate the factors that affect the consumer credit card 
delinquency, using 19,626 samples data provided by a major financial institution in 
Thailand.

The result shows that being male, owner of enterprise and self employed, living 
in Bangkok, number of card holding, outstanding balance, minimum payment and 
minimum payment to income ratio have positive effect on the probability of credit card 
delinquency. While being state enterprise officer, age, income, credit limit to income 
ratio, payment, payment ratio and payment to income ratio have negative effect on the 
probability of credit card delinquency.

For the delinquency groups of 5,168 samples, the result shows that number of 
card holding, minimum payment and minimum payment to income ratio have positive 
effect on the probability of the non-performing loan of credit card. While being owner of 
enterprise, age, income, credit limit to income ratio, payment, payment ratio and 
payment to income ratio have negative effect on the probability of the non-performing 
loan of credit card.

เท order to limit credit card default, Bank of Thailand should consider controlling 
the number of credit card holding and increasing the minimum income criteria. Bank of 
Thailand should revisit the minimum payment policy to reduce to 5%, especially during 
the downturned economy.

■prcnft ̂  ^  jA ÏT £’(N5~Field of study: Economics Student's signature:..... ). .............................I.................. .
Academic year: 2008 Thesis Principal Advisor’s signature: '.h'...̂ f —



กิตติกรรมประกาศ

งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสำเร็จเป็นรูปเล่มไปไม่ได้ถ้าหากขาดความอนุเคราะห์และความ 
กรุณาจากบุคคลท่านต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร.โสตถิธร มัลลิกะมาส อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาคอยให้คำแนะนำและช่วยชี้แนะแนวทาง อีกทั้งยังช่วยดูแลเอาใจไล่ในทุก 
รายละเอียดของงานล่งผลให้งานวิทยานิพนธ์ชิ้นนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

ดิฉันขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล ประธานกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ์ และ ดร.พงคักดิ้ เหลืองอร่าม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้ความกรุณาต่อดิฉัน 
เสมอมา ทั้งยังให้คำแนะนำอันมีค่ายิ่งในการปรับปรุงงานชิ้นนี้ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด

ดิฉันขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธนา ธนารักษ์โชค กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอก 
มหาวิทยาลัยที่กรุณาสละเวลาคอยชี้แนะแนวทางในการทำวิทยานิพนธ์ให้คำปรึกษาและปรับปรุง 
ให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ดิฉันขอกราบขอบพระคุณ คุณนิว ัตต์จ ิตตาลาน และคุณปิยวัจน์ ร่วมวงต์ ที่ให้ความ 
เมตตากรุณาและสนับลนุนการเรียนของดิฉันเสมอมา หากไม่มีผู้มีพระคุณทั้งสองท่านนี้ดิฉันคงไม่ 
สามารถที่จะมีความสำเร็จเช่นนี้ได้

ดิฉันขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจำคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีได้ 
อำนวยความสะดวกในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้

ดิฉันขอขอบคุณเพื่อนๆและรุ่นพี่หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตทุกคนที,มีล่วนช่วยท้ัง 
ทางตรงและทางอ้อมให้ดิฉันทำงานวิทยานิพนธ์ชิ้นนี้ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ดิฉันขอขอบคุณ 
เพ่ือนๆ พ่ีๆ และน้องๆ ทุกคนท่ีบริษัทบัตรกรุงไทย ที่เข้าใจและให้กำลังใจดิฉันเสมอมา

ความสำเร็จทั้งหมดในชีวิตนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดบุคคลสำคัญทั้งสองท่านนี้ ดิฉันขอ 
กราบขอบพระคุณ นายวิชัย เขียวทอง และ นางสุพรรณิการ์ เอี้ยวเหล็ก บิดาและมารดาของดิฉัน 
เป็นอย่างสูงที่ให้การสนับสนุนในการเรียนและคอยให้กำลังใจให้คำปรึกษาในทุกเรื่อง อีกทั้งยัง 
ช่วยลังสอนอบรมดิฉันให้เป็นคนดีมาจนถึงทุกวันน้ี

สุดท้ายนี้คุณความดีและประโยชน์อันเกิดจากงานชิ้นนี้ ดิฉันขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
หากมีข้อบกพร่องประการใดดิฉันขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว



สารบัญ

บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................................ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.....................................................................................................................จ
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................................ฉ
สารบัญ............................................................................................................................................... ช
สารบัญตาราง.................................................................................................................................... ๓
สารบัญภาพ.......................................................................................................................................ญ
บทท่ี 1 บทนำ.........................................................................................................................................1

1.1 ที่มาและความสำคัญ.....................................................................................................1
1.2 วัตถุประสงค์ของการคิกษา........................................................................................... 8
1.3 ขอบเขตของการคิกษา.................................................................................................. 8
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ............................................................................................ 8
1.5 นิยามคัพท์เฉพาะ.......................................................................................................... 9

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.......................................................................................... 10
2.1 แนวคิดและทฤษฎี........................................................................................................10
2.2 วรรณกรรมปรทัศน์......................................  15

บทท่ี 3 พัฒนาการบัตรเครดิตในประเทศไทย..................................................................................19
3.1 ความเป็นมาของบัตรเครดิต........................................................................................ 19
3.2 ประ๓ ทของบัตรเครดิต................................................................................................21
3.3 ผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจบัตรเครดิตบัตรเครดิต................................................................... 23
3.4 บัตรเครดิตหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540...................................................................... 25
3.5 มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต...................28
3.6 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจบัตรเครดิต................................................................. 30
3.7 แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้เสียจากบัตรเครดิต..........................................................31

บทท่ี 4 ระเบียบวิธีวิจัย..................................................................................................................... 34
4.1 ข้อมูลที่ใช้ในการคิกษา................................................................................................34
4.2 แบบ'จำลองที่ใช้ในการคิกษ'า.......................................................................................35

4.2.1 แบบจำลองโลจิต.......................................................................................35

หน้า



ซ

4.2.2 การทดสอบค่าพารามิเตอร์.......................................................................38
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล.......................................................................................................39
4.4 สมมติฐาน'โนการสืกษ'า...............................................................................................41

บทท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................................................... 50
5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิต......................... 50
5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสียบัตรเครดิต................................ 60
5.3 ความสามารถในการทำนายของแบบจำลอง.............................................................. 67
5.4 Policy Simulation......................................................................................................74

5.4.1 การปรับฐานเงินเดือนขั้นตํ่าในการสมัคร.................................................. 74
5.4.2 การปรับยอดการชำระขั้นตํ่า...................................................................... 75
5.4.3 จำนวนบัตรเครดิตที่ผู้บริโภคถือลดลง....................................................... 75
5.4.4 รายได้ของผู้บริโภคลดลง...........................................................................76

บทท่ี 6 สรุปและข้อเสนอแนะ...........................................................................................................79
6.1 สรุปผลการดืกษ'า.........................................................................................................79
6.2 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................. 81

6.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย............................................................................ 81
6.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการดืกษาครั้งต่อไป................................................... 83

รายการอ้างอิง.................................................................................................................................. 85
ภาคผนวก..........................................................................................................................................89

ภาคผนวก ก........................................................................................................................90
ภาคผนวก ข........................................................................................................................ 93
ภาคผนวก ค........................................................................................................................98
ภาคผนวก ง...................................................................................................................... 105

ประ1วิติผู้เขียน'วิทยานิพนธ์...................................................................................................  112

หน้า



ตารางท่ี 4.1 ตัวแปรที่ใซในการวิเคราะห์....................................................................................... 39
ตารางท่ี 4.2 สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการผิดนัดชำระหน้ีกับตัวแปรอิสระ...................... 41
ตารางท่ี 4.3 สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดหนี้เสียกับตัวแปรอิสระ........................... 45
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic.................................................................... 51
ตารางท่ี 5.2 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี.้....................................53
ตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic ของการผิดนัดชำระหน้ี..............................61
ตารางท่ี 5.4 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดหนี้เสีย........................................... 63
ตารางท่ี 5.5 ความสามารถในการทำนายการผิดนัดชำระหนี้........................................................68
ตารางท่ี 5.6 ร้อยละที่แบบจำลองทำนายการผ ิด นัดชำระหนี้ผิดพลาด........................................ 68
ตารางท่ี 5.7 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic.....................................................................70
ตารางท่ี 5.8 ความลามารถในการทำนายการเกิดหนี้เสีย.............................................................71
ตารางท่ี 5.9 ร้อยละที่แบบจำลองทำนายการเกิดหนี้เสียผิดพลาด................................................71
ตารางท่ี 5.10 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic................................................................... 73
ตารางท่ี 5.11 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย

เมื่อฐานรายได้เปลี่ยน...........................................................................................74
ตารางท่ี 5.12 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย

เมื่อยอดการชำระขั้นตํ่าเปลี่ยน............................................................................ 75
ตารางท่ี 5.13 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย

เมื่อจำนวนบัตรเครดิตที่ผู้บรโภคถือเพ่ิมข้ึน......................................................... 76
ตารางท่ี 5.14 การเปลี่ยนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย

เมื่อรายได้ของผู้บัรโภคลดลง............................................................................... 77
ตารางท่ี 7.1 Crosstab แสดงสัดส่วนการผิดนัดชำระหนี้แยกตามปัจจัยต่างๆ............................91
ตารางท่ี 7.2 Crosstab แสดงสัดส่วนการผิดนัดชำระหน้ีตามลำตับขั้น

แยกตามปัจจัยต่างๆ.............................................................................................92
ตารางท่ี 7.3 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหนี้ตามกลุ่มรายได้............98
ตารางท่ี 7.4 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิด้้วยวิธี Ordinal Regression............................... 102

สารบญตาราง

ตารางท่ี หน้า



ญ

ภาพที่ หน้า

รูปท่ี 1.1 ปริมาณบัตรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541-2550....................................................................2
รูปท่ี 1.2 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2550........................................... 3
รูปท่ี 1.3 ปริมาณการค้างชำระบัตรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2550...............................................4
รูปท่ี 1.4 เปรียบเทียบปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและยอดคงค้าง.......................................5
รูปท่ี 2.1 การตัดสินใจกู้ยืมหรอออมในกรณีที่ไม่มีการผิดชำระหนี้................................................12
รูปท่ี 2.2 การตัดสินใจกู้ยืมหรือออมภายใต้ความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้...............................14

สารบัญภาพ


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

