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พัฒนาการบัตรเครดิตในประเทศไทย _______ „ f

ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเป็นธุรกิจที่น่าจับตามองและได้รับความสนใจอย่างมาก 
เพราะมีการเติบโตอย่างต่อเนึ่องมากว่า 2 ทศวรรษ ในบทนี้จะกล่าวถึงพัฒนาการของบัตรเครดิต
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการควบคุมธุรกิจบัตร 
เครดิตเพื่อเป็นพื้นฐานก่อนทำการคืกษาในแง่มุมอื่นๆต่อไป

3.1 ความเป็นมาข,องบัตรเครดิต

บัตรเครดิตได้ถือกำเนิดครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในปี 2463 บริษัทนํ้ามัน 
General Petroleum Corporation of California (ปัจจุบันคือ Mobil Oil) ได้ออกบัตรเครดิตชนิด 
หนึ่งให้กับลูกค้าและพนักงานกลุ่มหนึ่งเพื่อไว้ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งจัดเป็นบัตรสินเชื่อสำหรับ 
การจับจ่ายซื้อสินค้าใบแรกของโลก ต่อมาในปี 2481 การให้สินเชื่อลักษณะนี้เริ่มเป็นที,นิยมใช้ใน 
หลายกิจการ อาทิ บริษัท ร้านค้า และโรงแรมต่างๆ โดยการออก Charga-Plate ให้กับลูกค้า มี 
ขนาด 2 1/2 น้ิว X 1 % น้ิว คล้าย Dog Tag ของทหาร และมีการสลักชื่อผู้ถึอบัตร เมืองและรัฐ 
Charga-Plate เป็นเครืองหมายการค้าของ Farrington Manufacturing Co. ลูกค้าจะใช้ Charga- 
Plate ในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการของบริษัทผู้ออกบัตรเครดิตดังกล่าวโดยไม่ต้องจ่ายเงินสดแต่ 
จะไปชำระค่าสินค้าและปริการตอนสิ้นเดือนเต็มจำนวนโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 
ใดเพ่ิมเติม

ต่อมาในปี 2493 นาย Frank X. McNamara นักธุรกิจซาวนิวยอร์คกับ Ralph Schneider 
ได้ก่อตั้งบริษัท Diner’s Club ขึ้นเพื่อออกบัตร Diner’s Club ให้กับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถนำบัตร 
ดังกล่าวไปใช้ในการชำระค่าบริการโรงแรมและภัตตาคารในนิวยอร์คได้ แล้วชำระเงินคืนตอนสิ้น 
เดือน ทั้งนี้ยังสามารถใช้ได้ไม่จำกัดวงเงิน สมาชิกจะได้รับรายงานชื่อร้านค้า โรงแรม ภัตตาคาร 
ต่างๆที่สามารถใช้บัตรได้โดยไม่จำเป็นต้องพกเงินสด ทั้งนี้ Diner’s Club จะเป็นผู้ชำระเงินแทน 
ลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยจะไปเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้บริการภายหลังและจัดทำลำดับความน่าเชื่อถือ 
ของผู้ใช้บริการ ธุรกิจ Diner’s Club ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วสหรัฐอเมริกา ต่อมาได้ขยาย 
ไปเปิดสาขาในต่างประเทศอีกหลายประเทศ กิจการร้านค้าผู้รับบัตรเครดิตมีแทบทุกประเภท
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ตั้งแต่ภัตตาคาร บริการนํ้ามัน สายการบิน โรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวและร้านค้าพาณิชย์ทั่วไป 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของบัตรเครดิตชนิดเพื่อการเดินทางและการรับรองหรือที่เรียกว่า Charge Card 
ซึ่งแตกต่างจากบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทนํ้ามันในตอนต้นเพราะ Diner’s Club ไม,ได้เป็นผู้ 
จำหน่ายสินค้าเองแต่จะทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือ 
บัตรและร้านค้าที่มีข้อตกลงรับบัตรเครดิตของ Diner's Club เมื่อสมาชิกไปซื้อสินค้าหรือบริการ

ในปี 2491 Bank of America เป็นสถาบันการเงินแห่งแรกที่ออกบัตรเครดิตของตัวเอง 
เรียกว่า Bank Americard ซึงได้รับความนิยมจากประชาชนมากถึง 1 ล้านคนในเวลาเพียงแค่ 2 ปี 
และขยายเพมมากขนเรอยๆ ต่อมาธนาคารได้จัดตัง Bank of Americard Service Corporation 
เพื่อทำหน้าที่ออกบัตร ให้ความสะดวกแก่ผู้ถือบัตรและดูแลเก็บค่าบริการต่างๆ ตลอดจนขยาย 
ความร่วมมือกับสถาบันการเงินต่างๆในการออกบัตรเครดิตจนมีสถาบันการเงินต่างๆเข้าร่วม 
มากกว่า 3,000 แห่ง บัตรตังกล่าวได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆทั้งในและต่างประเทศจนต้องตั้ง 
องค์กรอิสระระหว่างประเทศชื่อ I BANCO เพื่อดูแลและขยายบัตรเครดิตไปทั่วโลกซึ่งต่อมาได้มื 
การเปลี่ยนชื่อและรู้จักกันดีในชื่อ VISA International และออกบัตร VISA ที่เป็นที่นิยมทั่วโลกใน 
ขณะนี้ และธนาคารแถบตะวันตกของสหรัฐอเมริกาได้ร่วมกันออกบัตรเครดิตในนาม Master 
Charge ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น Master Card ที่ได้รับความนิยมทั่วโลกเชํนกัน ขณะที่ในปี 2501 
บัตร American Express ได้กำเนิดขึ้นจากการขยายตัวของระบบธนาณัติ (Money Order) และ 
เช็คสำหรับผู้เดินทาง (Travel’s Cheque) ซึ่งให้ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง

ในปี 2503 ได้มีชาวต่างชาตินำบัตรเครดิตเข้ามาใช้เพื่อชำระตามร้านค้าและโรงแรมต่างๆ 
ในประเทศไทย บริษัทและห้างร้านจึงเริ่มจัดตั้งบริษัทตัวแทนขึ้นเพื่อหาสมาชิกที่รับชำระค่าสินค้า 
และบริการด้วยบัตรเครดิตในปี 2511 Diner’s Club ได้เริ่มนำบัตรเครดิตเข้ามาในประเทศไทยใน 
ลักษณะของ Travel and Entertainment Card ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออำนวยความสะดวก 
สำหรับสมาชิกที่นิยมการท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจที่มีความจำเป็นต้องเดินทางระหว่างประเทศอยู่ 
เสมอ จนกระทั่งในปี 2513 Bank of America ได้นำบัตรเครดิต Bank Americard เข้ามาเปิด 
ตลาดในประเทศไทย ล่วนบัตรเครดิต American Express เข้ามาในประเทศไทยในปี 2524 โดย 
กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มเดียวกับบัตร Diner’s Club และให้ความสำคัญต่อสถานบริการที่ให้บริการ 
ลูกค้าต่างชาติ
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บัตรเครดิตในประเทศไทยที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์เริ่มมีขึ้นในปี 2516 โดยความร่วมมือ 
ระหว่างธนาคารกสิกรไทยและธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิตที่ใช้ได้ภายในประเทศเท่านั้นเรียกว่า 
บัตรเครดิตอเนกประสงค์ ต่อมาในปี 2517 ธนาคารกรสิกรไทยได้รับสิทธิ,ให้เป็นตัวแทนในการออก 
บัตร Master Card ถือเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรกที่ออกบัตรเครดิตระหว่างประเทศ โดย 
ช่วงแรกที่เริ่มไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมกับร้านค้าแต่เรียกเก็บเงินจากสมาชิกทุก 10 วัน ต่อมาได้ 

• ขยายเวลาเรียกเก็บเงินเป็นเดือนละ 1 ครั้งจึงมีการคิดค่าธรรมเนียมจากร้านค้าเพื่อชดเชยต้นทุนที่ 
เกิดขึ้น ต่อมาในปี 2522 ธนาคารกสิกรไทยยังได้รับสิทธิ้ในการออกบัตร VISA เพื่อให้ผู้ถือบัตร 
สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางและเป็นการยกระตับบัตรเครดิตของธนาคารเช้าสิมาตรฐานสากล 
ต่อมาธนาคารพาณิชย์ต่างๆได้ทยอยออกบัตรเครดิตสิระบบจนมีการขยายตัวของปริมาณบัตร 
เครดิตเพ่ิมสูงข้ึนมาก จนกระทั่งปริมาณบัตรเครดิตขยายตัวมากถึง 12 ล้านใบในปัจจุบัน

3.2 ประเภทของบัตรเครดิต

บัตรเครดิตที่มีใช้ในปัจจุบันสามารถแบ่งได้หลายประเภท ชินาวุธ (2546) ได้แบ่งบัตร 
เครดิตออกเป็น 4 ประเภทหลักๆ ดังน้ี

1. บัตรเครดิตภายในประเทศ (Local Credit Card) ประกอบด้วย
บ ัต ร เ ค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โ ด ย ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ไ ท ย  เป็นบัตรเครดิตที่สามารถใช้ชื้อสินค้าและ 

บริการได้กับร้านค้าหรีอธุรกิจภายในประเทศที่ธนาคารพาณิชย์ไทยมีช้อตกลงให้สามารถใช้ได้ 
บางธนาคารอาจอนุญาตให้นำบ ัตรเครดิตประเภทนี้ไปใช้ก ับสาขาของธนาคารที่ม ีอย ู่ใน 
ต่างประเทศได้เช่นเดียวกัน

บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โ ด ย ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน  เป็นบัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจที่ไม่ใช่ 
สถาบันการเงิน (Non Bank) สามารถนำไปใช้ชำระค่าสินค้าและบริการได้เช่นเดียวกับบัตรเครดิต 
ที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์บัตรเครดิตประเภทนี้รวมถึงบัตรเครดิตของห้างสรรพสินค้าที่อนุญาต 
ให้จ่ายได้เฉพาะกับห้างสรรพสินค้าแห่งนั้นๆเท่านั้น ปัจจุบันผู้ประกอบการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
และให้บริการบัตรเครดิต อาทิเช่น บริษัทอิออน ธนสินทรัทย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน), บริษัท 
เอไอจี การ์ด จำกัด, บริษัท จึอี แคปปิตอล จำกัดและบริษัท เซทเทลเลม จำกัด เป็นต้น

2. บัตรเครดิตระหว่างประเทศ (International Credit Card) ประกอบด้วย
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บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โ ด ย ส า ข า ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เป็นบัตรเครดิต 
ของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นธนาคารระดับระหว่างประเทศท่ีประกอบกิจการอยู่ 
ท่ัวโลก บัตรเครดิตประเภทน้ีจึงสามารถใช้ได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช้น บัตรเครดิต 
CIIBANK และบัตรเครดิต Standard Charter เป็นต้น

บ ัต ร เ ค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โ ด ย ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ไ ท ย ห ร ือ ส า ข า ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท บ ัต ร เค ร ด ิต ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  เป็นบัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ในประเทศ 
ออกร่วมกับบริษัทบัตรเครดิตระหว่างประเทศอันได้แก่ VISA, Master Card และ JCB ในฐานะผู้ 
ได้รับสิทธ้ิบัตรเครดิตประเภทน้ีสามารถใช้ได้ท้ังในและต่างประเทศ เป็นบัตรเครดิตท่ีได้รับการ 
ยอมรับและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด บัตรเครดิตประเภทน้ี ได้แก่ บัตรวีซ่าธนาคารกสิกรไทย, บัตร 
มาสเตอร์การ์ดธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นต้น

บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่อ อ ก โด ย ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท บ ัต ร เค ร ด ิต ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ปัจจุบันมีธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินบางแห่งซ่ึงให้บริการบัตรเครดิตได้ออกบัตรร่วมกับบริษัทบัตร 
เครดิตระหว่างประเทศ ทำให้สามารถนำไปใช้ได้กว้างขวางมากข้ึนท้ังในและต่างประเทศ 
เซ่นเดียวกับบัตรท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ไทยร่วมกับบริษัทบัตรเครดิต อาทิเช่น บัตรมาสเตอร์ 
การ์ดอิออน เป็นต้น

3. บัตรเครดิตประ๓ ท Charge Card
บัตร Charge Card หรือเรียกอีกอย่างว่า Travel and Entertainment Card เป็นบัตร 

เครดิตท่ีออกโดยบริษัทบัตรเครดิตระหว่างประเทศเซ่นกันแต่บริษัทเหล่าน้ันทำธุรกิจบัตรเครดิต 
โดยตรง ได้แก่ American Express และ Diner’s Club ข้อแตกต่างระหว่างบัตรเครดิตประเภทน้ี 
กับบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์คือบัตรเครดิตประเภทน้ีจะไม่มีการจำกัดวงเงิน แต่เม่ือ 
ถึงกำหนดชำระผู้ถือบัตรจะต้องชำระค่าใช้จ่ายเต็มจำนวนโดยไม่สามารถเลือกชำระข้ันต่ําได้ 
ปัจจุบันบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยหรือผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินได้มีการออก 
บัตรเครดิตท่ีไม่จำกัดวงเงินแล้วเช่นกัน เช่น บัตรเครดิตเคทีซีอินทิเนิต้ี เป็นต้น แต่ยังจำกัดอยู่ในวง 
แคบเน่ืองจากต้องเป็นลูกค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงหรือเป็นลูกค้าคนสำคัญเท่าน้ัน

4. บัตรเครดิตร่วม (Affinity Card)
บัตรเครดิตร่วมเป็นบัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชย์ไทยหรือธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินออก 

ร่วมกับกิจการต่าง เๆพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก,บัตรเครดิต เช่น สามารถใช้บัตรเครดิตเพ่ือรับล่วนลดใน
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การช้ือสินค้า ณ ห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึง  ๆหรอได้รับส่วนลดเม่ือมาใช้บริการต่าง  ๆตัวอย่างเๆ iน 
บัตรเคทีซีมินิคูเปอร์ได้รับส่วนลดเม่ือนำรถมินิคูเปอร์มาตรวจเช็คหรือช้ืออุปกรณ์เสริม อะไหล่ 
รถยนต์ เป็นต้น

3.3 ผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจบัตรเครดิตบัตรเครดิต

ผู้ท่ีเก่ียวช้องในธุรกิจบัตรเครดิตจำแนกเป็น 4 ฝ่าย คือ ผู้ออกบัตร ผู้ถือบัตร ร้านค้าผู้รับ 
บัตรและผู้ควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต

1. ผู้ออกบัตรเครดิต (Credit Issuer) หมายถึงบุคคลท่ีได้ออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้ถือบัตร 
เครดิต บุคคลในท่ีน้ีหมายถึงธนาคารพาณิชย์ (Bank) และธุรกิจท่ีไม่ใ เๆสถาบันการเงิน (Non- 
Bank) ท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้ออกบัตรเครดิตและดำเนินการให้ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถใช้ประโยชน์จาก 
บัตรเครดิตในการชำระค่าใช้จ่าย บริการต่าง จๆากร้านค้าและสถานบริการท่ีได้ตกลงกับผู้ออกบัตร 
เครดิตไว้แล้ว ผู้ถือบัตรเครดิตก็สามารถท่ีจะช้ือสินค้าหรือบริการจากร้านค้าโดยไม่ต้องชำระเงินสด 
ประโยชน์ท่ีผู้ออกบัตรเครดิตจะได้รับคือ ค่าธรรมเนียมและค่าสมาชิกท่ีผู้ถือบัตรเครดิตจะต้องชำระ 
ให้กับผู้ออกบัตรเครดิต อีกท้ังค่าธรรมเนียมและส่วนลดท่ีผู้ออกบัตรเครดิตได้รับจากร้านค้าและ 
สถานบริการท่ีได้มีข้อตกลงกับผู้ออกบัตรเครดิต ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเครดิตไม่สามารถชำระเงินคืน 
ได้ในระยะเวลาท่ีกำหนดหรือมีเงินค้างชำระ ผู้ออกบัตรเครดิตก็จะคิดดอกเบ้ียกับผู้ถือบัตรเครดิต 
ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ไนสัญญาของใบสมัครบัตรเครดิต

รูปแบบของผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผู้ออกบัตรเครดิตจะได้รับมีตังน้ี 
ก) รายได้จากการสมัครเช้าเป็นสมาชิกของผู้ถือบัตร (Member Fee) แบ่งออกเป็นค่า 

สมาชิกแรกเช้า (Entrance Fee) จะจัดเก็บจากสมาชิกผู้ถือบัตรเฉพาะปีแรกท่ีสมัคร 
และค่าสมาชิกรายปี (Annual Fee) จะ'จัดเก็บคร้ังแรกและเก็บทุกคร้ังท่ีผู้ถือบัตรต่อ 
อายุบัตร ปัจจุบันการมีการแข่งขันรุนแรงในธุรกิจบัตรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจบัตร 
เครดิตส่วนใหญ่จึงมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงดูดลูกค้าด้วยการไม่เก็บ 
ค่าธรรมเนียมแรกเช้าและค่าธรรมเนียมรายปี

ข) รายได้จากร้านค้าสมาชิก (Acquirer) โดยจะได้รับส่วนลด (Discount Charge) คิด 
เป็นร้อยละ า.5-3 ของยอดขายในใบบันทึกรายการ (Sales Slip)
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ค) รายได้จากค่าแลกเปล่ียน (Conversion Fee) ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรเครดิตถือบัตรเครดิต 
ท่ีออกโดยธนาคารต่างประเทศแล้วนำบัตรเครดิตด ังกล่าวมาใช้จ่ายท่ีร้านค้าสมาชิก 
ผู้รับบัตรเครดิตของธนาคารภายในประเทศ ธนาคารจะเรียกเก็บร้อยละ 0.5 ของ 
จำนวนเงินท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต โดยล่งไปเรียกเก็บจากธนาคารผู้ออกบัตรเครดิต 
ในต่างประเทศ

ง) รายได้จากการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance Fee) โดยเม่ือผู้ถือบัตร 
เครดิตมีการเบิกถอนเงินลดล่วงหน้าจากตู้ ATM ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมร้อยละ 
3 ของยอดเงินท่ีผู้บัตรเบิก

2. ผู้ถือบัตรเครดิต (Credit Card Holder) เป็นบุคคลท่ีธนาคารพาณิชย์หรือบรีษัทท่ีออกบัตร 
เครดิตได้พิจารณาแล้วว่าเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดลามารถลบัคร 
บัตรเครดิตได้ ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถใช้บัตรเครดิตในการซ้ือสินค้าและบริการโดยผู้ออกบัตร 
เครดิตจะชำระค่าสินค้าและค่าบริการให้แก'ร้านค้าและสถานบริการไปก่อน ผู้ถือบัตรเครดิตมี 
หน้าท่ีต้องชำระเงินค้าสินค้าและบริการให้กับผู้ออกบัตรเครดิตตามจำนวนท่ีได้รับแจ้งจากผู้ออก 
บัตรเครดิตภายในระยะเวลาท่ีกำหนดให้ ล่วนประโยชน์ท่ีผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับคือความ 
สะดวกสบายในการดับจ่ายใช้สอยโดยไม่ต้องชำระเงินลดในทันทีและมีความปลอดภัยเน่ืองจากไม่ 
ต้องพกเงินสดติดดัวเป็นจำนวนมาก

3. ร้านค้าและสถานบริการท่ีรับบัตรเครดิต (Acquirer) ได้แก่ ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า 
ตลอดจนสถานประกอบกิจการประเภทท่ีให้บริการต่าง  ๆเช่นโรงแรมภัตตาคารสถานพยาบาล 
เป็นต้น ดังน้ันจะเห็นได้ว่าร้านค้าหรือสถานบริการผู้รับบัตรเครดิตเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะ 
ช่วยล่งเสริมการใช้บัตรเครดิต โดยร้านค้าหรือสถานบริการต่าง  ๆเหล่าน้ีจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม 
ให้แก่ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตประมาณร้อยละ 1.5-3ของจำนวนเงินท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดย 
จะรวบรวม Sale Slip เพ่ือไปเรียกเก็บเงินกับธนาคารเจ้าของบัตรเครดิต ผลประโยชน์ท่ีร้านค้าและ 
สถานบริการจะได้รับคือ การเพ่ิมปริมาณการขายสินค้าหรือบริการได้มากข้ึนจากสมาชิกผู้ถือบัตร 
เครดิต ท้ังน้ีร้านค้าและสถานบริการจะต้องยอมเสียล่วนลดให้แก่ธนาคารผู้ออกบัตรเครดิตตามท่ี
ตกลงกันไว้
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3.4 บัตรเครดิตหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540

ในปี 2538 ธนาคารแห่งประเทศไทยเริ่มควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตไม่ให้มีการขยายตัวมาก 
จนอาจลร้างปัญหาในอนาคตได้ และเป็นการดำเนินนโยบายรักษาวินัยการออมของประชาชน 
รวมทั้งควบคุมระตับเงินเฟ้อ ด้วยการออกกฎเกณฑ์ควบคุมตลาดบัตรเครดิตให้มีความเข้มงวด 
มากข้ึน โดยเพิ่มคุณสมบ้ติด้านรายได้ขั้นตํ่าฃองผู้บริโภคหลังจากนั้นประเทศไทยประลบกับวิกฤต 
เศรษฐกิจในปี 2540 ส่งผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเข้มงวดกับการปล่อยสินเชื่อบัตรเครดิตมาก 
ขึ้น โดยกำหนดให้วงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตที่ธนาคารอนุมัติต้องไม่เกิน 2 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือนของผู้บริโภค และผู้บริโภคต้องมีการผ่อนชำระขั้นตํ่าร้อยละ 10 ของยอดหนี้คงค้างสุทธิของ 
แต่ละงวด หรือไม่ตํ่ากว่า 2,000 บาท นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยบังกำหนดเกณฑ์การ 
พิจารณาหนี้ที,ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อบัตรเครดิตใหม่เช่นเดียวกับสินเชื่อประเภทอื่นๆ ซ่ึง 
นับว่าช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 เป็นช่วงที่มีความเข้มงวดมากที่สุดตั้งแต่มีการเริ่มใช้บัตรเครดิต 
ในประเทศไทย

มาตรการกำกับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตที่เข้มงวดประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าส่งผลให้ 
ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยหดตัวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2540-2543 อย่าง1ไรก็ดื,ในปี 2543 
ตลาดบัตรเครดิตเริ่มมีลัญญาณของการพินตัว เห็นได้จากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในปี 
2543 สูงข้ึนมาก การแช่งขันในธุรกิจบัตรเครดิตก็มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นและธนาคารแห่งประเทศไทย 
มีการปรับลดคุณสมบัติของผู้สมัครบัตรเครดิตลงเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคออกมาใช้จ่ายเงินเพื่อเพิ่ม 
สภาพคล่องให้กับระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการลดเกณฑ์รายได้ขั้นตํ่าของผู้บริโภคจากที่เคย 
กำหนดไว้ที่ 240,000 บาทต่อปีหรือ 20,000 บาทต่อเดือน ให้เหลือ 180,000 บาทต่อปีหรือ
15,000 บาทต่อเดือน ส่งผลให้ฐานลูกค้าบัตรเครดิตขยายตัว การแช่งขันในตลาดบัตรเครดิตจึงทวี 
ความรุนแรงย่ิงข้ึน

ในปี 2544 ตลาดบัตรเครดิตกลับมาขยายตัวอย่างร้อนแรง รวมทั้งปริมาณการใช้จ่ายผ่าน 
บัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้นมาก การแช่งขันทวีความรุนแรงเนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตสร้างรายได้ให้ 
ผู้ประกอบการอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นการระบายสภาพคล่องส่วนเกินหลายแลนล้านบาทในระบบ 
ธนาคารพาณิชย์อย่างไรก็ตามฐานลูกค้าบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์กับธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบัน 
การเงินยังแตกต่างกันอย่างขัดเจน โดยกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายของธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ที่มี
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รายได้ค่อนข้างสูงในขณะที่กลุ่มผู้บ์ริโภคเป้าหมายของธุรกิจที่ไม่ใๆ!สถาบันการเงินมุ่งเน้นที่ผู้มี 
รายได้น้อยแต่ต้องการใข้บัตรเครดิตเพื่อความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอย รวมถึงการผ่อนชำระ 
ค่าสินค้า

ต่อมาในปี 2545 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ตัดสินใจยกเลิกกฎเกณฑ์ควบคุมตลาดบัตร 
เครดิต ทั้งการยกเลิกรายได้ขั้นตํ่า ลดเกณฑ์อายุผู้สมัครจาก 22 ปี เหลือ 20 ปี ยกเลิกการจำกัด 
วงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตโดยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถอนุมัติวงเงินแก่ลูกค้าแต่ละราย 
ตามความเหมาะสม ตลอดจนให้ผู้ถึอบัตรเครดิตสามารถผ่อนชำระขั้นตํ่าเพียงร้อยละ 5 ของยอด 
หนี้คงค้าง เพื่อให้ธุรกิจบัตรเครดิตมีการแข่งขันได้อย่างเสรีและลดความเลียเปรียบของธนาคาร 
พาณิชย์ต่อธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ทันทีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยยกเลิกการกำหนด 
คุณสมบัติขั้นตํ่าของผู้บริโภค การแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ด้วยกันและธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบัน 
การเงินซึ่งครองส่วนแบ่งตลาดบัตรเครดิตลิวนใหญ่ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 
บาทจึงมีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีโอกาสในการขยายฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น 
ตลาดบัตรเครดิตจึงเติบโตด้วยอัตราเร่ง จำนวนบัตรเครดิตจะมีการขยายตัวกว่า 30% เข่นเดียวกับ 
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่สูงขึ้นจากเดิมนับหมื่นล้านบาท ทั้งนี้ยอดหนี้คงค้าบัตรเครดิต 
ก็เพิ่มขึ้นหลายหมื่นล้านบาทในปี 2546 โดยหนี้ส่วนหนึ่งเป็นของประชาชนที่ธนาคารแห่งประเทศ 
ไทยระบุว่าเป็นผู้มีรายได้น้อยและน่าเป็นห่วงในเรื่องความสามารถในการชำระหนี้ การท่ีธุรกิจบัตร 
เครดิตมีการแข่งขันกันสูง มีกลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าที่มีรายได้น้อย ซึ่งการสร้างหนี้ของประชาซน 
เหล่านี้ส่งผลให้ตัวเลข NPL มีแนวโน้มสูงขึ้นมาก โดยเฉพาะกรณีที่พบว่าผู้บริโภคหลายๆ กลุ่มทำ 
บัตรเครดิตหลายๆ ใบ มีวงเงินสดหลายวงเงินและมีการใช้ซื้อสินค้าอุปโภคและบริการแบบผ่อน 
ชำระเป็นรายเดือนเป็นจำนวนมาก และเมื่อใช้เงินเกินความสามารถในการหารายได้มาจ่ายคืนก็ 
จะใช้วิธีการทำบัตรเครดิตใบใหม่หริอฃอวงเงินใหม่เพื่อใช้หนี้บัตรใบเก่าหรือวงเงินเก่าที่ถูกใช้จน 
หมด โดยพฤติกรรมเหล่านี้จะนำกลับไปล่สถานการณิในอดีตคือการมีหนี้สินล้นพ้นตัวของกลุ่ม 
สินเชื่อรายย่อยและนำไปล่ปัญหาบัตรเครดิตตังที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ

การที่ธนาคารพาณิชย์แข่งขันกันหาตลาดและแย่งลูกค้าเพื่อให้ได้ประโยชน์สูง นำไปส่การ 
ลดมาตรฐานและความเข้มงวดในการปล่อยกู้ ทำให้ลูกค้าเช้าถึงการกู้ยืมผ่านบัตรเครดิตได้ง่ายขึ้น 
ได้ลูกค้าที่มีความเสี่ยงมากขึ้น การลดมาตรฐานการกู้ยืมตังกล่าว เป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคใช้จ่าย
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และสร้างหนี้ครัวเรือนอย่างรวดเร็ว เมื่อลูกค้าเหล่านี้มีหนี้สะสมมากขึ้นก็จะผิดนัดชำระ ทาง 
ธนาคารก็จะเริ่มเข้มงวดการปล่อยกู้ชึ่งทันใดนั้นการเข้มงวดก็จะสร้างความตึงตัวให้กับการปล่อย 
ก้ในตลาดเครดิตเอกชน ในที่สุดก็กระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม ตังตัวอย่างของประเทศในเอเชียที่ 
ธุรกิจบัตรเครดิตมีความผันผวนจากการขยายตัวอย่างร้อนแรงไปล่การหดตัวอย่างรวดเร็ว ได้แก่ 
ฮ่องกงในปี 2545 และเกาหลีใด ้ท ี่เก ิดปัญหาวิกฤตบัตรเครดิตใน 2546 บทเรียนที่ได้จาก 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศเกาหลีใต้ คือ การบริโภคที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างรวดเร็วมีผลต่อการ 
เพิ่มขึ้นของหนี้สินภาคครัวเรือน ทำให้มีการออกมาตรการจากทางภาครัฐ ซึ่งมีล่วนทำให้เศรษฐกิจ 
ต้องประสบกับความผันผวนและการชะลอตัว

จากสถานการณ์ตังกล่าวทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประเมินสถานการณ์และหา 
ทางแก้ไขเพื่อเป็นการควบคุมหนี้ครัวเรือนของประชาชนด้วยการออกมาตรการเพิ่มเติมในการ 
ควบคุมธุรกิจบัตรเครดิต ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการใหม่ ควบคุมธุรกิจบัตรเครดิต 
ลงประกาศวันที่ 26 มีนาคม 2547 ทดแทนมาตรการเดิม ที่ประกาศออกไปก่อนหน้านี้ ลงวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2545 ในปี 2548 ธุรกิจบัตรเครดิตล่งสัญญาณชะลอตัวอย่างเห็นได้ชัด ข้อมูลบัตร 
เครดิตประจำไตรมาส 1 ปี 2548 บ่งขึ้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรที่ติดลบ เมื่อเทียบกับไตรมาส 4 
ปี 2547 ขณะที่ปริมาณสินเชื่อบัตรเครดิตแทบไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการชะลอลงตังกล่าวนับเป็นครั้ง 
แรก ต้ังแต่ปี 2546 เป็นต้นมา

ต้ังแต่ต้นปี 2549 ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว การปรับตัว 
สูงขึ้นของราคานํ้ามัน ที่ล่งผลกระทบต่อราคาสินค้าอุปโภคและบริโภค อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ทรง 
ตัวอยู่ในระตับสูงและปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมือง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ได้ทำให้การบริโภคใน 
ประเทศชะลอตัวลงและได้ล่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค ซึ่งแน่นอนว่าธุรกิจ 
บัตรเครดิตได้รับผลกระทบตามไปด้วย เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่ขึ้นอยู่กับการใช้จ่าย 
ของผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจบัตรเครดิตจึงชะลอตัวลงรวมทั้งมาตรการชำระขั้นตํ่าร้อยละ 10 ของ 
ยอดหนี้ก็มีผลบังคับใช้ทั้งลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ล่งผลให้ในปี 2550 ธุรกิจบัตรเครดิตขยายตัว 
ในอัตราที่ชะลอลงอย่างต่อเนื่อง ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรลดลงในขณะที่ยอดคงค้างเพิ่มสูงฃึน 
รวมถึงหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วจากลูกค้าบัตรเครดิตที,ได้รับ
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ผลกระทบจากมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ปรับเกณฑ์การผ่อนชำระของลูกค้าเพิ่มเป็น 
ร้อยละ 10 จากเดิมร้อยละ 5

ปี 2550 สหรัฐอเมริกาประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจอย่างร้ายแรงด้วยปัญหาซับไพรม์ (Sub- 
prime) ทำให้เศรษฐกิจถดถอยและปัญหาที่ตามมาอย่างเห็นได้ซัดคือปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ 
บัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างมากและกลายเป็นตัวแปรใหม่ที่เพิ่มแรงบวกให้วิกฤตสินเชื่อด้อย 
คุณภาพในสหรัฐอเมริกายิ่งมีความเลวร้าย ซึ่งสถิติการค้างชำระ 90 กัน เป็นหนี้บัตรเครดิตที่พบ 
มากในกลุ่มสถาบันการเงินใหญ่สุดของอเมริกา และยอดค้างชำระเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 50 ในขณะท่ี 
ยอดหนี้สูญเพิ่มข้ึนร้อยละ 18 รวมเป็นเงินเกือบ 961 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เปรียบเสมือนระเบิดเวลา 
ที1มีตัวเลขโป่งพองขึ้นเรื่อยๆ

หากมองว่าสินเชื่อซับไพรม์คือลูกหนี้ค้างชำระ หนี้เสีย และลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ 
สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยก็มีสินเชื่อซับไพรม์เช่นเดียวกัน และปัญหาซับไพรม์ที่หนักหนาที่สุด 
นอกเหนือจากสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ก็คือสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันอย่างบัตรเครดิต ถึงแม้ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจะมองว่าหนี้เสีย(NPL) ในธุรกิจบัตรเครดิตยังไม่มาก แต่ในความเป็นจริง 
เนื่องจากมีการชุกหนี้โดยการตัดเป็นหนี้สูญส่วนหนึ่ง และมีการรีไฟแนนซ์(Refinance) ทำให้ยอด 
ค้างชำระและหน้ีเสียชื่งก็คือซับไพรม์ที่ปรากฏในธุรกิจบัตรเครดิตมีไม่มาก แต่หลังจากที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยใช้เกณฑ์ใหม่ ปรับยอดการชำระขั้นตํ่าและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตรวม 
ค่าธรรมเนียมจากร้อยละ 18 เป็นร้อยละ 20 มีผลบังตับใช้กันที่ 1 กรกฎาคม 2550 ก็ส่งผลให้ 
ลูกค้าบัตรเครดิตค้างชำระเป็นจำนวนมาก ลูกค้าที่เริ่มจากระตับไพรม์ตกขั้นมาเป็นซับไพรม์หนี้ 
เสียเพิ่มสูงขึ้นซึ่งเป็นสิงที่ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องให้ความสำตัญและหาทางแก้ไขเนื่องจาก 
ต่อไปภาคครัวเรือนยังต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาต่อเนื่อง ปัญหาการชำระหนี้ของ 
ครัวเรือนและปัญหาหนี้เสียจะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินทั้งระบบได้

3.5 มาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยในการประก'อบธุรกิจบัตรเครดิต

จากความกังวลต่อสถานการณ์บัตรเครดิตที่เติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้งปริมาณการใช้จ่าย 
ผ่านบัตรเครดิตและหนี้ครัวเรือนก็สูงขึ้นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออก 
กฎเกณฑ์ควบคุมเพื่อลดความร้อนแรงของธุรกิจบัตรเครดิต โดยมีประกาศที่ สนส.(21)ว.
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47/25477 เรื่องการกำหนดหลัก๓ ณฑํวิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของ 
ธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2547 โดยมีสาระสำคัญสรุปได้ดังนี้

1. กำหนดคำจำกัดความของบัตรหลักและบัตรเสริม และกำหนดคุณสมบัติของผู้ถือบัตรแต่ 
ละประ๓ ทให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

2. เพิ่มอัตราการผ่อนชำระหนี้ขั้นตํ่า จากเดิมที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของยอดคง 
ค้างทั้งสิ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของยอดคงค้างทั้งสิ้น โดยให้ถือปฏิบัติสำหรับผู้ถือ 
บัตรรายใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2547 และผู้ถือบัตรรายเก่าตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
2550 เป็นต้นไป

3. ให้ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตกรณีผู้ถือบัตรมีการผิดนัดชำระหนี้เกินกว่า 3 เดือน นับแต่วัน 
ครบกำหนดชำระ

4. กำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตต้องดำเนินการตามเงื่อนไขที่กำหนด 
กรณีมีการโอนหนี้บัตรเครดิต หรือเปลี่ยนประ๓ ทหนี้บัตรเครดิตไปเป็นหนี้ประ๓ ทอ่ืน

5. กำหนดวงเงินที่จะให้แก่ผู้ถือบัตรแต่ละรายต้องไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือ 
กระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก โดยในกรณีผู้ถือบัตรรายเก่าให้ถือปฏิบัติตั้งแต่ 
วันท่ี 1 มกราคม 2548 เป็นต้นไป

ต่อมาประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ใหม่ในการประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปจึงต้องเพิ่มความระมัดระวังในการใช้บัตร 
เครดิตมากขึ้นและเพื่อควบคุมหนี้ครัวเรือนไม่เพิ่มสูงขึ้นจนกลายเป็นปัญหาหนี้เลียในภายหลัง 
โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสำหรับผู้ประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิต เลขท่ี ฝนล.(21)ว.185/25498 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2549โดยมี 
สาระสำคัญดังน้ี

1. การปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการในการประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิตอีกร้อยละ 2 ต่อปีเป็นไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปี สำหรับหนี้ที่เกิดจากการใช้

7 ภ า ค ผ น วก ง,ห น ้า  106.
8ภาคผนวก ง, หน ้า 109.
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จ่ายผ่านบัตรเครดิตหรือจากการเบิกถอนเงินสดที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 ธันวาคม 2549จะ 
ได้รับความคุ้มครองตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับเดิม

2. ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาเงินฝาก หรือการลงทุนในตราสารแสดงสิทธิ 
ในหนี้ที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะ 
จัดตั้งเป็นหลักประกันเต็มวงเงินของบัตรเครดิตที่อนุม้ติได้

3. ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรประเภทองค์กรจาก 
ฐานะทางการเงินของบรืษัทท่ีจะฃอมีบัตรเครดิตแทนคุณสมบัติของผู้ถือบัตรรายบุคคล

4. กำหนดให้ผู้ถือบัตรต้องชำระเงินส่วนที่เกินกว่าวงเงิน 5 เท่าของรายได้ภายในงวดที่ 2 ของ 
การชำระเงินตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต จากเดิมกำหนดให้ชำระภายในงวดแรกของ 
การชำระเงิน

5. ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตลามารถคงวงเงินเดิมของผู้ถือบัตรเครดิตก่อนวันที่ 1 เมษายน 
2547 ได้ เฉพาะรายที่มีประวัติการชำระหนี้ที่ดีตามที่กำหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย

6. กำหนดมิให้มีการออกบัตรเครดิตโดยลูกค้ามิได้ร้องขอ (Pre-approved)

3.6 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจบัตรเครดิต

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. (21)ว. 47/25479 กำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจบัตรเครดิต สรุปได้ดังน้ี

1. ธนาคารพาณิชย์ต้องกำหนดนโยบายและแผนงานในการดำเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ 
เสนอคณะกรรมาธิการของธนาคารพาณิชย์เพื่อความเห็นชอบทุกปี ทั้งนี้นโยบายและ 
แผนงานประกอบด้วยทิศทางและแนวทางในการบริการด้านบัตรเครดิตพร้อมทั้ง 
เป้าหมายในการให้บริการแก,ลูกค้าตามระดับรายได้ของผู้ถือบัตร

2. กำหนดให้มีระเบียบหรือพิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในเรื่องการติดต่อหาผู้ถือบัตรรายใหม่ 
หรือติดต่อกับผู้ถือบัตรรายเก่าเพ่ือเสนอสินเชื่อประเภท'ใหม่

3. ห้ามมิให้มีการแจกของกำนัลใดๆ ในการรับสมัครลูกค้ารายใหม่ หรือการอนุมัติบัตรให้ 
ลูกค้ารายใหม่ เว้นแต่ลูกค้ามีการใช้จ่ายผ่านบัตรแล้วอย่างน้อย 1 งวด

9 ภาคผนวก ง ,ห น ้า  106.
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4. ธนาคารต้องกำหนดกระบวนการพิจารณาและอนุนัติบัตรเครดิตให้เหมาะสมกับลูกค้าที่มี 
ความต้องการและคุณลักษณะที่หลากหลาย โดยใช้เครื่องมือในการพิจารณาเครดิต 
อัตโนบัติจากการให้คะแนนลูกค้าหรือที่เรียกว่า Credit Scoring เพื่อให้ผลการอนุม่ติหรือ 
ปฏิเสธเป็นมาตรฐานเดียวกัน

3.7 แนวทางการแกํไขปั’ญหาหนี้เสิยจากบัตรเครดิต

ทางการได้ออกมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้เลียจากบัตรเครดิต ดังน้ี 
ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ท่ี กคค.(ว)2/254610 คณะกรรมการได้มี 

มติให้ชักซ้อมความเช้าใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการได้รับคำยินยอมเป็นหนังลีอจากเจ้าของข้อมูล 
เพื่อเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ไข้บริการของบริษัทข้อมูลเครดิต ดังน้ี

1. เจ้าของข้อมูลมีหนังสือให้คำยินยอมแก,บริษัทข้อมูลเครดิต เพื่อบริษัทข้อมูลเครดิต 
สามารถเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลนั้นแก่สมาชิกหรือผู้ไข้บริการ

2. เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการอำนวยสินเชื่อหรือเครดิต เมื่อเจ้าของข้อมูลทำหนังสือ 
ให้คำยินยอมตามข้อหนึ่งแล้ว บริษัทข้อมูลเครดิตอาจตกลง1ให้สมาชิกหรือผู้ใช้บริการ 
ทราบการให้คำยินยอมด้วยหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกลัล่วงหน้าก่อนส่งหนังลือให้คำ 
ยินยอมแก่บริษัทข้อมูลเครดิต

3. หนังสือให้คำยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเครดิตต้องเป็นการยินยอมให้บริษัทข้อมูลเครดิต 
เปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผูใข้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการ 
วิเคราะห์การให้สินเชื่อรวมทั้งการรับประกันภัย และการออกบัตรเครดิตด้วย

การออกประกาศฉบับดังกล่าวเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ธนาคารหรือบริษัทผู้ประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิตมีการอนุม่ติการทำบัตรเครดิตให้กับลูกค้ามากเกินไป เนื่องจากลูกค้าต้องแจ้งการ 
เป็นหนี้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตในทุกรายการที่ลูกค้ามี และบริษัทข้อมูลเครดิตก็จะมี Blacklist 
ลูกค้าที่ไม่ชำระหนี้ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งถือเป็นการป้องกันไม่ให้ธนาคารมีโอกาสในการมีหนี้ 
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และประชาชนจะได้ใม่มีหนี้สินท่วมตัว ซึ่งปัจจุบันบริษัทข้อมูลเครดิตที่มีอยู่ใน 
ประเทศทั้งหมดมี 2 บริษัท คือ

' ‘’ภาคผนวก ง, หน ้า 110.
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1. บริษัทข้อมูลเครดิตกลาง (CCIS)
2. บริษัทข้อมูลเครดิตไทย (TCB)

ซึ่งกระทรวงการคลังประกาศให้บริษ ัทท ั้ง2 รายควบรวมกันตามคำเรียกร้องของผู้ 
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการใช้ข้อมูล หลังจากผู้ประกอบการข้อมูล 
เครดิตท้ัง 2 แห่งต่างคนต่างทำมาเป็นระยะเวลาประมาณ 7 ปี

นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้เสียจากบัตรเครดิต ดังน้ี
1. รวมศูนย์ธุรกิจบัตรเครดิตไว้ที่ส่วนกลางหรือแยกเป็นบริษัท

ธนาคารไทยส่วนใหญ่ที่ให้บริการธุรกิจบัตรเครดิต ได้ปรับตัวเ'ข้าส่กระบวนการ'น้ี'จนครบ 
ตั้งแต่คร่ึงหลังปี 2540 โดยมีการรวมอำนาจการอนุมัติบัตรและการติดตามหนี้ไว้ที่ส่วนกลาง ซ่ึงทำ 
ให้ธนาคารเหล่านี้พร้อมที่จะขยายธุรกิจต่อไป เพราะการอนุม้ติบัตรใหม่จะอยู่ภายใต้บทเรียนเก่า 
และเงื่อนไขที่เข้มงวดกว่าเดิม พร้อมกับสามารถจัดระบบการติดตามหนี้ได้รวดเร็วขึ้นโดยผ่านการ 
ใช้ระบบอายัดบัตรเครดิตอัตโนม่ติ ในกรณีที่ลูกค้าขาดการชำระหนี้ตั้งแต่ 1-3 งวด ซึ่งแตกต่างจาก 
ในอดีตที่ผู้ถือบัตรอาจจะค้างชำระหนี้นานเพียงใดก็ได้ตราบใดที่ยังไม่เต็มวงเงินบัตร ธนาคารก็จะ 
ไม่ติดตามทวงหนี้

2. เพิ่มความเข้มงวดในการอนุมติบัตรใหม่
บัตรใหม่ที่ธนาคารอนุมัติในระยะหลังมีความเสี่ยงตํ่า เนื่องจากแต่ละธนาคารจะต้อง 

ดัดเสือกลูกค้าจากความสามารถในการชำระหนี้เป็นอย่างดี ประกอบกับธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแลสถาบันการเงิน เล็งเห็นปัญหาความเสี่ยงธุรกิจบัตรเครดิตเซ่นกัน โดย 
วันท่ี 8 ธันวาคม 2540 ได้ลังการให้สถาบันการเงินผู้ออกบัตรเพิ่มความเข้มงวดในการพิจารณา 
คุณสมบัติลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิต โดยระบุเหตุผลว่าเพื่อป้องกันไม่ให้สถาบันการเงินมีปัญหาลูกหนี้ 
ด้อยคุณภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน สำหรับผู้ถือบัตรเครดิตที่เลือกผ่อน 
ชำระหนี้บางส่วนจะต้องชำระหนี้ขั้นตํ่าในแต่ละงวดอย่างน้อยร้อยละ 10 ของยอดสินเชื่อบัตร 
เครดิตคงค้างทั้งล้ิน จากเดิมซ่ึงกำหนดให้ผ่อนชำระร้อยละ 5 ของวงเงินคงค้าง

ประเด็นการเพิ่มยอดผ่อนชำระขั้นที่เพิ่มสูงขึ้นนั้นทางชมรมธุรกิจบัตรเครดิตขอให้ยกเลิก 
และเปลี่ยนกลับมาผ่อนชำระร้อยละ 5 ของวงเงินคงค้างเซ่นเดิม โดยระบุเหตุผลว่าปัญหา 
เศรษฐกิจที่ตกตํ่าในปัจจุบันทำให้ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้าตํ่าลง ขณะที่การเพิ่ม
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วงเงินผ่อนชำระขันตํ่าจะเป็นตัวเร่งให้ลูกหนี้ปกติมีโอกาสเป็นหนี้ได้ง่ายขึ้นซึ่งจะสร้างภาระให้กับ 
ธนาคารในการกันสำรองค่าเผื่อหน้ีสูญเพิ่มข้ึนตามไปด้วย

3. ปรับเพิ่มค่าใขัจ่ายเกี่ยวกับบัตรเครดิต
โดยทั่วไปการปรับตามต้นทุนค่าใช้จ่าย เช่น การปรับอัตราดอกเบี้ยการผ่อนชำระเพิ่มขึ้น 

จากร้อยละ 18 เป็นร้อยละ 20 เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางดอกเบี้ยและต้นทุนของธนาคารที่สูงขึ้น 
และบางธนาคารจะมีการคิดค่าปรับเม่ือมีการผิดบัดชำระหนี้ด้วย

อย่างไรก็ดี การปรับขึ้นค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตนี้ รายได้ที่เพิ่มจากส่วนนี้บังไม่มากเพียง 
พอที่จะชดเชยรายได้ส่วนที่หายไปจากจำนวนบัตรและการใช้จ่ายผ่านบัตรที่ลดลง ในขณะที่ 
ปัญหาหนี้เลียในธุรกิจบัตรจะเพิ่มภาระกันสำรองหนี้และทำให้ธุรกิจบัตรเครดิตของไทยในภาพรวม 
บังไม่อาจก้าวเช้าส่การเป็น Profit Centre
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