
ผ ล ก า ร ว เค ร า ะ ห ฃ อ ม ูล

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จำนวน 19,626 ราย 
โดยผู้คืกษาจะแบ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลเป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดน ัด ชำระ 
หนี้นัตรเครดิตและผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสียบัตรเครดิตจากการ 
ประมาณค่าสัมประลิทธ้ี และทำการ Simulation เพ่ือดูผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ 
ปัจจัยท่ีมีนัยสำคัญต่อการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสีย

5 .1  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์น ัจ จ ัย ท ี่ม ึอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ผ ิด น ัด ,ช ำ ร ะ ห น ี้บ ัต ร เค ร ด ิต

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิต จำนวน 19,626 ราย แบ่งเป็นชาย 10,053 คน (ร้อยละ 
51.22) และหญิง 9,573 คน (ร้อยละ 48.78) โดยเพศชายมีสัดส่วนของการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่า 
เพศหญิง หากแบ่งตามลถานภาพการสมรถพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนโลด 10,769 คน (ร้อยละ 
54.87) และสมรสแล้ว 8,857 คน (ร้อยละ 45.13) โดยคนโสดมีสัดส่วนของการผิดนัดชำระหน้ี 
มากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว

จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 
10,436 คน(ร้อยละ53.17) รองลงมาคือข้าราชการจำนวน4,666 คน(ร้อยละ 23.77) ส่วนอาชีพ 
อิสระจำนวน 1,617 คน (ร้อยละ 8.24) เป็นเจ้าของกิจการจำนวน 1,570 คน (ร้อยละ 8) และ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 1,337 คน (ร้อยละ 6.81) โดยอาชีพอิสระมีสัดส่วนของการผิดนัด 
ชำระหน้ีมากท่ีสุด รองลงมาคือเจ้าของกิจการในขณะท่ีข้าราชการมีสัดส่วนของการผิดนัดชำระ 
หน้ีน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากสถานะที,อยู่อาคัยพบว่ามีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาคัย 
จำนวน 13,185 คน (ร้อยละ 67.18) รองลงมาคือผู้สมัครบัตรเครดิตไม่เปิดเผยท่ีอยู่อาคัยจำนวน 
3,417 คน (ร้อยละ 17.41) และเช่าอยู่จำนวน 1,744 คน (ร้อยละ8.89) และมีภาระผ่อนธนาคาร 
จำนวน 1,280 คน (ร้อยละ 6.52) โดยผู้สมัครบัตรเครดิตท่ีไม่เปิดเผยสถานะท่ีอยู่อาคัยมีสัดส่วน 
ของการผิดนัดชำระหน้ีมากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตอาคัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานครจำนวน 10,551 คน (ร้อยละ 46.24) และอาคัยอยู่ต่างจังหวัดจำนวน 9,075 คน
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(ร้อยละ 53.76) และเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีอาดัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วน 
การผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตมากกว่าผู้ถือบัตรเครดิตในต่างจังหวัด

ส่วนปัจจัยซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถหา Descriptive Statistic ได้ดังตารางท่ี 5.1

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic

Minimum Maximum Mean std. Deviation
AGE 22 81 38.59 9.296
INCOME 8,000 1,000,000 34,194.5 70.23802
LIMIT 15,000 1,000,000 53,236.6 38.96383
NOCHILD 0 8 0.53 0.917
NOCARD 1 23 1.69 1.112
LINEINC 0.00 6.19 1.9801 0.62766
PAYMENT 0.00 371,170 5,089.2 7.80139
DEBT -13,750 531,050 27,818.9 31.74957
MINPAY 0.00 100,000 7,425.1 14.54781
SPEND 0.00 376,160 5,176.8 8.01049
PAYRATIO 0.00 1.00 0.3515 0.34985
MPINC 0.00 6.65 0.3115 0.51990
PMTINC 0.00 6.03 0.1981 0.21897
DEBTINC 0.00 6.20 1.1507 1.09874
UTIL 0.00 2.45 0.4825 0.42473
SPENDINC 0.00 6.14 0.2023 0.22740

ทีมา : การวิเคราะห์ Descriptive Statistic

จากตารางท ี่5.1 พบว ่าผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตม ีอาย ุระหว ่าง22-81ป ีโด ย ม ีอ าย ุเฉ ล ี่ย 39 ป ีส ่ว น  

ใหญ ่ไม ่ม ีบ ุตร และม ีบ ุตรโดยเฉล ี่ย 1 คน และผ ู้บร ิโภคถือบ ัตรเครด ิตโดยเฉลี่ย 2 ใบต่อคนมีรายได้ 

เฉลี่ย 34,195 บาทต ่อเด ือน  นอกจากน ี้ผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตม ีวงเง ินเฉล ี่ย 34,137 บาทต ่อคน และโดย 

เฉลี่ยแล ้วผ ู้ถ ือบ ัตรเครดิตมีวงเงินเป ็น 2 เท่าของรายได้
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เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใช้จ่ายและการชำระหน้ีบัตรเครดิตของผู้บริโภค พบว่าในแต่ 
ละเดือนผู้ถือบัตรเครดิตมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉล่ีย 5,089 บาทต่อคน มียอดหน้ีคงค้าง 
โดยเฉล่ีย 27,819 บาทต่อคน และมียอดการชำระคืนข้ันต่ํา (Minimum Payment) ท่ีต้องชำระ 
เฉล่ีย 7,425 บาทต่อคนต่อเดือน ในขณะท่ียอดการชำระคืนท่ีผู้ถือบัตรเครดิตชำระคืนจริงโดยเฉล่ีย 
มีเพียง 5,089 บาทต่อคนต่อเดือนเท่าน้ัน แสดงให้เห็นว่ามีการผิดนัดชำระหน้ีเกิดข้ึน

เม่ือพิจารณายอดการใช้จ่ายต่อวงเงิน (Utilization) พบว่าผู้ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ียมีการ 
ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเป็นร้อยละ 48.25 ของวงเงิน และมียอดการใช้จ่ายโดยเฉล่ียเป็นร้อยละ 
20.23 ของรายไต้ ส่วนยอดหน้ีต่อรายใต้ (Debt to income ratio) โดยเฉล่ียของผู้ถือบัตรเครดิตอยู่ 
ท่ี 1 .1 5 เท่าของรายได้ น้ันคือผู้บริโภคมีหน้ีมากกว่ารายไต้ท่ีหามาไต้ ขณะท่ีสัดส่วนการชำระเงิน 
คืนต่อยอดหน้ี (Payment ratio) ของผู้ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 35.15 หมายความว่าผู้ 
ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ียมีการชำระเงินร้อยละ 35.15 ของยอดหน้ีคงค้างท้ังหมด ขณะท่ีสัดส่วนการ 
ชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายไต้ (Minimum payment to income ratio) ของผู้ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ีย 
อยู่ท่ีร้อยละ 31.15 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตมีภาระหน้ีท่ีต้องชำระข้ันต่ําโดยเฉล่ียเป็นร้อยละ

31.15 ของรายไต้ สัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิต (Payment to 
income ratio) โดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 19.81 หมายความว่าผู้บริโภคมีการชำระหน้ีจริงโดยเฉล่ียเป็น 
ร้อยละ 19.81 ของรายได้ท่ีเขาหามาไต้

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตจำนวน 19,626 ราย นำมาทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆกับพฤติกรรมการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตด้วยวิธี Logistic Regression 
พบว่าได้ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองและการประมาณค่าความน่าจะเป็นตัง 
ตารางท่ี 5.2
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ตารางที1 5.2 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ี

B S.E. T-test
GENDER 0.342* 0.048 7.139983
STATUS 0.084 0.068 1.244316
CAREER(1) 0.712* 0.097 7.361054
CAREER(2) -0.051 0.075 -0.6762
CAREER(3) -0.266* 0.104 -2.55521
CAREER(4) 1.450* 0.107 13.55513
HOME(1) 0.041 0.076 0.53849
HOME(2) -0.134 0.120 -1.11611
HOME(3) 0.067 0.102 0.656088
LOCATED -0.374* 0.050 -7.42815
AGE -0.022* 0.004 -6.0771
LOG(INCOME) -0.497* 0.070 -7.13588
NOCHILD 0.049 0.035 1.410811
NOCARD 0.272* 0.026 10.52969
LINEINC -0.559* 0.047 -11.8472
PAYMENT -0.033* 0.011 -2.93247
DEBT 0.014* 0.001 9.938726
MINPAY 0.027* 0.012 2.238796
PAYRATIO -1.147* 0.120 -9.53076
MPINC 9.521* 0.388 24.55313
PMTINC -6.799* 0.372 -18.273
CONSTANT 1.401 0.294 4.761717
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 11763.685 0.493 0.683
ทมา : ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการ Logistic Regression

หมายเหตุ: * หมายถึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95
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จากผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นดังตารางท่ี 5.2 ข้างต้นพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี 
นัยลำดัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการผิดนัดชำระหน้ี ได้แก่ เพศ (GENDER), อาชีพเจ้าของ 
กิจการ (CAREER(I)), อาชีพข้าราชการ (CAREER(2)), อาชีพรับจ้างท่ัวไป (CAREER(4)), อาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกซน (CAREER), จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), รายไต้ (INCOME), 
จำนวนปัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายไต้ (LINEINC), การชำระหน้ีคืน (PAYMENT), ยอด 
หน้ี (DEBT), ยอดการชำระคืนขั้นตํ่า (MINPAY), สัดลํวนการชำระเงินคืนต่อยอดหนี ้
(PAYRATIO), สัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้ (MPINC), สัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตร 
เครดิตต่อรายไต้ (PMTINC) ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้นกับดัวแปรตามเป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ลํวนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
ร้อยละ 95

จากการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง (Goodness of fit) น่ันคือ -2Likelihood 
(-2LL) ลำหรับสมการโลจิสติกซ่ึงมีตัวแปรอิสระ21 ตัว เป็น 11763.689ลำหรับค่า R2ของ Cox & 
Snell และ Nagelkerke หรือเรียกว่า Pesudo R2 เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนหรือร้อยละท่ีสามารถ 
อธิบายความผันแปรในแบบจำลอง Logistic Regression ลำหรับค่า Nagelkerke R2 = 0.683 
หมายความว่า ร้อยละ 68.3 ของความผันแปรสามารถอธิบายไต้โดยสมการโลจิสติก

จากการประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีไต้ดังตาราง 5.2 น้ัน สามารถนำมาใช้อธิบายผล 
ของตัวแปรต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตของผู้บริโภคไต้ดังน้ี

เพ ศ

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงเพศของผู้บริโภค (Gender) มีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อย 
ละ 95 หมายความว่า เพศชายมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่าเพศหญิง ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ผู้หญิงมักจะมีวินัยทางการเงินท่ีเข้มงวดกว่าผู้ชาย และผลการวิเคราะห์ด้วยตาราง Crosstab ก็ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือเพศชายมีสัดส่วนของการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่าเพศหญิง
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อ า ร ิ!พ

ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงอาชีพของผู้บริโภค (Career) แบ่งเป็น 5 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
CAREER(1) คือกลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มท่ี 2 CAREER(2) ได้แก่ กลุ่มรัฐบาล, ข้าราชการ กลุ่มท่ี 3 
CAREER(3) ได้แก่กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ี 4 CAREER(4) ได้แก่ กลุ่มอาชีพรับจ้างท่ัวไป, 
อาชีพอิสระ และกลุ่มท่ี 5 CAREER ได้แก่อาชีพนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงไข้เป็นกลุ่มอ้างอิง

จากการคืกษาพบว่า อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพเจ้าของกิจการ อาชีพพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจและอาชีพอิสระรับจ้างท่ัวไปมีความสัมพันธ์กิปการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยการอ้างอิงจากอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จะพบว่าถ้าอาชีพเจ้าของกิจการจะทำไห้ความน่าจะเป็นในการผิดนัดชำระหน้ีเพ่ิมข้ึนมากกว่า 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สํวนอาชีพอิสระรับจ้างท่ัวไปทำให้ความน่าจะเป็นในการผิดนัดชำระ 
หน้ีเพ่ิมข้ึนมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ไนขณะท่ีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจทำให้ความ 
น่าจะเป็นในการผิดนัดชำระหน้ีลดลงมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกซน

จ ัง ห ว ัด

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงจังหวัดท่ีผู้ถึอบัตรเครดิตอาคัยอยู่ (Located) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีอาคัยในต่างจังหวัดมีความน่าจะเป็นใน 
การผิดนัดชำระหน้ีลดลง หริออีกนัยหน่ึงคือผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีอาคัยอยู่ในกรุงเทพหานครมีโอกาส 
ในการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่าผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีอาคัยอยู่ในต่างจังหวัด ท้ังน้ีเพราะผู้บริโภคท่ีอาคัย 
ในกรุงเทพมหานครต้องแบกรับภาระค่าครองชีพท่ีสูงกว่าผู้บริโภคท่ีอาคัยอยู่ในต่างจังหวัด

อ า ย ุ

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงอายุของผู้บริโภค (Age) มีความสัมพันธ์ในทิศ 
ทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อย 
ละ 95 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีน้อยลง 
กล่าวคือ ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีอายุน้อยมักจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีอายุมาก และมี
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ข้อจำกัดทางการเงินมากกว่าผู้ที่มีอายุมาก ในขณะที่ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีอายุมากจะมีความ 
รับผิดชอบละมีวินัยทางการเงินมากกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย

ร า ย ไ ด ้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซึ่งแสดงถึงรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิต (Income) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีรายได้มากข้ึนจะมีโอกาสในการผิดนัด 
ชำระหน้ีน้อยลง ท้ังน้ีเพราะรายได้เป็นเคร่ืองข้ึวัดความสามารถในการชำระหน้ีได้อย่างชัดเจนและ 
เป็นไปตามทฤษฎี หากรายได้ลดลงความสามารถในการชำระหน้ีก็ลดลงด้วย โอกาสของการผิด 
นัดชำระหน้ีจึงเพ่ิมข้ึน

จ ำ น ว น บ ัต ร เค ร ด ิต

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงจำนวนบัตรเครดิตท่ีผู้บริโภคถือ (Number of 
Card) มีความสัมพันธ์ในท ิศ ทางเดียวกับการผิดน ัด ชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระคับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีถือบัตรเครดิตหลายใบมีโอกาสท่ีจะผิดนัด 
ชำระหน้ีมากข้ึน เน่ืองจากผู้บริโภคมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้หลายใบซ่ึงเป็นการใข้เงินใน 
อนาคตได้เป็นจำนวนมากในเวลาเดียวกันจึงเพ่ิมพูนภาระหน้ีและเพ่ิมโอกาสในการผิดนัดชำระ 
หนีได้หากผู้บริโภคไม่รักษาวินัยทางการเงินหรือประสบปัญหาท่ีทำให้ความสามารถในการชำระ 
หนีลดลง อีกนัยหน่ึง ผู้บริโภค อาจมีความต้องการในการใช้เงินในอนาคตจำนวนมากหรืออาจ 
ประสบปัญหาทางการเงินอยู่จึงมีความต้องการบัตรเครดิตหลายใบ และผู้บริโภคบางส่วนท่ีมี 
ปัญหาในการชำระหน้ีใช้บัตรเครดิตเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการหมุนเวียนเงินเพ่ือชำระคืนหน้ี

ว ง เ ง ิน ต ่อ ร า ย ไ ด ้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงวงเงินต่อรายได้ (Line to Income Ratio) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีวงเงินต่อรายได้มากจะมีโอกาสในการ 
ผิดนัดชำระหน้ีน้อยลงเช่นเดียวกับปัจจัยในเร่ืองของรายได้ เน่ืองจากการให้วงเงินกับผู้ถือบัตร 
เครดิต สถาบันการเงินจะพิจารณาจากฐานรายได้และเครดิตของลูกค้า ผู้ท่ีมีราย1ได้มากมีโอกาส
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ในการผิดนัดชำระหน้ีน้อยกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย จึงมีเครดิตดีกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย สถาบันการเงินจึง 
ให้วงเงินต่อรายได้มากกว่า

ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี้ค ีน

จากการดีกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงการชำระหน้ีคืน (Payment) มีความสัมพันธ์ในทิศ 
ทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อย 
ละ 95 หมายความว่า ผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีมีการชำระหน้ีคือมากข้ึนมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ี 
ลดลง ขณะท่ีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการชำระหน้ีน้อยมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน

ย อ ด ห น ี้

จากการดีกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงยอดหน้ี (Debt) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ 
การผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดหน้ีสูงมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่าผู้ถือบัตร 
เครดิตท่ีมียอดหน้ีต่ําเพราะมีภาระหน้ีสูงกว่า ท้ังน้ีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดค้างชำระสูงอาจเป็น 
เพราะมีปัญหาทางการเงินจึงต้องมีการใช้เงินในอนาคตหรือการกู้ยืมผ่านบัตรเครดิตเป็นจำนวน 
มากและย่ิงทำให้ยอดหน้ีบัตรเครดิตพอกพูนสูงข้ึนจนไม่มีความสามารถในการชำระหน้ีได้

ย อ ด ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน ข ั้น ต ํ่า

จากการดีกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงยอดการชำระเงินข้ันต่ํา (Minimum Payment) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระคับ 
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดการชำระเงินข้ันต่ําสูงมีโอกาสใน 
การผิดนัดชำระหน้ีมาก เน่ืองจากยอดการชำระเงินข้ันต่ําผันแปรตามยอดหน้ี เซ่น กำหนดให้ยอด 
การชำระเงินข้ันต่ําเป็นร้อยละ 5 ของยอดหน้ี หรือร้อยละ 10 ของยอดหน้ี ปัจจุบันธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยได้มีการปรับยอดการชำระเงินข้ันต่ําสูงข้ึนจากร้อยละ 5 ของยอดหน้ีเป็นร้อยละ 10 
ของยอดหน้ี ซ่ึงมุมมองของธนาคารแห่งประเทศไทยในการปรับยอดการชำระเงินข้ันต่ําเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือให้ประชาชนลดการก่อหน้ี เพราะต้องชำระหน้ีคืนมากข้ึนและช่วยให้ยอดหน้ีเก่าลดลงเร็วข้ึน 
แต่ในขณะเดียวก ัน การกำหนดยอดการชำระเงินข้ันต่ําให้สูงข้ึนเป็นการทำให้ภาระหน้ีที,ผู้ถือบัตร 
เครดิตจะต้องชำระต่อเดือนเพ่ิมสูงข้ึน โอกาสท่ีจะผิดนัดชำระหน้ีจึงเพ่ิมมากข้ึนด้วย โดยเฉพาะผู้
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ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดหน้ีสูงหรือมีหน้ีบัตรเครดิตหลายใบ เพราะต้องชำระหน้ีต่อเดือนเพ่ิมข้ึนเป็น 
เท่าตัว อาจทำให้ผู้ถือบัตรเครดิตประลบปัญหาทางการเงินและไม่สามารทชำระหน้ีไต้จนกลายเป็น 
หน้ีเสียในท่ีสุด

สัดส่วนการชำระเงินดินต่อยอดหนี้

จากการดืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงสัดส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหน้ี (Payment 
Ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีบัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการชำระเงินคืนต่อยอดหน้ี 
สูง มีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีลดลง Payment Ratio คือยอดการชำระเงินท่ีผู้ถือบัตรเครดิต 
ชำระคืนต่อยอดหน้ีทั้งหมดท่ีผู้ถือบัตรเครดิตมีอยู่ ถึงแม้ว่าผู้ถือบัตรเครดิตจะมียอดหน้ีสูงแต่ถ้ามี 
การชำระเงินคืนสูงด้วยก็จะลดโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีในทางตรงข้ามผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอด 
หน้ีสูงแต่มีการชำระคืนน้อยจะมี Payment Ratio ต่ําก็จะมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีเพ่ิมสูงข้ึน

สัดส่วนการชำระเงินดินขึ้นตํ่าต่อรายได้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซึ่งแสดงถึงสัดส่วนการชำระเงินคืนขั้นตํ่าต่อรายได ้
(Minimum Payment to Income Ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการผิดนัดชำระหนีบัตร 
เครดิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมี 
ยอดการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้สูงจะมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีสูงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
Minimum Payment to Income Ratio หมายถึงภาระหน้ี'ท่ีผู้'บริโภคต้อง1ชำระคืน'ข้ันต่ําเป็นก่ีเท่า 
ของรายได้หรือเป็นร้อยละเท่าไรของรายได้ หาก Minimum Payment to Income Ratio สูงก็ 
หมายความว่าผู้บรืโภคต้องใช้รายได้ในการชำระเงินคืนข้ันต่ําสูง โอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีจึงสูง 
ตามไปด้วย โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยแต่มีหน้ีเยอะ เม่ือมีการปรับให้ยอดการชำระคืน 
เพ่ิมข้ึนย่ิงทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีลดลง

สัดส่วนการชำระคีนหนี้บัตรเครดิตต่อรายได้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงสัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ 
(Payment to Income Ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิต 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมี
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สัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้สูงมีโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีน้อยลง ท้ังน้ีเพราะ 
Payment to Income Ratio หมายถึงเงินท่ีผู้ถือบัตรเครดิตชำระคืนจริงเป็นร้อยละเท่าไรของรายได้ 
การที Payment to Income Ratio สูงแสดงว่าผู้บริโภคมีความสามารกในการชำระหนีสูง โอกาสท่ี 
จะผิดนัดชำระหน้ีจึงลดลง

จากการประมาณค่าความน่าจะเป็นจะได้ค่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีของผู้ 
ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.3354

เม่ือแบ่งกลุ่มผู้ถือบัตรเครดิตตามฐานรายได้เป็น 4 กลุ่ม13 เพ่ือพิจารณาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการผิดนัดชำระหน้ีของกลุ่มรายได้แต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด โดยกลุ่มท่ี 1 มีรายได้ 8,000-16,913 
บาทต่อเดือน,กลุ่มท่ี 2 มีรายได้ 16,917-20,515 บาทต่อเดือน, กลุ่มท่ี 3 ซ่ึงมีรายได้ 20,520- 
29,380บาทต่อเดือนและกลุ่มท่ี 4 มีรายได้29,381-1,000,000 แล้วทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยต่าง  ๆกับพฤติกรรมการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตด้วยวิธี Logistic Regression พบว่าปัจจัย 
ส่วนใหญ่มีนัยสำคัญต่อการผิดนัดชำระหน้ีในแต่ละกลุ่มรายได้ใกล้เคียงกับผลการคืกษาประชากร 
ท้ังกลุ่มนอกจากน้ียังพบว่าสถานะท่ีอยู่อาคัยและจำนวนบุตรมีนัยสำคัญต่อการผิดนัดชำระหน้ีอีก 
ด้วย

ล่ีงท่ีน่าสนใจจากผลการคืกษาด้วยการแบ่งรายได้ออกเป็น 4 กลุ่มคือ ปัจจัยทางด้าน 
รายได้เน่ืองจากเม่ือแบ่งรายได้ออกเป็น4 กลุ่มแล้วปัจจัยทางด้านรายได้มีอิทธิพลต่อการผิดนัด 
ชำระหน้ีในกลุ่มผู้มีรายได้ต่ําและรายได้สูง และมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหน้ีต่อกลุ่มผู้มีรายได้ 
ต่ํามาก น่ันคือ ถ้าผู้บริโภคมีรายได้มากข้ึนความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจะลดลง ในทาง 
กลับกันถ้าผู้บริโภคมีรายได้ลดลง ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจะเพ่ิมข้ึนมากและ 
เพ่ิมข้ึนอย่างมากในผู้ท่ีมีรายได้ต่ํา ในขณะท่ีกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางพบว่า รายได้ไม่มี 
นัยสำคัญต่อการผิดนัดชำระหน้ี หมายความว่าปัจจัยทางด้านรายได้ไม่สามารถอธิบายถึงการผิด 
นัดชำระหน้ีของกลุ่มรายได้ปานกลางได้ น่ันคือ ถึงแม้ว่ารายได้จะเพ่ิมข้ึนก็ไม่ได้หมายความว่า 
โอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีจะลดลง

13 ภาคผนวก ข,หน้า 94.
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จากผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหน้ีด้วย 
วิธี Ordinal Regression14 พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการผิดนัด 
ชำระหนี้ ได้แก่ เพศ (GENDER), อาชีพเจ้าของกิจการ (CAREER=1), อาชีพข้าราชการ 
(CAREER=2), อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (CAREER=3), อาชีพรับจ้างท่ัวไป (CAREER=4), 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกซน (CAREER=5), จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), รายได้ 
(INCOME), จำนวนบัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายได้ (LINEINC), การชำระหน้ีคืน 
(PAYMENT), ยอดหน้ี (DEBT), ยอดการชำระคืนข้ันต่ํา (MINPAY), สัดส่วนการชำระเงินคืนต่อ 
ยอดหน้ี (PAYRATIO), สัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้ (MPINC), สัดส่วนการชำระคืนหน้ี 
บัตรเครดิตต่อรายได้ (PMTINC) ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้นคับคัวแปรตามได้ผลลัพธ์ 
เช่นเดียวคับผลลัพธ์ท่ีได้จากสมการ Logistic Regression ตังท่ีได้อธิบายไว้แล้วข้างต้น ส่วนปัจจัย 
อ่ืนๆ  ในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผลการ 
ประมาณค่าสัมประสิทธ๋ึน้ันสอดคล้องคับการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง Logistic Regression

5 .2  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ม ึอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เ ก ิด ห น ี้เ ส ิย บ ัต ร เ ค ร ด ิต

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ถึอบัตรเครดิต จำนวน 5,168 ราย แบ่งเป็นชาย 3,001 คน (ร้อยละ

58.07) และหญิง 2,167 คน(ร้อยละ41.93)โดยเพศชายมีสัดส่วนของการเกิดหน้ีเสียมากกว่าเพศ 
หญิง หากแบ่งตามสถานภาพการสมรถพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนโสด 2,835 คน (ร้อยละ 54.86) 
และสมรสแล้ว 2,333 คน (ร้อยละ 45.14) โดยคนโสดมีสัดส่วนของการเกิดหน้ีเสียมากกว่าคนท่ี 
แต่งงานแล้ว

จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 
2,609 คน (ร้อยละ 50.48) รองลงมาคืออาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไปจำนวน 1,264 คน (ร้อยละ 
22.46)ส่วนอาชีพเจ้าของกิจการมีจำนวน576 คน(ร้อยละ 11.15) เป็นข้าราชการจำนวน 553 คน 
(ร้อยละ 10.7) และพนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 166 คน (ร้อยละ 3.21) โดยอาชีพอิสระ รับจ้าง 
ทั่วไปมีสัดส่วนของการเกิดหนี้เสียมากที่สุด รองลงมาคือเจ้าของกิจการ ในขณะท่ีพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนของการเกิดหนี้เสียน้อยท่ีสุด

ภาคผนวก ค, หน้า 99.
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เมื่อพิจารณาจากสถานะท่ีอยู่อามัยพบว่ามีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีเป็นเจ้าของท่ีอยู่อามัย 
จำนวน 2,957 คน (ร้อยละ 57.22) รองลงมาคือผู้สมัครบัตรเครดิตไม่เปิดเผยท่ีอยู่อามัยจำนวน 
1,478 คน (ร้อยละ 28.60) และเช่าอยู่จำนวน503 คน (ร้อยละ9.73) และมีภาระผ่อนธนาคาร 
จำนวน 230 คน (ร้อยละ 4.45) โดยผู้สมัครบัตรเครดิตท่ีไม่เปิดเผยสถานะท่ีอยู่อามัยมีสัดส่วนของ 
การเกิดหน้ีเสีย (NPL) มากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตอามัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานครจำนวน 3,695 คน (ร้อยละ 71.50) และอามัยอยู่ต่างจังหวัดจำนวน 1,473 คน 
(ร้อยละ 25.50) และเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้ถือบัตรเครดิตที,อามัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วน 
การหน้ีเสีย (NPL) มากกว่าผู้ถือบัตรเครดิตในต่างจังหวัด

ส่วนปัจจัยซ่ึงเป็นข้อมูลเซิงปริมาณลามารถหา Descriptive Statistic ได้ตังตารางท่ี 5.3 

ตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic ของการผิดนัดชำระหน้ี

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
AGE 23 73 37.36 8.632
INCOME 8,000 1,000,000 32,421.0 68.42814
LIMIT 15,000 450,000 49,605.5 32.68064
NOCHILD 0 8 0.39 0.829
NOCARD 1 18 1.90 1.146
LINEINC 0.00 5.00 1.9952 0.72175
PAYMENT 0.00 222,430 2,543.8 6.11156
DEBT -520 531,050 52,818.9 37.79102
MINPAY 180 361,000 19,829.1 23.33094
SPEND 0.00 230,470 2,420.5 6.12668
PAYRATIO 0.00 1.00 0.0696 0.12254
MPINC 0.00 6.65 0.8449 0.77113
PMTINC 0.00 2.53 0.0970 0.13292
DEBTINC 0.00 6.20 2.1439 0.99342
UTIL 0.00 2.45 0.9869 0.24832
SPENDINC 0.00 2.51 0.0914 0.13791

ท่ีมา : การวิเคราะห์ Descriptive Statistic
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จากตารางท่ี 5.3 พบว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีเกิดการผิดนัดชำระหน้ีมีอายุระหว่าง 23-73 ปี 
โดยมีอายุเฉล่ีย 37 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร และมีบุตรโดยเฉล่ีย 1 คน และผู้บริโภคท่ีมีการผิดนัด 
ชำระหน้ีถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ีย 2 ใบต่อคนมีรายได้เฉล่ีย 32,421 บาทต่อเดือน นอกจากน้ีผู้ถือ 
บัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีมีวงเงินเฉล่ีย 49,605 บาทต่อคน และโดยเฉล่ียแล้วผู้ถือบัตร 
เครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีมีวงเงินเป็น 2 เท่าของรายได้

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใช้จ่ายและการชำระหน้ีบัตรเครดิตของผู้บริโภคท่ีมีการผิดนัด 
ชำระหน้ี พบว่าในแต่ละเดือนผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
โดยเฉล่ีย 2,421 บาทต่อคน มียอดหน้ีคงค้างโดยเฉล่ีย 52,819 บาทต่อคน และมียอดการชำระคืน 
ข้ันต่ํา (Minimum Payment) ท่ีต้องชำระเฉล่ีย 19,829 บาทต่อคนต่อเดือน ในขณะท่ียอดการชำระ 
คืนท่ีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีชำระคืนจริงโดยเฉล่ียมีเพียง 2,544 บาทต่อคนต่อเดือน 
เท่าน้ัน

เม่ือพิจารณายอดการใช้จ่ายต่อวงเงิน (Utilization) พบว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัด 
ชำระหน้ีโดยเฉล่ียมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเป็นร้อยละ 98.69 ของวงเงินซ่ึงนับว่าสูงมาก ส่วน 
ยอดหน้ีต่อรายได้ (Debt to income'ratio) โดยเฉล่ียของผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีอยู่ 
ท่ี 2.15 เท่าของรายได้ น้ันคือผู้บริโภคมีหน้ีมากกว่ารายได้ท่ีหามาได้ ขณะท่ีสัดส่วนการชำระเงิน 
คืนต่อยอดหน้ี (Payment ratio) ของผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีโดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 
6.96 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตโดยเฉล่ียมีการชำระเงินร้อยละ 6.96 ของยอดหน้ีคงค้าง 
ท้ังหมดเท่าน้ัน ขณะท่ีสัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้ (Minimum payment to income 
ratio) ของผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีโดยเฉล่ียอยู่ที,ร้อยละ 84.49 หมายความว่าผู้ถือ 
บัตรเครดิตมีภาระหน้ีท่ีต้องชำระข้ันต่ําโดยเฉล่ียเป็นร้อยละ 84.49 ของรายได้ สัดส่วนการชำระคืน 
หน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิต (Payment to income ratio) โดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 
9.70 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีมีการชำระหน้ีจริงโดยเฉล่ียเป็นร้อยละ 9.70 
ของรายได้ท่ีเขาหามาได้

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีท้ังหมด 5,168 รายโดยแบ่ง 
การผิดนัดชำระหน้ีเป็น 2 กลุ่มคือผู้ท่ีผิดนัดชำระหน้ี 1-179 วันและกลุ่มท่ีผิดนัดชำระหน้ี 180 วัน 
ข้ึนไป ซ ึ่ง ถูกจัดอยู่ในกลุ่มหน้ีเสีย (NPL) เม่ือทดสอบเพ่ือหาปัจจัยท่ีมิอิทธิพลต่อการเกิดหนีเสีย
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ด้วยวิธี Logistic Regression พบว่าได้ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองและการ 
ประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียด้งตารางท่ี 5.4

ตารางท่ี 5.4 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสีย

B S.E. T-test
GENDER 0.015 0.104 0.146778
STATUS 0.032 0.137 0.233823
CAREERd) -0.390* 0.192 -2.03481
CAREER(2) 0.048 0.192 0.250668
CAREER0) -0.022 0.297 -0.07422
CAREER(4) 0.127 0.155 0.82267
HOME(1) -0.116 0.146 -0.78997
HOME(2) 0.036 0.278 0.130585
HOME(3) 0.149 0.211 0.706375
LOCATED 0.026 0.114 0.226605
AGE -0.019* 0.008 -2.47922
LOG(INCOME) -0.306* 0.143 -2.14182
NOCHILD 0.033 0.083 0.396907
NOCARD 0.365* 0.057 6.456264
LINEINC -1.057* 0.102 -10.3304
PAYMENT -0.190* 0.039 -4.90336
MINPAY 0.064* 0.016 4.008569
PAYRATIO -1.181 0.865 -1.36533
MPINC 6.716* 0.454 14.79365
PMTINC -7.644* 1.230 -6.21561
CONSTANT 0.642 0.598 1.07432
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 2508.556 0.581 0.783
ท่ีมา : ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการ Logistic Regression
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จากผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นดังตารางที, 5.4 ข้างต้นพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี 
นัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการเกิดหน้ีเสีย (NPL) ได้แก่ อาชีพ (CAREER), อายุ (AGE), 
รายได้ (INCOME), จำนวนบัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายได้ (LINEINC), การชำระคืน 
บัตรเครดิต (PAYMENT), การชำระคืนข้ันต่ํา (M IN PAY), สัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้ 
(MPINC) และสัดส่วนการชำระคืนต่อรายได้ (PMTINC) ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้นกับ 
ตัวแปรตามเป็นไปตามท่ีได้อธิบายไว้ข้างต้น ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

จากตารางท่ี 5.4 พบว่าการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง (Goodness of fit) 
ม่ันคือ -2ükelihood (-2LL) สำหรับสมการโลจิสติกเป็น 2508.556 สำหรับค่า R2 ของ Cox & 
Snell และ Nagelkerke หรือเรียกว่า Pesudo R2 เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนหรือร้อยละท่ีสามารถ 
อธิบายความผันแปรในแบบจำลอง Logistic Regression สำหรับค่า Nagelkerke R2 = 0.783 
หมายความว่า ร้อยละ 78.3 ของความผันแปรสามารถอธิบายได้โดยสมการโลจิสติก

การประมาณค่าความน่าจะเป็นที,ได้ดังตาราง 5.4 นัน สามารถนำมาใช้อธิบายผลของตัว 
แปรต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีเสียของผู้บริโภคได้ดังน้ี

อ า ช ีพ

ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงอาชีพของผู้บริโภค (Career) แบ่งเป็น 5 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
CAREER(1) คือกลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มท่ี 2 CAREER(2) ได้แก่ กลุ่มรัฐบาล, ข้าราชการ กลุ่มท่ี 3 
CAREER(3) ได้แก่กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ี 4 CAREER(4) ได้แก่ กลุ่มอาชีพรับจ้างท่ัวไป, 
อาชีพอิสระ และกลุ่มท่ี 5 CAREER ได้แก่อาชีพนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงใช้เป็นกลุ่มอ้างอิง

จากการคืกษาพบว่า อาชีพเจ้าของกิจการ มีความสัมพันธ์กับการเกิดหน้ีเสียอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยการอ้างอิงจากอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จะพบว่าถ้าอาชีพเจ้าของกิจการจะทำให้ความน่าจะเป็นในการเกิดหน้ีเสียลดลงมากกว่าอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน ท้ังน้ีเน่ืองจากการเป็นเจ้าของธุรกิจหรือการประกอบธุรกิจส่วนตัวต้องมี 
ความน่าเช่ือถือ ถ้ากลายเป็นหน้ีเสียผู้บริโภคจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม Black list ทันที ซ่ึงจะส่งผลเสีย 
ต่อผู้ประกอบธุรกิจในการขอสินเช่ือในอนาคต
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อ า ย ุ

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงอายุของผู้บริโภค (Age) มีความสัมพันธ์ในทิศ 
ทางตรงข้ามกับการเกิดหนี้เสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระตับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
หมายความว่าผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียน้อยลง กล่าวคือ ผู้ถือ 
บัตรเครดิตท่ีมีอายุน้อยมักจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีมีอายุมาก และมีข้อจำกัดทาง 
การเงินมากกว่าผู้ท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีผู้ถึอบัตรเครดิตท่ีมีอายุมากจะมีความรับผิดชอบละมีวินัย 
ทางการเงินมากกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย

ร า ย ไ ด ้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซึ่งแสดงถึงรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิต (Income) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ัน 
ร้อยละ 95 หมายความว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีรายได้มากข้ึนจะมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียน้อยลง 
ท้ังน้ีเพราะรายได้เป็นเคร่ืองข้ึกัดความสามารถในการชำระหน้ีได้อย่างชัดเจนและเป็นไปตาม 
ทฤษฎี หากรายได้ลดลงความสามารถในการชำระหน้ีก็ลดลงด้วย โอกาสของการเกิดหน้ีเสียจึง 
เพ่ิมข้ึน

จ ำ น ว น บ ัต ร เค ร ด ิต

จากการคืกษ'าพบ'ว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงจำนวนบัตรเครดิตที,ผู้บริโภคถือ (Number of 
Card) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความ 
เช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่าผู้บริโภคท่ีถือบัตรเครดิตหลายใบมีโอกาสท่ีจะเกิดหน้ีเสียมากข้ึน 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้หลายใบซ่ึงเป็นการใช้เงินในอนาคตได้เป็นจำนวน 
มากในเวลาเดียวกัน จึงเพ่ิมพูนภาระหน้ีและเพ่ิมโอกาสในการเกิดหน้ีเสียได้หากผู้บริโภคไม่รักษา 
วินัยทางการเงินหรือประสบปัญหาท่ีทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีลดลง อีกนัยหน่ึง ผู้บริโภค 
อาจมีความต้องการในการใช้เงินในอนาคตจำนวนมากหรืออาจประสบปัญหาทางการเงินอยู่จึงมี 
ความต้องการบัตรเครดิตหลายใบ และผู้บริโภคบางล่วนท่ีมีปัญหาในการชำระหน้ี ใช้บัตรเครดิต 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการหมุนเวียนเงินเพ่ือชำระคืนหน้ี จนทำให้ดอกเบ้ียพอกพูนสูงข้ึน เม่ือการ
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หมุนเวียนหน้ีด้วยวิธีน้ีเกิดการสะดุดจากข้อจำกัดในเร่ืองวงเงิน ผู้บริโภคท่ีไม,สามารถแก้ปัญหาทาง 
การเงินได้จะเกิดการผิดนัดชำระหน้ีและกลายเป็นหน้ีเสียในท่ีสุด

ว ง เ ง ิน ต ่อ ร า ย ไ ด ้

จากการสีกษาพบว่า ตัวแปรซึงแสดงวงเงินต่อรายได้ (Line to Income Ratio) มี 
ความสัมพันธ์ไนทิศทางตรงข้ามกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
ร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีวงเงินต่อรายได้มากจะมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสีย 
น้อยลงเช่นเดียวกับปัจจัยในเร่ืองของรายได้ เน่ืองจากการให้วงเงินกับผู้ถือบัตรเครดิต สถาบัน 
การเงินจะพิจารณาจากฐานรายได้และเครดิตของลูกค้า ผู้ท่ีมีรายได้มากมีโอกาสในการผิดนัด 
ชำระหน้ีน้อยกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย จึงมีเครดิตดีกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย สถาบันการเงินจึงให้วงเงินต่อ 
รายได้มากกว่า ตังน้ันผู้บริโภคท่ีมีวงเงินต่อรายได้สูงความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียจะลดลง

ก า ร ข ้า ร ะ ห น ี้ค ีน

จากการสีกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงการชำระหน้ีคืน (Payment) มีความสัมพันธ์ในทิศ 
ทางตรงข้ามกับการเกิดหนี้เสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการชำระหน้ีคือมากข้ึนมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียลดลง ขณะท่ีผู้ 
ถือบัตรเครดิตท่ีมีการชำระหน้ีน้อยมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียมากข้ึน การชำระหน้ีคืนเป็นอีกหน่ึง 
ปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างชัดเจน

ย อ ด ก า ร ข ้า ร ะ เ ง ิน ข ึ้น ต ํ่า

จากการสีกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงยอดการชำระเงินข้ันต่ํา (Minimum Payment) มี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อย 
ละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดการชำระเงินข้ันต่ําสูงมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียมาก 
เน่ืองจากยอดการชำระเงินข้ันต่ําผันแปรตามยอดหน้ี เม่ือผู้บริโภคมีภาระท่ีต้องชำระเงินคืนข้ันต่ํา 
เพ่ิมข้ึนในขณะท่ีรายได้เท่าเดิมย่อมทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีลดลงและความน่าจะเป็น 
ของการเกิดหน้ีเสียเพ่ิมข้ึน
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ส ัด ส ่ว น ก า ร ช ้า ร ะ เง ิน ค ืน ข ั้น ต ํ่า ต ่อ ร า ย ไ ด ้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซึ่งแสดงถึงสัดส่วนการชำระเงินคืนขั้นตํ่าต่อรายได้ 
(Minimum Payment to Income Ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมียอดการ'ชำระ 
เงินคืนข้ันต่ําต่อรายได้สูงจะมีโอกาสในการเกิดหน้ีเสียสูงข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจาก Minimum Payment to 
Income Ratio หมายถึงภาระหน้ีท่ีผู้บริโภคต้องชำระคืนขั้นต่ําเป็นก่ีเท่าของรายได้หรือเป็นร้อยละ 
เท่าไรของรายได้ หาก Minimum Payment to Income Ratio สูงก็หมายความว่าผู้บริโภคต้องใช้ 
รายได้ในการชำระเงินคืนข้ันต่ําสูง โอกาสในการเกิดหน้ีเสียจึงสูงตามไปด้วย โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ี 
มีรายได้น้อยแต่มีหน้ีเยอะ เม่ือมีการปรับให้ยอดการชำระคืนเพ่ิมข้ึนย่ิงทำให้ความสามารถในการ 
ชำระหน้ีลดลง ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึน

ส ัด ส ่ว น ก า ร ช ้า ร ะ ค ืน ห น ี้บ ัต ร เ ค ร ด ิต ต ่อ ร า ย ไ ด ้

จากการคืกษาพบว่า ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงสัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ 
(Payment to Income Ratio) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการเกิดหน้ีเสียอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีสัดส่วนการ 
ชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้สูงมีโอกาสในเกิดหน้ีเสียน้อยลง ท้ังน้ีเพราะ Payment to Income 
Ratio หมายถึงเงินท่ีผู้ถือบัตรเครดิตชำระคืนจริงเป็นร้อยละเท่าไรของรายได้ การท่ี Payment to 
Income Ratio สูงแสดงว่าผู้บริโภคมีความลามารถในการชำระหน้ีสูง โอกาสท่ีจะเกิดหน้ีเสียจึง 
ลดลง

จากการประมาณค่าความน่าจะเป็นจะได้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียของผู้ถึอ 
บัตรเครดิตโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.5877

5 .3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ น า ย ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง

จากการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีด้วยวิธี Logistic Regression 
แบบจำลองสามารถทำนายความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีได้ตังตารางท่ี 5.5
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ตารางท่ี 5.5 ความสามารถในการทำนายการผิดนัดชำระหน้ี

ตัวอย่าง การทำนาย
การผิดนัดข้าระหน้ี ร้อยละของ
0 1 ความถูกต้อง

การผิดนัดชำระหน้ี 0 12,506 500 96.2
1 1,344 3,824 74.0

ร้อยละของความถูกต้องท้ังหมด 85.1
ท่ีมา: SPSS

จากตารางท่ี 5.5 แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองสามารถทำนายความน่าจะเป็นของการผิด

นัดชำระหน้ีไต้ถูกต้องถึงร้อยละ 85.1 โดยสามารถทำนายความน่าจะเป็นของผู้ท่ีจะไม่ผิดนัดชำระ

หน้ีได้ถูกต้องถึงร้อยละ 96.2 และทำนายความน่าจะเป็นของผู้ท่ีจะเกิดการผิดนัดชำระหน้ีได้เพียง

ร้อยละ 74 เท่าน้ัน สำหรับกลุ่มของผู้ท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีพบว่าแบบจำลองมีการทำนายผิดถึง

ร้อยละ 26 น้ันเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากแบบจำลองทายว่าจะไม่ผิดนัดชำระหน้ีแต่ในความเป็น

จริงเป็นกลุ่มท่ีผิดนัดชำระหน้ีซ่ึงจะทำให้เกิดความเส่ียงต่อบริษัทบัตรเครดิต

ตารางท่ี 5.6 ร้อยละท่ีแบบจำลองทำนายการผิดนัดชำระหน้ีผิดพลาดแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล

จำนวน(คน) ร้อยละ
เพศ ชาย 815 60.64

หญิง 529 39.36
ลถานภาพสมรส โลด 822 61.16

สมรส 522 38.84
อาชีพ เจ้าของกิจการ 78 5.80

รัฐบาล, ข้าราชการ 341 25.37
รัฐวิสาหกิจ 87 6.47
รับจ้างท้ัวไป, อาชีพอิสระ 37 2.75
เอกซน, พนักงานบริษัท 801 59.60



6 9

ตารางที'ธ.6 (ต่อ) ร ้อยละท ี่แบบจำลองทำนายการผ ิดน ัดชำระหน ี้ผ ิดพลาดแบ่งตามป ัจจ ัยส ่วน  

บุคคล

จำน วน ร ้อ ย ล ะ

สถานะท ี่อย ู่อาต ัย เป็นเจ้าของ 931 69.27

ผ่อนธนาคาร 100 7.44

เช่า 99 7.37

ไม่เป ิดเผยท ี่อย ู่อาต ัย 214 15.92

จังหวัด ต่างจังหวัด 566 42.11

กรุงเทพมหานคร 778 57.89

ที่มา: SPSS

จากตารางท่ี 5.6 กลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีแบบจำลองทำนายว่าจะไม่ผิดนัดชำระหน้ี 
แต่ในความเป็นจริงเป็นกลุ่มท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ีจำนวน 1,344 ราย แบ่งเป็นชาย 815 คน (ร้อย 
ละ 60.64) และหญิง 529 คน (ร้อยละ 39.36) เม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดซ่ึงมีสัดส่วนของ 
เพศหญิงและเพศชายท่ีใกล้เคียงกันมาก แต่ในกลุ่มท่ีแบบจำลองทำนายผิดพลาดกสับมีสัดส่วน 
ของเพศชายมากกว่าเพศหญิง หากแบ่งตามสถานภาพการสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนโลด 
822 คน (ร้อยละ 61.16) และสมรสแล้ว 522 คน (ร้อยละ38.84)ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมี 
สัดส่วนคนโลดมากกว่าคนท่ีสมรสแล้วและแบบจำลองยังทำนายคนโสดผิดพลาดมากกว่าคนท่ี 
สมรสแล้ว จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการทำนายผิดมากท่ีสุดคือ อาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกซนจำนวน 801 คน (ร้อยละ 59.60) รองลงมาคือข้าราชการจำนวน 341 คน (ร้อยละ 
25.37) ส่วนพนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 87 คน (ร้อยละ 6.47) เป็นเจ้าของกิจการจำนวน 78 คน 
(ร้อยละ 5.8) และอาชีพอิสระจำนวน 37 คน (ร้อยละ 2.75) ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วนของตัวอย่าง 
ในแต่ละกลุ่มอาชีพ เม่ือพิจารณาจากสถานะท่ีอยู่อาตัยพบว่ามีผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการทำนายผิด 
มากท่ีสุดคือ เป็นเจ้าของท่ีอยู่อาตัยจำนวน 931 คน (ร้อยละ 69.27) รองลงมาคือผู้สบัครบัตร 
เครดิตไม่เปิดเผยท่ีอยู่อาตัยจำนวน 214 คน (ร้อยละ 15.92) มีภาระผ่อนธนาคารจำนวน 100 คน 
(ร้อยละ 7.44) และเช่าอยู่จำนวน 99 คน (ร้อยละ 7.34) ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วนตัวอย่างในแต่ละ 
กลุ่มประเภทท่ีอยู่อาตัย นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการทำนายผิดมาก 
ท่ีสุดคือ ผู้บริโภคท่ีอาตัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจำนวน 778 คน (ร้อยละ 57.89) และอาตัยอยู่
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ต่างจังหวัดจำนวน 566 คน (ร้อยละ 42.11) ส่วนปัจจัยซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถหา 
Descriptive Statistic ได้ดังตารางที 5.7

ตารางท่ี 5.7 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic

Minimum Maximum Mean std. Deviation
AGE 24 69 38 9.59561
INCOME 9.90 130.00 24,839.2 13.82207
NOCHILD 0.00 6.00 0.5045 0.94289
NOCARD 1.00 9.00 1.7202 1.03793
LINEINC 0.67 5.00 2.0563 0.58208
PAYMENT 0.00 105,110 7,002.5 7.91514
DEBT -520 192,330 19,455.9 18.98343
MINPAY 600 34,630 2,973.6 2.81379
PAYRATIO 0.00 1.00 0.4776 0.29306
MPINC 0.00 0.53 0.1303 0.10012
PMTINC 0.00 2.53 0.2955 0.26342
ท่ีมา: SPSS

จากตารางท ี่ 5.7 พ บว ่าผ ู้ถ ึอบ ัตรเครด ิตท ี่ม ีการผ ิดน ัดช ำระห น ี้ท ี่แบบจำลองทำนาย  

ผ ิดพ ลาดม ีอาย ุเฉล ี่ย3 8 ป ีม ีบ ุตรโดยเฉล ี่ย  1 คนและผ ู้บร ิโภคถ ือบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ย2 ใบต่อคน 

โดยเฉล ี่ยแล ้วผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตม ีวงเง ินเป ็น 2 เท่าของรายได้ เช ่นเด ียวก ับค ่าเฉล ี่ยของกล ุ่มด ัวอย ่าง 

ทั้งหมด มีรายได้เฉลี่ย 24,839 บาทต่อเด ือน ซ ึ่งน ้อยกว่ารายได ้เฉลี่ยของกลุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมดเก ือบ

10,000 บาท แต ่ละเด ือนผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตม ีการชำระค ืนบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ย 7,003 บาทต ่อคน มี 

ยอดหนี้คงด ้างโดยเฉลี่ย 19,456 บาทต ่อคน และม ียอดการชำระค ืนข ั้นต ํ่า (Minimum Payment) 
ที่ต ้องชำระเฉลี่ย 2,974 บาทต ่อคนต ่อเด ือน ขณะท ี่ส ัดส ่วนการชำระเง ินค ืนต ่อยอดหน ี้ (Payment 
ratio) ของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ยอย ู่ท ี่ร ้อยละ 47.76 ซ ึ่งมากกว่าส ัดส ่วนการชำระค ืนต ่อยอดหน ี้ 

เฉล ี่ยของกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมด ส ัดส ่วนการชำระเง ินค ืนข ั้นต ํ่าต ่อรายได ้ (Minimum payment to 
income ratio) ของผู้ถ ือบ ัตรเครดิตโดยเฉลี่ยอย ู่ท ี่ร ้อยละ 13.03 ส ัดส ่วนการชำระค ืนหนี้บ ัตรเครด ิต  

ต ่อรายได้ของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิต (Payment to income ratio) โดยเฉล ี่ยอย ู่ท ี่ร ้อยละ 29.55 ซ่ึง
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ใกล้เคียงกับค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จากการคีกษาตัวอย่างในกลุ่มน้ีได้ข้อสังเกตว่าควร 
ต้องระวังกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายและกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด เพราะอาจมีการคลาดเคล่ือนใน 
การทำนายการผิดนัดชำระหน้ีได้

จากการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียด้วยวิธี Logistic Regression 
แบบจำลองลามารถทำนายความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียได้ตังตารางท่ี 5.6

ตารางท่ี 5.8 ความสามารถในการทำนายการเกิดหน้ีเสีย

ตัวอย่าง การทำนาย
การเกิดหนี้เสิย ร้อยละของ

0 1 ความถูกต้อง
การเกิดหน้ีเสีย 0 1,943 190 91.1

1 327 2,708 89.2
ร้อยละของความถูกต้องท้ังหมด 90.2
ทีมา: SPSS

ตารางท่ี 5.8 แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองสามารถทำนายความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ี 
เสียได้ถูกต้องถึงร้อยละ 90.2 โดยลามารถทำนายความน่าจะเป็นของผู้ท่ีจะไม'เป็นหน้ีเสียได้ 
ถูกต้องถึงร้อยละ 91.1 และทำนายความน่าจะเป็นของผู้ท่ีจะเกิดหน้ีเสียได้ร้อยละ89.2 สำหรับ 
กลุ่มของผู้ท่ีมีการเกิดหน้ีเสียพบว่าแบบจำลองมีการทำนายผิดร้อยละ 10.8 น้ันเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ 
เน่ืองจากแบบจำลองทายว่าจะไม่เกิดหน้ีเสียแต่ในความเป็นจรงเป็นกลุ่มท่ีเกิดหน้ีเสีย ซ่ึงจะทำให้ 
เกิดความเล่ียงต่อบริษัทบัตรเครดิต

ตารางท่ี 5.9 ร้อยละท่ีแบบจำลองทำนายการเกิดหน้ีเสียผิดพลาดแบ่งตามป้จสัยสํวนบุคคล

จำนวน(คน) ร้อยละ
เพศ ชาย 181 55.35

หญิง 146 44.65
สถานภาพสมรส โสด 187 57.19

สมรส 140 42.81
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ตารางท ี่ 5.9(ต ่อ) ร ้อ ย ล ะท ี่แ บ บ 1จำลองท ำน ายการเก ิดห น ี้เส ียผ ิดพ ลาดแบ ่งตาม ป ัจจ ัยส ่วน  

บุคคล

จำนวน(คน) ร้อยละ
อาชีพ เจ้าของกิจการ 32 9.89

รัฐบาล, ข้าราชการ 31 9.48

รัฐวิสาหกิจ 8 2.45

รับจ้างทั่วไป, อาชีพอิสระ 99 30.28

เอกซน, พนักงานบริษ ัท 157 48.01

สถานะท ี่อย ู่อาศ ัย เป็นเจ้าของ 176 53.82

ผ่อนธนาคาร 17 5.20

เช่า 32 9.79

ไม่เป ิดเผยท ี่อย ู่อาศ ัย 102 31.19

จังหวัด ต่างจังหวัด 84 25.69

กรุงเทพมหานคร 243 74.31

ที่มา: SPSS

จากตารางท่ี 5.9 กลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีแบบจำลองทำนายว่าจะไม่เกิดหน้ีเสียแต่ 
ในความเป็นจริงเป็นกลุ่มท่ีมีการเกิดหน้ีเสียจำนวน 327 ราย แบ่งเป็นชาย 181 คน (ร้อยละ 
55.35)และหญิง146 คน(ร้อยละ44.65)เม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดซ่ึงมีสัดส่วนของเพศ 
หญิงและเพศชายท่ีใกล้เคียงกันมาก แต่ในกลุ่มท่ีแบบจำลองทำนายผิดพลาดกสับมีสัดส่วนของ 
เพศชายมากกว่าเพศหญิง หากแบ่งตามสถานภาพการสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนโสด 187 
คน (ร้อยละ 57.19) และสมรสแล้ว 140 คน (ร้อยละ 42.81) ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมี 
สัดส่วนคนโสดมากกว่าคนท่ีสมรสแล้วและแบบจำลองยังทำนายคนโลดผิดพลาดมากกว่าคนท่ี 
สมรสแล้ว จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการทำนายผิดมากท่ีสุดคือ อาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชนจำนวน 157 คน (ร้อยละ 548.01) รองลงมาคืออาชีพอิสระ, รับจ้างท่ัวไปจำนวน 99 
คน (ร้อยละ 30.28) ส่วนข้าราชการมีจำนวน 32 คน (ร้อยละ 9.48) เป็นเจ้าของกิจการจำนวน 32 
คน (ร้อยละ 9.89) และพนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 8 คน (ร้อยละ 2.45) ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วน 
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มอาชีพ เม่ือพิจารณาจากสถานะท่ีอยู่อาศัยพบว่ามีผู้ถือบัตรเครดิตที,มีการ 
ทำนายผิดมากท่ีสุดคือ เป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศัยจำนวน 176 คน (ร้อยละ 53.82) รองลงมาคือ
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ผู้สมัครบัตรเครดิตไม่เปิดเผยท่ีอยู่อาPโยจำนวน 102 คน (ร้อยละ 31.19) เช่าอยู่จำนวน 32 คน 
(ร้อยละ 9.79) และมีภาระผ่อนธนาคารจำนวน 17 คน (ร้อยละ 5.20) ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วน 
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มประเภทท่ีอยู่อาตัย นอกจากน้ีบังพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีมีการ 
ทำนายผิดมากท่ีสุดคือ ผู้บริโภคท่ีอาตัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจำนวน 243 คน (ร้อยละ 74.31) 
และอาตัยอยู่ต่างจังหวัดจำนวน 84 คน (ร้อยละ 25.69) ส่วนปัจจัยซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
สามารถหา Descriptive Statistic ได้ตังตารางที 5.10

ตารางท่ี 5.10 ผลการวิเคราะห์ Descriptive Statistic

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
AGE 24 63 38 24
INCOME 15,000 1,000,000 42,914.9 15.00
NOCHILD 0.00 3.00 0.3425 0.00
NOCARD 1.00 9.00 2.1162 1.00
LINEINC 0.01 4.99 1.9635 0.01
PAYMENT 0.00 122,580 3,491.1 0.00
MINPAY 1,600 280,190 9,378.2 1.60
PAYRATIO 0.00 0.61 0.0769 0.00
MPINC 0.00 2.82 0.3362 0.00
PMTINC 0.00 1.57 0.1166 0.00
ท่ีมา: SPSS

จากตารางท ี่ 5.10 พบว ่าผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตท ี่เก ิดหน ี้เส ียท ี่แบบจำลองทำนายผ ิดพลาดม ีอาย  ุ

ระหว่าง 24-63 ป ีโดยม ีอาย ุเฉล ี่ย  38 ป ีโดยเฉล ี่ยไม ่ม ีบ ุตรและผ ู้บร ิโภคถ ือบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ย 2 

ใบต่อคน และโดยเฉล ี่ยแล ้วผ ู้ถ ือบ ัตรเครดิตม ีวงเง ินเป ็น 2 เท ่าของรายได้ เช ่นเดียวกับค่าเฉลี่ยของ 

กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมดรายได ้เฉล ี่ย  42,915 บาทต ่อเด ือนซ ึ่งมากกว่ารายได ้เฉล ี่ยของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

ทังหมด แต่ละเด ือนผู้ถ ือบ ัตรเครดิตม ีการชำระคืนโดยเฉล ี่ย 3,491 บาทต ่อคน และม ียอดการชำระ 

คืนขั้นตํ่า (Minimum Payment) ที่ต ้องชำระเฉลี่ย 9,378 บาทต ่อคนต ่อเด ือน ขณะที่ส ัดส ่วนการ 

ชำระเง ินค ืนต ่อยอดหน ี้ (Payment ratio) ของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ยอย ู่ท ี่ร ้อยละ 7.69 สัดส่วน 

การชำระเง ินคืนข ั้นต ํ่าต ่อรายได้ (Minimum payment to income ratio) ของผู้ถ ือบัตรเครดิตโดย
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เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 33.62 สัดส่วนการชำระคืนหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิต 
(Payment to income ratio) โดยเฉลียอยู่ทีร้อยละ 11.66 ซึงใกล้เคียงสับค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ังหมด จากการคืกษาตัวอย่างในกลุ่มน้ีได้ข้อสังเกตว่าควรต้องระวังกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด เพราะอาจมีการคลาดเคล่ือนในการทำนายการเกิดหน้ีเสียได้

5.4 Policy Simulation

จากผลการคืกษาทำให้ทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหน้ีและปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเกิดหน้ีเสีย เม่ือกำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงในปัจจัยท่ีมีนัยสำคัญต่อการผิดนัดชำระหน้ี 
และการเกิดหน้ีเสียจะมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสีย 
ตังน้ี

5.4.1 การปรับจานเงินเดึอนขั้นดํ๋าในการสมัคร

กำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงในฐานรายได้ในการสมัครบัตรเครดิตแต่ละระดับ เพ่ือดู 
ความเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียตังน้ี

ตารางท่ี 5.11 การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียเม่ือฐาน 
รายได้เปล่ียน

ฐานรายได้(บาท) 15,000 16,000 17,000 18,000 19,000 20,000
ความน่าจะเป็นของการผิด 0.3349 0.3207 0.3139 0.3126 0.3103 0.3099
นัดชำระหน้ี
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - -1.42 -0.68 -0.13 -0.23 -0.04
ความน่าจะเป็นของการเกิด 0.5869 0.5719 0.5650 0.5648 0.5645 0.5613
หน้ีเสีย
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - -1.50 -0.69 -0.02 -0.03 -0.32
ท่ีมา: จากการคำนวณ

จากตารางท่ี 5.11 พบว่าเม่ือฐานรายได้ในการสมัครบัตรเครดิตเพ่ิมข้ึนความน่าจะเป็น 
ของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียจะลดลง ตังน้ันถ้าธนาคารแห่งประเทศไทยหรือบริษัท 
บัตรเครดิตมีนโยบายลดความเล่ียงจากการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตและการเกิดหน้ีเสียด้วยการ
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ปรับฐานเงินเดือนข้ันต่ําในการสมัครบัตรเครดิตจาก 15,000 บาทเป็น20,000 บาทจะส่งผลให้ 
ความน่าจะเป็นในการผิดนัดชำระหน้ีลดลงร้อยละ 2.50 และทำให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ี 
เสียลดลงร้อยละ 2.56

5.4.2 การปรับยอดการ1ชำระข้ันด่ํา

กำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงในยอดการชำระข้ันต่ํา เพ่ือดูความเปล่ียนแปลงของความ 
น่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียดังน้ี

ตารางท่ี 5.12 การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียเม่ือยอด 
การชำระข้ันต่ําเปล่ียน

ยอดการชำระขั้นตํ่า(%) 5 10 15 20
ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ี 0.3393 0.3499 0.3625 0.3759
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - 1.06 1.26 1.34
ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสีย 0.5893 0.6020 0.6242 0.6505
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - 1.27 2.22 2.63
ทีมา: จากการคำนวณ

จากตารางท่ี 5.12 พบว่าเม่ือผู้ถือบัตรเครดิตมียอดการชำระข้ันต่ําเพ่ิมข้ึน ความน่าจะเป็น 
ของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียจะเพ่ิมข้ึนด้วย ดังน้ันจะเห็นว่าการท่ีธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยได้ออกกฎเกณฑ์การปรับยอดการชำระเงินข้ันต่ําสูงข้ึนจากร้อยละ 5 ของยอดหน้ีเป็น 
ร้อยละ 10 ของยอดหน้ีส่งผลให้ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.06 และ 
ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการเกิดหน้ีเสียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.27

5.4.3 จำนวนบัตรเครดิตที่ผ้บริโภคถีอลดลง

กำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงจำนวนบัตรเครดิตท่ีผู้บริโภคถือ โดยลดปริมาณบัตรเครดิตท่ี 
ผู้บริโภคถือลง เพ่ือดูความเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ี 
เสีย ดังน้ี
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ดารางที่ 5.13 การเปล ี่ยนแปลงความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เส ีย เม ื่อ  

จำนวนบัตรเครดิตท ี่ผ ู้บรโภคถือลดลง

จ ำ น ว น บ ัต ร เค รด ิต (ใบ ) 5 4 3 2 1

ความน่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหนี้ 0.3465 0.3342 0.3327 0.3289 0.3186

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง - -1.23 -0.15 -0.38 -1.03

ความน่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เส ีย 0.5872 0.5862 0.5840 0.5779 0.5637

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง - -0.10 -0.22 -0.61 -1.42

ทีมา: จากการคำนวณ

จากตารางท่ี 5.13 พบว่าเม่ือจำนวนบัตรเครดิตท่ีผู้บริโภคถือลดลง ความน่าจะเป็นของ 
การผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียจะลดลงด้วย เชํนถ้าผู้บริโภคท่ีถือบัตรเครดิตเกิน5 ใบ ลด 
ปริมาณบัตรเครดิตท่ีถือเหลือแค่5 ใบ ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจะเท่ากับ 0.3365 
และความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียเท่ากับ 0.5872 แต่ถ้าผู้บริโภคลดปริมาณบัตรเครดิตท่ีถือ 
จาก5 ใบ เป็น4 ใบพบว่าความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจะลดลงคิดเป็นร้อยละ1.23 
ขณะท่ีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียลดลงร้อยละ 0.10 ดังน้ันจะเห็นว่าบริษัทบัตรเครดิต 
สามารกลดความเลี่ยงของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสียได้ด้วยการคำนวณความ 
น่าเช่ือถือของผู้สนัครออกมาเป็นคะแนน (Credit Scoring) และให้คะแนนผู้บริโภคท่ีมีจำนวนบัตร 
เครดิตหลายใบต่ําแต่ต้องพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนๆของผู้สมัครด้วยเน่ืองจากการท่ีผู้บริโภค 
ถือบัตรเครดิตหลายใบอาจเป็นเพราะมีฐานรายได้สูงและมีความน่าเช่ือถือสูง บริษัทบัตรเครดิต 
หลายแห่งจึงอนุมัติบัตรเครดิตให้ น้ังน้ีบริษัทข้อมูลเครดิตท่ีได้รวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคแต่ละคน 
ว่ามีการขอสินเช่ือบัตรเครดิตควรมีการประสานกับธุรกิจบัตรเครดิตในการให้ข้อมูลว่าผู้บริโภคราย 
น้ีมีบัตรเครดิตอยู่แล้วก่ีใบ เพ่ือความสะดวกและชํวยให้บริษัทบัตรเครดิตพิจารณาการอนุมัติบัตร 
เครดิตได้อย่างถูกต้อง

5.4.4 รายได้ของผู้'บริโภคลดลง

ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจชะงักงัน (Stagflation) น้ันคือเศรษฐกิจ 
ถดถอยแต ่กลับมีเงินเฟ้อเพ่ิมสูงข้ึนมาก ช่ืงมีผลให้รายได้ของผู้บริโภคลดลงจากภาวะเศรษฐกิจ



77

กำหนดให้รายได้ของผู้บริโภคลดลงเพ่ือดูความเปล่ียนแปลงของความน่าจะเป็นของการผิดนัด 
ชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียดังน้ี

ตารางท่ี 5.14 การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียเม่ือ 
รายได้ของผู้บริโภคลดลง

ราย ได ้ล ด ล ง (%) 0
(คง ท่ี)

5 10 15 20 100 
(ตกงาน)

ความน่าจะเป็นของการผิดนัด 
ชำระหน้ี

0.3354 0.3378 0.3404 0.3432 0.3461 0.5238

ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - 0.24 0.50 0.78 1.07 18.84
ความน่าจะเป็นของการเกิดหนี ้
เสีย

0.5877 0.7175 0.7189 0.7204 0.7221 0.8384

ร้อยละของการเปล่ียนแปลง - 12.98 13.12 13.27 13.44 25.07
ท่ีมา: จากการคำนวณ

Lawrence M. Ausubel (1997) กล่าวว่าอัตราการผิดนัดชำระหน้ีบัตรเครดิตและการเกิด 
หน้ีเสียเป็นล่ีงท่ีสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้อย่างดี การผิดนัดชำระหน้ีจะเพ่ิมสูงข้ึนใน 
ช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลง เม่ือเศรษฐกิจไม่ดีส่ิงท่ีตามมาก็คือรายได้ของประซาชนจะ 
ลดลง ซ่ึงรายได้นับเป็นปัจจัยสำคัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหน้ี Emily c. Lawrence (1995) 
ใช้ Life Cycle Model ในการอธิบายถึงเหตุผลท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะผิดนัดชำระหน้ีในกรณีท่ี 
ผู้บริโภคมีการส ูญ เสียรายได้โดยมิได้คาดการณ์ไว้โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีมีรายได้น้อย ผู้บริโภคท่ีมี 
รายได้น้อยจะเลือกที่จะผิดนัดชำระหนี้ทันทีเพื่อรักษาระดับการบริโภคขั้นตํ่าไว้ (Smooth 
Consumption)

จากตารางที่ 5.14 พบว่าเมื่อรายได้ของผู้บริโภคลดลง ความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระ 

หน ี้และการเก ิดหน ี้เส ียจะเพ ิ่มข ึ้น  กรณีที่รายได้คงที่ ความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหน ี้เท ่าก ับ

0.3354 แต ่เม ื่อรายได ้ลดลงร ้อยละ 5 จะเห ็นว ่าความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหน ี้จะเพ ิ่มข ึ้น  

ร ้อยละ 0.24 แต ่ถ ้าในกรณ ีท ี่ผ ู้บร ิโภคเก ิดการตกงานจะเห ็นว ่าความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระ 

หน ี้จะเพ ิ่มข ึ้น เป ็น ร ้อยละ 18.84 ขณะท ี่กรณ ีท ี่รายได ้คงท ี่ ความน ่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เส ีย  

เท่ากับ 0.5877 เม ื่อรายได้ลดลงร้อยละ 5 ความน ่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เส ียเพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 12.98
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และถ ้ากรณ ีท ี่ผ ู้บร ิโภคตกงานจะเห ็นว ่าความน ่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เส ียจะเพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ25.07 

ซ ึ่งน ับว ่าเป ็นอ ัตราท ี่ส ูงมาก ด ังน ั้น จะเห ็น ว ่าถ ้าประเท ศประสบป ัญ ห าท างเศรษ ฐก ิจ  ครัวเรือนที ่

ได ้ร ับผลกระทบทำให ้ม ีรายได ้ลดลงจะประลบป ัญ หาการผ ิดน ัดชำระหน ี้และเก ิดหน ี้เส ียตามมา  

โดยเฉพาะถ ้าผ ู้บร ิโภคเก ิดการตกงานน ั้นค ือรายได ้เป ็น 0 จะเห ็นได ้อย ่างช ัดเจนว่าการผ ิดน ัดชำระ 

หน ี้และการเก ิดหน ี้เส ียจะเพ ิ่มข ึ้นส ูงมาก ซ ึ่งสอดคล้องก ับผลการวิจ ัยของ Lawrence M. Ausubel 
และ Emily c . Lawrence
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