
สรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการสิกษา

ตลาดบ ัตรเครด ิตในประเทศไทยเต ิบโตเนอย ่างรวดเร ็ว บ ัตรเครด ิตได ้ร ับความน ิยมอย ่าง 

มากจนก ่อให ้เก ิดการขยายต ัวท ั้งจำนวนบ ัตรและปร ิมาณ การใช ้จ ่ายผ ่านบ ัตรอย ่างต ่อเน ื่อง แต่ที่ 

สำค ัญ ก ็ค ือ  ป ร ิมาณ การค ้างช ำระบ ัตรเค รด ิตท ี่เพ ิ่มพ ูน ส ูง เน อย ่างเห ็น ได ้ช ัด เจน  ถ ึงแม ้ว ่าบ ัตร  

เครด ิตจะเป ็นเครื่องม ือสำค ัญอย่างหน ึ่งในการกระต ุ้นการใช ้จ ่ายของประชาชนแต่ในขณะเด ียวก ัน  

การหยิบย ืมเง ินในอนาคตมาใช ้ก ่อนน ั้นได ้กดต ันให ้ภาวะหน ี้ส ินของประชาชนเพ ิ่มเนอย ่างรวดเร ็ว  

การสร้างหน ี้ของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตกำล ังจะกลายเป ็นภาระหน ักหน ่วง ซ ึ่งพฤติกรรมเหล ่าน ี้จะนำไปล่ 

ว ิกฤตการณ ์ทางเศรษฐก ิจได ้ หากประชาชนผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตไม ่ม ืความสามารถในการชำระหน ี ้

ธน าคารแห ่งป ระเท ศ ไท ย ได ้เห ็น ถ ึงความสำค ัญ แ ละได ้ม ืก ารต ิด ต าม ป ัญ ห าก ารช ำระห น ี้ข อง  

ครัวเร ือนท ี่อาจกระทบต่อเสถ ียรภาพของระบบการเง ินหากครัวเร ือนประสบปัญหาเศรษฐกิจซบเซา 

ต่อเนื่อง หล ังจากท ี่ได ้ม ืการพบส ัญ ญ าณ ครัวเร ือนม ีป ัญ หาด ้านการเง ินมากเนจากค ุณ ภาพส ินเช ื่อ  

บ ัตรเครด ิตท ี่ม ืค ุณ ภาพด ้อยลงและไม ่ชำระหน ี้มากเน  ต ังน ั้นการเช ้าใจถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ือ ิทธ ิพลต ่อผ ิด  

น ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เส ียของประชาชนน ั้นม ืความสำค ัญ เช ิงนโยบายต ่อการออกกฎเกณ ฑ  ์

ของธนาคารแห ่งประเทศไทยและม ีความสำค ัญ ต ่อธ ุรก ิจบ ัตรเครด ิตในการใช ้นโยบายลดความ  

เส ียงของการผ ิดน ัดชำระหน ี้และหน ี้เส ียของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจบ ัตรเครด ิต ซ ึ่งม ีผลต ่อการดำรง 

เง ินท ุนสำรอง(Capital Charge) ตามหลัก Basel II ต ังน ั้นเพ ื่อย ับย ั้งการผ ิดน ัดชำระหนี้และการ 

เก ิดหน ี้เส ียจากบ ัตรเครด ิตในอนาคตซ ึ่งจะล ่งผลกระทบต ่อเสถ ียรภาพของระบบการเง ิน  งานวิจ ัย 

ช ิ้นน ี้จ ึงม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เส ียบ ัตร  

เครด ิตข องผ ู้บ ร ิโภคและห าน โยบายท ี่เห มาะสมเพ ื่อลดความ เส ี่ย งจากการผ ิดน ัดช ำระห น ี้บ ัตร  

เครดิตและลดการเกิดหนี้เส ียของผู้บริโภค

ผลจากการค ืกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้ด ้วยว ิธ ี Logistic Regression 

และ Ordinal Regression ชี้ให ้เห ็นว่าเพศชาย, อาช ีพเจ ้าของกิจการ, อาช ีพอ ิสระ รับจ้างทั่วไป, 

จ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร, จำนวนบ ัตรเครด ิต, ยอดหนี้, ยอดการชำระค ืนข ั้นต ํ่า, ลัดล่วนการ'ชำระ 

เง ินค ืนข ั้นต ํ่าต ่อรายได ้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้และทำให ้ความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัด
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ชำระหน ี้เพ ิ่มส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่นร ้อยละ 95 ในขณะที่เพศหญิง, 

อาชีพรัฐว ิสาหกิจ, ต ่างจังหวัด, อายุ, รายได้, วงเงินต่อรายได้, การชำระคืนหนี้, ค ัดสํวนการชำระ 

ค ืนต ่อยอดหนี้และค ัดส ่วนการชำระคืนหนี้บ ัตรเครด ิตต ่อรายได ้ม ีอ ิทธ ิพลต่อการผ ิดน ัดชำระหนี้และ 

ทำให ้ความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหน ี้ลดลงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น  

ร้อยละ 95 และจากการค ืกษากลุ่มของผ ู้ท ี่ม ีการผ ิดน ัดชำระหน ี้ โดยแบ่งการผ ิดนัดชำระหนี้เป ็นผ ิด  

นัดชำระหนี้ 1-179 ว ันซ ึ่งเป ็นล ูกหน ี้จ ัดระด ับช ั้นก ับผ ิดน ัดชำระหน ี้ 180 วันขึ้นไปซึ่งถือว่าเป็นหนี้ 

เลีย (NPL) พ บว ่าม ีห ลายป ัจจ ัยท ี่ม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิสามารถอธ ิบายถ ึงการเก ิดห น ี้เล ีย  (NPL) 
ได้แก่ จำนวนบ ัตรเครด ิต, ยอดการชำระค ืนช ั้นต ํ่าและ ค ัดส ่วนการชำระเง ินค ืนช ั้นต ํ่าต ่อรายได้ม ี 

อ ิทธ ิพลต ่อการเก ิดหน ี้เล ียและทำให ้ความน ่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เล ียเพ ิ่มส ูงข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่นร ้อยละ 95 ในขณะท ี่อาช ีพเจ ้าของก ิจการ, อายุ, รายได้, วงเงินต ่อ 

รายได้, การชำระค ืนหน ี้และค ัดส ่วนการชำระค ืนหน ี้บ ัตรเครด ิตต ่อรายได ้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเก ิดหน ี้ 

เล ียและทำให ้ความน ่าจะเป ็น ของการเก ิดห น ี้เล ียลดลงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับความ  

เช ื่อม ั่นร ้อยละ 95 ส ่วนค ่าความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหน ี้ของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตโดยเฉล ี่ย  

เท่ากับ 0.3354 และความน ่าจะเป ็นของการเก ิดหน ี้เล ีย (NPL) โดยเฉลี่ยเท ่าก ับ 0.5877 ในขณะที ่

ความน่าจะเป ็นของการที่ผ ู้บริโภคจะผ ิดน ัดชำระหนี้แล ้วกลายเป ็นหนี้เส ียโดยเฉลี่ยเท ่าก ับ 0.5705

ผลจากการค ืกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้โดยแบ่งผ ู้บร ิโภคตามกลุ่มรายได้ 

พบว่าในกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีรายได ้น ้อย ป ัจจ ัยทางด ้านรายได ้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้อย ่าง 

มาก เม ื่อรายได ้ลดลงโอกาสท ี่จะเก ิดการผ ิดน ัดชำระหน ี้จะเพ ิ่มส ูงข ึ้นมาก ในขณะที่กลุ่มผ ู้บริโภคที่ 

มีรายได้ปานกลาง ป ัจจ ัยทางด้านรายได้ไม ่ม ีน ัยสำคัญต่อการผิดน ัดชำระหนี้

ผ ลก ารท ำน าย ข องแบ บ จำลองพ บ ว ่าม ีค วาม แ ม ่น ยำส ูง  แ ต ่ก ็ม ีบ างก ล ุ่ม ท ี่แ บ บ จำล อง  

ทำนายผ ิดพลาด โดยพบว่ากล ุ่มท ี่แบบจำลองทำนายว่าไม ่ม ีการผ ิดน ัดชำระหน ี้และไม ่เก ิดหน ี้เล ีย  

แต่กค ับม ีการผ ิดน ัดชำระหนี้และหนี้เล ียเก ิดข ึ้นเป ็นกลุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่เป ็นเพศชาย และกลุ่มผ ู้บร ิโภคที่ 

มีสถานภาพโสด เพราะอาจม ีการคลาดเคล ื่อนในการทำนายการผ ิดน ัดชำระหน ี้ได ้ นอกจากนี้บ ัง 

ผลจากการทำ Policy Simulation พบว่าถ ้าผ ู้บร ิโภคประลบป ัญหาเศรษฐก ิจม ีรายได ้ลดลงหรือไม ่ 

มีรายได้เน ื่องจากตกงาน การผิดน ัดชำระหนี้และการเก ิดหนี้เส ียจะเพ ิ่มข ึ้นส ูงมาก
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การชำระเง ินข ั้นต ํ่าเป ็นอ ีกป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้ ปรากฏการณ ์การ 

ผ ิดน ัดชำระหน ี้ของล ูกหน ี้บ ัตรเครด ิตท ี่เก ิดข ึ้นก ับประเทศไทยในป ัจจ ุบ ันได ้ขยายต ัวเพ ิ่มข ึ้นมาก  

หล ังจากธนาคารแห ่งประเทศไทยออกมาตรการแก ้ไขป ัญ หาหน ี้คร ัวเร ือน โดยปรับเกณฑ ์วงเง ิน  

ชำระข ั้นต ํ่าของบ ัตรเครด ิตเพ ิ่มข ึ้นจากร้อยละ 5 ของยอดหน ี้เป ็นร ้อยละ 10 ของยอดหนี้ส ่งผลให  ้

ความน ่าจะเป ็นของการผ ิดน ัดชำระหนี้และความน ่าจะเป ็นในการเก ิดหน ี้เล ียเพ ิ่มข ึ้น

จากการทำ Policy Simulation ยังให ้ผลอีกว่าการใช้มาตรการปรับฐานเงินเดือนขั้นต ํ่าใน  

การสมัครบ ัตรเครด ิตสามารถช ่วยลดความเล ี่ยงจากการผ ิดน ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เล ียได ้ และ 

ยังพบว่าการท ี่ผ ู้บร ิโภคถ ือบ ัตรเครด ิตหลายใบม ีความเล ี่ยงของการผ ิดน ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี ้

เล ียมากขึ้น หากม ีการลดปริมาณบ ัตรเครด ิตท ี่ผ ู้บร ิโภคถ ือจะสามารถลดความเล ี่ยงของการผ ิดน ัด  

ชำระหนี้และการเก ิดหนี้เล ียได้

6.2 ข้อเสนอแนะ

6.2.1 ข้อเสนอแนะเช้งนโยบาย

ผลการทดสอบป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้ท ี่กล ่าวมาแล ้วในบทท ี่ 5 สามารถ 

เสนอแนะมาตรการท ี่เหมาะสมในการออกกฎเกณ ฑ ์ของธนาคารแห ่งประเทศไทยและนโยบาย  

สำหร ับบร ิษ ัทบ ัตรเครด ิตในการป ้องก ันความเล ี่ยงจากการผ ิดน ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เล ียได ้ 

ตังนี้

1. จ าก ผ ล ก ารส ืก ษ าพ บ ว ่าห าก ธ น าค ารแ ห ่งป ระเท ศ ไท ย อ อ ก ก ฎ ระเบ ีย บ ก ารป ร ับ ฐ าน  

เง ิน เด ือนข ั้นต ํ่าในการสม ัครบ ัตรเครด ิตให ้ส ูงข ึ้นจะช ่วยลดความน ่าจะเป ็นในการผ ิดน ัด  

ชำระหน ี้และหน ี้เล ียได ้ซ ึ่งจะเป ็นผลดีและเป ็นการสร้างเสถ ียรภาพทางการเง ินให ้ก ับระบบ  

เศรษฐกิจ แต ่ในแง่ของธ ุรก ิจน ั้นแม ้จะทำให ้ความเล ี่ยงของการผ ิดน ัดชำระหน ี้และหน ี้เล ีย  

ลดลงแต ่อาจส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบธุรก ิจบ ัตรเครด ิตส ูญเล ียรายได ้เพราะไม ่สามารถออกบัตร 

เครด ิตให ้ก ับผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีฐานเง ิน เด ือนน ้อย อ ีกส ิ่งหน ึ่งท ี่น ่าสนใจค ือหากการอน ุม ัต ิบ ัตร  

เครดิตทำได้ยากขึ้น น ั้นหมายความว ่าสภาพคล ่องในระบบเศรษฐก ิจจะลดลง เพราะบัตร 

เครด ิตถ ือเป ็นเครื่องม ือท ี่ช ่วยเพ ิ่มสภาพคล่องให ้ก ับระบบได ้อย ่างด ี ต ังน ั้นความเหมาะสม  

ของมาตรการน ี้จ ึงอย ู่ท ี่เป ้าหมายของธนาคารแห ่งประเทศไทยว่าจะให ้ความสำค ัญกับการ
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ควบค ุมหน ี้เส ียหร ือการกระต ุ้นการเต ิบโตทางเศรษฐก ิจมากกว ่าก ัน ท ั้งน ี้สถาป ันการเงินท ี่ 

ประกอบธ ุรก ิจบ ัตรเครด ิตก ็ต ้องพ ิจารณ าป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลอ ื่นๆร ่วมด ้วยเช ่น  เพศ, อาชีพ, 

จ ังหว ัดท ี่อย ู่อาก ัย, อายุ ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิดน ัดชำระหน ี้และหน ี้เส ีย  โดย 

การทำ Credit Scoring เพื่อใชํในการอนุมติบัตรเครดิต และต ้องระม ัดระว ังผ ู้สม ัครบางคน  

ที่เป ็นเพศชาย และกลุ่มท ี่ม ีสถานภาพ'โสด เพราะอาจม ีการคลาดเคลื่อนในการทำนายการ 

ผิดนัดชำระหนี้ได้

2. ผลการสีกษาซึ่งพบว่า ยอดการชำระเงินขั้นตํ่า (Minimum Payment) มีอ ิทธ ิพลต ่อการผ ิด  

น ัดชำระหน ี้บ ัตรเครดิตและการเก ิดหนี้เส ียของผ ู้บร ิโภค การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ 

ออกกฎระเบ ียบใหม ่ โดยม ีการปรับยอดการชำระเง ินข ั้นต ํ่าเพ ิ่มจากร ้อยละ 5 ของยอดหนี้ 

เป ็นร ้อยละ 10 ของยอดหนี้ส ่งผลโดยตรงต ่อผ ู้บร ิโภคและสถาบ ันการเง ินท ี่ประกอบธุรก ิจ  

บัตรเครดิต เพราะทำให ้การผ ิดน ัดชำระหนี้เพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 1.06 และหน ี้เล ียเพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 

1.27 เน ื่องจากประชาชนมีภาระหนี้ท ี่ต ้องชำระขั้นต ํ่าเพ ิ่มข ึ้นถึงเท ่าตัว ทำให ้ความสามารถ 

ในการชำระหนี้ลดลง และเก ิดการผ ิดน ัดชำระหน ี้และหน ี้เส ียในท ี่ส ุด  ในขณะที่ธ ุรก ิจบ ัตร 

เค รด ิต ก ็ได ้ร ับ ผ ล เส ีย เน ื่อ งจาก ม ีล ูก ห น ี้ผ ิด น ัด ช ำระห น ี้ส ูงข ึ้น  ล ูก ห น ี้ท ี่ด ีบ างราย อาจ  

เปล ี่ยนเป ็นล ูกหน ี้ท ี่ผ ิดน ัดชำระหน ี้ทำให ้ต ้องม ีการต ั้งสำรองหน ี้สงส ัยจะส ูญ เพ ิ่มข ึ้น  ส่วน 

ล ูกหน ี้ท ี่ผ ิดน ัดชำระหน ี้ก ็ม ีโอกาสเปล ี่ยน เป ็นหน ี้เส ีย  (NPL) มากข ึ้น  จ ึงควรต ้องม ีการ  

พ ิจารณ าความเหมาะสมของการปร ับยอดการชำระเง ินข ั้นต ํ่าให ้อย ู่ในระต ับท ี่เหมาะสม  

และไม ่ส ่งผลเส ียต ่อธ ุรก ิจบ ัตรเครด ิต ท ั้งน ี้อาจใช ํว ิธ ีปร ับยอดการชำระข ั้นต ํ่าแบบลอยต ัว  

ตามสถานการณ ์ทางเศรษฐกิจในแต่ละช ่วงเวลาหรือตามสภาวะของการเก ิดหนี้เส ียในช่วง 

ระยะเวลาน ั้น  รวมท ั้งอาจใช ้อ ัตราดอกเบ ี้ยหรือค ่าธรรมเน ียมเร ียกเก ็บหน ี้เป ็นเครองม ือใน  

การปรับสถานการณ์หนี้เส ียได้

3. จากผลการสีกษาซึ่งพบว่าถ ้าผู้บริโภคถือบัตรเครดิตหลายใบ ม ีความน ่าจะเป ็นของการผ ิด  

น ัดชำระหน ี้และการเก ิดหน ี้เส ียมากข ึ้น  เน ื่องจากการม ีบ ัตรเครด ิตหลายใบ ต ่างธนาคาร 

ทำให ้ผ ู้บร ิโภคม ีหลายวงเง ิน  ซ ึ่งบ ัตรเครด ิตแต ่ละใบก ็ให ้วงเง ิน เป ็นหลายเท ่าของรายได ้ 

ผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีบ ัตรเครด ิตหลายใบจ ึงสามารถใช ้จ ่ายเง ินล ่วงหน ้าได ้ปร ิมาณ มาก เก ิดการ 

สร้างหนี้ท ี่มากกว่ารายได้หลายเท่าตัว ต ังเช ่นตัวอย่างวิกฤตบัตรเครดิตในประเทศเกาหสีท ี่ 

ประชาชนถ ือบ ัตรเครด ิตมากถ ึงคนละ 10 ใบ บางกรณ ีผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตต ้องการม ีบ ัตร



8 3

เครดิตหลายใบเพื่อใข้ในการหมุนเวียนหนี้ โดยการกดเงินสดจากบัตรเครดิตหนึ่งเพื่อไปใช ้
คืนหนี้บัตรเครดิตอีกใบหนึ่ง ซึ่งวิธีการนี้ยิ่งทำให้หนี้สินพอกพูนขึ้น และผลการทำ Policy 
Simulation บังแสดงให้เห็นว่าถ้าปริมาณบัตรเครดิตที'ผู้บริโภคถือลดลง ความน่าจะเป็น 
ของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสียจะลดลงด้วย ดังน้ันธนาคารแห่งประเทศไทยจึง 
ควรมีการควบคุมปริมาณบัตรเครดิตที่ผู้บริโภคถือต่อคน ไม่ให้มีปริมาณมากไป โดย 
บริษัทข้อมูลเครดิตต้องให้ข้อมูลแก่บริษัทบัตรเครดิตว่าผู้บริโภคที่สนัครขอมีบัตรเครดิตแต่ 
ละรายมีบัตรเครดิตอยู่ก่อนแล้วกี่ใบเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมติบัตรเครดิต 
ของธุรกิจบัตรเครดิต

4. ในกรณีที่ประเทศประลบภาวะทางเศรษฐกิจ บริษัทบัตรเครดิตควรต้องมีนโยบายในการ 
ลดความเที่ยงของการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย โดยปรับ Credit Scoring ให้ 
สูงขึ้นในการอนุม่ติบัตรเครดิตและควรสอดส่องดูแลกลุ่มลูกค้าที่มีฐานรายได้ตํ่าเป็นพิเศษ 
เนื่องจากอาจได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจต่อรายได้ซึ่งจะเกิดการผิดนัดชำระหนี ้
และเกิดหนี้เสียได้ง่าย

5. บริษัทบัตรเครดิตต้องลอดส่องกลุ่มลูกค้าที่มียอดหนี้สูงและยอดการชำระขั้นตํ่าต่อรายได ้
สูง ในขณะที่มียอดการชำระคืนตํ่า และสัดส่วนยอดการชำระคืนต่อยอดหนี้ตํ่าเป็นพิเศษ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความเที่ยงของการผิดนัดชำระหนี้และเกิดหนี้เสียได้สูง

6.2.2 ข้อเสนอแนะส่าหรับการสิกษาครั้งต่อไป

1. การคืกษาในครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลเป็นความสับทางธุรกิจไม ่
สามารถเปิดเผยได้จึงทำให็ได้ข้อมูลผู้ถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินแห่งเดียว ซ่ึงอาจ 
บังไม่ใชํดัวแทนที่ดีฃองประชากรผู้ใข้บัตรเครดิตทั้งประเทศ ดังนั้นในการคืกษาครั้งต่อไป 
จึงควรใช้ข้อมูลผู้ถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินหลายๆ แห่ง เพื่อให้ข้อมูลมีความ 
สมบูรณ์และสะท้อนถึงประชากรผู้ถือบัตรเครดิตได้ดีขึ้นรวมทั้งทำให้การทำนายโอกาสใน 
การผิดนัดชำระหน้ีมีความถูกต้อง แม่นยำ ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น

2. การคืกษาครั้งนี้ใข้ดัวอย่างจากฐานข้อมูลบริษัทบัตรเครดิตซึ่งเป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิทำ 
ให้ความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าข้อมูลแบบปฐมภูมิ แต่มีข้อจำกัดในเรองทัศนคติและ 
การคาดการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อบัตรเครดิตและสภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้นในการคืกษาครั้ง
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ต่อไปจึงควรมีการสืกษาปัจจัยทางด้านการคาดการณ์และทัศนคติของผู้บริโภคด้วยว่าม ี
อิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้และการเกิดหนี้เสียอย่างไร
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