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ตารางท่ี 7.1 ตาราง Crosstab แสดงสัดส่วนการผิดนัดชำระหน้ีแยกตามปัจจัยต่างๆ

ปัจจัย การผิดนัดช่าระหนี้ รวม
ไม่ผิดนัด ผิดนัด
ฟ้าระหนี้ ฟ้าระหนี้

เพศ ชาย จำนวน(คน) 6,240 3,813 10,053
ร้อยละ 62.1% 37.9% 100.0%

หญิง จำนวน(คน) 6,766 2,807 9,573
ร้อยละ 70.7% 29.3% 100.0%

สถานภาพการสมรส โสด จำนวน(คน) 7,054 3,715 10,769
ร้อยละ 65.5% 34.5% 100.0%

สมรส จำนวน(คน) 5,952 2,905 8,857
ร้อยละ 67.2% 32.8% 100.0%

อาชีพ เจ้าของกิจการ จำนวน(คน) 862 708 1,570
ร้อยละ 54.9% 45.1% 100.0%

รัฐบาล, ข้าราชการ จำนวน(คน) 3,788 878 4,666
ร้อยละ 81.2% 18.8% 100.0%

รัฐวิสาหกิจ จำนวน(คน) 1,077 260 1,337
ร้อยละ 80.6% 19.4% 100.0%

รับจ้างท่ัวไป, อาชีพ จำนวน(คน) 304 1,313 1,617
อิสระ ร้อยละ 18.8% 81.2% 100.0%
เอกชน, พนักงาน จำนวน(คน) 6,975 3,461 10,436
บริษัท ร้อยละ 66.8% 33.2% 100.0%

สถานะที่อยู่อาสัย เป็นเจ้าของ จำนวน(คน) 9,255 3,930 13,185
ร้อยละ 70.2% 29.8% 100.0%

ผ่อนธนาคาร จำนวน(คน) 963 317 1,280
ร้อยละ 75.2% 24.8% 100.0%

เช่า จำนวน(คน) 1,089 655 1,744
ร้อยละ 62.4% 37.6% 100.0%

ไม่เปิดเผยที่อยู่ จำนวน(คน) 1,699 1,718 3,417
อา สัย ร้อยละ 49.7% 50.3% 100.0%

จังหวัด ต่างจังหวัด จำนวน(คน) 6,834 2,241 9,075
ร้อยละ 75.3% 24.7% 100.0%

กรุงเทพมหานคร จำนวน(คน) 6,172 4,379 10,551
ร้อยละ 58.5% 41.5% 100.0%
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ตา?างท่ี 7,2 ตาราง Crosstab แสดงสัดส่วนการผิดนัดชำระหน้ีตามลำดับข้ันแยกตามปัจจัยต่างๆ

การผิดนัดข้าระหนี้ รวม
ไม่ผิดนัด ผิดนัด หนี้เสิย
ข้าระหนี้ ข ้าระหนี้ (NPL)

เพศ ชาย จำนวน(คน) 7,052 1,226 1,775 10,053
ร้อยละ 70.1% 12.2% 17.7% 100.0%

หญิง จำนวน(คน) 7,406 907 1,260 9,573
ร้อยละ 77.4% 9.5% 13.2% 100.0%

สถานภาพการ โสด จำนวน(คน) 7,934 1,172 1,663 10,769
สมรส ร้อยละ 73.7% 10.9% 15.4% 100.0%

สมรส จำนวน(คน) 6,524 961 1,372 8,857
ร้อยละ 73.7% 10.9% 15.5% 100.0%

อาชีพ เจ้าของกิจการ จำนวน(คน) 994 250 326 1,570
ร้อยละ 63.3% 15.9% 20.8% 100.0%

รัฐบาล, จำนวน(คน) 4,113 260 293 4,666
ข้าราชการ ร้อยละ 88.1% 5.6% 6.3% 100.0%
รัฐวิสาหกิจ จำนวน(คน) 1,171 83 83 1,337

ร้อยละ 87.6% 6.2% 6.2% 100.0%
รับจ้างท่ัวไป, จำนวน(คน) 353 522 742 1,617
อาชีพอิสระ ร้อยละ 21.8% 32.3% 45.9% 100.0%
เอกชน, จำนวน(คน) 7,827 1,018 1,591 10,436
พนักงานบริษัท ร้อยละ 75.0% 9.8% 15.2% 100.0%

สถานะที่อยู่อาสัย เป็นเจ้าของ จำนวน(คน) 10,228 1,267 1,690 13,185
ร้อยละ 77.6% 9.6% 12.8% 100.0%

ผ่อนธนาคาร จำนวน(คน) 1,050 95 135 1,280
ร้อยละ 82.0% 7.4% 10.5% 100.0%

เข้า จำนวน(คน) 1,241 186 317 1,744
ร้อยละ 71.2% 10.7% 18.2% 100.0%

ไม่เปิดเผยที่อยู่ จำนวน(คน) 1,939 585 893 3,417
อาศัย ร้อยละ 56.7% 17.1% 26.1% 100.0%

จังหวัด ต่างจังหวัด จำนวน(คน) 7,602 647 826 9,075
ร้อยละ 83.8% 7.1% 9.1% 100.0%

กรุงเทพมหานคร จำนวน(คน) 6,856 1,486 2,209 10,551
ร้อยละ 65.0% 14.1% 20.9% 100.0%
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการผิดนัดใราระหนี้บัตรเครดิตด้วยการแบ่งกลุ่มรายได้

เม่ือแบ่งกลุ่มผู้ถือบัตรเครดิตตามฐานรายได้เป็น 4 กลุ่ม เพ่ือพิจารณาพฤติกรรมการผิด 
บัดชำระหน้ีของกลุ่มรายได้แต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิดโดยกลุ่มท่ี 1 มีรายได้8,000-16,913 บาทต่อ 
เดือน,กลุ่มท่ี 2 มีรายได้ 16,917-20,515 บาทต่อเดือน, กลุ่มที, 3 ซ่ึงมีรายได้ 20,520-29,380 บาท 
ต่อเดือนและกลุ่มท่ี 4 มีรายได้29,381-1,000,000 แล้วทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ
กับพฤติกรรมการผิดบัดชำระหน้ีบัตรเครดิตด้วยวิธี Logistic Regression ได้ผลการประมาณค่า 
ค่าความน่าจะเป็นดังตารางท่ี 7.3

ตารางท่ี 7.3 ผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการผิดบัดชำระหน้ีตามกลุ่มรายได้

กลุ่มรายได้ที่ 1 กลุ่มรายได้ที่2 กลุ่มรายได้ที่3 กลุ่มรายได้ที่4
GENDER 0.362* 0.338* 0.491* 0.176
STATUS -0.063 0.096 0.113 0.130
CAREER(1) 0.564 0.550* 0.763* 0.642*
CAREER(2) 0.122 -0.302* 0.073 -0.277
CAREER(3) -0.087 -0.283 -0.448* -0.273
CAREER(4) 1.370* 1.410* 1.418* 1.596*
HOME(1) -0.007 0.191 0.292 -0.133
HOME(2) 0.054 0.132 -0.053 -0.371
HOME(3) 0.070 0.439* -0.015 -0.133
LOCATED -0.442* -0.327* -0.513* -0.220*
AGE -0.022* -0.008 -0.017* -0.027*
INCOME -4.766* 1.191 -0.958 -0.628*
NOCHILD -0.004 0.071 -0.026 0.133*
NOCARD 0.396* 0.324* 0.317* 0.186*
LINEINC -0.266* -0.452* -0.584* -0.868*
PAYMENT -1.178* -1.272* -0.032 -0.035*
DEBT -0.004 -0.003 0.019* 0.017*
MINPAY 2.168* 0.884* 0.209 0.034*
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ดาราง 7.3 (ต่อ}
กลุ่มรายได้ที่1 กลุ่มรายได้ที่2 กลุ่มราย,ได้ที่ร กลุ่มรายได้ที่4

MPINC -20.434* -4.592 5.461 7.026*
PMTINC 9.860 16.675* -7.844 -4.656*
CONSTANT 12.620 -4.361 2.286 2.936
ทีมา : ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการ Logistic Regression 

หมายเหตุ : * หมายถึงมีนัยสำคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

จากผลการประมาณค่าจัมประสิทธ้ิดังตารางท่ี 7.3 ข้างด้นพบว่า ระดับรายได้กลุ่มท่ี 1 มี 
รายได้ร,000-16,913 บาทต่อเดือน พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึง 
การผิดนัดชำระหน้ีได้แก่ เพศ (GENDER), อาชีพเจ้าของกิจการ (CAREER(I)), อาชีพพนักงาน 
บริษัทเอกชน (CAREER), จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), รายได้ (INCOME), จำนวนบัตร 
เครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายได้ (LINEINC), การชำระหน้ีคืน (PAYMENT), ยอดการชำระคืน 
ข้ันต่ํา (MINPAY), จัดส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหน้ี (PAYRATIO), จัดส่วนการชำระเงินคืนข้ัน 
ต่ําต่อรายได้ (MPINC) ซ่ึงความจัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้นกับตัวแปรตามดังได้อธิบายแล้ว 
ข้างต้น ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

จากผลการประมาณค่าจัมประสิทธ๋ึของกลุ่มรายได้กลุ่มท่ี 2 มีรายได้ 16,917-20,515 
บาทต่อเดือน พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติลามารถอธิบายถึงการผิดนัดชำระหน้ี 
ได้แก่ เพศ (GENDER), อาชีพเจ้าของกิจการ (CAREER0)), อาชีพข้าราชการ (CAREER(2)), 
อาชีพอิสระ รับจ้างม่ัวไป (CAREER(4)), อาชีพพนักงานบริษัทเอกซน (CAREER), ท่ีอยู่อาคัย 
(HOME(3)), จังหวัด (LOCATED),จำนวนบัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายได้ (LINEINC), 
การชำระหน้ีคืน (PAYMENT), ยอดการชำระคืนข้ันต่ํา (MINPAY), จัดส่วนการชำระเงินคืนต่อยอด 
หน้ี (PAYRATIO), จัดส่วนการชำระเงินคืนต่อรายได้ (PMTINC) ซ่ึงความจัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ข้างด้นกับตัวแปรตามดังได้อธิบายแล้วข้างต้น ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95
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จากการคืกษาพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตในกลุ่มท่ี 2 น้ีมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
คือ อาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไป และสถานะท่ีอยู่อาคัยมีนัยสำคัญทางสถิติ ถ้าผู้ถือบัตรเครดิตมีอาชีพ 
อิสระ รับจ้างท่ัวไปจะมีโอกาสในการผิดบัดชำระหน้ีสูงข้ึนมากกว่าอาชีพพนักงานเอกชน

ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงสถานะท่ีอยู่อาคัยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 H0ME(1) คือ เป็น 
เจ้าของบ้านซ่ึงกลุ่มน้ีไม่มีภาระในการผ่อนชำระค่าบ้านกลุ่มท่ี 2 H0ME(2) คือ ผู้ถือบัตรเครดิต 
กลุ่มน้ีมีภาระในการผ่อนชำระหนี้ค่าบ้านกับธนาคาร กลุ่มท่ี 3 H0ME(3) คือ ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีเชำ 
บ้านและมีภาระต้องจ่ายค่าเช่าบ้านทุกเดือน กลุ่มท่ี 4 HOME คือ กลุ่มผู้ถือบัตรเครดิตท่ีไม่เปิดเผย 
สถานะท่ีอยู่อาคัย ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มอ้างอิง โดยจากการคืกษาพบว่ากลุ่มผู้ถือบัตรเครดิตท่ีเช่าบ้าน 
และมีภาระต้องจ่ายค่าเช่าบ้านทุกเดือนจะมีโอกาสในการผิดบัดชำระหนี้มากข้ึน

จากการประมาณค่าสัมประสิทธิ'กลุ่มรายไต้ท่ี 3 ซ่ึงมีฐานรายไต้ 20,520-29,380 บาทต่อ 
เดือน พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีบัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการผิดบัดชำระหน้ี ได้แก่ เพศ 
(GENDER), อาชีพ (CAREER),จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), จำนวนบัตรเครดิต 
(NOCARD), วงเงินต่อรายไต้ (LINEINC), ยอดหน้ี ( DEBT), สัดส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหน้ี 
(PAYRATIO) ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้างต้นกับตัวแปรตามตังไต้อธิบายแล้วช้างต้น ส่วน 
ปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

จากการคืกษ'าผู้บริโภค1ในกลุ่มท่ี 2 และ 3 ซึ่งเป็นกลุ่มรายไต้ปานกลางพบว่าปัจจัย 
ทางต้านรายไต้ไม่มีบัยสำคัญต่อการผิดบัดชำระหน้ีท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า 
ปัจจัยทางต้านรายไต้ไม่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการผิดบัดชำระหน้ีของกลุ่มรายไต้ปานกลาง 
ไต้ ม่ันคือถึงแม้ว่ารายไต้จะเพ่ิมข้ึนก็ไม่ไต้หมายความว่าโอกาสในการผิดบัดชำระหน้ีจะลดลง

จากการประมาณค่าสัมประสิทธี๋กลุ่มรายไต้ที่ 4 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีฐานรายไต้สูง ต้ังแต่ 
29,381-1,000,000บาท พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีบัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการผิดบัด 
ชำระหน้ีได้แก่อาชีพ (CAREER), จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), รายไต้ (INCOME), จำนวน 
บุตร (NOCHILD), จำนวนบัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อรายไต้ (LINEINC), การชำระหน้ีคืน 
(PAYMENT), ยอดหน้ี (DEBT), ยอดการชำระคืนข้ันต่ํา (MINPAY), สัดส่วนการชำระเงินคืนต่อ 
ยอดหน้ี (PAYRATIO), สัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อรายไต้ (MPINC),สัดส่วนการชำระคืนหน้ี
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บัตรเครดิตต่อรายได้ (PMTINC) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้นกับตัวแปรตามดังได้ 
อธิบายแล้วข้างต้น ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีบัยสำคัญทางสถิดิท่ีระตับความ 
เช่ือมนร้อยละ95

จากการคืกษาพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตในกลุ่มท่ี 4 มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
คือ ตัวแปรซ่ึงแสดงถึงจำนวนบุตร (Number of Child) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการผิด 
นัดชำระหน้ีบัตรเครดิตอย่างมีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีบุตรหลายคนมีโอกาสท่ีจะผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีภาระ 
ต้องเลียงดูบุตร จึงมีค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้บริโภคท่ีไม,มีบุตรหรือมีบุตรน้อย จึงมีโอกาสในการผิดนัด 
ชำระหน้ีได้มากกว่า



ภาคผนวก ค.
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แบบจำลองออเดอร์โลจิต15

Ordered-Logit Model เป็นแบบจำลองท่ีตัวแปรตามเชิงคุณภาพมีมากกว่า 2 กลุ่มและมี 
ลำตับข้ัน ตังเชินในการวิเคราะห์การผิดชำระหน้ี เราจะพบว่าการผิดชำระหน้ีน้ันมีได้หลายระตับ 
คือ กลุ่มท่ีไม่มีการผิดนัดชำระหน้ี กลุ่มท่ีมีการผิดนัดชำระหน้ี 1-179 วัน และกลุ่มม่ีมีการผิดนัด 
ชำระหน้ี 180 วันข้ึนไป ซ่ึงถือเป็นหน้ีเสืย (NPL)

Ordered-Response Model สามารถมีรูปแบบการกระจายท่ีเป็นได้ทังโลจิสติกหรือการ 
กระจายแบบปกติ ในกรณีท่ีมีกลุ่มลำตับข้ัน ทา กลุ่ม สามารถเขียนเป็นสมการความน่าจะเป็นได้ 
ตังน้ี

P . = F{P'x)

P.1.1= F{ P'x + a x) - F {  P'x)

Pm-2 = F  {p'x + «1 + a 2) -  F {P'x + a ,) (4.8)

สมการ(4.8) สามารถเขียนใหม่เป็น

pm = F  {P'x) 

pm+ Pm -i= F {P 'x+ a l )

Pm+ Pm-\ + Pm~2 -  F  {P'x + a { + a 2)

Pm +Pm-1 + -  + P2 = F{P'x + a x+ a 2 +... + a m_2)

Px = \ - F { P 'x  + a x+ a 2 +... + a m_2) (4.9)

โดยที a x, a 2,...,a m_2 > 0 การประมาณค่าด้วยวิธี Maximum Likelihood จะได้ค่า 
พารามิเตอร์ท่ีมีค่าบวกเสมอ และสามารถคำนวณสมการด้วยวิธีของ Newton-Raphson ซ่ึงให ้

15 Maddala, G.ร. Limited-dependent and qualitative variables in econometrics. 4th ed. (Press
Syndicate of the University of Cambridge, 1987), p. 46-49.



100

ผลลัพธ์ท่ีได้มาจากสมการถดถอยแบบมาตรฐานและกำหนดให้a . มีค่าเป็น«1 = - 00, a m = + 0 0  

และ a, < a 2 ซ่ึงช่วยให้การเขียนสมการ Likelihood สะดวกข้ึน

กำหนดให้แบบจำลองผลตอบรับ (Response Model) เป็นดังสมการ (4.10)

เม่ือ Y เป็นตัวแปรตาม X เป็นตัวแปรอธิบายหรือตัวแปรอิสระและ บ เป็นตัวคลาดเคล่ือน 
ค่า Y ไม่สามารถลังเกตได้ แต่เรารู้ว่าค่าตกอยู่ในกลุ่มไหนซ่ึงมีอยู่ m กลุ่ม ค่า Y จะตกอยู่ในกลุ่ม j 

ถ้า

(Xj_ 1 < Y  <(Xj ( j  = 1,2,...,เท)

เน่ืองจาก Y ท่ีลังเกตได้เป็นลำดับข้ัน เราจะใช้กฎการ Normalization ท่ี Var (น) = 1 
ดังน้ันผ, -  IN (0,1) เราก็จะได้กลุ่มของตัวแปรลำดับข้ันดังน้ี

Z.. =0 ถ้า y)อยู่ในกลุ่มลำดับข้ันท่ี 1 คือถ้าไม่มีการผิดชำระหน้ี

= 1 ถ้า y) อยู่ในกลุ่มลำดับข้ันท่ี 2 คือ ถ้ามีการผิดนัดชำระหน้ี 1-179วัน

= 2 ถ้า y,. อยู่ในกลุ่มลำดับข้ันท่ี 3 คือ ถ้ามีการผิดนัดชำระหนี้ 180 วันข้ึนไป

ดังน้ันจะได้ความน่าจะเป็นท่ี Y จะตกในกลุ่ม j คือ

เม่ือ o  เป็นการสะสมแบบปกติ สามารถเขียนในรูป The Likelihood Function ได้ดังน้ี

Yi = p 'x i +Ui (/ = 1,2,•••>«) (4.10)

Prob (Z, = 1) = O (a  J -  P 'x ,) - <£(«,_, -  P'x) (4.11)

L = n  n  [®(“ / -  A ,  ) - ®(« , - c  A ,  )] *

แปลงสมการที(4.12) ให้อยู่ในรูปของ Log-Likelihood Function 

r  = log L = x £ z ÿ log[o(a, - p 'x  1) - f & i a ^ - p 'x  1)]

(4.12)

(4.13)

เพ่ือให้ง่ายเราจึงกำหนดให้
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y , J = a j  -  P 'x i

<f>,j = <p{aj - p ' x l)

โดยท ckï>(x)/ôx -<{>(x) และ d<f>(x)/dx = -x<p(x) และกำหนดให้ 

S  J11 =1 ถ้า j = k

^  =0 อ่ืนๆ

จากสมการท่ี (4.13) ทำการ Differentiate Log L ด้วย P  และ a k และกำหนดให้เท่ากับ
0 ด้ง น้ี

^  =  t f x  t h t i Z È i  x  0 
d p  t r é  น - *  1 J*

(4.14)

= Ê J Z<
d £  _  .
d aoak i=1 j=1

ร  . 6  . — S ,  .(f) ._1j.k r ij j-\,krij-\
O  - O X, = 0 (4.15)

และ Second Partial Derivatives Z* ได้ด้งนี

d 2L ท m

7 - t édpd/3' t ! t t  < $ 1,1 .[(® ,.; - « v , ) ( ï ',j - A h  -KA-  A , y

ร 2! -
= î ±

Z ,
อ ^  1 ^ ( 0 , , - O , 7, 1 y

( ® i j  ~ (^ i , j - l ) ( ¥ i J </ ,i A j , k  ~ Y 'J _ 1$ i j _ 1ร j_ i k )

-  ( A n  ~ A j ) ( A A , k  - A n ô j - I k )

( % A j A A A j )  

-  ( A A k  ~ A j A - A ( A A j - A j A A

กำหนดให้ ê  เป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณได้จาก Second Partial Derivatives P  

จากนันทำการ Inverse Information Matrix จะให้ค่า Asymptotic Variances และ Covariances 
ของพารามิเตอร์ซ่ึงใช้ในการทดสอบความมีนัยสำด้ญและสามารถใช้วิธี LR (Likelihood-Ratio 
Test) ในการทดสอบความมีนัยสำด้ญฃองค่าพารามิเตอร์



102

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการผิดบัดร!าระหนี้บัตรเครดิตจากการประมาณค่าความน่าจะ 
เป็นด้วยวิธี Ordinal Regression

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ถือบัตรเครดิตท่ีทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับ 
พฤติกรรมการผิดบัดชำระหนีบัตรเครดิตด้วยวิธี Ordinal Regression พบว่าได้ผลการทดสอบ 
ความเหมาะสมของแบบจำลองและการประมาณค่าความน่าจะเป็นตังตารางท่ี 7.4

ตาราง 7.4 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ้ีด้วย'วิธี Ordinal Regression

Estimate std. Error
Threshold [DLQ = 1] -2.143* 0.329

[DLQ = 2] 1.350* 0.331
Location AGE -0.021* 0.004

INCOME -0.467* 0.077
NOCHILD 0.047 0.041
NOCARD 0.254* 0.028
LINEINC -0.905* 0.055
PAYMENT -0.048* 0.012
DEBT 0.003* 0.001
MINPAY 0.046* 0.008
PAYRATIO -2.690* 0.198
MPINC 11.554* 0.300
PMTINC -9.766* 0.398
[GENDER= 0] 0.273* 0.056
[GENDERS 1] 0(a)
[STATUS= 0] -0.037 0.076
[STATUS^ 1] 0(a)
[CAREER= 1] 0.611* 0.106
[CAREER= 2] -0.263* 0.094
[CAREER= 3] -0.312* 0.133
[CAREER^ 4] 1.491* 0.096
[CAREER= 5] 0(a)
[HOME= 1] -0.116 0.083
[HOME= 2] -0.242 0.142
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ตารางท่ี 7.4 (ต่อ)
Estimate std. Error

[HOME= 3] -0.040 0.115
[HOME= 4] 0(a)
[LOCATE^ 0] -0.667* 0.060
[LOCATE= 1] 0(a)

Model -2 Log Likelihood Chi-Square Df Sig.
Intercept Only 29,635.113
Final 9,765.963 19,869.150 21 0.000

Pseudo R-Square
Cox and Snell 0.637
Nagelkerke 0.817
McFadden 0.670

ทีมา : ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการ Ordinal Regression

หมายเหตุ : ล. This parameter is set to zero because it is redundant.

จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ้ดังตารางท่ี 7.4 ข้างด้นพบว่ามีหลายปัจจัยท่ีมี 
นัยสำคัญทางสถิติสามารถอธิบายถึงการผิดนัดชำระหน้ี ได้แก่ เพศ (GENDER), อาชีพเจ้าของ 
กิจการ (CAREER=1), อาชีพข้าราชการ (CAREERS), อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(CAREER=3), อาชีพรับจ้างท่ัวไป (CAREER=4), อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (CAREERS), 
จังหวัด (LOCATED), อายุ (AGE), รายได้ (INCOME), จำนวนบัตรเครดิต (NOCARD), วงเงินต่อ 
รายได้ (LINEINC), การชำระหน้ีคืน (PAYMENT), ยอดหน้ี (DEBT), ยอดการชำระคืนข้ันต่ํา 
(MINPAY), สัดส่วนการชำระเงินคืนต่อยอดหน้ี (PAYRATIO), สัดส่วนการชำระเงินคืนข้ันต่ําต่อ 
รายได้ (MPINC), สัดส่วนการชำระคืนหนี้บัตรเครดิตต่อรายได้ (PMTINC) ซึ่งความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรข้างด้นกับตัวแปรตามได้ผลลัพธ์เช่นเดียวกับผลสัพธ์ท่ีได้จากสมการ Logistic 
Regression คังท่ีได้อธิบายไว้แล้วข้างด้น ส่วนปัจจัยอ่ืน  ๆในแบบจำลองพบว่าไม่มีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ้ิน้ันลอดคล้องกับการ 
วิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง Logistic Regression
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จากการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง (Goodness of fit) น่ันคือ -2Likelihood 
(-2LL) สำหรับลมการโลจิสติกช่ึงมีตัวแปรอิสระ 21 ตัว เป็น 9,765.9630 สำหรับค่า R2 ของ Cox & 
Snell และ Nagelkerke หรือเรียกว่า Pesudo R2 เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนหรือร้อยละท่ีสามารถ 
อธิบายความผันแปรในแบบจำลองสำหรับค่า Nagelkerke R2 เท่ากับ 0.817หมายความว่า ร้อย 
ละ81.7ของความผันแปรสามารถอธิบายไดโดยสมการน้ี



ภาคผนวก ง.
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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับที่ สนส.(21 )ว. 47/2547

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศท่ี สนส.(21)ว. 47/2547 เร่ืองการกำหนด 
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 26 
มีนาคม 2547 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยให้เหตุผลในการออกประกาศว่า เพ่ือเป็นการพิทักษ์ 
รักษาประโยชน์ของประชาชนและเป็นการระบัดระวังและป้องกันปัญหาจากบัตรเครดิตท่ีอาจจะ 
เกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนเพ่ือให้หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีความเหมาะสม 
ชัดเจน และลามารถถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ดังน้ี

1. คุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิต ตามประกาศฃ้อท่ี 4.3 กำหนดว่า

1.1 บัตรหลัก ต้องมีคุณสมบัติเข้าเง่ือนไข ดังน้ี

ก) มีรายได้จากแหล่งท่ีมาต่างๆ รวมกันไม่ต่ํากว่า 15,000 บาทต่อเดือน หรือไม่ต่ํากว่า

180,000 บาทต่อปี โดยต้องแสดงหลักฐานท่ีแน่ชัดเก่ียวก ับแหล่งท่ีมาของรายได้

ข) มีเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย์น้ัน เป็นหลักประกันเต็มวงเงินของบัตรเครดิตท่ีอนุม้ติ

ค) มีกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน ท่ีผู้ 
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นผู้มีฐานะทางการเงินเพียงพอสำหรับการชำระ 
หน้ีตามบัตรเครดิตได้ (กรณีผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงินไม่มีคุณสมบัติ 
เก่ียวกับการนำเงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย์ เป็นหลักประกัน)

1.2 กรณีผู้ถือบัตรเสริม

ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจออกบัตรเสริมให้แก่ผู้ท่ีไม่มีคุณสมบัติตามท่ีกำหนดในบัตร 
หลัก หรือผู้ท่ีไม่มีรายได้ประจำภายใต้สัญญาท่ีทำกับผู้ถือบัตรหลัก โดยวงเงินการใช้จ่ายของผู้ถือ 
บัตรเสริมต้องอยู่ภายในวงเงินของผู้ถือบัตรหลักเท่าน้ัน และผู้ถือบัตรหลักต้องเป็นผู้รับผิดชอบการ 
ชำระหน้ีอันเกิดจากบัตรเสริมท้ังหมด

1.3 กรณีผู้ถือบัตรรายเก่า
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การต่ออายุบัตรเครดิตให้ผู้ถือบัตรราย๓ าที่มีรายได้ตํ่ากว่าไ5,000 บาทต่อเดือน หรือต่ํา 
กว่า 180,000 บาทต่อปี สามารถทำได้ หากผู้ถือบัตรมีประวัติการชำระหนี้ที่ดืต่อเนื่องกัน โดยใน 
รอบ 1 ปี ย้อนหลัง ไม่เคยผิดนัดชำระหนี้เกินกว่า 2 คร้ัง แต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วัน

2. การชำระหนี้และการติดตามทวงถามให้ชำระหนี้ตามประกาศข้อ 4.5 ธนาคารพาณิชย์
ต้องถือปฏิบัติในการเรียกชำระหนี้และการติดตามให้ชำระหนี้ ดังน้ี

2.1 ผู้ถือบัตรต้องมีการผ่อนชำระหนี้ขั้นตํ่า 10% ของยอดคงค้างทั้งลิ้น โดยผู้ถือบัตรราย 
ใหม่เริ่มตั้งแต่ 1 เม.ย. 2547 ส่วนผู้ถือบัตรรายเก่าเริ่มตั้งแต่ 1 เม.ย. 2550

2.2 ต้องมีหนังสือเดือนผู้ถือบัตรหรือผู้บริโภคล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วัน ก่อนการ 
ดำเนินการบังดับชำระหนี้ตามกฎหมาย

2.3 ต้องส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ผู้ถือบัตรเครดิตทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 10 วันก่อนวันถึง 
กำหนดชำระหรือหักบัญชี ทั้งนี้ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายในหนี้ค้างชำระให้แสดง 
รายละเอียดการคำนวณดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวในใบแจ้งหนี้ด้วย

2.4 ยกเลิกการใช้บัตรเครดิตกรณีผู้ถือบัตรมีการผิดนัดชำระหนี้เกินกว่า 3 เดือน นับแต่วัน 
ครบกำหนดชำระ

3. การเปลี่ยนประ๓ ทหน้ี

3.1 ต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ถือบัตรหรือผู้บริโภคก่อน

3.2 ต้องมีการชำระหนี้ขั้นตํ่าในแต่ละงวดไม่ตํ่ากว่า 10% ของยอดหนี้คงค้าง เว้นแต่เป็น 
การดำเนินการเพ่ือการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

3.3 การเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ ต้องเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ของบัตรเครดิตคือรวมกันไม่เกิน 18%

3.4 ยกเลิกการใช้บัตรและบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรรายนั้นทันที

3.5 ต้องไม่เป็นการกระทำเพื่อหลีกเลี่ยงหลักเกณฑ์การจัดขั้นและการกันเงินสำรอง หรือ 
เป็นเหตุให้มีการจดแจ้งบัญชีสินทรัพย์และหน้ีสินไม่ถูกต้อง
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4. การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ถือบัตรหรือผู้บริโภค ตามประกาศข้อ 4.7 
กำหนดว่า

4.1 ธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความสำคัญและจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอบัตรเครดิตที, 
ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อประกอบการพิจารณาอนุม้ติและกำหนดวงเงินบัตรเครดิตที่เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ โดยใช้ข ้อมูลจากแหล่งข้อมูลกลางที่ 
น่าเชื่อถือได้ เชํน บริษัทผู้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เป็นต้น หรือร่วมกันจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเพื่อใช ้
ข้อมูลร่วมกันเพื่อการสอบยันประวัติล่วนคัวของผู้ขอมีบัตร จำนวนบัตร และวงเงินที่ได้รับทั้งสิ้น 
ตลอดจนข้อมูลอื่นๆ

4.2 กำหนดวงเงินที่จะให้แก่ผู้ถือบัตรแต่ละรายต้องไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
หรือกระแสเงินลดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก สำหรับผู้ถือบัตรรายเก่าให้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 
ม.ค. 2548เป็นต้นไป

4.3 กรณีผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชํสถาบันการเงินได้มีข้อกำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การให้ความสำคัญและจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอบัตร การแจ้งรายละเอียดการขอวงเงินเพิ่มและ 
การรักษาข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลับตามข้อ 4.7(1) (3) และ (4) จากเดิมที่กำหนดเฉพาะ 
ธนาคารพาณิชย์เท่านั้น

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. (21)ว. 47/2547 เรื่องการกำหนด 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ลงวันท่ี 26 
มีนาคม 2547 ตามประกาศข้อ 4.9 เรื่องการบริหารความเลี่ยงของธุรกิจบัตรเครดิตกำหนดว่า

1. ธนาคารพาณิชย์ต้องกำหนดนโยบายและแผนงานในการดำเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ 
เสนอคณะกรรมาธิการของธนาคารพาณิชย์เพื่อความเห็นชอบทุกปี ทั้งนี้นโยบายและ 
แผนงานดังกล่าวควรประกอบด้วยทิศทางและแนวทางในการบริการด้านบัตรเครดิตพร้อม 
ทั้งเป้าหมายในการให้บริการแก่ลูกค้าตามระคับรายได้ของผู้ถือบัตร

2. กำหนดให้มีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ หรือระบุในสัญญาการแต่งตั้งคัวแทน 
เพื่อกระทำการแทน ในเรื่องการติดต่อหาผู้ถือบัตรรายใหม่ หรือติดต่อกับผู้ถือบัตรรายเก่า 
เพื่อเสนอสินเช่ือประเภทใหม่ คังน้ี
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2.1 การติดต่อลูกค้าให้ดำเนินการได้เฉพาะในเวลาตั้งแต่เวลา 8.00 - 20.00 น. ในวันจันทร ์
- วันศุกร์ยกเว้นวันหยุดราชการให้ดำเนินการตั้งแต่เวลา 8.00 - 18.00 น.

2.2 ห้ามมิให้มีการแจกของกำนัลใดๆ ในการรับสมัครลูกค้ารายใหม่ หรือการอนุมัติบัตรให ้
ลูกค้ารายใหม่ เว้นแต่ลูกค้ามีการใช้จ่ายผ่านบัตรแล้วอย่างน้อย 1 งวด

3. กระบวนการพิจารณาและอนุมัติบัตรเครดิตของธนาคาร ธนาคารต้องกำหนดกระบวนการ 
พิจารณาและอนุมัติบัตรเครดิตให้เหมาะสมกับลูกค้าที่มีความต้องการและคุณลักษณะที ่
หลากหลาย โดยใช้เครื่องมือในการพิจารณาเครดิตอัตโนมัติจากการให้คะแนนลูกค้าหรือ 
ที่เรียกว่า Credit Scoring เพ่ือให้ผลการอนุมัติหรือปฏิเสธเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับที่ ฝนส.(21 )ว.185/2549

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต เลขท่ี ฝนส.(21)ว.185/2549 มีผลบังคับใช้ตั้งแต ่
วันท่ี 1 ธันวาคม 2549 โดยมีสาระสำคัญดังนี้

1. การปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการในการประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิต

กำหนดให้มีการปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการในการ 
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอีกร้อยละ 2 ต่อปีเป็นไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปี ให้สอดคล้องกับต้นทุน 
ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต ่อ เน่ือง และเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งผู้บริโภคและผู้ 
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สำหรับหบี้ที่เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตหรือจากการเบิกถอนเงิน 
สดที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 ธันวาคม 2549 จะได้รับความคุ้มครองตามประกาศธนาคารแห่งประเทศ 
ไทยฉบับเดิม กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และ 
ค่าบริการไดไม่เกินร้อยละ 18 ต่อปี ต่อไปจนถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2550

อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจคิด 
ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการในอัตราใหม่ได้ (ไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปี) ภายใต  ้
กรอบของสัญญาที่ทำกันไว้ไม่ว่าหนี้นั้นจะเกิดขึ้นก่อนหรือตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2549 เป็นต้นไป
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2. การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในประเด็นอื่น

2.1 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิต โดยให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาจากการมีเงินฝาก หรือการลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที ่
ออกโดยธนาคารพ าณ ิชย ์ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท ี่ม ีกฎหมายเฉพาะลัดตั้งเป ็น  
หลักประกันเต็มวงเงินของบัตรเครดิตท่ีอนุมีติได้

2.2 ขยายหล ักเกณ ฑ ์การพ ิจารณ าค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้ถ ือบ ัตรเครด ิตประเภทองค ์กร  
(Corporate Card) โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรประเภท 
องค์กรจากฐานะทางการเงินของบริษัทที่จะขอมีบัตรเครดิตแทนคุณสมบัติของผู้ถือบัตรรายบุคคล

2.3 ปรับปรุงเงื่อนไขการชำระหนี้บัตรเครดิตในกรณีเป็นวงเงินฉุกเฉินเกินกว่า 5 เท่าของ 
รายได้ โดยกำหนดให้ผู้ถือบัตรต้องชำระเงินส่วนที่เกินกว่าวงเงิน 5 เท่าของรายได้ภายในงวดที่ 2 
ของการชำระเงินตามใบแจ้งยอดบัญชีบัตรเครดิต จากเดิมกำหนดให้ชำระภายในงวดแรกของการ 
ชำระเงิน

2.4 ปรับปรุงเงื่อนไขการกำหนดวงเงินของผู้ถือบัตรก่อนวันที่ 1 เมษายน 2547 โดย 
อนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถคงวงเงินเดิมของผู้ถือบัตรเครดิตก่อนวันที่ 1 
เมษายน 2547 ได้ เฉพาะรายที่มีประวัติการชำระหนี้ที่ดีตามที่กำหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย

2.5 กำหนดหลักเกณฑ์มิให้มีการออกบัตรเครดิตโดยลูกค้ามิได้ร้องขอ (Pre-approved)

2.6 ปรับปรุงนิยามของสำนักงานสาขา ไม่รวมถึงการเปิดจุดบริการในงานนิทรรศการ 
ต่างๆ เป็นการช่ัวคราว

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ท่ี กคค.(ว)2/2546

ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ท่ี กคค.(ว)2/2546 เร่ือง ซักซ้อมความ 
เข้าใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวก ับ การได้รับคำยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเพื่อการเปิดเผยข้อมูลเครดิต 
ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2546 มีมติท่ีประชุมว่า
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ในการประชุมคณะกรรมการคุ้มครองข้อม ูลเครดิตเม ื่อว ันที่ 17 มีนาคม 2546
คณะกรรมการได้มีมติให้ชักข้อมความเข้าใจแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใด้รับคำยินยอมเป็น 
หนังสือจากเจ้าของข้อมูลเพื่อเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใข้บริการของบริษัทข้อมูล 
เครดิต ดังน้ี

า. บริษัทข้อมูลเครดิตอาจตกลงให้สมาชิกหรือยู้ใข้บริการเป็นผู้ดำเนินการให้เจ้าของข้อมูล 
ทำหนังสือให้คำยินยอมแก่บริษัทข้อมูลเครดิต เพื่อบริษัทข้อมูลเครดิตสามารถเปิดเผย 
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลนั้นแก่สมาชิกหรือผู้ใข้บริการและอาจให้สมาชิกหรือผู้ใข้บริการ 
เป็นผู้นับหนังสือให้คำยินยอมนั้นแทนบริษัทข้อมูลเครดิต เพื่อรวบรวมส่งให้บริษัทข้อมูล 
เครดิตภายหลัง

2. เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการอำนวยสินเชื่อหรือเครดิต เมื่อเจ้าของข้อมูลทำหนังสือ 
ให้คำยินยอมตามข้อหนึ่งแล้ว บริษัทข้อมูลเครดิตอาจตกลงให้สมาชิกหรือผู้ใข้บริการ 
ทราบการให้คำยินยอมด้วยหนังสือหรือสืออิเล็กทรอนิกลัหรือวิธีการอื่นใดที่ตกลงกันไว ้
ล่วงหน้าก่อนส่งหนังสือให้คำยินยอมของเจ้าของข้อมูลแก่บริษัทข้อมูลเครดิต

3. หนังสือให้คำยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเครดิตต้องเป็นการยินยอมให้บริษัทข้อมูลเครดิต 
เปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่สมาชิกหรือผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการ 
วิเคราะห์การให้สินเชื่อรวมทั้งการรับประกันภัย และการออกบัตรเครดิตด้วย
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