
บทท่ี 2

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

2.1 ร ะ บ บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ับ ก า ร ส ์ง ^ « ส ิน ค ้า

2 .1 .1  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ค ำ ส ์งท ี่อ

การบริหารคำส่ังซ้ือ (Order Management) ในปัจจุบันถูกจัดเข้าเป็น Business Process 
ในการรวมการผลิต (Integrated Manufacturing) และการกระจายสินค้า (Distribution) เข้า 
ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะวางแผนและติดตามทุกกิจกรรมจำเป็น เพ่ือความพึงพอใจรอง
ลูกค้า ซ่ึงส่ังสินค้าและบริการ หลายบริษัทยังมีการขยายกิจกรรมการบริหารคำส่ังซ้ือ โดยการรวม 
การส่ือสารและการตรวจสอบติดตามคำส่ังภายใน เพ่ือท่ีจะรนถ่ายสินค้าผ่านทางสายโซ่อุปทาน 
( Supply Chain)

ตัวอย่างของคำส่ังภายใน (Internal Orders) เซ่น คำส่ังผลิตสินค้าภายในโรงงาน, คำส่ัง 
ซ้ือวัตถุดิบกับผู้ค้าวัตถุดิบ, คำส่ังในการเติมเต็มสินค้าในแต่ละข้ันภายในเค้นทางการกระจาย
สินค้าหรือลายโซ่อุปทาน

รูปท่ี 2.1) แสดงวัตถุประสงค์รองการบริหารคำส่ังซ้ือ (The Purpose Of Order
Management)



จากรูปท่ี 2.1 จะแสดง จุดเร่ิมต้นของการบริหารคำส่ังซ้ือ โดยการรับคำส่ังซ้ือของลูกค้า 
หลังจากน้ันจึงเข้าส่การแผนการบริหารคำส่ังซ้ือและกำหนดการ เพ่ือท่ีจะจัดส่งจากแหล่งท่ี
เหมาะสมท่ีสุด การบริหารคำส่ังซ้ือ จะติดตามตรวจสอบท้ังประสิทธิภาพการจัดส่งให้ลูกค้า และ 
ความพึงพอใจของลูกค้าในขบวนการจัดส่ง นอกจากน้ียังรวมถึง การยอมรับสินค้าของลูกค้าอีก 
ด้วย

ในด้านอ่ืนๆของ กระบวรการบริหารการผลิตคือการท่ีบริษัทหริอองค์กรมองเห็นวิธีการท่ีจะ 
รวมลองกิจกรรมเข้าด้วยกันคือ การบริหารคำส่ังซ้ือของลูกค้า (Customer Order Management) 
และการบริหารคำส่ังซ้ือความต้องการภายใน (Internal Supply Order Management) ในการ
ผลิตและการจัดส่งสินค้าโดยท่ัวไปน้ัน ในธนรเทess Process น้ันบริหารคำส่ังซ้ือสำหรับลูกค้า 
(Order Fulfillment หรือ Order Entry) กระบวนการการทำงานมีเพียง การจัดการคำส่ังซ้ือของ 
ลูกค้า, และกิจกรรมของแต่ละฝ่าย ซ่ึงทำงานร่วมกับคำส่ังจากภายใน คือ การเติมเต็มความ 
ต้องการ (The Replenishment Order ) ระหว่างการผลิตในแต่ละข้ัน และลงไปถึงการจัดส่งสินค้า

แต่หากมุมมองท่ีเราให้ความสนใจน้ัน อยู่ท่ีการบรรลุผลท้ัง คำส่ังซ้ือของลูกค้า และคำส่ัง 
ความต้องการภาย1ใน(เทternal Supply Order) ในธนรเทess Process เดียวกันเราจะมองได้จาก 
ภาพด้านบน โดยจะแสดงถึง การเคล่ือนย้ายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์จากความต้องการ 
ของลูกค้า หรือวัตถุประสงค์จากความต้องการภายใน น้ันล้วนแล้วแต่อยู่ภายใต้ แผนการบริหารคำ 
ส่ังซ้ือ
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2 .1 .1 .1  จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ข อ งก าร บ ร ห า ร ค ำส ์'ง ส ัอ

จุดมุ่งหมายของการบริหารคำส่ังซ้ือมีจุดประสงค์พ้ืนฐานหลักมาจาก 3 ข้อดังน้ี
1. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ม า เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  การบริหารคำส่ังซ้ือมีความหมาย 

เน้นมาท่ีความสามารถทางการผลิตท้ังหมดและการจำหน่ายจ่ายแจกของบริษัท บนความต้องการ 
ของลูกค้าแต่ละคน

2 . ท ั่ว ท ั้ง ส า ย โ ซ ่อ ุป ท า น จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ผ ล ัก ด ัน โ ด ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  เม่ือลูกค้า
มีคำส่ังซ้ือหรือความต้องการสินค้า จะผลักดันให้เกิดการผลิตสินค้าและกระจายสินค้า บริษัท
จะต้องสามารถผลักดันดำเนินการให้มีวัตถุดิบ และสินค้าคงคลังให้ต่ําท่ีสุด ในทุกข้ันของการผลิต 
และการกระจายสินค้า ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดต้นทุนค่าใข้จ่ายคงคลังต่ําท่ีสุด

3 . บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ด ัด ก า ร จ น ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ทางต้านเวลาการ 
จัดส่ง 1ปริมาณความถูกต้องของสินค้า และคุณภาพในการจัดส่ง และนำมาเป็นข้อได้เปรียบใน 
การแข่งขัน
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2 .1 .1 .2  ข บ ว น ก า ร ใน ก า ร บ ร ห า ร ค ำ ฟ ้ง ส ัอ  (T h e  O rd e r  M a n a g e m e n t  

P ro ce s s )

ขบวนการในการบริหารคำส่ังช้ือประกอบไปด้วย2ส่วน คือ การบริหารคำส่ังช้ือ 
ของลูกค้า(Customer Order Management) และการบริหารคำส่ังภายในสายโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Order Management)

1. การบริหารคำสังซือของลูกค้า (Customer Order Management)

รูปท่ี 2.2) แสดงข้ันตอนในการบริหารคำส่ังช้ือของลูกค้า

ข้ันตอนในการบริหารคำส่ังช้ือของลูกค้ามีดังน้ี
•  การรับคำส่ังช้ือ (Accept Orders) เป็นการรับคำส่ังช้ือสินค้าจากลูกค้ารวมในทุก 

ระดับ ท้ังจากการขายโดยพนักงานขาย 1 คำส่ังช้ือจากวิธีทาง EDI (Electronic 
Data Interchange) 1การโทรศัพท์ส่ังช้ือ และวิธีการอ่ืนๆ

•  การจัดคำส่ังช้ือ(Configure Orders) ลูกค้าแต่ละคนจะส่ังช้ือสินค้าหลากหลาย 
ชนิด และด้วยรูปแบบการบริการและจัดส่งท่ีแตกต่างกันไป ดังน้ันจะต้องมีการ 
จัดการอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการรับคำส่ังช้ือรูปแบบต่าง  ๆ จนถึงการ 
เก็บและรวบรวมคำส่ังช้ือเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน

•  การจัดหาสินค้าตามคำส่ังช้ือ (Source Orders) คือการจัดหาสินค้าให้ลูกค้าไค้ 
ตามคำส่ังช้ือ ตามปริมาณและเวลาท่ีกำหนด หรือจัดหาสินค้าแทนเม่ือไม่มีสินค้า 
ตามคำส่ังช้ือในปริมาณและเวลาท่ีกำหนดโดยอยู่ในยังคงความพึงพอใจของ 
ลูกค้า

•  การจัดทำแผนในการบริหารคำส่ังซือ (Prepare Order Management Plans) คือ
การทำแผนในการบริหารจัดการคำส่ังช้ือ โดยพิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ เซ่น
ระยะเวลานำในการจัดส่งสินค้า

•  การติดตามผลจากการจัดส่งสินค้า(Monitor Order Delivery) คือความสามารถ 
ในการติดตามแผนในการจัดการบริหารคำส่ังช้ือ และขบวนการอ่ืน ใๆนการจัดการ



บริการคำส่ังซ้ือ เซ่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึน .การจัดส่งตรงเวลาหรือไม่ ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า หรือผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อสิงใดตามมาบ้าง

2. ก า ร บ ร ิห า ร ค ำ ส ัง ภ า ย ใ น ส า ย โ ซ ่อ ุป ท า น  (S u p p ly  C h a in  O rd e r  M a n a g e m e n t )

การบริหารคำส่ังภายในลายโซ่อุปทานบางคร้ังเรียกว่าคำส่ังภายในลายโซ่อุปทาน 
(Internal Supply Chain Orders) หรือ คำลังภายใน (Internal Orders) เนืองจากเกยวข้องกับการ 
ผลิตภายในและการเติมเต็มคงคลัง เพ่ือท่ีจะส่งสินค้าไปยังลูกค้ามีข้ันตอนดังน้ี

•  การรับคำส่ังชือ (Accept Orders)
•  การจัดคำส่ังซือ (Configure Orders)
•  การจัดหาสินค้าตามคำส่ังซ้ือ (Source Orders)
•  การจัดทำแผนในการบริหารคำส่ังซือ (Prepare Order Management Plans)
•  การติดตามผลจากการจัดส่งสินค้า (Monitor Order Delivery)
ซ่ึงข้ันตอนน้ันคล้ายกับการบริหารคำส่ังซ้ือของลูกค้า แต่เน้นไปยังการจัดหาความ
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ต้องการท่ีอยู่ในช่วงต้นน้ัาของสายโซ่อุปทาน ดังแลดงดังรูปท่ี 2.3

รูปท่ี 2.3) แสดงการบริหารคำส่ังภายในสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Order Management)



2.1.2 หล ักการและแนวค ิดเก ียวก ับกระบวนการจ ัดการคำล ังส ัอส ินค ้า
10

กระบวนการจัดการคำสั่งเอสินค้า (Order Handling) เป็นกระบวนการที่ตอบสนอง 
ในการรับหรือการปล่อยคำส่งซื้อสินค้า โดยมีการเตรียมการในขั้นตอนต่างๆก่อนการรับคำสั่งซื้อ 
สินค้า, การตรวจลอบเครดิตลูกค้า, การปล่อยคำสั่งซื้อสินค้า, การติดตามสถานะของคำสั่งซื้อ ไป 
จนกระทั่งล่งสินค้าให้แก่ลูกค้าและติดตามผล

รูปท่ี 2.4) แสดงแผนภาพหน้าท่ีกระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้า (Function Tree : Order
Handling)

กระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้า (Order Handling) ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก 4 
ข้ันตอนดังน้ีคือ การเตรียมการเสนอราคา (Offer Preparation), การรับคำส่ังซ้ือสินค้า (Order 
Entry), กระบวนการรับคำส่ังซือสินค้า (Order Processing), การล่งสินค้า (Shipping)

2.1.2.1 การเตรึยมและการเสนอราคา (Offer Preparation)
เม่ือลูกค้ามีความต้องการสินค้าใด  ๆ จะแจ้งคุณลักษณะต่างๆของสินค้าให้แก่

ผู้ผลิต เพ่ือให้ผู้ผลิตทำการผลิตสินค้าตามท่ีลูกค้าต้องการ ผู้ผลิตจะนำคุณลักษณะของสินค้าน้ัน 
เข้าล่กระบวนการออกแบบการผลิต จัดหาวัสดุที่ใข้ในการผลิต และทำตัวอย่างสินค้าให้แก่ลูกค้า 
คิดต้นทุนการผลิต และเสนอราคาสินค้าให้แก่ลูกค้า หากลูกค้าพอใจจะทำการล่งใบคำส่ังซ้ือสินค้า



กลับมา แต่หากลูกค้าไม'พอใจในสินค้า หรือราคาอาจจะต้องมีการปรับเปล่ียนแบบสินค้า วัสดุท่ี 
ใช้ รวมไปถึงการต่อรองราคาสินค้าระหว่างผู้ผลิต และลูกค้า

2.1.2.2 การรับคำส ั่งซ ื้อส ินค ้า (Order Entry)
มีหลายวิธีในท่ีลูกค้าจะลังซ้ือสินค้า โดยท่ัวไปลูกค้าจะเขียนคำส่ังซ้ือสินค้า

(Purchase Order) ให้กับพนักงานขาย และเข้าไปส่ขบวนการท่ีซับช้อนย่ิงข้ึน คือการโทรศัพท์ 
แผนกบริการลูกค้า ท่ีต้ังอยู่ในสำนักงานใหญ่ และติดต่อผ่านกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใน 
ระบบประเภทน้ีอนุญาตให้แผนกบริการลูกค้า ตัดสินใจและตรวจสอบว่าสินค้ามีอยู่ในคงคลัง
หรือไม่ และสินค้าน้ันจะถูกหักออกจากสินค้าคงคลัง เพ่ือท่ีจะไม่ถูกสิงไปให้กับลูกค้าคนอ่ืน และ 
หากพบว่าสินค้าหมด จะสามารถหาสินค้าอ่ืนมาแทนท่ีได้ไนขณะท่ีลูกค้ายังคงรอสายโทรศัพท์อยู่ 
หรือสามารถแจ้งลูกค้าได้ว่า เม่ือไหร่สินค้าจะมีมาให้
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2.1.2.3 ระบบกระบวนการรับคำส ั่งซ ื้อ (Order Processing)
เริ่มเมื่อผู้ผลิตได้รับคำสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า โดยจะมีการตรวจสอบต่างๆตังนี้

สินค้านั้นมีอยู่ในคลังสินค้าหรือไม่ และมีปริมาณที่เพียงพอไหม,ลูกค้ามีเครดิตความน่าเชื่อถือ
และสินเชื่ออยู่ในวงเงินที่ควรจะรับคำสั่งซื้อสินค้าหรือไม่ และสินค้านั้นอยู่ในกำหนดการผลิต
หรือไม่ ในช่วงไหน หากไม่มีอยู่ในคลังสินค้า จากนั้น สินค้าคงคลังจะต้องถูกอัพเดต และมีการ 
ตรวจสอบว่าสินค้าจะสามารถอัดส่งให้แกลูกค้าได้อีกเมื่อใด(back order) หากลูกค้าต้องการที่จะ 
รอสินค้า ที่ส่าช้ากว่ากำหนด และฝ่ายผลิตจะแสดงรายงานสินค้าที,จะผลิต เพื่อให้คงคลังอยู่ใน 
สมดุล ฝ่ายบริหารสามารถที่จะใช้ข้อมูลการขายรายวัน เป็นข้อมูลในการพยากรณ์การขาย
หลังจากนั้นกระบวนการสั่งซื้อจะอัดหาข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีรายการต่างๆ ที่ใช้ในการออก,ใบเก็บ
เงิน(invoice) และส่งใบยืนยันรับคำลังชือ (Order Acknowledgment) ให้กับลูกค้า

2.1.2.4 การสิงส ินค ้า (Shipping)
เม่ือมีความต้องการสินค้า ส่งเช้ามาในกระบวนการผลิต และมีการผลิตสินค้า 

ตามใบส่ังผลิตสินค้า หรือมีสินค้าท่ีผลิตไว้รอขายอยู่ในคงคลังแล้วน้ัน เม่ือถึงเวลาท่ีต้องนำส่ง 
สินค้าตามคำส่ังซ้ือสินค้าของลูกค้าจะมีการเบิกและจ่ายใบเบิกสินค้า เพ่ือท่ีจะไปเบิกกับแผนกคง 
คลัง และออกใบส่งสินค้า (Shipping Documentation) เมือสินค้าถูกนำออกจากคงคลัง และส่งไป 
ตามกำหนดการ เอกสารจะถูกส่งกลับมายังแผนกบัญชี เพ่ือเตรียมการออกใบเก็บเงินให้แก่ลูกค้า 
ต่อไป โดยในการอัดส่งสินค้าน้ีน้ัน จะมีการอัดปริมาณสินค้าให้เหมาะสมกับขนาดของรถท่ีจะ 
อัดส่ง และ ลำตับเล้นทางในการอัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าแต่ละคน โดยในส่วนการเบิกสินค้า และ
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นำส่งสินค้านี้นั้น จะเป็นกระบวนการทำงานของฝ่ายจัดส่งสินค้า ซึ่งจะรับข้อมูลคำสั่งส่งสินค้า
(Delivery Order) หลังจากกระบวนการรับคำสั่งซื้อสินค้ากระทำเสร็จแล้ว ทั้งนี้เนื่องจากต้องผ่าน
การตรวจลอบว่า มีสินค้าให้เบิกและนำส่งลูกค้าไต้จรง

2.1.3 ระบบกระบวนการสั่งๆรอ

ในระบบกระบวนการส่ังซ้ือ (Order Processing System) น้ันคำส่ังซ้ือของลูกค้า 
เปรียบเหมือนเป็น ลารอย่างหน่ึงท่ีใข้ในการส่ือสาร ท่ีทำให้กระบวนการลอจิสติกลั (Logistics) 
สามารถเคล่ือนไปไค้ ความเร็วและคุณภาพของการไหลของข้อมูล มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน 
และประสิทธิภาพของระบบท้ังหมด ความข้าหรือความไม่แน่นอนในการติดต่อส่ือสารลามารถท่ีจะ 
นำไป ไม่เพียงแต่การทำให้เสียลูกค้า และโอกาสในการขาย เท่าน้ัน หากแต่ยังทำให้เกิดค่าใช้จ่าย 
ท่ีมากเกินความจำเป็น ท้ังท่ีมาจาก ระบบการขนส่ง, ระบบคงคลัง, ค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้า 
และวัตถุดิบ นอกจากน้ียังรวมไปถึง การขาดประสิทธิภาพในการผลิต เน่ืองจากความไม่แน่นอน 
ในการวางแผนการผลิต และความถ่ีในการเปล่ียนแปลงแผนการผลิต ดังน้ันรูปแบบของระบบ 
กระบวนการส่ังซ้ือและระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นเสมือนการวางรากฐานให้กับลอจิสติกลั และ 
ระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะทำให้เกิดความไต้เปรียบในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของลอจิสติก และในโลกปัจจุบันน้ัน การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เปรียบเสมือนเป็นกุญแจท่ี 
จะนำไปส่ความสามารถในการแข่งขัน

2.1.3.1 รอบการฟ ้งส ัอของลูกค ้า (Customer Order Cycle)
รอบการส่ังซ้ือของลูกค้าเร่ิมด้วยการกำหนดคำส่ังซ้ือและจบเม่ือได้รับสินค้าและ 

ถูกจัดส่งไปถึงมือลูกค้า ข้ันตอนท่ัวไปของรอบการส่ังซ้ือประกอบไปด้วย
1. การเตรียมและลังคำบังซือ (Order Preparation And Transmittal)
2. การรับและบันทึกคำบังซือ (Order Receipt And Order Entry)
3. กระบวนการบังซือ (Order Processing)
4. การรับและบรรจุในคลังสินค้า (Warehouse Picking And Packing)
5. การจัดการขนส่งสินค้า (Order Transportation)
6. การนำส่งสินค้าสู่ลูกค้า (Customer Delivery And Unloading)
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รูปท่ี 2.5) แสดงค่าใช้จ่ายในส่วนของ การตลาด (marketing) และลอจิสติก (logistic)

จากรูปท่ี2.5 จะเป็นภาพการแสดงค่าใช้จ่ายในส่วนของ การตลาด (marketing) 
และลอจิสติก (logistic) จะพบว่า วัตถุประสงค์ของการตลาดน้ัน จะมีการใช้ทรัพยากรใน 
Marketing mix เพ่ือท่ีทำให้ผลกำไรในระยะยาวของบริษัทมากท่ีสุด ในขณะท่ีวัตถุประสงค์ 
ของลอจิสติกน้ันต้องการลดค่าใช้จ่ายให้น้อยท่ีสุด ในขณะท่ียังคงสามารถรักษาระดับการ
ให้บริการลูกค้าได้ตามเป้าหมาย
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รูปท่ี 2.6) แสดงความสัมพันธ์ของรอบการส่ังซ้ือในมุมมองของลูกค้า

จากภาพจะแสดงความสัมพันธ์ของรอบการส่ังซ้ือ ในการส่ังซ้ือน้ัน ลูกค้าอาจเห็น 
ว่ามีระยะเวลาท่ีใช้เพียงไม่ก่ีวัน แต่ความจริงน้ัน ในส่วนของการผลิตอาจใช้เวลามากกว่า ผู้ผลิต 
หลายรายเพ่ือท่ีจะมักกำหนดสัดส่วนระยะเวลาและการควบคุม เพียงแต่รอบการส่ังซ้ือท่ีอยู่ภายใน 
เท่าน้ัน คือติดตามสนใจแต่ระยะเวลาต้ังแต่การรับคำส่ังซ้ือของลูกค้า และไปจนถึงการจัดส่งให้แก่ 
ลูกค้า ซ่ึงในบางบริษัทท่ีไม่มีระบบการบันทึกการส่ังซ้ือและกระบวนการส่ังซ้ือท่ีเป็นอัตโนมัติ หรือดี 
พอน้ันจะใช้เวลาในช่วงน้ีมาก ตัวอย่างเช่น

1. การเตรียมและส่งคำส่ังซ้ือ 1 วัน
2. การรับและบันทึกคำส่ังซ้ือ 1 วัน
3. กระบวนการส่ังซ้ือ 1 วัน
4. การรับและบรรจุในคลังสินค้า 1 วัน
5. การจัดการขนส่งสินค้า 3 วัน
6. การนำส่งสินค้าส่ลูกค้า 1 วัน

รวมรอบการส่ังซ้ือท้ังหมด 8 วัน

จะพบว่าสัดส่วนของรอบคำส่ังซ้ือท้ังหมดน้ัน เวลาท่ีใช้ในภายในของผู้ผลิตเอง
(ในข้ันตอน ท่ี 2,3และ4) น้ันใช้เวลาถึงรวัน จากท้ังหมดรวัน ซ่ึง สัดส่วนน้ีเป็นของบริษัทท่ัวไปท่ี 
ไม่ได้มีระบบการบันทึกการส่ังซ้ือและกระบวนการส่ังซ้ือท่ีเป็นอัตโนมัติ หรือดีพอ การปรับปรุง 
ประสิทธิภาพจาก รวัน ให้ลดลงได้ โดยการควบคุมโดยผู้ผลิตเอง ซ่ึงอาจใช้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน แต่ 
จากตัวอย่างน้ัน มีความเป็นไปได้ท่ีจะลดเวลาในการขนส่งสินค้าจากได้อีก หน่ึงวัน จากการติดต่อ



การ'ขนย้ายท่ีมีประสิทธภาพ และปรับเปล่ียนเป็นผู้ฃนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและมีความแน่นอน ใน 
การเปล่ียนวิธีของ การจัดการคำส่ังซ้ือและการบันทึกคำส่ังซือ บันสิ,งสำคัญท่ีสุดคือการลดรอบ 
คำล่ังซือ ในระบบกระบวนการส่ังชือขันสูง (advanced order processing system) บันลามารถที 
จะลดรอบเวลาส่ังซ้ือรวมได้ ดังน้ันในการท่ีจะปรับปรุง การไฟลของข้อมูลสารสนเทศ เราจะต้อง 
สามารถบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารคงคลังและการขนส่ง เพ่ือลดรอบการส่ังซ้ือได้อีกหน่ึง 
ถึงสองวัน
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2.1.3.2 ความแปรปรวบของรอบการส ์งส ินค ้า (Order Cycle Variability)
เราอาจคิดว่าข้ันตอนต่าง ใๆน รอบการส่ังซ้ือน้ัน ไม่มีความแปรผันเกิดข้ึน แต่ 

ความจริงแล้วน้ัน มีความแปรผันเกิดข้ึนในทุกข้ันตอน และความแปรผันของเวลาในรอบการส่ังซ้ือ 
น่ีเองท่ีทำให้เกิดค่าใช้จ่ายจำนวนมากให้กับผู้ผลิต และทำให้ลูกค้าจะต้องมีการสำรองสินค้าคง
คลังจำนวนมากพอท่ีจะสามารถมีสินค้าขายในช่วงท่ีมีความส่าข้า หรือสูญเสียการขาย จากการ 
ขาดลต็อก

รูปท่ี 2.7) แสดงความแปรปรวนท้ังหมดของรอบการส่ังสินค้า

จากภาพจะพบว่ามีความแปรปรวนเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของรอบการส่ังสินค้า 
ดังเช่นตัวอย่างในรูป จะพบว่าช่วงรอบของการส่ังสินค้าจะอยู่ในช่วงร.รถึง20วัน โดยมีช่วง โดยมี 
ช่วงเวลาเฉล่ียคือรวัน ความแปรปรวนในรอบการส่ังสินค้าน้ีทำให้เกิดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ผลิต รวมไป



ถึงผู้ค้าปลีกและกระจายสินค้า เน่ืองจากจะต้องมีสินค้าคงคลังเป็นจำนวนมากพอ และ
ลอดคล้องกับความแปรปรวนและเวลานำ เพ่ือไม่ให้เสียโอกาลในการขาย

2.1.3.3 วธึการบันทึกคำสั่งส ั'อ (Method o f Order Entry)
มีหลายวิธีในท่ีลูกค้าจะส่ังช้ือสินค้า โดยท่ัวไปลูกค้าจะเขียนคำส่ังช้ือสินค้า ให้กับ 

พนักงานขาย(salesmen) หรือสิงจดหมายมายังรนpplier และเข้าไปส่ขบวนการท่ีซับช้อนย่ิงข้ึน 
คือการโทรศัพทํไปยังพนักงานหรือเสมียน เพ่ือส่ังสินค้า ในระบบข้ันสูง ( advanced system) น้ัน 
ลูกค้าอาจจะโทรศัพทํใปล่ังสินค้ากับแผนกบริการลูกค้า ท่ีต้ังอยู่ในสำนักงานใหญ่ และติดต่อผ่าน 
กันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในระบบประเภทน้ีอนุญาตให้แผนกบริการลูกค้า ตัดสินใจและ
ตรวจสอบว่าสินค้ามีอยู่ในคงคลังหรือไม่ และสินค้าน้ันจะถูกหักออกจากสินค้าคงคลัง เพ่ือท่ีจะไม่ 
ถูกสิงไปให้กับลูกค้าคนอ่ืน และหากพบว่าสินค้าหมด จะสามารถหาสินค้าอ่ืนมาแทนท่ีได้ในขณะท่ี 
ลูกค้ายังคงรอลายโทรศัพท์อยู่ หรือสามารถแจ้งลูกค้าได้ว่า เม่ือไหร่สินค้าจะมีมาให้อีก ซ่ึงในระบบ 
น้ีจะเห็นได้ว่าสามารถลดเวลาในสองวันแรกของรอบการส่ังสินค้าได้

2.1.3.4 เส ้นทางการส ั่งส ินค ้าของล ูกค ้า (The Path o f Customer’s O rder)
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รูปท่ี 2.8) แสดงเล้นเล้นทางการสั่งสินค้าของลูกค้า (The Path of Customer’s Order)



เม่ือคืกษ'าระบบกระบวนการล่ังชือ (order processing system) แล้วนันจะ 
พบว่า ส่ิงสำคัญคือความเข้าใจการไหลของข้อมูล คือเร่ิมเม่ือลูกค้าส่งคำส่ังซ้ือสินค้า จากรูปท่ี 2.8 
จะแสดงเล้นทางการส่ังซ้ือของลูกค้าท่ีเกิดข้ึน ในข้ันแรกน้ันลูกค้าจะทบทวนปริมาณความต้องการ 
สินค้า และสินค้าท่ีต้องการ จากน้ันจึงส่งคำส่ังซ้ือมายังผู้ผลิต ซ่ึงมีได้หลากหลายวิธีในการส่ง

เม่ือผู้ผลิตได้รับคำส่ังซ้ือและนำคำส่ังซ้ือเข้าส่กระบวนการส่ังซ้ือ แล้วน้ันจำเป็นท่ี 
จะต้องมีการตรวจสอบในหลายข้ันตอน คือ

1 .สินค้าน้ันมีอยู่ในคลังสินค้าหรือไม่ และมีปริมาณท่ีเพียงพอไหม
2. ลูกค้ามีเครดิตความน่าเช่ือถือ และสินเช่ืออยู่ในวงเงินท่ีควรจะรับคำส่ังซ้ือ

สินค้าหรือไม่
3. สินค้าน้ันอยู่ในกำหนดการผลิตหรือไม่ ในช่วงไหน หากไม่มีอยู่ในคลังสินค้า 
จากน้ัน สินค้าคงคลังจะต้องถูกอัพเดต และมีการตรวจลอบว่าสินค้าจะลามารถ

จัดส่งให้แกลูกค้าได้อีกเม่ือใด(back order) หากลูกค้าต้องการท่ีจะรอสินค้า ท่ีส่าข้ากว่ากำหนด 
และฝ่ายผลิตจะแสดงรายงานสินค้าท่ีจะผลิต เพ่ือให้คงคลังอยู่ในสมดุล

ฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะใช้ข้อมูลการขายรายวัน เป็นข้อมูลในการพยากรณ์การ 
ขาย หลังจากน้ันกระบวนการส่ังซ้ือจะจัดหาข้อมูลเก่ียวกับบัญชรีายการต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการออก'ใบ 
เก็บเงิน (invoice) และส่งเอกสารยืนยันคำส่ังซ้ือ (order acknowledgment) ให้กับลูกค้า ต่อมาจึง 
มีการเบิกและจ่ายใบเบิกสินค้า เพ่ือท่ีจะไปเบิกกับแผนกคงคลัง และออกใบส่งสินค้า (shipping 
documentation) เม่ือสินค้าถูกนำออกจากคงคลัง และส่งไปตามกำหนดการ เอกสารจะถูกส่งกลับ 
มายังแผนกบัญชี เพ่ือเตรียมการออกใบเรียกเก็บเงิน (invoice^อไป

2.1.3.5 การตดต ่อส ์อสารซองระบบ
หน้าท่ีหลักของระบบกระบวนการส่ังซ้ือก็คือการติดต่อล่ือสาร เช่ือมโยงระหว่าง 

ลูกค้าและผู้ขายวัตถุดิบ ผู้บรืหารควรท่ีจะต้องพิจารณาวิธีหลายวิธีท่ีจะนำมาใช้โนการเช่ือมโยง
และติดต่อล่ือสาร โดยพิจารณาความแม่นยำ .น่าเช่ือถือของระบบในการส่งถ่ายข้อมูล .ค่าใช้จ่าย 
และความรวดเร็ว ระบบท่ีใช้การส่งผ่านข้อมูลแบบอิเล็คโทนิกน้ันจะดีกว่าแบบท่ีไม่ใช้และมีความ 
เส่ียงท่ีข้อมูลผิดพลาดจากผู้ใช้ได้น้อยกว่า

ระบบกระบวนการส่ังซ้ือสามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากการล่ือสารได้โดยข้อมูล 
จากการขายและการตลาด(การวิเคราะห์ตลาดและพยากรณ์),แผนก การเงิน (เพ่ือวางแผนวงเงิน 
ลด) และ จนกระท่ังถึงแผนกขนส่งสินค้าหรือแผนกผลิต (เพ่ือวางแผนการผลิต และกำหนดการ) 
สุดท้ายน้ัน ระบบกระบวนการส่ังซ้ือ

17
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รูปที่ 2.9) แสดงการสายโซ่อุปทานทั่วไป(Traditional supply chain flows)

จากรูปที่ 2.9 แสดงสายโซ่อุปทาน(Supply Chain) แบบท่ัวไป สำหรับสินค้าปลีก 
ความต้องการสินค้าของลูกค้าจะไหลจากผู้ค้าปลีก ไปยังผู้กระจายสินค้า จากนั้นจึงไปส่ผู้ผลิต 
และผู้ค้าวัตถุดิบ ในขณะที่สินค้าจะไหลไปในทิศทางตรงกันข้าม

รูปท่ี 2.10) แสดงการส่งข้อมูลในสายโซ่อุปทานทั่วไป (Barriers to information flows เท a
traditional supply chain )

จากรูปท่ี2.10 จะแสดงให้เห็นชัดเจนมากข้ึน โดยผู้ค้าปลีกจะส่ังสินค้ากับผู้
กระจายสินค้า โดยมีการคำนวนช่วงเวลาในการส่ังและ เวลานำ (lead tim e) จากภาพจะแสดง 
เห็นว่าการส่ังสินค้าข้ามไปยังผู้ขายในลำดับกัดไป ผู้กระจายสินค้าจะไม่รู้ว่า จะส่ังสินค้าอะไรหาก 
ไม่ได้รับใบส่ังสินค้าจากผู้ค้าปลีก ดังน้ันเราจะไม่พบปริมาณการขายท่ีแท้จริงท่ีผู้ค้าปลีก โดยท่ัวไป 
ผู้กระจายสินค้าจะส่งคำส่ังซ้ือสินค้าไปยังผู้ผลิต และผู้ผลิตจะทำเซ่นเดียวกันกับผู้ค้าวัตถุดิบ ใน 
สายโซ่อุปทานจะต้องพยากรณ์ความต้องการสินค้าโดยใช้ข้อมูลในอดีตพยากรณ์การขายใน 
อนาคต ซ่ึงวิธีน้ีน้ัน ถ้าหากยอดการขายสินค้าเกิดมีการเปล่ียนแปลงวิธีน้ีน้ันย่อมจะทำให้เกิดความ



จำหน่ายออกไปช้า
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เสียหายมากที่สุด เนื่องจากการเก็บสินค้าคงคลังสำรองไว้ในปริมาณที่สูง ในขณะที่มีการ

T im e ly , a c c u ra te  in fo rm a tio n  f lo w

________  I_________ I
<ะ ^ -1?น  pp |ie7  M an u fa c tu re r D is tr il

T _ f  I ไ .-. -J----------1-------
S m o o th , c o n tin u a l p ro d u c t  f lo w  m a tc h e d  to  d e m a n d

รูปท่ี 2.11) แสดงการไหลของข้อมูลพืนฐานในสายโซ่อุปทาน (Information-based supply chain
flows )

จากรูปที่ 2.11 จะแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่อยู่ในสายโซ่อุปทาน จะต้องใช้เวลาในการ 
รับข้อมูลเกี่ยวกับยอดการขายที่แท้จริง ผู้ค้าปลีกจะปรับกิจกรรมตามให้สอดคล้องกันการ
เปลี่ยนแปลงของยอดขายที่เปลี่ยนไป ข้อมูล ณ จุดขาย(Point Of Sale) จะถูกนำเข้ามายังผู้ค้า 
ปลีก และใช้เปรียบเทียบการไหลของสินค้า ภายในสายโซ่อุปทาน แผนการผลิตแบบระยะสั้น ของ 
ผู้ผลิต ซึ่งปรับตามยอดการขายสินค้าของผู้ค้าปลีกจะดีกว่า การพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลการขายใน 
อดีต

2.2 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)

2.2.1 ความหมาย ของระบบ ERP

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง ระบบที่ช่วยในการจัดการ 
กระบวนการทางธุรกิจ ทั้งหมดในบริษัท ไม่ว่าจะเป็นระบบงานขาย, ระบบตลาด, ระบบจัดซื้อ, 
ระบบคลังสินค้า, ระบบผลิต, ระบบบัญชีและอ่ืนๆ ภายใต้ฐานข้อมูลอันเดียวกัน (แสดงดังรูปที่ 
2.12 )เพื่อให้การทำงานภายในบริษัทเป็นไปอย่างสอดคล้อง เกิดความรวดเร็ว ไม่ซ้ํา ช้อน และลด 
ต้นทุนทั้งระบบได้ รวมทั้งยังจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับ ผู้บริหารให้ทราบถึงผลการ 
ดำเนินงาน เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ็ในการบริหารได้อย่างเหมาะลม ถูกต้อง และรวดเร็วทัน
การณ่
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รูปท่ี 2.12) แสดงแบบจำลองแนวคิดระบบ ERP

ระบบ ERP ได้เตรียมไว้สำหรับทุกธุรกรรมทั้งแบบการซื้อมา-ขายไป, โรงงาน, โรงแรม, 
โรงพยาบาล, ธนาคาร, ประกันภัย, การขนส่ง, การเช่าซ้ือ และมูลนิธิ ระบบ ERP ได้เตรียม 
สำนักงานและพนักงานเพื่อให้บริษัทสามารถทำธุรกรรมได้ด้วยคนเพียงคนเดียว ข้อมูลใน
ระบบงานจะไหลไปตามโครงลร้างของทางธุรกิจ ระบบจะเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นไว้บนฐานข้อมูลอัน
เดียวกัน และอนุญาติให้ผู้ใข้ลามารถลร้าง แก้ไขหรือสอบถามดูข้อมูลได้ตลอดเวลาจากเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ของตนเองในทุกที่ที่ต้องการ ระบบ ERP สามารถแสดงรายการของข้อมูลได้หลาย 
สกุลเงินพร้อมทั้งประมาณการราคาต้นทุนต่อหน่วยและแสดงต้นทุนในการขายสำหรับผู้บริหาร 
เนื่องจากฐานข้อมูลเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสูงและง่ายต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในด้านของการ 
หน้าจอการ Interface

2.2.2 ประว ัต ิความเป ็นมา และอนาคตของระบบ ERP

ระบบ ERP เริ่มต้นจากซอฟท์แวร์แพ็คเกจขนาดใหญ่ ซึ่งเริ่มแพร่หลายตั้งแต่ทศวรรษ
1970 โดยเร่ิมต้นจากการใช้งานในส่วนของการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Material
Requirement Planning : MRP) ในปี 1950 ซึ่งในขณะนั้นซอฟท์แวร์ลักษณะนี้จะใช้สนับลนุน 
เพียงแค่เรื่องของการลัดการวัตถุดิบเท่านั้น ต่อมาในระหว่างทศวรรษ 1970 ได้มีการเพิ่ม
แอพพลิเคชั่นงานให้กับระบบ MRP มากข้ึนเร่ือย  ๆ จนเป็นผลให้เกิด ระบบ MRP II ขึ้น และ 
พัฒนาต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงทศวรรษที่ 1980 มีการเพิ่มหน้าที่งาน (function) ต่างๆ มากมายเข้า 
ไปในระบบ MRP II จนกระทั่งในทศวรรษที่ 1990 ระบบ ERP ก็ได้ถูกเปิดตัวขึ้นเป็นครั้งแรก 
วิสัยทัศนัไนเรื่องของ การรวบรวมระบบสาระสนเทศของทุกกระบวนงานภายในบริษัทเข้าด้วยกัน 
หรือ “หนึ่งบริษัท หนึ่งระบบ” ได้ถูกนำเลนอขึ้นมาตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 ซึ่งในเวลาขณะนั้น 
ระบบสารสนเทศในส่วนงานต่าง  ๆ แทบจะไม่ได้ถูกรวบรวมเข้าด้วยกันเลย อีกทั้งเมื่อมี



แอพพลิเคซั่นใหม่  ๆ เพ่ิมข้ึนมา ก็จะถูกป้อนใส่เข้าไปเป็นเสมือนระบบสารสนเทศอีกหลาย  ๆ
ส่วนที่แยกออกมา ซึ่งส่งผลให้เกิดระบบส่วนเกิน หรือส่วนที่ไม่ต้องการเกิดฃึน และทำให้
โครงสร้างของระบบมืความซับซ้อนมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น เมื่อมีการป้อนข้อมูลใหม่  ๆ เกิดฃึน 
อย่างต่อเนื่อง มันจะเป็นการยากมากที่ระบบส่วนย่อย  ๆ ที่แยกออกมาเหล่านั้นจะถูกป้อนข้อมูล 
ใหม่  ๆ เหล่าน้ันไปด้วย ซึ่งส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลขาดประสิทธิภาพ และคุณภาพ ซึ่งด้วย 
เหตุผลตังที่กล่าวนี้จึงทำให้มืระบบ ERP เกิดขึ้น โดยในช่วงแรกมันระบบจะถูกออกแบบมาเพื่อ 
สนองตอบความต้องการของแต่ละบริษัท แต่เนื่องด้วยค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบนั้นเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และบ่อยครั้งที่ต้องลงทุนไปกับการสร้างระบบในส่วนงานใหม่  ๆ ข้ึนมา จึงทำ 
ให้มี ERP Package เกิดขึ้นในทศวรรษที่ 1990 ซ่ึง ERP Package นี้เองที่สามารถช่วยแก้ปัญหา 
ต่าง  ๆ เหล่านั้นได้

แต่อย่างไรก็ตาม ระบบ ERP ก็เหมือนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั่ว  ๆไป ที่เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะในช่วงทศวรรษ 1980 ระบบ ERP ไต้ถูกออกแบบมาสำหรับ 
เมนเฟลมคอมพิวเตอร์ แต่พอย่างเข้าสู่ทศวรรษ 1990 กลับถูกแทนที่ด้วยโครงสร้างแบบเครือข่าย 
(Client-server) และในปัจจุบันนี้ มีเวอร์ซั่นใหม่ออกมาให้ใช้งานบนเวปได้ และนอกเหนือจากนี้ 
ฟังก์ชันงานในระบบ ERP เองก็เพ่ิมขึ้นด้วย ยกตัวอย่างเช่น การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management : SCM) การจัดการด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation 
Management : CRM) และ ข้อมูลคลังสินค้า (Datawarehousing) เป็นด้น
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2.2.3 ระบบ ERP ในส ่วนการบริหารงานโรงงาน (Manufacturing Management 
System)

M AN U FACTU R IN G  M AN AG EM EN T  SYSTEM

O R D ER PLANNING PR O D U CT IO N QUALITY

รูปท่ี 2.13) แผนภาพแสดงระบบ ERP ในส่วนการบริหารงานโรงงาน 

ระบบบริหารงานโรงงานประกอบด้วย

2.2.3.1 ระบบวางแผนผลิต (Planning Management)
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูลโดยเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการวางแผน 

และก่อให้เกิดประโยชน์คือ ทำการเชื่อมโยงกับระบบสินค้าคงคลังทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

หอส^ดกลๅง สํๅนัก.3ๅกวิแยฑรัพฃากฐ 
ซุฬาลงกรอร์}JVT าวิทยๅล้ย



2.2.3.2 ระบบการผลต (Production Management)
ระบบการผลิตจะแลดงตารางการผลิต การใช้ทรัพยากรในการผลิต กระบวนการ 

ผลิตและแลดงรายงานการใช้ทรัพยากรตามประ๓ ทสินค้าและใบ Order นอกจากนี้ ระบบจะเก็บ 
บันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นในการผลิตเพื่อเก็บเป็นประวัติและข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป
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ต่างได้ และทำให้ประมาณการการผลิตได้อย่างแน่นอน สามารถนำข้อมูลต่างๆที่มืมาใช้ในการ
คำนวนและตารางการผลิตได้รวดเร็ว และเป็นจริง นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนากระบวนการผลิตให้มี
คุณภาพมากขึ้น

2.2.3.3 ระบบควบคุมค ุณภาพ (Quality Control Management)
เป็นระบบที่ใข้ลำหรับการกำหนดคุณสมบัติพื้นฐานและค่ามาตรฐานในการ 

ตรวจสอบและบำรุง รักษาสินค้าเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ ทั้งนี้รวมถึงการเก็บประวัติของการ 
ตรวจสอบคุณภาพต่างๆ ไว้เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพของสินค้า

2.2.3.4 ระบบการบำรุงร ักษา (Preventive and Corrective Maintenance  
System)

เป็นระบบที่ใข้ในการกำหนดตารางเวลาของการบำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ 
ต่างๆ เช่น เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ โดยระบบจะมีการเตือนเมื่อถึงวันที่กำหนด ตรงตามเงื่อนไข 
วันที่รับประกัน หรือวันท่ีหมดอายุ ระบบจะเก็บบันทึกข้อมูลและประวัติของการบำรุงรักษา
เครื่องมือเครื่องใช้ รวมถึงการกำหนดค่ามาตรฐานของเครื่องจักรสำหรับการบำรุงรักษา

2.2.3.5 ระบบของการสอบเท ียบเครื่องม ือว ัด (Calibration System)
เป็นระบบลำหรับการตรวจสอบเครื่องมือวัด ให้อยู่ในระดับที่มาตรฐานสามารถ 

รองรับได้ ระบบจะอนุญาตให้กำหนดแผนงานของการสอบเทียบ เก็บบันทึกข้อมูลและประวัติของ 
การสอบเทียบเครื่องมือวัดแต่ละประเภท พร้อมทั้งการเปรียบเทียบค่าของเครื่องมือวัดกับค่า
มาตรฐาน เม่ือมีการลอบเทียบเครื่องมือวัดด้วยตัวเอง



2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)
23

2.3.1 คำนยาม

คำนิยามของระบบสารลนเทศ ที่ใซ้โดยทั่วไป คือ ข้อมูล สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศ

1. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติของสิ่งที่ได้รับการ 
สนใจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สัตว์ผลิตภัณฑ์ สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือ อื่น  ๆ โดยอาจจะอยู่ใน 
รูปแบบที่เป็นตัวเลข ข้อความ หรือ รายละเอียดในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่งใช้แทนข้อเท็จจริงนั้น

2. สารสนเทศ (Information) หมายถึง เร่ืองราวต่าง  ๆ ที่ได้จากการนำข้อมูลมา 
ประมวลผลด้วยวิธีการใด  ๆ ให้เกิดเป็นความรู้ที่ต้องการลำหรับนำไปใช้ประโยชน์ ทั่งนี้
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และสารสนเทศ จะมีลักษณะรูปแบบความสัมพันธ์ ตังน้ี

Information = f (data, processing^"รือ อาจแสดงได้ตังรูป

รูปท่ี 2.14) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยคน เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ทำงานประสานกัน เพื่อจัดทำสารสนเทศลำหรับสนับสนุนการ 
ปฏิบ้ติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหน่วยงาน หรือ องค์กร

2.3.2 แหล่งข้อมูล

ข้อมูลที่จะนำมาใช้ประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศ เกิดข้ึนมาจาก 2 แหล่ง คือ 
แหล่งข้อมูลภายในองค์กร และแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร

1. แหล่งข้อมูลภายในองค์กร ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลจากพนักงานภายในองค์กร 
หน่วยงานต่าง  ๆ ขององค์กร แหล่งข้อมูลนี้จะให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ขององค์กร 
เช่น ประสิทธิภาพในการทำงานของลูกจ้าง ความถูกต้องของการวางแผนครั้งที่ผ่านมา เป็นต้น ซ่ึง 
การได้มาของข้อมูลภายในนี้ อาจจะได้จากวิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุยกัน เป็น



2.3.3 ค ุณสมบ้ตของสารสนเทศ

สารลนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ คือ
1. ความถูกต้อง เป็นอัตราล่วนของสารสนเทศที่ถูกต้องกับจำนวนสารสนเทศที่ผลิต 

ขึ้นทั้งหมดในช่วงเวลาหนึ่ง เข่น มีสารสนเทศที่ถูกต้องตรงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจำนวน 950 
หน่วยในสารสนเทศทั้งสิ้น 1,000 หน่วยที่ผลิตขึ้นภายในเวลา 1 เดือน ดังนั้นระดับความถูกต้องจะ 
เป็น 0.95 ระคับความถูกต้องขนาดนี้จะถือว่าเพียงพอแล้วหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับตัวสารสนเทศ

2. ความทันต่อการใช้งาน สารลนเทศที่ดีนั้นมีความถูกต้องอย่างเดียวอาจจะยังไม่ 
เพียงพอ แต่ต้องได้รับให้ทันต่อการใช้ประโยชน์ด้วย ซึ่งสารสนเทศที่ดืนั้น ควรจะรวดเร็วพอท่ีจัดทำ 
ได้จากข้อมูลปริมาณหนึ่ง แต่มิใช่ทุกครั้งที่มีการเก็บข้อมูลได้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และ 
สารสนเทศนั้นไม่ควรจะรวดเร็วจนไม่สามารถบอกถึงแนวโน้มหรือการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์ 
หนึ่งได้

3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ซึ่งใต้มาจากการรวบรวมข้อเท็จจรง หรือข้อมูลที่มีอยู่ 
อย่างกระจัดกระจายในองค์กรได้ในปริมาณที่เพียงพอต่อการผลิตสารสนเทศนั้น

4. ความกะทัดรัดของสารสนเทศ สารสนเทศที่ดืควรจะเป็นสารสนเทศที่กะทัดรัด และ
ได้ใจความที่ลมบูรณ์ในตัวเอง สามารถแสดงสาระทีส่ำคัญ  ๆ ตามที่ผู้ใช้งานต้องการได้ครบถ้วน 
ซึ่งอาจจะจัดทำได้โดยการสรุปเฉพาะสิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการ และอาจใช้รูปภาพหรือการแสดงด้วย 
กราฟ ซึ่งจะสามารถให้สารสนเทศได้ชัดเจนกว่าการบรรยายด้วยตัวอักษร นอกจากนั้นการใช้หลัก 
ข้อยกเว้น (Exception Principle) เป็นเทคนิคหนึ่งที่จะทำให้สารลนเทศมีความกะทัดรัดได้
เนื่องจากเป็นสารสนเทศที่แสดงถึงสิ่งที่แตกต่างไปจากมาตรฐาน หรือแผนท่ีวางไว้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ี 
ผู้ใช้งานในระดับผู้บริหารให้ความสำคัญและให้ความสนใจเป็นพิเศษ

5. การตรงกับความต้องการ คือสารสนเทศนั้นเป็นสารสนเทศที่ต้องการจะรู้ ลามารถ
ส่ือความหมายให้เกิดการกระทำ ความรู้ และความเข้าใจต่อผู้ใซ้งาน คังนัน หากรายงานต่าง  ๆ ซ่ึง 
เคยมีค่าต่อการใช้งาน แต่ในปัจจุบันไม่เป็นสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานแล้ว
รายงานตังกล่าวก็ไม่ควรที่จะนำมาใช้งานอีกต่อไป
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2. แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร เป็นแหล่งข้อมูลซึ่งเป็นแหล่งกำเนิดข้อมูลเอง หรือ

แหล่งกระจายข้อมูลที่มีในสังคม แหล่งข้อมูลเหล่านี้ ได้แก่ ตัวลูกค้า บริษัทขายสินค้า บริษัทคู่แข่ง
หนังลือ วารสารทางธุรกิจ ลมาคมต่าง  ๆ หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น
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ระบบสารสนเทศสามารถจำแนกได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ ระบบกว้างๆ ที่ไม่ได้ 
นำไปใช้กับงานด้านหนึ่งด้านใดโดยเฉพาะ กับระบบที่จัดทำขึ้นสำหรับใช้งานประยุกต์โดยตรง

1. สารสนเทศประเภทที่ 1 เป็นระบบสารสนเทศที่ขยายขึ้นมาจากระบบการ
ประมวลผลธรรมดา โดยมุ่งที่จะจัดทำรายงานสารสนเทศเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารใช้งาน 
อาจสรุปหน้าที่และประโยชน์ได้ย่อ  ๆ ดังต่อไปน้ี

• ระบบสารสนเทศทั่วไป เป็นระบบที่สร้างขึ้นให้มีความสามารถในการประมวลผล 
และจัดทำรายงานที่ผู้ใช้และผู้บริหารต้องการได้

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เป็น
ระบบสารสนเทศที่เน้นด้านการผลิตเอกสารรายงานสำหรับผู้บริการ และมี
ความสามารถในการค้นหาและจัดทำรายงานพิเศษบางอย่างในแบบออนไลน์

• ระบบสารสนเทศสำนักงาน (Office Information System) เป็นระบบสารลนเทศ 
สำหรับเก็บบันทึกข้อมูลเอกสารภายในสำนักงาน และอำนวยความสะดวกในการ 
สํงเอกสารผ่านระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบสารสนเทศ 
สำหรับผู้บริหารในการทดสอบแนวทางเลือกในการตัดสินใจ ทำให้ทราบว่าการ 
เลือกแนวทางเช่นนั้น  ๆจะเกิดอะไรขึ้น

• ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information System) เป็นระบบ
สารลนเทศที่ช่วยให้ผู้บริหารค้นหาข้อมูล และสารสนเทศที่สำคัญต่อการบริหาร 
มาใช้งานได้เมื่อจำเป็น และอำนวยความสะดวกในการติดตามหารายละเอียอ
ของข้อมูลบางรายการที่มีปัญหาได้

2. สารสนเทศประเภทที่ 2 เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้เฉพาะในงานประยุกต์บางด้าน 
ระบบสารลนเทศประเภทนี้มีมาก ขึ้นกับการคิดจัดทำและตั้งชื่อ โดยมากจะนำเอาชื่องานประยุกต์ 
มาใช้ควบกับชื่อระบบสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น

• ระบบสารสนเทศงานบัญชี เป็นระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเก็บบันทึก 
ข้อมูลบัญชีและจัดทำรายงานบัญชี

• ระบบสารลนเทศการตลาด เป็นระบบสารสนเทศสำหรับใช้เก็บรายละเอียดของ 
ผลิตภัณฑ์ลูกค้า การผลิต และอ่ืนๆ สำหรับช่วยในการวางแผนและล่งเสริม
การตลาด
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• ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล เป็นระบบสารสนเทศสำหรับใช้โนการเก็บ 

ข้อมูลเกี่ยวกับคนไข้ ยา แพทย์และการรักษาพยาบาล เพื่อช่วยในการคิดเงินค่า 
รักษาพยาบาลและให้บริการแก่คนไข้

• ระบบสารสนเทศห้องสมุด เป็นระบบสารสนเทศสำหรับใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 
หนังสือ และวัสดุที่เก็บรวบรวมในห้องสมุด ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกผู้ยืม ข้อมูล 
เกี่ยวกับบริษัทผู้ขายทั้งหมด เพื่อให้งานให้บริการของห้องสมุดดำเนินไปได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

• ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 
บุคลากรของหน่วยงานและสามารถให้สารลนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านผลงาน 
ด้านการแกอบรมและพัฒนา ด้านสวัสดิการ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการดำรง 
ตำแหน่ง

2.3.5 เป ้าหมา«ของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศสำหรับองค์กรต่าง  ๆโดยส่วนใหญ่แล้วมักมีเป้าหมายที่สำคัญ ดังน้ี
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (Operational Efficiency) เป็นการช่วยให้งานที่ 

ทำอยู่นั้นสามารถทำได้เร็วขึ้น มีความถูกต้องมากขึ้น ทำให้พนักงานมีเวลาในการเรียนรู้งานใหม่  ๆ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลักษณะที่เห็นได้ คือ เป็นการทำสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น (Do things 
better)

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพของหน้าท่ีงาน (Functional Effectiveness) เป็นการช่วยให้ 
ผู้บริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกว้างขึ้น ได้รับทราบถึงข้อมูลที่หลากหลาย ช่วยในการดัดสินใจ 
รวมทั้งสามารถบริหารควบคุมหน่วยงานได้ดีขึ้น ลักษณะที่เห็นได้ คือ เป็นการทำในสิ่งที่ดีกว่า (Do 
better things)

3. การเพ่ิมคุณประโยชน์ในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งข้นเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การผลิตสินค้าใหม่  ๆ เข้าส่ตลาด การสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น ประโยชน์ 
ในข้อนี้ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์กรต่าง  ๆ ในปัจจุบัน ลักษณะที่เห็นได้ คือ 
เป็นการทำในสิงทีดีและสิงทีใหม่ (Do better and new things)



2.3.6 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ส่วน คือ บุคลากร
(Personnel) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) กระบวนการทำงาน หรือขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน (Procedure) และข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) โดยสามารถแสดง 
ได้ดังรูปที่ 2.15

บ ุค ลากร
•ผ ู้ใช ้ง าน ซอฟต์แวร ์ (Software)

•ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน •ซอฟต ์แวร ์ระบบ
•ผ ู้ค วบ ค ุม ระบ บ แล ะ . ' ' เต ์แวร ์ประย ุกต ์

พ ัฒ นาโปรแกรม /
/  ข ้อม ูลและ สารสนเทศ \
I (D a ta  a n r i  I

ฮาร ์ดแวร ์ (H a rdw a re ) l Information) /  กระบวนการทำงาน
•ห น ่วยร ับ ข ้อม ูล  \ /  (Procedure)

•ห น ่วยป ระม วลผ ลกลาง y  •ข ั้น ตอน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของผ ู้
•ห น ่วยแส ด งผ ล ล ัพ ธ ์ N ^ — --------ปฏ ิบ ัต ิงาน
•ห น ่วย เก ็บ ข ้อม ูลสำรอง •ข ั้น ต อน การใช ้งาน ของผ ู้ใช ้
•อ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ ส าร

รูปท่ี 2.15) แสดงองค์ประกอบของระบบสารลนเทศ

2.3.7 โครงสร ้างระบบสารสนเทศ

การอธิบายถึงโครงสร้างระบบสารสนเทศ ลามารถพิจารณาได้จาก 2 แนวทาง คือ 
โครงสร้างระบบสารสนเทศแบ่งตามระดับการบริหาร และโครงสร้างระบบสารสนเทศแบ่งตาม
แหล่งที่มาของข้อมูล

1. โครงสร้างระบบสารสนเทศแน่งตามระด้'บการน่รหารโดยปกติการบริหาร,จัดการ,ไน 
หน่วยงานต่าง  ๆมักจะแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

• การบริหารระดับสูง ซึ่งเรียกกันว่า ระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) เป็นระดับท่ี 
การจัดการเน้นไปด้านการวางแผนระยะยาว การกำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไกลออกไปข้างหน้าขนาด 3-5 ปีหรือมากกว่านั้น
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• การบริหารระดับกลาง ซึ่งเรียกกันว่า ระดับกลวิธี (Tactical Level) เป็นระดับท่ี 

เน้นการจัดการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาว โดยจัดทำ 
แผนดำเนินการในช่วงสั้น  ๆประมาณ 1 ปี

• การบริหารระดับล่าง ซึ่งเรียกกันว่า ระดับปฎิบํโติการ (Operational Level) เป็น 
ระดับที่เน้นการดำเนินงาน หรือ ปฎิบ้ติงานให้เป็นไปตามแผนงานระยะสั้นที่ได้ 
กำหนดไว้ ทั้งนี้โครงสร้างการบริหารทั้งสามระดับมักจะเขียนเป็นรูปพีระมิด ดังรูป 
ท ี่ 2.16

รูปท่ี 2.16) แสดงพีระมิดของโครงสร้างการบริหาร 3 ระดับ 
โครงสร้างการบริหารทั้งสามระดับดังกล่าว เมื่อนำมาสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ จะ 

เกิดเป็นโครงสร้างระบบสารสนเทศ ดังรปท่ี 2.17
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รูปท่ี 2.17) แสดงพีระมิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารและระบบสารสนเทศ

โครงสร้างระบบสารสนเทศซึ่งแบ่งตามระดับการบริการ จะมีลักษณะเป็นรูปพีระมิด 
โดยฐานที่กว้างและสอบขึ้นไปบรรจบกันเป็นมุมแหลมตอนบน นั่นหมายถึง ขอบเขตกว้างขวาง 
ของข้อมูลที่มีมากในระดับล่าง และลดหลั่นน้อยลงไปเมื่อถึงยอดพีระมิดนี้ แบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ 
คอ

1. ระดับล่างสุด หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์ทำงานประมวลผลข้อมูล ในแบบที่ 
เริยกว่า Transaction Processing

2. ระดับท ี่ 2 หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์จัดทำสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับงานประจำวัน ซึ่งเรียกว่าเป็นงาน Operational 
Control

3. ระด ับท ี่ 3 หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์จัดทำสารสนเทศสำหรับผู้บริการจัดการ 
ระดับกลางใช้ในงานจัดการและวางแผนระยะสัน ซึ่งเรียกว่าเป็นงาน Management Control ซ่ึง 
สรรลนเทศระดับนี้ยังใช้สำหรับควบคุมและตัดสินใจเกี่ยวกับงานต่าง  ๆ ว่าจะสามารถดำเนินการ 
ไปตามแผนระยะสั้นนั้นได้ด้วย



4. ระดับที่ 4 หรือระดับยอด หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์จัดทำสารสนเทศสำหรับ 
ผู้บริการจัดการระดับสูง สำหรับใช้ในงานวางแผนระยะยาวที่เรียกว่า Strategic Planning

จากรูปที่ 2.17 ข้อที่ควรสังเกต คือ มีการใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลเป็นรากฐานในการ 
ปันทึกข้อมูลเอาไว้เป็นแหล่งกลางสำหรับให้งานประยุกต์ของทุกหน่วยงานใช้ร่วมกัน นอกจากนี้ 
โดยปกติแล้ว องค์กรหนึ่ง  ๆ มักจะแบ่งการปฎิปัติงานออกเป็นฟังก์ชัน หรือ ฝ่ายต่าง  ๆ หลายฝ่าย 
เซ่น แบ่งเป็นฝ่ายบัญชี ฝ่ยบริหาร ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการขาย เป็นต้น ในแต่ละฝ่ายนี้ก็มี 
การบริการทั้งลามระดับเหมือนกัน ดังนั้นจึงสามารถขยายรูปที่ 2.4อีกให้เห็นรายละเอียดมาก
ยิ่งขึ้น ดังรูปท่ี 2.18
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รูปท่ี 2.18) แสดงความล้มพันธ์ระหว่างการบริหารและแฟ้มข้อมูลเฉพาะ

จากรูปท่ี 2.18 โครงสร้างใหม่นี้ได้แสดงแฟ้มข้อมูลเฉพาะของแต่ละฝ่ายเพิ่มเติมจาก 
ฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม ซึ่งหมายความว่า โดยปกติแม้มีการกำหนดโครงสร้างระบบสารสนเทศให้ใช้ 
ฐานข้อมูลร่วมกัน เพื่อแบ่งกันใช้ข้อมูลโดยไม่ต้องจัดเก็บซํ้าช้อน แต่ในทางปฏิบัติแต่ละฝ่ายอาจมี 
ข้อมูลพิเศษท่ีใช้เฉพาะของตัวเอง โดยไม่ต้องแบ่งกับฝ่ายอื่น  ๆ ก็ได้ ดังน้ัน จึงควรจัดทำขึ้นเป็น 
แฟ้มข้อมูลสำหรับใช้เฉพาะในฝ่ายนั้น  ๆ เท่าน้ัน



โครงสร้างระบบสารสนเทศแบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูลที่นำมาประมวล
เป็นสารลนเทศในระบบสารสนเทศมีลักษณะดังรูปที่ 2.19 มีอยู่ 3 แบบ คือ

1. ข้อมูลธุรกิจที่เกิดจากการดำเนินงานธุรกิจตามปกติ (Transaction) เป็นข้อมูล 
การส่ังซ้ือสินค้า การรับใบส่ังสินค้า เป็นต้น

2. ข้อมูลการดำเนินงาน เช่น ข้อมูลที่บอกว่า การดำเนินการได้ผลอย่างไร อาทิ 
ผลิตสินค้าได้วันละกี่ชิ้น การตรวจลอบคุณภาพพบสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานมากแค่ไหน การลัดทำ 
เอกสารรายงานต่าง  ๆ ล่าข้าหรือรวดเร็วประการใด

3. ข้อมูลภายนอก ได้แก่ ข้อมูลภาวะตลาด เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท่ี 
จะมีผลต่อการดำเนินการของหน่วยงาน
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รูปท่ี 2.19) แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศเมื่อแบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล

2.3.8 การพ ัฒนาระบบสารสนเทศ

องค์กรใด  ๆ ก็ตามโดยทั่วไปจะมีระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่และได้รับการนำไปใช้ 
งานโดยผู้บรืการ แต่เมื่อดำเนินเการไประยะหนึ่งอาจจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เหตุที่มาของการพัฒนาระบบสารลนเทศ มักจะเกิดขึ้นจากสาเหตุดังนี้

1. เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเนื่องด้วย การวางระบบเดิมไม่เหมาะสม หรือ 
สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป เช่น องค์กรขยายใหญ่ขึ้น ปริมาณข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เกิดความล่าข้า 
ในการทำงานอย่างมาก



2. เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการใหม่ เมื่อระบบเดิมที่มีอยู่ไม่สามารถ 
เอ้ืออำนวย หรอตอบสนองต่อความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้นได้ ก็ต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

3. เพ่ือนำความคิดและเทคโนโลยีใหม่มาใช้ การเกิดขึ้นของแนวคิดหรือเทคโนโลยี 
ใหม่ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
เป็นหนึ่งในเหตุผลที่ทำให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่

4. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในบางกรณีระบบ 
สารสนเทศที่มีอยู่ใช้มาเป็นเวลานาน เกิดความล้าสมัย และทำงานได้ผลไม่ดีเท่าที่ควร ด้งน้ันจึง 
อาจเกิดแนวคิดในการปรับปรุงทั้งระบบใหม่ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารลนเทศ ซ่ึง
ประกอบด้วยขั้นตอนในการพัฒนา 3 ขั้นตอนหลัก คือ การคืกษาเบื้องต้น การคืกษาความเป็นไป 
ได้ การพัฒนาและปรับใช้ระบบสารสนเทศ

รูปแบบของการพัฒนาระบบสารลนเทศมีรูปแบบและวิธีการที่ใช้อยู่โดยทั่วไปใน 
องค์กรต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life
Cycle)

2. การพัฒนาระบบงานโดยการสร้างระบบต้นแบบ (Prototyping)
3. การพัฒนาระบบงานโดยการนำชุดซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใช้ (Application 

Software Package)
4. การพัฒนาระบบงานโดยผู้ใช้งานปลายทาง (End-User Development)
5. การพัฒนาระบบงานโดยการจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsourcing)

2.3.9 ระบบสารสนเทศเพอการบ'ร,พาร

ระบบสารสนเทศเพือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ 
ระบบที่มีการจัดอย่างเป็นระเบียบ และรวมเข้าเป็นกลุ่มโครงสร้างที่ประกอบฃึนมาจากบุคคล
จำนวนมาก เครองมือ และระเบียบวิธีการต่าง  ๆที่ช่วยให้มีข้อมูลที่ถูกต้องทั้งจากแหล่งภายในและ 
ภายนอก กล่าวคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบที่รวม (Integrate) ผู้ใช้และเครือง 
(User-Machine) เข้าไว้ด้วยกัน โดยทำหน้าที่ในการจัดหาสารสนเทศ หรือข่าวสารเพื่อช่วยในการ 
ดัดสินใจของผู้บริหาร ในเรองของกระบวนการจัดการองค์กร เช่น การวางแผน การจัดองค์กร และ 
การควบคุม เพื่อให้องค์กรลามารถดำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารจะต้องประสานรวมกับหน่วยงานหรือระบบย่อย 

อ่ืนๆ ในองค์กร โดยมีลักษณะการจ้ดตั้งที่เป็นระบบ และง่ายแก่การประสานงานกับระบบย่อยอื่น 
 ๆในองค์กรด้วย

ระบบสารลนเทศเพื่อการบรืหารสามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ 
เข้ามาช่วย แต่เนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอร์ในอันที่จะประมวลผลข้อมูลได้จำนวนมาก 
ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นในปัจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจึงมักจะผ่านกระบวนการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์

หน้าที่หลักของเพื่อการบริหาร ประกอบด้วย
1. ให้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร
2. ให้สารสนเทศแก่ผู้บริหารทุกระดับได้
3. ให้สารสนเทศเพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาทุกรูปแบบของปัญหา
4. ให้สารสนเทศท่ีรวดเร็วและเหมาะสมกับการใช้งาน
ประโยซน์ที่ผู้บริหารจะได้รับจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ลามารถสรุปได้ดังนี้
1. ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นปัญหาและโอกาสได้รวดเร็วข้ึน
2. ช่วยให้ผู้บริหารมีเวลาสำหรับการวางแผนได้มากข้ึน
3. ช่วยให้ผู้บริหารใช้เวลาในการพิจารณาปัญหาท่ีมีความซับช้อนได้มากข้ึน
4. ช่วยให้ผู้บริหารควบคุมการดำเนินการได้ดีข้ึน
คุณลักษณะที่สำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบด้วย
1. เป็นระบบท่ีเก่ียวช้องกับการจัดการ สิ่งน้ีถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญของ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร กล่าวคือ ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร และ 
ต้องเป็นสารลนเทศที่ใข้เพื่อการบริหาร คือ สามารถใข้ประกอบในการวางแผน การควบคุมงานได้

2. ผู้บริการต้องเป็นแกนนำในการพัฒนาระบบ เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารนี้เกี่ยวข้องและถูกใช้งานโดยตรงจากผู้บริหาร ดังน้ัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ 
ออกแบบและกำหนดสารสนเทศที่ต้องการ

3. มองปัญหาในลักษณะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จะต้องประสานระบบย่อย  ๆ ในองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายวิศวกรรมและอื่น ๆ

4. การใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ลดความชํ้าซ้อนของข้อมูล ทำให้ระบบทำงานเร็วขึ้น และประหยัดค่าใช้จ่าย



5 ต้องการการวางแผนทีดี่ เนื่องจากการที่ไม่สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยระยะเวลาอัน 
ส้ัน ดังน้ัน จึงต้องมีการวางแผนอย่างดี และคำนึงถึงปัญหาต่าง  ๆ อย่างรอบคอบในการพัฒนา 
และใช้งานระบบ

6. อาศัยแนวความคิดเชิงระบบในการพัฒนาระบบ
7. เป็นระบบที่โดยทั่วไปอาศัยคอมพิวเตอร์
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น แม้จะสร้างขึ้นให้กับผู้บริหารใช้ก็จริงอยู่ แต่

ผลลัพธ์ของระบบ หรือรายงานที่จะจัดทำให้ผู้บริหารแต่ละระดับนั้นหาได้เหมือนกันไม่ เพราะ 
ขึ้นอยู่กับหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละคนซึ่งจะบังคับให้ต้องการสารสนเทศที่ต่างกัน ดังได้เคยกล่าวไป 
แล้วว่าผู้บริหารระดับบนสุดต้องการสารสนเทศสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแผนสำหรับการ 
ทำให้บริษัทแข่งขันกับบริษัทอื่น  ๆ ได้ ดังน้ัน สารลนเทศที่ต้องใช้จึงมักจะเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวกับ 
สภาพของตลาดและสถานการณ์ภายนอกบริษัทมากกว่าจะเป็นสารสนเทศจากภายในบริษัท 
ในทางตรงกันข้าม ผู้บริหารระดับล่างซึ่งต้องควบคุมการปฎิปัติงานภายในให้ดำเนินไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ก็ต้องการสารสนเทศจากภายในมากกว่าภายนอก ดังแสดงได้ 
ตารางท่ี 2.1
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ของระดับการบริหาร และคุณลักษณะสารสนเทศท่ีต้องการ

ผู้บริหาร คุณลักษณะสารสนเทศ
ระดับสูง มาจากภายนอกเกินกว่าคร่ึง เป็นสารลนเทศ

สรุปแสดงแนวโน้มระยะยาว ไม่จำเป็นต้องเป็น
ปัจจุบัน

ระดับกลาง มาจากภายนอกประมาณคร่ึง เป็นข้อมูลและ
สารสนเทศสรุปแนวโน้มระยะส้ัน ควรเป็น
สารสนเทศปัจจุบัย

ระดับล่าง มาจากภายในเป็นล่วนใหญ่ เป็นข้อมูลแสดง
รายละเอียด เป็นเร่ืองปัจจุบัน

การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นการจัดวางระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารใหม่ท้ังหมด หรือเป็นการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเดิมเพียงบางล่วน
โดยการออกแบบน้ีจะข้ึนกับผลท่ีได้จากการสืกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
เดิม และผลการตัดสินใจของผู้บริหารว่าต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใหม่เป็นอย่างไร 
ท้ังน้ีกระบวนการดังกล่าว จะประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสำคัญดังน้ี



1. การออกแบบรายงาน รายงานเป็นส่วนที่สำคัญสำหรับผู้บริหารท่ีจะไปใช้
ประโยชน์ ดังน้ัน ถ้ารายงานเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหารแล้ว ก็ถือได้ว่าระบบท่ีออกแบบ 
บรรลุเป้าหมายไปได้ส่วนหน่ึง สำหรับข้ันตอนโดยละเอียดของการออกแบบรายงาน จะ
ประกอบด้วย

•  การกำหนดรายงานท่ีต้องการ เป็นการกำหนดถึงรายงานท่ีต้องการจากระบบ
โดยนำผลจากข้ันตอนการสืกษาและวิเคราะห์ระบบมาทบทวน และพิจารณา
ร่วมกับความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน หลักท่ีใช้ในการพิจารณา
รายงานท่ีต้องการจากระบบ ได้แก่ รายงานน้ันยังมีความต้องการหรือไม่ รายงาน 
น้ันมีความซ้ําซ้อนกับรายงานอ่ืน  ๆหรือไม่

•  การกำหนดสารสนเทศในรายงาน ภายหลังจากท่ีได้มีการกำหนดรายงานท่ี 
ต้องการแล้ว จะต้องมีการวิเคราะห์ร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือกำหนด 
รายละเอียดของสารสนเทศท่ีต้องการในรายงาน

•  การออกแบบรูปแบบรายงาน จะกระทำภายหลังจากท่ีได้กำหนดรายละเอียดของ
สารลนเทศในรายงานแล้ว รูปแบบรายงานเหล่าน้ีจะแบ่งออกเป็นรายงานท่ีใซ้
ภายในหน่วยงานและรายงานท่ีใช้ภายนอกกน่วยงาน โดยรายงานท่ีใซ้ภายใน
หน่วยงานเป็นรายงานท่ีใซ้ในการปฏิบัติงานประจำ จึงมีรูปแบบท่ีเป็นไปตาม
ความพอใจของหน่วยงานเอง ในขณะท่ีรายงานท่ีใช้ภายนอกหน่วยงานจะมี
รูปแบบท่ีต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของผู้บริหารหน่วยงานต่าง  ๆท่ีนำไปใช้ด้วย

•  การจัดระบบในการออกรายงาน นอกเหนือจากการออกแบบรูปแบบรายงานแล้ว
จะต้องคำนึงถึงระบบในการออกรายงานด้วย เช่น จำนวนชุดของรายงานท่ี
ต้องการ การไหลของรายงานถึงผู้รับสารลนเทศ และความถ่ีในการออกรายงาน 
เป็นต้น

2. การออกแบบข้อมูลเพื่อนำเข้าระบบประมวลผล เป็นการพิจารณาลักษณะข้อมูลท่ี 
นำเข้าลู่ระบบประมวลผล เพ่ือให้ได้รายงานจากระบบตามท่ีต้องการ ซ่ึงในขันตอนนีมีสิงทีต้อง 
พิจารณาดังน้ี

•  ข้อมูลนำเข้าท่ีต้องการ การพิจารณาว่าข้อมูลนำเข้าควรเป็นอะไรบ้าง ข้ึนกับ 
รายงานท่ีได้ออกแบบไว้ ซ่ึงงานในข้ันตอนน้ีจะนำเอาผลการวิเคราะห์รายงานท่ีได้ 
ออกแบบไว้ มาพิจารณาถึงชนิด และขนาดของข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลนำเข้า
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• แหล่งข้อมูลนำเข้า ในการวิเคราะห์จำเป็นต้องหาแหล่งข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ 
เพื่อกำหนดแหล่งข้อมูลนำเข้าของระบบ ท้ังน้ีแหล่งข้อมูลท่ีใข้ดังกล่าวเพ่ือจัดทำ 
รายงานอาจแบ่งออกได้เป็น แหล่งข้อมูลจากเอกสารชิ้น แหล่งข้อมูลที่เกิดจาก 
การคำนวณ แหล่งข้อมูลหลายแหล่ง และแหล่งข้อมูลจากตารางที่ได้กำหนดขึ้น

• การกำหนดระยะเวลาของข้อมูลนำเข้า เป็นการกำหนดระยะเวลาและความถี่ 
ของข้อมูลนำเข้า ทั้งนี้เพื่อให้ทันต่อความต้องการใช้ในการประมวลผลให้ได้เป็น 
รายงานตามที่ต้องการ

การออกแบบระบบประมวลผล จะครอบคลุมตั้งแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจด 
บันทึก การเก็บรักษา การคำนวณ การประมวลผล การวิเคราะห์ และการเรียกกลับมาใช้ใน 
ภายหลัง ทั้งนี้เพื่อที่จะประมวลผลข้อมูลให้ได้เป็นสารสนเทศและรายงานตามที่ต้องการ

36

2 .4  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ป ัท ม า  โช ค ว ิว ัฒ น ว น ช  (2 5 4 3 ) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบข้อมูล 
สารสนเทศของการจัดซ้ือของโรงงานตัวอย่างเพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการส่ังซ้ือ ในงานวิจัยจะ 
ตรวจสอบต้ังแต่ข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนการล่งสินค้าและติดตามงานการออกแบบระบบ 
สารสนเทศในการจัดซ้ือคร้ังน้ี ขอบเขตงานวิจัยมุ่งไปท่ีการทำการปรับปรุงระบบการทำงานได้
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมไปถึงการการลดปัญหาในการล่งสินค้าล่าช้ากว่าท่ี 
กำหนด และการล่งสินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพ และยังรวมไปถึงการจัดทำรายงานในการจัดซ้ือตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งานและรายงานท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหาร การออกแบบระบบสารลนเทศใน 
การจัดซ้ือคร้ังน้ีทำการออกแบบโดยการใช้โปรแกรมเดลไฟล์ ในการพัฒนาแอพพสิเคชันและ
จัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์แอสเลล ซ่ึงจากการออกแบบและนำโปรแกรมน้ีไปใช้งาน 
ก็จะพบว่าหลังจากการนำระบบน้ีไปใช้งาน การทำงานจะสะดวกและรวดเร็วข้ึนสามารถนำข้อมูลท่ี 
มีอยู่ในระบบไปช่วยในการตัดสินใจในการส่ังซ้ือได้ เช่นการนำข้อมูลของสินค้าท่ีเคยส่ังหรือการ
ตรวจสอบเวลาในการล่งสินค้าของร้านค้า รวมท้ังยอดซ้ือของแต่ละร้าน เพ่ือนำมาประกอบยับการ 
ตัดสินใจเลือกร้านค้าหรือต่อรองราคายับร้านค้า เป็นต้น ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลในการ 
จัดซ้ือและข้อมูลอ่ืน  ๆ ได้ง่ายทำให้ปัญหาในการประลานงานระหว่างหน่วยงานลดลง โดยผู้ใช้งาน 
สามารถมาดูข้อมูลในการส่ังซ้ือท่ีหน่วยงานจัดซ้ือได้ทันที และสามารถตรวจสอบข้อมูลท้ังก่อน
หน้าและย้อนหลัง ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการล่งข้อมูลท่ีผิดพลาดระหว่างหน่วยงานและลดปัญหาใน 
การติดตามงานได้ อีกท้ังการนำระบบมาใช้ยังสามารถลดปัญหาการล่งค้าท่ีล่าช้าจากเดิม 29% 
ลดลงเหลือ 8% ล่วนการจัดล่งสินค้าจากเดิมท่ีไม่ได้คุณภาพก็จะลดลงจากเดิม 7% ลดลงเหลือ



2% ในระบบมีการจัดทำรายงานเพิ่มเติมเพื่อรายงานสถานะในการจัดซื้อ รวมทั้งรายงานสำหรับ 
ผู้บริหารใช้สำหรับการนำไปตรวจลอบและนำไปใช้ในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เช่นการนำข้อมูล 
ของร้านค้ามาใช้พิจารณา ช่วยในการประเมินงานและจัดทำงบประมาณในการจัดซื้อในอนาคตได้

พ เน ต ร  พ ัว ว ร า น ุเค ร า ะ ห ์ (2 5 4 2 ) งานวิจัยน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารขององค์กรท่ีเป็นอยู่เดิมให้สามารถใช้ประโยชนํได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ัง 
ลามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารได้อย่างเพียงพอ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ 
ประกอบด้วย การสืกษาและวิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานในระบบสารลนเทศท่ีเป็นอยู่ จากน้ัน 
จึงนำไปสิการกำหนดความต้องการในข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหาร การปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบงานในหน่วยงานต่าง  ๆ การปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานสำหรับผู้บริหาร และการ
ปรับปรุงการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ ผลท่ีได้จากการดำเนินการตามแนวทาง 
ท่ีนำเสนอ พบว่า : เปอร์เซ็นต์การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียของท้ังองค์กร เพ่ิมข้ึนจาก 
45% เป็น 58%; เปอร์เซ็นต์การแก้ไขรายงานหลังการจัดทำแล้วเสร็จ ลดลงจาก 20% เป็น 6%; 
เปอร์เซ็นต์จำนวนคร้ังของความล่าช้าจากกำหนดปกติ สำหรับรายงานท่ีสิงถึงผู้บริหารลดลงจาก
28% เป็น5%; เวลาในการค้นหาเอกสารข้อมูลโดยเฉล่ีย ลดลงจาก 108 วินาที เป็น60 วินาที; ผล 
การประเมินการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในเชิงการบริหารงานของผู้บริหาร เป็นดังน้ี - ด้านการ 
วางแผน คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 2.13 เป็น 3.19 จากคะแนนเต็ม 5 - ด้านการจัดองค์กร คะแนน 
เฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 1.56 เป็น 2.88 จากคะแนนเต็ม 5 - ด้านการจัดคนเข้าทำงาน คะแนนเฉล่ีย 
เพ่ิมข้ึนจาก 2.06 เป็น 2.94 จากคะแนนเต็ม 5 - ด้านการอำนวยการ คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 
2.56 เป็น3.25จากคะแนนเต็ม 5 - ด้านการควบคุม คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 2.13 เป็น3.63 จาก 
คะแนนเต็ม 5

ม เซ ล  โ ร จ จ ว ัฒ ห ์ (2 5 4 2 ) งานวิจัยน ี้จัดทำขึ้นพัฒนาระบบการประมวลการรับการสั่งซื้อ 
สินค้า ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมและลักษณะของธุรกิจ ในกรณีสืกษา รวมถึงปัญหาที่พบ และ 
แนวทางการปรับปรุงโดยอาศัยการประยุกต็วิธีการและทฤษฎีเข้ามาใช้ เช่น การใช้ Business 
System Planning, Information strategy, IDEFO และ Conceptual structure การพัฒนาระบบ 
การประมวลการรับการสั่งซื้อสินค้านั้นจะครอบคลุม ในสิวนของการออกแบบการไหลของข้อมูล
(Information flow) การนำข้อมูลมาใช้ในการรับการสั่งซื้อสินค้า การเก็บข้อมูล และโปรแกรมการ 
ใช้งานที่เหมาะลมกับวิธีการเก็บข้อมูล นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังได้เสนอแนวทางการพัฒนา
ระบบการประมวล การรับการสั่งซื้อสินค้าที่ต่อเนื่องต่อไปในอนาคต ประโยชน์ที่ได้รับจากการ 
พัฒนาระบบประมวลการรับการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งสามารถที่จะย่นระยะเวลาการทำงานของระบบ ได้ 
อย่างน้อยร้อยละ 14-15 นอกจากนั้นยังเป็นการสิงเสริมการนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ ในการ
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ทำงานขององค์กรมากขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชนสู์งสุดและเป็นการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ อย่าง 
ชาญฉลาด

ว ึร ว ร ร ณ า  ไช ย ร ส  (2 5 4 3 ) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทำแบบจำลองกระบวนการ 
ส่ังซ้ือสำหรับลูกค้าอุตสาหกรรม และลูกค้าสถานีบริการน้ํามันและก๊าซของบริษัทท่ีเป็นกรณีดีกษา 
กระบวนการส่ังซ้ือได้ถูกออกแบบตามแนวทางการออกแบบกระบวนการใหม่ ต้นทุนของ
กระบวนการส่ังซ้ือและประโยชน์ท่ีได้รับ ถูกกำหนดโดยหลักการคิดต้นทุนจากกิจกรรม เคร่ืองมือท่ี 
ใช้ไนการออกแบบกระบวนการ การซิมูเลช่ัน และการวิเคราะห์ ได้แก่ โปรแกรมท่ีช่ือว่า FisrtSTEP 
ในการออกแบบกระบวนการใหม่ ข้อมูลท่ีจำเป็นสำหรับการสร้างแบบจำลองกระบวนการส่ังซ้ือ
สำหรับลูกค้า ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าอุตสาหกรรม และลูกค้าสถานีบริการน้ํามันและก๊าซ 
กระบวนการส่ังซ้ือสำหรับลูกค้า ได้แก่ ความต้องการของลูกค้าอุตสาหกรรม และลูกค้าสถานี 
บริการน้ํามันและก๊าซ กระบวนการส่ังซ้ือสำหรับลูกค้าของบริษัทคู่แข่งขัน กระบวนการส่ังซ้ือ
สำหรับลูกค้าของบริษัทท่ีไม่ใช่คู่แข่งขัน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได้ถูกรวบรวมโดยการสำรวจ
การสัมภาษณ์ และการส่ือความระหว่างบุคคล หลังจากน้ันได้ออกแบบกระบวนการส่ังซ้ือสำหรับ 
ลูกค้าข้ึนใหม่โดยการกำจัดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า การรวมงานหลาย  ๆ งานเข้าด้วยกันเป็น 
งานเดียวและให้งานน้ันกระทำโดยผู้ท่ีได้รับมอบหมาย การสร้างจุดตัดสินใจของกระบวนการไว้ด้น 
กระบวนการ ผลการดีกษาเม่ือเปรียบเทียบกระบวนการส่ังซ้ือสำหรับลูกค้ากระบวนการใหม่ กับ 
กระบวนการส่ังซ้ือสำหรับลูกค้ากระบวนการเดิม แสดงให้เห็นว่า กระบวนการส่ังซ้ือสำหรับลูกค้า 
กระบวนการใหม่สามารถลดด้นทุนของกระบวนการได้ 31.8 เปอร์เซ็นต์ ลดเวลาเฉล่ียในการ 
ดำเนินการของกระบวนการได้ 27.5 เปอร์เซ็นต์ ลดเวลาเฉล่ียท้ังหมดในการดำเนินกระบวนการได้
3.5 เปอร์เซ็นต์ และทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ้มค่ามากข้ึน

ศ ุภ ก ้ญ ญ า  ร ณ ป ร ะ ท ป  (2 5 4 4 ) งานวิจัยน ี้ม ืวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแผ่นแบบสำหรับการ 
ปรับปรุงระบบงานด้านการจัดการวัสดุ โดยเริ่มจาก การดีกษา กิจกรรมของการจัดการวัสดุ เพ่ือ 
พัฒนาระบบการจัดการวัสดุที่ใช้กันทั่วไป โดยระบบตังกล่าวมี 5 กลุ่ม กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1. 
กิจกรรมวางแผนกลยุทธ์การจัดการวัสดุ 2. กิจกรรมวางแผนและควบคุมการผลิต 3. กิจกรรม 
จัดหาและจัดซื้อ 4. กิจกรรมวิจัยและตรวจลอบ 5. กิจกรรมจัดการคลังวัสดุ จากมัน พัฒนาแผ่น 
แบบฯด้วยโปรแกรมเดลไฟ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกหรือแก้ไขรายชื่อของกิจกรรมและปัจจัยของ
ระบบท่ีดีกษา โดยผลจากโปรแกรมนี้ ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานของระบบทังวัตถุประสงค์ ทัศนคติ 
และข้อมูลผู้ใช้, 2) ตารางแสดงกิจกรรมและปัจจัยต่าง  ๆ และ 3) ตารางแสดงความหมายของชื่อ 
ต่าง  ๆ ที่ใช้ไนระบบ ทั้งนี้ผลตังกล่าวจะนำไปใช้สร้างแผนภาพ IDEFO ของระบบการจัดการวัสดุ 
ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ ทั้งในด้านการอธิบายและด้านการทำความเข้าใจระบบ ตลอดจนนำไปใช้ 
ประโยชน์ไนลักษณะของแผนภาพต่อไป การวิจัยนี้ได้สาธิตการใช้งานของโปรแกรม โดยนำไปใช้



งานกับตัวอย่างอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นโรงงานทำสมุดท่ีมีการผลิตแบบต่อเน่ือง การสาธิตตังกล่าว 
ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางการใช้งานแผ่นแบบ และการใช้ประโยชน์จากแผ่นแบบ ท้ังน้ีผลจากการ 
ใช้งานพบว่า แผ่นแบบทำให้ผูใช้สามารถสืกษาระบบการจัดการวัสดุ และเห็นภาพของกิจกรรมใน 
ระบบชัดเจนมากข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างแผนภาพ IDEFO ลำหรับระบบได้
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