
บทท่ี 6

สรุปผลการวิจ้ยและข้อเสนอแนะ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสืกษาโครงงานการจัดการทรัพยากรและการ 
ดำเนินการ (Resource and Operation Management, ROM) ซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อต่าง  ๆดังน้ี

o  ด้านการดำเนินการเกี่ยวกับดำส์งที่อสินค้า (Order Handling)
o  ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) 
o  ด้านการดำเนินการจัดซ้ือ (Purchasing) 
o  ด้านการควบคุมการผลิตระดับปฏิบัติการ (Shop Floor Control) 
o  ด้านการดำเนินการจัดส่งสินค้า (Delivery) 
o  ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
o  ด้านการจัดการคุณภาพ (Quality Management)

โดยวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการวิจัยทางด้านการดำเนินการเก่ียวกับคำลังซ้ือสินค้า ซ่ึง
ครอบคลุมต้ังแต่ การได้รับความต้องการขอการเสนอราคาสินค้า การออกเอกสารเสนอราคาสินค้า 
การได้รับแจ้งความต้องการสินค้าและการรับการลังซ้ือสินค้า นำความต้องการสินค้าเข้าไปส่
กระบวนการวางแผนและดำเนินการผลิต การออกคำส่ังส่งสินค้าเพ่ือจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าและ 
เติมเต็มการรับการส่ังซ้ือสินค้า รวมไปถึงการแจ้งความต้องการสินค้าเข้าส่คลังสินค้าเพ่ือเติมเต็ม 
คลังสินค้าไปยังฝ่ายวางแผนการผลิตเพ่ือดำเนินการผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
กระบวนงานด้านการดำเนินการเก่ียวกับคำส่ังซ้ือสินค้าสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต (Work Flow) 
พร้อมท้ังออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานและระบบสารสนเทศ ใน 
ส่วนการรับการส่ังซ้ือสินค้า สำหรับการทดสอบการใช้งานของโปรแกรม ท้ังน้ีได้เลือกโรงงาน
ตัวอย่าง และผลิตกัณฑ์ตัวอย่างเพ่ือใช้ในการทดสอบ โดยสามารถสรุปผลการดำเนินการวิจัย 
โดยรวม ได้ดังน้ี



6.1 สรุปผลงานวิจัย

จากการวิจัยท้ังหมดสามารถสรุปสาระสำคัญของงานวิจัยได้ดังน้ี 
ระบบงานการรับการส่ังซ้ือท่ีใช้ในงานวิจัย สามารถรองรับกระบวนการรับการส่ังซ้ือ ใน 

รูปแบบสินค้าประ๓ ทผลิตเพ่ือรอขาย และผลิตตามการส่ังซ้ือได้ โดยสามารถสรุปผลงานวิจัยออก 
ได้เป็น 3 สํวน

6.1.1 ส่วนผลของการออกนบบกระบวนงานและระบบสารสนเทศ

ผลท่ีได้จากการออกแบบระบบ คือ กระบวนงานในส่วนของการรับการส่ังซ้ือสินค้า ใน 
รูปแบบของแผนภาพ Value Chain และ IDEFO ในข้ันตอนการทำงานต่าง  ๆ พร้อมท้ังการ 
วิเคราะห์ปัจจัยขาเข้า (inputs) ปัจจัยขาออก (outputs) กลไกการทำงาน (mechanisms) และ 
กลไกการควบคุม (controls) รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง และการออกแบบหน้าจอ 
การทำงาน นอกจากน้ี กระบวนการท่ีได้ออกแบบยังสามารถพัฒนารูปแบบแนวคิด และ
กระบวนการทำงานของอุตสาหกรรม โดยทำให้เกิดการทำงานท่ีเป็นระบบมากย่ิงข้ึน และการ 
ทำงานมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้อง สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ท่ีๆอาจเกิด'ข้ึน1ได้

6.1.2 ส่วนกา?พัฒนาโป?แก?มคอมพวเตอ?
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งานวิจัยน้ีได้เลือกใช้ระบบฐานข้อมูล My SQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล เน่ืองจาก 
เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล My SQL เป็นระบบแบบ open source ท่ีได้รับความนิยมมาก 
ท่ีสุด นอกจากน้ันในส่วนของการพัฒนาโปรแกรม ผูวิจัยได้เลือกใชโปรแกรม PowerBuilder 9.0 
และ class มาตรฐานท่ีเรียกว่า PFC เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม

และเม่ือดำเนินการพัฒนาโปรแกรมด้วยการใข้เคร่ืองมือดังกล่าวตามการออกแบบ 
กระบวนงานการรับการส่ังซ้ือสินค้า ทำให้ได้โปรแกรมท่ีสามารถสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมการ 
รับการส่ังซ้ือสินค้าท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ียังได้มีการจัดทำดู่มือผู้ใข้งานโปรแกรมประกอบการใช้ 
งาน โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมดังน้ี

โดยการแสดงผลต่าง  ๆออกมาในรูปแบบ 2 ส่วนคือ
1. หน้าจอโปรแกรม
1. Maintain Customer
2. Maintain Customer Contact
3. Maintain Sales Calendar
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4. Maintain Quotation
5. Maintain Sale Order
6. Open Production Request
7. Allocate Finished Goods
8. Change Allocation
9. Open Delivery Order
10. Customer Return
11. Replenishment Delivery Order
12. Production Request For MTS
13. Sales Report
14. Maintain Order Handling
15. Onhand Report
16. Close Allocation
2. เอกสารและรายงานประกอบการทำงาน

1. เอกสารเสนอราคาสินค้าเม่ือส่ังพิมพ์ผ่านหน้าจอ Maintain Quotation
2. เอกสารยืนยันการรับการส่ังซ้ือสินค้า เม่ือส่ังพิมพ์ผ่านหน้าจอ 

Maintain Sale Order
3. เอกสารใบคืนสินค้าเม่ือส่ังพิมพ์ผ่านหน้าจอ Maintain Customer Return 

Quotation
4. เอกสารคำส่ังส่งสินค้า เม่ือส่ังพิมพ์ผ่านหน้าจอ Open Delivery Order หรือ 

หน้าจอReplenishment Delivery Order
5. รายงานการขายสินค้า เม่ือส่ังพิมพ์ผ่านหน้าจอ Sales Report

6.1.3 ฟวนการทดสอบการใช้งานโปรแกรมคอมพวเตอร์

จากการดำเนินการทดสอบการใช้งาน พบว่าระบบสนับลนุนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ดำเนินการได้จริง สามารถเพ่ิมความรวดเร็วและช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินการเก่ียวกับคำ 
ส่ังซ้ือสินค้าได้ ลามารถช่วยในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้ สามารถสรุปผลของการ
ทดสอบการใช้งานโปรแกรมตังน้ี

1. ลามารถเก็บบันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวกับคำส่ังซ้ือสินค้า
2. สามารถช่วยในการออกเอกสารและทำให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน
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3. นำข้อมูลที่มีมาประมวลผล และช่วยในการตัดสินใจการดำเนินการ

เกี่ยวกับคำสั่งซื้อสินค้าได้
4. สามารถช่วยประสานการทำงานกับฝ่ายต่างๆใด้

6.2 ปญัหาและอปุสรรคในการทำวจิยั

จากการดำเนินการวิจัย พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการทำวิจัยตังนี้
1. ทางโรงงานยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ และข้อมูลที่ถูกจัดเก็บมีหลากหลาย 

รูปแบบ ทำให้ข้อมูลที่ได้ขาดความต่อเนื่อง และต้องมีการจัดเรียงข้อมูลใหม่
2. ในการใช้งานระบบในบางกระบวนการดำเนินงานนั้น ผู้ใช้งานจะต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจในระบบการดำเนินการรับการสั่งซื้อได้เป็นอย่างดี และสามารถนำข้อมูลที่ระบบ
ประมวลผลไปร่วมใช้ตัดสินใจในการดำเนินงานรับการสั่งซื้อสินค้า จึงจะทำให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. ในการใช้งานระบบอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้จากการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ โดย 
ความแม่นยำและถูกต้องของระบบ นั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลนำเข้าที่ถูกต้อง ตังนั้นผู้ใช้งานจะต้องมีการ 
ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลก่อนการยืนยันบันทึกและเปลี่ยนแปลงรายการใดๆ

6.3 ขอ้จำกดัของโปรแกรม

จากการดำเนินการวิจัยพบว่าโปรแกรมยังมีข้อจำกัดต่างๆ ตังน้ี
1. ไม่ครอบคลุมในส่วนของการวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis) การให้บรีการลูกค้า 

(Customer Service) การให้ความสัมพันธ์กับลูกค้า ข้อเกี่ยวข้องทางด้านการเงินและการทำบัญชี 
เข้ามาร่วมพิจารณาในการดำเนินงาน

2. ระบบสามารถเก็บข้อมูลและสารลนเทศที่เกี่ยวกับการจัดการคำสั่งซื้อสินค้าที่จำเป็นต่อ 
การทำงานของระบบที่ได้ออกแบบไว้เท่านั้น

3. ระบบการจัดการคำสั่งซื้อสินค้านี้ลามารถรองรับกระบวนการทำงานตามขั้นตอนที่ได้ 
ออกแบบไว้เท่านั้น

4. ระบบสามารถรองรับการนำเข้าข้อมูลและสารลนเทศที่ร่วมใช้ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจต่างๆคือ การตัดสินใจในการรับการสั่งซื้อสินค้าในเบื้องต้นก่อนการยืนยันรับการสั่งซื้อ
สินค้า และการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรายการการสั่งซื้อสินค้า ก่อนรายการการสั่งซื้อสินค้า 
นั้นเข้าส่การผลิต



5. ระบบไม่สามารถทำดำเนินงานและประมวลผลได้เองทั้งโปรแกรม จำเป็นที่จะต้อง 
ใช้คนร่วมทำการตัดสินใจในการดำเนินงานด้วย

6. ระบบไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของช่วงข้อมูลการใช้งานที่มีผล (Validate
data)
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6.4 การเป รย็m ทยึบการทำงานของโปรแกรมทีพ่ฒันา กบัการทำงานของโปรแกรมทีน่ๆ

การเปรียบเทียบการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนา กับโปรแกรมอื่น  ๆ ท่ีมี'ในท้องตลาด 
แสดงรายการของความลามารถในการใช้งานตังตารางที่ 6.1

ตารางท่ี 6.1 แสดงการเปรียบความสามารถในการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนากับ โปรแกรมอื่น ๆ
Competitive SAP Oracle MFG/PRO program

Make-to-Stock Y Y Y Y
Make-to-Order Y Y Y Y
Assembly-to-Order Y Y Y Y
After Sales Service Y Y Y N
Customer service Y Y N/A N
Accounting Y Y N/A N

พบว่าความสามารถในการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนามีน้อยกว่าความสามารถของ 
โปรแกรมที่เปรียบเทียบ แต่เนื่องจากโปรแกรมที่นำมาเปรียบเทียบเป็นโปรแกรมขนาดใหญ่ที่เป็นที่ 
นิยม แต่มีความซับช้อนในการใช้งานมากกว่า มีค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบที่แพงกว่ามาก 
ในขณะที่โปรแกรมที่พัฒนานั้นเป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่ออุตสาหกรรมทั่วไปในประเทศ ทำให้ 
ง่ายต่อการใช้งาน และตัดฟังก์ชั่นการใช้งานที่ไม่จำเป็นต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กออกไป 
เพื่อให้ระบบลามารถรองรับการทำงานในกระบวนการการรับการทั่งซื้อสินค้าได้มากขึ้น

ทั้งนี้ นอกจากเรื่องความสามารถในการทำงานแล้วยังมีปัจจัยด้านอื่นที่เกี่ยวช้อง เช่น ด้าน 
ลิรสิทธี้ฃองโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมขนาดใหญ่เหล่านี้จะมีราคาสูง และมีค่าบำรุงรักษาระบบที่สูง 
มากเมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมที่พัฒนา ตังน้ัน จึงไม่เหมาะกับอุตสาหกรรมขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็กเท่ากับโปรแกรมที่พัฒนา เนื่องจากต้องมีการลงทุนซื้อลิขลิทธิ'โปรแกรมเหล่าน้ีมาใช้งาน 
ซึ่งเป็นต้นทุนที่สูงและอาจได้ผลตอบแทนกลับมาไม่คุ้มกับการลงทุน
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6.5 ขอ้เสนอนนะ

ในงานวิจัยนี้นั้นเนื่องจากเป็นงานวิจัยที่เน้นไปในด้านการผลิต จึงไม่ครอบคลุมการ
ดำเนินงานทางด้าน การเงิน การขาย การบัญชี และการให้บริการลูกค้า หากจะมีการพัฒนาและ 
ศึกษาระบบต่อไปแล้วนั้น ควรเลือกทำการศึกษาและพัฒนาในส่วนที่โปรแกรมนี้นั้นไม่ครอบคลุม
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