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การ'วิจัยครังน้ีมีจัตถูประตงคัเพ่ือ (1) สิก»าความต้องการการจัดโปรแกรมการสิกษานอกระบบโรงเรียน ในต้าน 
หลักสูตร ต้านเน้ือหา ต้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ต้านส่อการลอน ต้านส่งอำนวยความสะดวกและ
ลภาพแวดล้อม ต้านการจัดและประเมนผล เพอส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่อส่งพิมพ์ (2) 
เปริยบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการสิกษานอกระบบโรงเริยน จำแนกตามเพค อายุ ประตบการณ์ทำงาน และ 
ระดับการสิกษา ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่อส่งพิมพ์’ (3) นำเสนอโปรแกรมการสิกษานอกระบบโรงเริยนเพ่ือ 
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วิจัยคอ แบบลอบทามและแบบล้ารวจ และวิเคราะห้ต้อมลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเอลิ'ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และวิเครา:ทโความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัยพบว่า
1. พนักงานมธุปสรรคและนัญหาทีส่งผลกระทบต่อการทำงานมากทีอุดในต้านการตดต่อส่อสารในการทำงาน 

และการทำงานร่วมกับผู้อนอย่างมีประลิทธีภาพ
2. ผลสำรวจความต้องการในการจัดโปรแารมการสิก»านอกระบบโรงเรียนฯในต้านเน้ือหาพบว่า พนักงานม 

ความต้องการในการเรียนแทียวกับเร่ืองการติดต่อส่อสารในการทำงานมากทีอุด
3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการสิกษานอกระบบโรงเริยนโรงเริยน พบว่ามีความ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยล้าค้ญทางสกิติเม่ือจำแนกตามเพศ แต่จะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยล้าคัญเม่ือจำแนกตามอายุ 
ระดับการสิกษา หริ«ประสบการณ์ทำงาน

4. ผลการนำเสนอโปรแกรมการจัดการสิกษานอกระโรงเรียนแก่ผู้ทรงคุณ'}ฟ้พบว่า ต้านหลักสูตร ต้านเน้ือหา 
มีความเหมาะลม และมีความเห็นในต้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรมว่า ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของวิทยากร 
หรีอผู้ลอนต้วย และควรเพิมให้มีการกลับใปต้นคว้าสิก»าเพิมเติมนอกเวลาโดยใต้ส่อการลอนประเภทอินเทอร้เนํตและ 
โปรแกรมสำเร็จรุปด'วยตนเอง และควรมีการขอความร่วมมีอการจัดกิจกรรมกับทางหน่วยงานทีเทียวต้อง ท้ังในต้านสถานที 
และสภาพแวดล้อม รวมทงบุคลากร เจำหนำที และธุปกรณ์เคร่ืองมีอต่าง  ๆท้ังน้ืทางสถานประกอบการควรให่ความร่วมมี*) 
ในต้านต่างๆรวมทงงบประมาณในการจัดโปรแกรมคร้ังน้ืในส่วนการจัดและประเมินผลควรจัดผลก่อน ระหว่าง และหลังการ 
ปึกอบรมวิทยากรสามารถทำไต้โดยขอความร่วมมิอจากห้วหนำงานและเพ่ือนร่วมงานในการจัดและประเมินผล ข๋ึงสามารถ 
จัดจากการลังเกตพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง และ จากผลการปฏิบัติงานทีลามารถมองเห็นไต้อย่างเป็นรุปธรรม

ภาควิชา นโยบายกา?จัดการนละความเปินผู้'นำทางการสืกษ'า
สาขาวิชา การสืกษานอทระบบโรงเรียน 
ปีการศกษา 2548
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The purposes of this research were to 1) study the needs of non-formal education program in the topic of 
curriculum, content, activities method and technique, teaching media, facility and environment, measurement and 
evaluation to enhance the performance of employees in publishing houses. 2) Comparative analyzes the needs of 
non-formal education program for employees in publishing houses considered by gender, age, work-related 
experience and level of education. 3) Propose the suitable non-formal education program which related to the 
need of publishing houses' employees to enhance the employees' productivity. The samples of this research were 
250 employees of publishing houses in Bangkok: 125 employees were from Manager Media Group and another 
125 were from Thamseathakij. The major instruments for this research were questionnaires and survey forms. The 
data analysis was conducted by the percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way Anova.

The research findings were as follows:
1) The most obstacles and problems of the employees which impacted to their working were 

communication and working as a team efficiently.
2) The needs of non-formal education program survey in the topic of content found that the employees 

required to be trained in the subject of communication in the work place the most.
3) The gender was not a statistically significant factor in comparative analyses of the needs for non-formal 

education program, where as age, level of education, and degree of work-related experience were.
4) The result of the proposed non-formal education program to expert found that the expert agreed with 

the proposed curriculum and content of the training program and had some comments on the topic of activities 
method and technique as follows: the program should pay more attention to the qualifications of instructors or 
trainers, the program should encourage the employees to do more self study on the Internet and also using 
available software out of class, the coordination of related departments should be requested for setting up the 
activities in the aspect of location, environment, staffs and tools. คนร, the publishing houses should provide the 
coordination and budget for setting up the activities. For measurement and evaluation topics, instructors could 
perform pre-, mid-, and post training evaluations by asking for the coordination from supervisor and colleagues. 
The employees' behavioral changes and productivity records could be used as a part of assessment factors.
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