
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นนำเสนอโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ 
ล่งเสรมการทำงานของพนักงานในลถานประกอบการผลิตส่ือสิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ใน 
ด้านหลักสูตร ต้านเน้ือหา ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านส่ือการสอน ด้านส่ือ 
อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล เพ่ือล่งเสริมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน และระดับการศึกษา ของพนักงานในสถาน
ประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์

3. นำเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือล่งเสริมการทำงานของ

พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสถาน 
ประกอบการ

สมมติฐานในการวิจัย

มนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการในชีวิต บางคนมีความต้องการคล้ายคลึงกัน
บางคนก็แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของการดำรงอยู่และสถานภาพทางลังคม (อ้างถึง
อังคณา 1 2543) ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังน้ี

1. พนักงานท่ีมีเพศ แตกต่างกัน มีความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

2. พนักงานท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน
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3. พนักงานท่ีมีประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน มีความต้องการการจัด 
โปรแกรมการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

4. พนักงานท่ีมีระดับการคืกษา แตกต่างกัน มีความต้องการการจัดโปรแกรม 
การ คืกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรประซากรท่ีใซ้ในการคืกษาคร้ังน้ีคือพนักงานในสถานประกอบการ 
ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมียอดผู้อ่านสูงสุดในประเทศจากการสำรวจของเอชี 
นิล สํนรีเสิร์ช ป ี2004 ท้ังหมด 2 แห่งได้แก่1 .หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ 2.
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ท้ังหมด จำนวน 500 คน ซ่ึงลามารถแยกได้ ดังน้ี

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ - พนักงาน จำนวน 245 คน
หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ - พนักงาน จำนวน 255 คน

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้จากจำนวนประชากรท่ีเปีนพนักงานในสถาน 
ประกอบการท่ีประกอบกิจการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจภาษาไทยเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการกำหนด 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้ีได้มาโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1969) ความคลาดเคล่ือนระดับ 
.05 จากจำนวนประชากร 500 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 223 คน และได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 27 
คน จึงมีกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 250 คน ผู้วิจัยแยกตามสัดส่วนได้ตังน้ี

1. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ
พนักงานจำนวน245 คน เลือกมา125คน
2. หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
พนักงาน จำนวน 255 คน เลือกมา 125 คน
เม่ือได้จำนวนประชากร ผู้วิจัยได้ทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างรายบุคคล โดยใซ้วิธีการ 

ลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple random sampling) โดยนำรายซ่ึอพนักงานหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
มาใส่เลขลำดับ 1-245 และพนักงานฐานเศรษฐกิจใส่เลขลำดับ 246-500 ตามลำดับ จากน้ันทำ 
การเปิดตารางเลขลุ่ม เพ่ือให่ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 125 คน
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เครื่องมีอท่ีใซในการวิจัย
ชุดที่1 แบบลอบถามอุปสรรคและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานของ 

พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร
ชุดที่2 แบบสำรวจความต้องการการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการ 

ทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหายคร 
ตอนที1 เป็นแบบลอบถามเก่ียวกับรายละเอียดส่วนตัวของพนักงานในสถานประกอบการ ใต้แก่ 
เพศ อายุ ระตับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และ แผนกในการปฏิบติงาน 
ตอนท่ี2 เป็นแบบลอบถามความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของพนักงานในสถาน 
ประกอบการ ใน 6 ต้าน คือ ต้านหลักสูตร ต้านเน้ือหา ต้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
ต้านส่ือการสอน ด้านส่ืออำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ต้านการวัดและประเมินผล ท่ี 
ตอบสนองกับความต้องการ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยไต้รวบรวมข้อมูล โดยย่ืนคำร้องต่อบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย เพ่ือจะให้ออกหนังลือขอความร่วมมิอใปถึง บรรณาธิการ หนังลือพิมพ์ผู้จัดการ และ 
หนังลือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานท่ีทำงานใน 
กองบรรณาธิการ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงผู้บริหาร และผู้วิจัยเดินทางใปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
ตนเองโดยใช้แบบลอบถามและแบบลัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงาน 
จำนวน 250 คน ไต้รับแบบสอบถามคืน 250ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการ่วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใต้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS วิเคราะห์อุปสรรคปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงาน และ ความต้องการ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขต 
กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉส่ืย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และเปรียบเทียบความ 
ต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ 
ทำงาน และระตับการศึกษา ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์โดยการทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม และมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และค่าความ 
แปรปรวน
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สรุปผลการวิจัย

ดอนที่1 อุปสรรค และปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงาน และ ความต้องการ 
การคิกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือ 
ล่ืงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

1. อุปสรรคและปัญหาในการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตล่ือ 
ล่ืงพิมพ์ธุรกิจฯ เรียงลำดับตามค่าเฉล่ียของระดับปัญหาได้ดังน้ี

1) “ท่านมีปัญหาด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน หรือ การทำงานเป็นทีม 
อย่างมีประสิทธิภาพ" X  = 4.720

X  = 4.340
2) "ท่านมีปัญหาในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษในการทำงาน"

3) "ท่านมีปัญหาด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีสอดคล้องกับ 
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ" X  = 4.320

4) "ท่านมีปัญหาด้านการจัดการการบริหารเวลาท่ีดีในการทำงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ" X  = 4.070

5) "ท่านมีปัญหาด้านการการวางแผนการทำงานอย่างเป็นข้ันตอน และ 
มีระเบียบแบบแผน" X  = 4.070

6) "ท่านมีปัญหาด้านความเครียดจากการทำงาน และ ขาดวิธีการ 
ระบายความเครียดท่ีถูกต้อง เช่น สถานท่ีออกกำลังกาย น่ังสมาธิ โยคะเป็นต้น" X  = 3.010

7) "ท่านมีปัญหาในเร่ืองค่าจ้างของท่านไม่เพียงพอ และต้องการมี 
อาชีพเสริม เช่น การเพ้นท์ผ้า การทำโคมไฟ การทำดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น,' X  = 2.800

8) "ท่านมีปัญหาด้านด้านการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมืออำนวยความ 
สะดวกในการทำงาน เช่น แฟกซ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร อย่างถูกต้อง" X  =2.440 9

9) "ท่านคิดว่า ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เช่น การใช้ลิฟท์ การ 
วางของอย่างถูกต้อง เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทำงานของท่าน" X  =2.120
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10) "ท่านคิดว่า ความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เช่น การใช้ลิฟท์ การ 
วางของอย่างถูกต้อง เป็นปัญหาและอุปสรรคในการทำงานของท่าน" X =2.120

2. ความต้องการการคิกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาบในสถานประกอบการผลิตลิอลิงพิมพ์ เขต 
กรุงเทพมหานคร

พนักงานมีจำนวนท้ังล้ิน 250 คน ส่วนมากเป็นหญิง จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 54ส่วนมากมีอายุ 20-30ปี จำนวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมามี 31-40ปี จำนวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ31.2 ส่วนมากมี'วุฒิการคิกษาระดับอนุปรีญญา(ปวส.) -  ปริญญาตรี จำนวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
ส่วนมากมีประสบการณ์ 0-5 ปี จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา 6-10 ปี จำนวน61 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.4

ความต้องการการสืกษานอกระบบโรงเรียนเพี่อส่งเสริมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตพี่อลิงพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร

1. ด้านหลักสูตร

พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการจัด
การคิกษานอกระบบโรงเรียน ด้านหลักสูตร ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีลุด ได้แก่
"ต้องการหลักสูตรท่ีเน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น,' (X =4.55) "ต้องการหลักสูตรท่ี
สามารถนำไปประยุกตํใช้ในการทำงานได้ทันที" (X = 4.54) ส่วนข้อท่ีมีความต้องการน้อยกว่าข้อ 
อ่ืนๆ  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ "ต้องการหลักสูตรท่ีมีความเหมาะลมภับพ้ืนความ!เดิมของ 
ผู้เรียนมากท่ีสุด" (X - 3.90)

2. ด้านเน้ือหา

พนักงานในสถานประกอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการจัด
การคิกษานอกระบบโรงเรียน ด้านเน้ือหา ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีลุด คือ "ต้องการเรียน!เก่ียวภับเร่ืองการติดต่อส่ือสารในการทำงาน" (X = 3.95) 
รองลงมา คือ "ต้องการเรียน!เก่ียวภับร่ืองการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์" (X = 3.91)
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ข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยน้อยที่ล ุด คือ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ "ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรม 

มนุษย์" (X = 3.45)

3. ด้านวิธีการและเทคนิคการดัดกิจกรรม

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการดัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านวิธีการและเทคนิคการดัดกิจกรรม ข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยในเกณฑ์

ระดับมากมี 3 ข้อ คือ 1. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศนศึกษา 2 .ต ้องการเรียนโดยวิธ ีการศึกษาจาก 

กรณ ี และ 3,ต ้องการเรียนโดยวิธ ีการจำลองสถานการณ ์ ซึ่งม ีค ่า X เท่ากับ 3 .99 เท่าๆกัน 

รองลงมาคือ "ต้องการเรียนรู้แบบกลุ่ม" (X =3 .98) ส่วนข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ใน 

เกณฑ์ระดับปานกลาง คือ "ต้องการเรียนรู้แบบรายบุคคล" (X = 3.23)

4. ด้านลื่อการลอน

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการดัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านสื่อการสอน ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ “ต้องการสื่อที่เสนอความรู้ประ๓ ทโสตทัศนอุปกรณ์(Audio-V isual ) เช่น 
ภาพยนตร์เครื่องฉายสไลด์โทรทัศน์ เทปโทรทัศน(์VDO )” ( X  = 4.07) รองลงมา คือ “ต้องการ 
สื่อประ๓ ทเทคโนโลยีในการเสนอความรู้ เช่น VCD โปรแกรมคอมพิวเตอร์” ( X  -  4.03) ข้อที่ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ลุด คือ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก “ต้องการสื่อที่เสนอความรู้ประ๓ ทลี่งพิมพ์ เช่น 
บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ ตำราเรียน ค่มีอเรียน” ( X  = 3.59)

5. ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการดัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในเกณฑ์ระดับมาก ซึ่งข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ “ต้องการสถานที่ ท ี่สะอาด แลงสว่างเพียงพอ 

อากาศถ่ายเท อุณหภูม ิพอเหมาะ” (X = 4 .39) รองลงมา คือ “ต้องการให้ม ีการบริการอำนวย  

ความสะดวกในด้านต่างๆ เมื่อมีการร้องขอ” (X = 4.36) ข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยน้อยที่ล ุด ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก คือ “ ต ้องการให้การดัดกิจกรรมสอดคล้องตามฤดูกาลแตะสภาพภูม ิอากาศ" (X 
= 3.91)
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6. ด้านการวัดและประเมินผล

พนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ มีศวามต้องการการจัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการวัดและประเมินผล ทุกข้อมีค ่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

ซ่ึงข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่สุด "ต้องการให้ม ีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการ'รกอบรม” (X = 
4.35) รองลงมา คือ “ ต ้องการให้ม ีการประเมินผลโดยวิธ ีการดำเนินการจริง” (X =4 .05) ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยน ้อยที่สุด ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ “ต ้องการให้ม ีการประเมินผลระหว่างดำเนินการ 

รกอบรม', (X = 3.55)

ดอนท่ี2 เปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามระดับความต้องการสูงสุด ในด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านวิธ ีการและเทคนิคการจัด 

กิจกรรม ด้านลื่อการสอน ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและ

ประเมินผล เพ ื่อล่งเสริมการทำงานซองพนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพ ิมพ์ธุรกิจ เขต

กรุงเทพมหานคร

1. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบ

โรงเรียนตามความต้องการสูงส ูดของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสิ่อสิ่งพ ิมพ์ธ ุรก ิจ เขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ พบว่า ต้านหลักสูตร ต้านเนื้อหา ต้านวิธีการและเทคนิคการจัด 
กิจกรรม ต้านสิ่อการสอน ต้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ต้านการวัดและ

ประเมินผล ไม่มีความแตกต่างกัน

2. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการสืกษานอกระบบ

โรงเรียนตามความต้องการสูงส ูดของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสิ่อสิ่งพ ิมพ์ธ ุรก ิจ เขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่า ต้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม และ ต้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวกและสภาพแวดล้อมมีความต้องการแตกต่างกัน ต้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
พนักงานที่ม ีช ่วงอายุ 31-40ปี และ 41ปีข ึ้นไปมีความต้องการการทัศนสืกษามากกว่าพนักงานที่ม ี 
อายุ 20-30ปี และต้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงานที่มีช่-วงอายุ 20-30 ป  ี
และ 3 1-40ปีมีความต้องการสถานที่ ท ี่สะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ 
มากกว่าพนักงานที่ม ีอายุ 41ปีข ึ้นไป ส่วนต้านหลักสูตร ต้านเนื้อหา ต ้านสื่อการสอน และ ต้าน

การวัดและประเมินผล มีความต้องการไม่แตกต่างกัน
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3. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ  

โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดของพนักงานในลถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ธุรกิจ เขต 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ

ลภาพแวดล้อมมีความต้องการแตกต่างก ันในด ้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  

พนักงานที่ม ีระดับการศึกษา ปวล-ปรญญาตรี และระดับส ูงกว่าปริญญาตรี ม ีความต้องการ 

สถานที' ท ี่ละอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูม ิพอเหมาะ มากกว่าพนักงานที่ม ี 

ระดับการศึกษา มัธยมต้น-มัธยมปลาย ส่วนความต้องการด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านสื่อการ 

ลอน ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม และ ด้านการวัดและประเมินผล พนักงานมีความ 

ต้องการไม่แตกต่างกัน

4. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามความต้องการสูงสูดของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ด้านหลักสูตร และ ด้านวิธีการและ 
เทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานมีความต้องการแตกต่างกัน พนักงานที่มีประสบการณ์ทำงาน 6- 
10 ปี และ มากว่า 1อปีมีความต้องการหลักสูตรที่เน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็นมากกว่า 
พนักงานที่มีประสบการณ์ทำงาน 0-5 ปี และ ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม พนักงานที่มี 
ประสบการณ์ทำงาน6-10 ปีและมากกว่า 1วปี มีความต้องการทัศนศึกษามากกว่าพนักงานที่มี 
ประลบการณ์ทำงาน 0-5ปี ส่วน ด้านเนื้อหา ด้านสื่อการสอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ 
สภาพแวดล้อม ด้านการวัดและประเมินผล มีความต้องการไม่แตกต่างกัน

สรุปผลการนำเสนอโปรแกรม

ผลการนำเสนอโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการทำงานของ 
พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร จากผู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้ง 3 

ท่าน ลามารถ สรุปได้ดังนื้

1. ด้านหลักสูตร และด้านเน ื้อหา

ปัญหาใหญ่ของพนักงานคือ การทำงานเป็นทีม และต้องการการเรียนรู้เก ี่ยวข้องกับการ 
สื่อสาร แสดงว่า กลุ่มเป ้าหมายรู้ว ่าการทำงานเป็นทีมม ีป ัญหา เรื่องการสื่อสาร ดังนั้น เนื้อหาหลัก 
ของการอบรม คือ การสื่อสารเพื่อการทำงานเป็นทีม ซึ่งโปรแกรมที่นำเสนอมาครอบคลุมกับ 
ปัญหา และตรงกับความต้องการของพนักงาน อ ีกท ั้งม ีความเหมาะสมในการนำมาใช้เพ ื่อพ ัฒนา 

บุคลากรในองค์กร
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2. ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม

จากการสำรวจความต้องการ พนักงานมีความต้องการที่ลอนให้พวกเขาดีดเป็น ทำเป็น 
แก้ปัญหาเป็น โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารในการทำงาน ด้งนั้น การจัดโปรแกรมจึงใม่ใช่แค่การ 
บรรยาย วิธีที่ดีก็คือ การนำเสนอ Case study ที่เป็นบทเรียนจากสถานการณ์จริง และทำเป็น 
ประเด็นปลายเปิด เพื่อให้เราวิพากษณ์วิจารณ์และหาข้อสรุป ซึ่ง จากโปรแกรมที่เสนอมา ส่วนที่ 
เป็นการบรรยาย อาจเปลี่ยนเป็นการแจกใบความรู้ ให้กลับใปศึกษาเพื่มเติมนอกเวลาจะดกว่า 
ส่วนกิจกรรมอื่นๆที่เสนอมา มีความเหมาะลมแล้ว ลอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน และ 
กิจกรรมที่เสนอมา ก็ส่งเสริมให้พนักงานได้รกทักษะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และนอก 
องค์กร การทำงานเป็นทีม การวางแผน เวลาที่เสนอมีความเหมาะสม ควรมีการแจกเอกสารให้ 
นำไปศึกษานอกเวลาเพิ่มเติม มากกว่าการบรรยายหน้าชั้น และสิ่งที่สำคัญคือ วิทยากร ซึ่งผู้เข้า 
รับการอบรมจะได้รับความรู้ สนุกสนาน บรรยากาศจะดำเนินไปอย่างไร ขึ้นอยู่กับวิทยากรด้งนั้น 
ควรให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ด้วย

3. ด ้านสื่อการลอน

สื่อการสอนที่ม ีความหลากหลายจะกระตุ้นความสนใจจากพนักงานได้เป ็นอย่างดี ด้งนั้น 

การนำสื่อโสตทัศน ูปกรณ ์ประ๓ ท V ideo Vcd CD รายการโทรทัศน์ เข้ามาใช้เพิ่มเติมเป็นสิ่งที่ 
น่าสนใจเป็นอย่างมาก รวมทั้งการมอบหมายให้ไปศึกษาจากอินเทอร์เน ็ต และโปรแกรมคอมพิม 

เตอร์สำเร็จรูป ที่พนักงานสามารถนำไปใช้ศ ึกษาได้ด ้วยตนเองได้ ควรจะมีการนำมาใช้เพ ิ่มเติมกับ  

โปรแกรมนี้ ควรมีการติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานบริการสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน  

ผู้ใหญ ่โดยเฉพาะเพื่อท ี่จะได้ส ื่อที่ม ีความทันสมัยและเหมาะสมตรงกับกลุ่มเป ้าหมาย

4. ด ้านสื่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ควรมีการติดต่อขออนุญาตผู้ร ับผ ิดขอบด้านสถานที่เพ ื่อที่จะได้รับการอำนวยความสะดวก 

ทั้งในด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเพียงพอต่อจำนวนคนที่เข ้ารับการอบรม  

ทั้งนี้ข ึ้นอยู่ก ับการให้ความร่วมมีอฃององค์กร หน่วยงาน งบประมาณ และบุคลากร ในองค์กรด้วย

5. ด้านการวัดและประเมินผล

การวัดและประเมินผล ท้ายการ'ผิกอบรมเป็นสิ่งที่ด ี และตรงตามความต้องการของ

พนักงาน แต่ไม ่ลามารถวัดความเข้าใจ ความรู้เพ ิ่มเติมได้ ท ั้งน ี้ ควรมีการเพิ่มการประเมินผลก่อน
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และระหว่าง การอบรมด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบโปรแกรม ควรจะมีการเก็บรวบรวมผลการ 
ประเมินเป็นระยะๆ จากห้วหน้างานโดยแจ้งเกณฑ์การประเมินอย่างซัดเจนแก่หัวหน้างานนั้นๆ

อ ภ ิป ร า ย ผลก ารว ิจ ัย

อุปสรรค และปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน และ ความต้องการการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร

1. จากการสำรวจอุปสรรคและปัญหาในการทำงานของพนักงานในสถาน

ประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ พบว่า พนักงานมีอ ุปสรรคและปัญหาด้านการทำงานร่วมกับ  

ผู้อึ่น หรือการทำงานเป็นทีม ในระดับลงมากที่ล ุด (X = 4.720) ทั้งน ี้อาจเนื่องมาจากเหตุผล 
ดังต่อไปนี้ คือ องค์กรไม่ม ีนโยบายการให้ความรู้ การจัดการรี!กอบรม และพัฒนาบุคลากรตลอด 

ช่วงอายุการทำงาน ไม่ว่าจะเพื่อปรบปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเองของแต่ละบุคคล (Self- 

awareness) เพื่อเพื่มพูนทักษะการทำงานของแต่ละบุคคล (Jop skills) และการเพื่มพูนแรงจูงใจ 

ของแต่ละบุคคลก็ตาม (Motivation) ด ังนั้นจงทำให้พนักงานขาดความรู้ ท ักษะ และความสามารถ  
ที่เหมาะลมต่อการปฎํบ ํตงาน ในการทำงานร่วมกันเป ็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมมือและ 

ประลานใจซึ่งก ันและกัน ถือว่าเป็นปัจจัยที,สำคัญที่ส ุดประการหนึ่งของการทำงานเพื่อความสำเร็จ  

ขององค์กร องค์กรมีพนักงานเริ่มงานใหม่ทุกวัน และพนักงานเก ่าท ี่ทำงานอยู่ก ็ม ีมากมาย ดังนั้น 
ในการทำงานใดๆ ย่อมมีป ัญหาในการทำงานร่วมกันเกิดขึ้น หากไม่ม ีก ิจกรรมที่จะประสานความ  

ร่วมมือของพนักงานใหม่และเก่า และระหว่างพนักงานเก่าด้วยกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับ เซเมอร์ 

(Chemers, 1985) ที่ว่า การรี]กอบรมและพัฒนา การกำหนดสิ่งตอบแทนต่างๆ การสร้างขวัญและ 

กำลังใจในการปฏิบ ัต ิงานอย่างเป ็นระบบ ความเป็นผู้นำในองค์กร ตลอดจนการสร้างมนุษย์

ลัมพันธ์ที่ด ีในทีมงานเพื่อให้บรรลุเป ้าหมายขององค์การ ถ ือว่าเป ็นการพ ัฒนาบุคลากรให้ม ีความ  
เจริญก้าวหน้า มีความสุขในการทำงาน

2. จากการสำรวจความต้องการการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการ 
ทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. ด้านหลักสูตร

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านหลักสูตร คือ "ต้องการหลักสูตรที่เน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและ 
แก้ปัญหาเป็น" "ต้องการหลักสูตรที่ลามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ทันที,, ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจ ัยของ วิน ัย สายหงษ ์ (2528) ซ ึ่งพบว่า หลักสูตรควรยึดหลักให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น 

และแก้ป ัญหาเป็น และในการจัดการแกอบรมสำหรับผู้ใหญ่ และลอดคล้องกับ ล ักษณะท ี่สำค ัญ  

ของผู้ใหญ่ อ้างถึง อาซัญญา รัตนอุบล (2542) ที่ว่า ผู้ใหญ่ต้องการนำความรู้ท ี่ใด ้ร ับไปใช้ป  
ประโยชน์ได ้ทันท่วงทํต ่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้วิตจรีง

2. ด้านเนื้อหา

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิงพิมพ ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการจัด

การคิกษานอกระบบโรงเรียน ด้านเนื้อหา ข้อที่ม ีความต้องการมากที่ส ุด คือ “ต ้องการเรียน! 

เกี่ยวกับเรื่องการติดต่อสื่อสารในการทำงาน” ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของเครทเนอร์

(K re itner, 1992) ในเรื่องต้นเหตุของความขัดแย้งทั้งในส่วนของโครงสร้างองค์การและพฤติกรรม 

ของบุคคลในองค์การ ในเรื่องการสื่อสาร ที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่จะสร้างความเช้าใจ 

ให้ก ับพนักงานซึ่งม ีความสลับขับซ้อนและเผซญกับปัญหาอุปสรรคมากมายที่จะนำไปส่ความไม ่ 

เข้าใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นเนื้อหาในเรื่องการติดต่อสื่อสารที่พนักงานต้องการ จะมีส ่วนช่วยลด 

ความขัดแย้งภายในองค์กรได้

3. ด้านวิธีการและเทคนัคการจัดกิจกรรม

พนักงาน'ไนสถานประกอบการผลิตสื่อสื่งพิมพ์ธุรกิจ1ฯ มีความต้องการการจัด

การคิกษๆนอกระบบโรงเรียน ด้านวิธีการและเทคนัคการจัดกิจกรรม ข้อที่อยู่ในระดับมากมี 3 ข้อ 
คือ 1. ต้องการเรียนโดยวิธีการทัศนคิกษา 2.ต้องการเรียนโดยวิธีการคิกษาจากกรณี และ 3. 
ต้องการเรียนโดยวิธีการจำลองสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับที่ลุวัฒน์ วัฒนวงค์, 2547 ได้ 
นำเสนอรูปแบบแรงจูงใจของเคลเลอร์ มาประยุกตํใช้กับกิจกรรมการแกอบรม ในด้าน
ความลัมพ์นธ์เกี่ยวข้อง (Relevance) ที่ว่ากิจกรรมควรเป็นกิจกรรมจริงๆ และสถานการณ์จำลอง 
เช่น กรณีคิกษา บทบาทสมมติ เป็นต้น ซึ่งสตอคค(์Stock, 1971) ได้กล่าววถึง ข้อดีของบทบาท 
สมมติเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างจริงจัง ทำให้ปัญหาด้านความลัมพ์นธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมของบุคคลได้นำมาแสดงอย่างเหมาะลม

4 .  ด ้า น ส ื่อ ก า ร ล อ น

พนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ธุรกิจฯ ม ีความต้องการการจัด

การคิกษานอกระบบโรงเรียน ด้านสื่อการลอน มากที่ล ุดคือ ‘'ต ้องการสื่อที่เสนอความรู้ประเภทโสต 

ทัศนอุปกรณ ์(Audio-V isual ) เช่น ภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ โทรทัศน ์ เทปโทรทัศน์(VDO )” 
รองลงมา คือ "ต ้องการสื่อประ๓ ทเทคโนโลยีในการเสนอความรู้ เช่น VCD โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์" จะเห็นได้ว่า พนักงานมีความต้องการลื่อท ี่ม ีความสะดวก ทันสมัย มีชีวิตชวา

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยชอง ดารัตน ์ กาญจนาภา (2540) ซ ึ่ง1ได้ศ ึกษา 

และพบว่า ลื่อรายการโทรทัศน์ม ีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักศึกษา 

นอกโรงเรียน และสอดคล้องกับ รัตนา พ ุ่มไพศาล,2533 ที่ได ้กล ่าวถึงค ุณค่าของลื่อการสอนที่ใช ีใน  

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนี้ 1) ค ุณค ่าทางวิชาการ ลื่อการศึกษานอกระบบทำให้ผู้เร ียน  

ได้รับประสบการณ์ตรงมีผลการเรียนดกว่าการไม่ใช้ล ื่อการศึกษา ผ ู้เร ียนจะเช้าใจความหมายได้

กว้างขวาง ล่งเสริมการคิดแก้ป ัญหาให้ประลบการณ์ที่เป็นจริง ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท ี่ถ ูกต้อง 

จดจำเรึ่องราวต่างๆได้มาก และจำได้นาน รวมทั้งช่วยเพิ่มทักษะในการเรียนรู้ด ้วย 2) ค ุณค่าทาง 

จิตวิทยา ลื่อการศึกษานอกระบบ ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต้องการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆทำให้ม  ี

มโนทัศน์ที่ถ ูกต้อง ผู้เรียนเกิดความพอใจ

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

พนกังานในสถานประกอบการผลิตล่ือส่ิงพมิพธุ์รกิจ,ฯ มคีวามตอ้งการการจดั
การศกึษานอกระบบโรงเรียน ดา้นสิง่อำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม คอื“ต้องการสถานท่ี 
ทีส่ะอาด แสงสว่างเพยิงพอ อากาศถา่ยเท อณุหภมู'ีพอเหมาะ” ซึง่ตรงกบัลกุฒัน ์(2547) ทีก่ล่าว 
ว่าก่อนจะดำเนินการรี!กอบรมในระดับต่อไป การจัดห้องรีเกอบรม ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีน 
การเรยีนรู ้ และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ลำหรับผู้ใหญ ่ การสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูถ้อึ 
วา่เปน็สิง่ทีล่ำดญัมาก เพราะผูใ้หญเ่ปน็วยัทีม่คึวามเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
มาสโลว์ (Maslow , 1987) ทีไ่ดเ้สนอแทฤษฎแีรงจงูใจของมนษุย์ วา่ ความตอ้งการในระดบัตํา่สดุ 
คือ ความตอ้งการดา้นรา่งกาย ซึง่จะต้องได้รับการตอบสนองกอ่นทีจ่ะกา่งไบสู่ค่วามต้องการด้าน 
ความปลอดภยั และความมัน่คง

6. ด้านการวัดและประเมินผล

พนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์ธุรกิจฯ มีความต้องการการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการวัดและประเมินผล มากที่ลุดคือ “ต้องการให้มีการ
ประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการรี!กอบรม” ซึ่งขัดแย้งกับคำกล่าว ของ สุวัฒน์ วัฒนวงดั, 2547 ท่ี 
กล่าวว่า การที่ไม่มีการทดสอบก่อนการรี!กอบรม ทำให้ไม่อาจมั่นใจได้ว่ามีความเปลี่ยนแปลงๆ 
เกิดขึ้นภายหลังการรี!กอบรม และการที่ไม่มีกลุ่มควบคุมก็ยิ่งทำให้ไม่ทราบว่า การรี!กอบรมคือ 
ดัวการที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจริงหรือไม่
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3. การอภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามระดับความต้องการสูงสุด ในด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้าน 
วิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม ด้านสื่อการลอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและลภาพแวดล้อม 
ด้านการวัดและประเมินผล เพื่อล่งเสริมการทำงานของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อ 
สิ่งพิมพ์ธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้

1. จากผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการการจดัโปรแกรมการศกึษานอกระบบ 
โรงเรียนโรงเรียนตามระดับความต้องการสงูสดุ ในด้านหลักสูตร ดา้นเนือ้หา ด้านวธีิการและ 
เทคนคิการจดักจิกรรม ด้านสือ่การลอน ดา้นสิง่อำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ 
วัดและประเมนิผล จำแนกตามเพศ พบว่า พนกังานความตอ้งการไมแ่ตกตา่งกนั ท้ังน้ี สอดคล้อง 
กบัคำกลา่วของธอนไดด(์Thorndike,) ทีว่่า หญิง ชาย สามารถเรียนรู้ได้เสนอมิได้เป็นอุปสรรคต่อ 
การเรยีนรู ้ ซ่ึงในท่ีน้ื พนกังานเพศหญงิ และ ชาย มคีวามตอ้งการเหมอีนกนัในทกุดา้น ซึง่ผู้วิจัย 
อาจกลา่วไดว้า่ นา่จะเปน็ผลมาจากลกัษณะของงานทีท่ำ ซ่ึงข้อค้นพบในในงานวิจัยคร้ังน้ืแลดงให ้
เห็นว่า เพศทีแ่ตกตา่งกนั ไมม่ผีลตอ่ความตอ้งการการจัดโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานแตกตา่งกนั

2. จากผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัดโปรแกรมการคืกษานอกระบบ

โรงเรียนตามความต้องการสูงส ูดของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ธ ุรก ิจ เขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่ม ีอายุในช่วงที่แตกต่างกันส่งผลกับความ  
ต้องการการถึกษานอกระบบโรงเรียนแตกต่างกันอยู่ 2 ต้าน คือ ต้านวิธีการและเทคนิคการจัด 
กิจกรรม และ ต้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ซึ่งในต้านวิธีการและเทคนิคการจัด 
กิจกรรมพนักงานมีความต้องการการจัดกิจกรรมทัศนถึกษามากที่ส ุด ซึ่งในแต่ละช่วงอายุ จะมีความ 
แตกต่างกันด ังน ี้ พนักงานที่ม ีช ่วงอายุ 31-40ปี และ 41ปีข ึ้นไปมิความต้องการการทัศนถึกษา 
มากกว่าพนักงานที่ม ีอายุ 20-30ปี ซ ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ บ ุณยรัตนพันธ์ (2517) ท ี่ไต ้ 

ถึกษาเกี่ยวกับอายุกับการเข้ามามี'ส่วนร่วม พบว่า คนที่มีอายุใกล้เคียงกันย่อมมีความคิดความอ่าน 
ความสนใจ ความต้องการ และความสามารถ ใกล้เคียงกัน ส ้มพ ันธภาพในกสุ่มจะดีและพ ูดก ัน! 
เรื่อง เข้าใจง่าย ทัศนะคล้ายกัน ซึ่งกิจกรรมการทัศนถึกษาสามารถจัดเป็นการถึกษาในตัวมันเอง ซึ่ง 
หมายถึงว่า บ ุคคลที่เข ้าร่วมกิจกรรมเหล่านั้นไต ้เรียน!บางสิ่งบางอย่าง น ับเป ็นการไต้รับ

ประสบการณ์น ั่นเอง และต้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงานที่ม ีช ่วงอายุ 20- 
30 ป ี และ 31-40ปีม ีความต้องการสถานที่ ท ี่สะอาด แสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิ 
พอเหมาะ มากกว่าพนักงานที่ม ีอาย ุ41ป ีข ึ้นไป ท ังน ีอ ้างในส ุว ัฒน ์ ว ัฒ น วงค ้(2547) ในการรจัด 

สภาพห้องเรียนให้เหมาะลมกับนักศึกษาผู้ใหญ ่ โต๊ะและเก้าอี้ก ็ควรมีขนาดให้เหมาะลมกับผู้เร ียน
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คือให้มีขนาดใหญ่ขึ้นกว่าเดิม มีแสงสว่างเพียงพอ ดังที่โนลลั (Knowles) อ้างใน ลมบูรณ์ ศาลยา 
ชีวิน (2526) ได้กล่าวว่า การจัดสภาพห้องเรียนต่างๆ โต๊ะ ที่นั่ง และจัดแสงสว่างให้เหมาะลม เป็น 
การสร้างบรรยากาศเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียให้พร้อมที่จะเรียนรู้ได้ดีขึ้น ซึ่งไม่ว่าผู้สูงอายุ 
หรือหนุ่มสาวก็ยังคงมีความลามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้ดี ถ้าหากได้มีการจัดสภาพแวดล้อม 
เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะลม ดังนั่นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการ 
การจัดโปรแกรมการคืกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเพื่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

3. จากผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการการจดัโปรแกรมการสกืษานอก 
ระบบโรงเรียนตามความต้องการสงูสดูของพนกังานในสถานประกอบการผลิตสือ่สิง่พมิพธุ์รกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดบัการคกืษา พบวา่ ดา้นสิง่อำนวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมมีความต้องการแตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งความต้องการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พนักงานมีความต้องการสถานที่ ท ี่สะอาด แสง 

สว่างเพ ียงพอ อากาศถ่ายเท อุณหภูมิพอเหมาะ มากที่ส ุด แต่จะแตกต่างกันไปในระดับการคืกษา 

ที่ว ่าพนักงานที่ม ีระดับการคืกษา ปวล-ปริญญาตรี และระดับส ูงกว่าปริญญาตรี มากกว่าพนักงาน  

ที่ม ีระดับการคืกษา มัธยมต้น-มัธยมปลาย ซึ่งลอดคล้องกับ โกศล คำเติม (2531) ที่พบว่า ระดับ 

การศึกษาที่แตกต่างก ันทั้งปริมาณและบทบาทของการศึกษา ซึ่งมีผลต่อการดัดสินใจเข้าร่วม 

โครงการ ซึ่งหลักการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ ่ของมาสโลว์ (M aslow , 1943) ได ้ไห ้ความสำคัญกับ  
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ว ่าจะต้องมีความสะดวกสบายและเหมาะลม ดังนั่นผู้ว ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการการจัดโปรแกรมการคืกษานอกระบบโรงเรียน  

เพื่อเพื่มประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน

4. จากผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการการจดัโปรแกรมการศกึษานอก 
ระบบโรงเรียนตามความต้องการสงูสดูของพนกังานในสถานประกอบการผลติสือ่สิง่พมิพธุ์รกจิ 
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประลบการณท์ำงาน พบวา่ ด้านหลักสูตร และ ดา้นวิธีการและ 
เทคนคิการจดักจิกรรม พนกังานมคีวามตอ้งการแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่ความตอ้งการดา้นหลกัสตูรพนกังานมคีวามตอ้งการหลกัสตูรทีเ่นน้ใหค้ดิเปน็ ทำเปน็และ
แก้ปัญหาเป็นมากที่สุด แต่จะแตกต่างกันไปตามประลบการณ์โดยที่พนักงานที่มีประสบการณ์ 
ทำงาน6-10 ป ีและมากว ่า 10ปีมีความต้องการหลักสูตรที่เน้นให้คิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหา 
เป็นมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ทำงาน 0-5 ปี ด้านวิธีการและเทคนิคการจัดกิจกรรม 
พนักงานมีความต้องการการศึกษๆโดยวิธีทัศนศึกษามากที่สุด โดยสามารถจำแนกได้ว่า พนักงาน 
ที่มีประสบการณ์ทำงาน6-10 ปีและมากกว่า 10ปี มีความต้องการมากกว่าพนักงานที่มี 
ประสบการณ์ทำงาน 0-5ปี ซึ่งวิธีการนี้ถือว่าเป็นวิธีการที่ทำให้ผู้เรียนได้เกิดประลบการณ์โดยตรง 
กับผู้เรียน และได้เห็นสภาพจริงของสิ่งที่ศึกษา รวมทั้งการได้ร่วมกิจกรรมระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง
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จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมากจะมีการรับรู้และความเข้าใจในการทำงานมากด้วย 
เช่นเดียวกัน ดังนั้นเมื่อมีสิงใหม่ๆ หรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวกับในองค์กร จึงสามารถเข้าใจได้อย่าง 
รวดเร็วกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่าซึ่งต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจในองค์กร 
หน้าที่การงานมากกว่าซึ่งลอดคล้องกับ อาช้ญญา รัตนอุบล (2542) ที่ว่า ผู้ใหญ่จะสะสม 
ประลบการณ์ต่างๆ ไว้มากมาย จนกระทั่งลามารถนำประสบการณ์มาใช้เป็นทเพยากรแห่งความรู้ 
ที่มีคุณค่า

4. การอภปิรายผลการนำเสนอโปรแกรมการจัดการดกีษานอกระบบ 
โรงเรียนเพือ่สง่เลรืมการทำงานในสถานประกอบการผลติสือ่สิง่พมิพ ์เซตกรุงเทพมหานคร

โปรแกรมที่ได ้นำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ เป ็นโปรแกรมที่ม ีความครอบคลุมใน  

อุปสรรคและความต้องการซองพนักงาน ซึ่งม ีรายละเอียด ดังนี้ โปรแกรม ประกอบด้วย 

วัตถ ุประสงค ์โครงสร้าง เนี้อหา เวลา สื่อการนำเสนอกิจกรรม การประเมินผลที่เป ็นรูปแบบที่ 

ลามารถนำไปจัดกิจกรรมเพ ื่อส่งเสริมการทำงานในสถานประกอบการได้ ซ ึ่งตามแนวคิดของ บอย ์ 

เออล์โปรแกรมการจัดการดีกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการแกให้ผ ู้เร ียนรู้จ ักคิดในการทำกิจกรรม  

ต่างๆ ให้ความสำคัญกับผ ู้เร ียน เช่นเดียวกับปรัชญาการดีกษานอกระบบโรงเรียนสำนักพิพ ัฒนา 

การ(Possitive) (อุ่นตา นพคุณ,2546) ท ี่ว ่าการดีกษาควรให้ผ ู้เร ียนเป็นศูนย์กลาง (S tudent- 
Cente red ) การเรียนรู้และการศึกษาควรตอบสนองความต้องการและปัญหาซองผู้เร ียน  

เช ่นเดียวกับความคิดซองโนลล์ (Know les, 1972) ท ี่ข ึ้ให ้เห ็นถงความสำคัญซองโครงการและ 
วิธ ีการจัดกิจกรรม ว่าต ้องม ีการสำรวจความต้องการการมีส ่วนร่วมในการตั้งว ัตถ ุประสงค์ เนื้อหา 

กิจกรรม สื่อการลอน ว ิธ ีการ ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิ่งพ ิมพ์ฯ ที่ร่วมโปรแกรมก็ 

มีส ่วนสร้างความพึงพอใจกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จ ัดขึ้น

ท่ังน้ี ทางสถานประกอบการผลติสือ่สืง่พมิพ ์มเีปา้หมายในการผลติสือ่สิง่พมิพ ์
คือ เปน็สือ่กลางในการกล่ันกรองเนือ้หาซา่วสาร วเิคราะหเ์ศรษฐกจิ ใหค้วามรูท้ัง่ดา้น วชิาการ 
บันเทิง การเมอีง สังคม เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รบซ่าวสารข้อมลูทีถู่กต้อง แมน่ยำทีส่ดุ ซ่ึงในแต่ละ 
ข้ันตอนก่อนจะออกมาเปน็หนงัสอืพมิพแ์ต่ละฉบับ จะตอ้งผา่นกระบวนการหลายขัน้ตอน ต้องมี 
การร่วมมอีประลานงานกนั ระหว่างหนว่ยงานต่างๆในองค์กร ดังน้ัน จากอปุสรรคและปญัหาของ 
พนกังานจากการสำรวจออกมาคอื เรือ่งการทำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ หรือ การทำงานร่วมกันเปน็ทมี 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ปญัหาดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบตอ่การทำงานเปน็อยา่งสงู ทางดา้น 
ทรงค ุณ ว ุฒ ิดา้นเนือ้หา มคีวามคดิเหน็ตอ่โปรแกรมการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน ในด้าน 
กจิกรรมโดยใหม้กีารเพืม่กจิกรรมทีต่อ้งลงมอืปฎปิตังิานร่วมกนัใหม้ากข้ึน และลดกจิกรรมการ
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แกอบรมให้ห้องให้ลดน้อยลง ซึ่งไม ่ลอดคล้องกับความคิดเห ็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิทางลถาน  

ประกอบการ ที่มีความเห็นให้ลดกิจกรรมที่ต ้องลงมือปฏิบัติให้น้อยลง เพ ื่อกระชับเวลาให้เน ่ท ี่ส ุด  

เวลาในการแกอบรมควรจะไม่ยืดยื้อจนเกิดไป ควรให้เสร็จสิ้นภายใน ครึ่งวันเท่านั้น และวิธการ 

จัดการแบบทัศนศึกษา เป็นสิ้งท ี่ผ ู้เช ียวชาญทางด้านเนื้อหามืความเห็นด้วยที่จะให้เก ิดขึ้น ซึ่งตรง 

กับความต้องการรองพนักงาน แต่ไม ่ลอดคล้องกับความคิดเห ็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิทางสถาน  

ประกอบการ ทั้งนี้ เนื่องจาก การทัศนศึกษา ไม่เหมาะลมกับหน้าที่การงานของพนักงานในสถาน  

ประกอบการผลิตสื่อสิ้งพ ิมพ์กองบรรณาธิการ เพราะหนังลือพิมพ์จะต้องติดตามข่าวสารอยู่เสมอ  

ไม ่ลามารถหยุดได้ และกิจกรรมการให้ความรู้ในห้องเรียน ผู้ทรงคุณวุฒ ิด ้านเนื้อหา ไม่เห็นด้วยที ่

จะจัดให้มืการบรรยายเนื้อหาในห้องเรียน ทั้งน ื้เน ื่องมาจาก พนักงานอาจเกิดความเบื่อหน่าย และ 

ไม่ได ้ร ีบความรู้ได ้ ซ ึ่งช ัดกับความคิดเห ็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิด ้านสถานประกอบการ ดังนั้น การจัด 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในส่วนกิจกรรม การบรรยายเนื้อหาตามที่ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิได ้ให ้ 

คำแนะนำให้เปสื่ยนเป็นการแจกใบความรู้ เพื่อกลับ1ไปศึกษาเพื่มเติม ลอดคล้องกับร่างแผนพัฒนา 

การศึกษา ฉบับที่ร (พ.ศ. 2540-2544) ทีว่ ่า ควรเน้นเนื้อหาในแบบเรียนให้มืภาคปฏิบัติมากขึ้น 

และลดเนื้อหาภาคทฤษฎีให้น้อยลง

ข ้อ เส น อ แ น ะ ล ้า ห ร ับ ก า ร 'ป ้า ผ ส ก า ร ว ิจ ัย ไ ป ใ ช ้

จากผลการว่จิยั สถานประกอบการผลิตสือ่สิง่พมิพ ์ อาจจดัโปรแกรมการศกึษา 
นอกระบบโรงเรียนได้ในเน้ือหาและรูปแบบดังต่อไปนื้

1. สถานประกอบการผลิตสือ่สิง่พมิพ ์ ควรจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในประเด็นต่างๆ ดังน้ี

1) การฟัง พูด อา่น เขยีน ภาษาองักฤษในการทำงาน

2) การใชค้อมพวิเตอรีและโปรแกรมทีล่อดคลอ้งกบัการทำงานอยา่งมี
ประลิทธิภาพ

3) การจดัการการบรหิารเวลาทีด่ใีนการทำงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

4) การการวางแผนการทำงานอยา่งเปน็ขัน้ตอน และมีระเบยีบแบบ
แผน
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5) การ ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย ในการทำงาน

6) ความเครียดจากการทำงาน และวิธ ีการระบายความเครียดที่ถ ูกต้อง

7) การอบรมเพิ่มรายได้กบอาชีพเลรีมหลังเลิกงาน

8) การใช้อ ุปกรณ์และเครื่องม ืออำนวยความสะดวกในการทำงาน

9) ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน

2. การจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรคำนึงถึงความแตกต่างของ 

อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ ์ทำงาน เนื่องจากตัวแปรดังกล่าว ม ืผลต่อความต้องการ 

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านวิธ ีการและเทคนิคการจัด 

กิจกรรม ด้านลื่อการสอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ด้านการวัดและการ 

ประเมินผล

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรจัดให้ม ีว ิจ ัยติดตามผลและประเมินผลการนำไปใช้ ว ่าพนักงานสถาน

ประกอบการผลิตลื่อสงพิมพ์ท ี่เข ้ารีบการอบรมไปแล้วนำความรู้ท ี่ได ้ร ับไปใช้ได้อย่างไร เพ่ีอนำ

ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานให้ม ืประสิทธิภาพดีย ิ่งข ึ้นไป

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห ็นของพนักงานเกี่ยวภับอุปสรรคและปัญหาในการ 
ทำงานอยู่เป ็นระยะ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลและนำผลที่ได้มาจัดทำโปรแกรมในการแกอบรมในนั้นๆ 

ต่อไป

3. ควรนำโปรแกรมการจัดก',รศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อล่งเสรีมการทำงาน

ของพนักงานในสถานประกอบการผลิตลื่อสิ่งพ ิมพ์ เขตกรุงเทพมหานคร ไปปรับปรุงใข้ภับ

กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ
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