
บทที่ 2

ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในบ ท น ี้จะกล ่าวถ ึงท ฤษ ฎ ี วรรณ กรรม และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ งาน ว ิจ ัยน ี้ซ ึ่งแบ ่งเป ็น  7 
ส ่วนหล ักได ้แก ่ ท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ ระบ บ จ ัดจ ่าย  ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับพ ัสด ุคงคล ัง ท ฤษฎ ีเก ี่ยวก ับ ส ถาน การณ ์ท ี่ 
เก ิดข ึ้น ใน การควบ ค ุม พ ัส ด ุคงค ล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่าย  ทฤษฎ ี และห ล ักการเก ี่ยวก ับ  Sim ulation Gam e 
ทฤษฎ ี และห ล ักการเก ี่ยวก ับ การเร ียน และการส อน  และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

2 .1  ระบบจัดจ่าย

การศ ึกษ าท ฤษฎ ีเก ี่ยวก ับ ระบ บ จ ัดจ ่ายเป ็น การศ ึกษาเพ ื่อให ้เก ิดความ เข ้าใจความร ู้พ ื้น ฐาน  
ต่าง ๆ เก ี่ยวก ับ ระบ บ จ ัดจ ่าย

2 .1 .1  ความหมายของระบบจัดจ่าย

ดร. มานพ เร ี่ยวเดชะ ได ้ให ้ค วาม ห ม ายขอ งระบ บ จ ัดจ ่ายด ังน ี้
“ระบบจ ัดจ ่าย หมายถ ึง ส ายโซ ่อ ุป ท าน ส ่วน ท ี่เก ี่ยวก ับ การไห ลของพ ัส ด ุจากผ ู้จำห น ่ายไป ย ัง 

ผ ู้บร ิโภค ซ ึ่งอาจม ีการผ ่าน การขน ส ่ง และจ ุดพ ักห ลายข ั้นตอน  โดยก ิจกรรมท ี่เก ิดข ึ้น ได ้แก ่ การขนส ่ง 
การร ับคำส ั่งซ ือ การเก ็บร ักษา การควบค ุมพ ัสด ุคงคล ัง การห ีบห ่อ และการแป รสภาพ  หร ือผล ิต 
เพ ิ่ม เต ิม”

2 .1 .2  การวางระบบจัดจ่าย

การวางระบ บ จ ัดจ ่ายจำเป ็น จะต ้องคำน ึงถ ึงป ิจจ ัยต ่าง  ๆ เพ ื่อให ้เก ิดป ระโยชน ์ส ูงส ุดแก ่ 
ระบบจ ัดจ ่าย เช ่น จำนวน ท ี่ต ั้ง และขน าดของคล ังพ ัส ด ุ ชน ิดของพ ัส ด ุท ี่จะ เก ็บ ใน แต ่ละคล ัง แหล ่งของ 
พ ัส ด ุแต ่ละรายการท ี่จะป ้อน เข ้าคล ัง  ล ูกค ้าของแต ่ละคล ัง ขอบ เขตของก ิจกรรมท ี่จะท ำเอง ว ิธ ีการ และ 
เส ันทางขนส ่ง และ ระบ บ ควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ัง เป ็นด ้น
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2.1.3 ระบ บ จ ัด จ ่ายค ่างระด ับ

ระบ บ จ ัดจ ่ายต ่างระด ับ  ค ือระบ บ จ ัดจ ่ายท ี่ม ีคล ังพ ัส ด ุห ลายแห ่งระห ว ่างต ้น แห ล ่ง ก ับล ูกค ้า 
เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ด ังต ่อ ไป น ี้(ม าน พ  เร ี่ยวเดชะ , 2546)

1) เพ ื่อความ ส ะดวกรวดเร ็วใน การให ้บ ร ิการล ูกค ้า
2) เพ ื่อป ระห ย ัดค ่าขน ส ่งจากต ้น แห ล ่งไป ป ลายแห ล ่ง
3) เพ ื่อส ร ้างความม ั่น ใจแก ่ล ูกค ้า
ต ัวอ ย ่างร ูป แบ บ ระบ บ จ ัดจ ่ายต ่างระด ับ ส ามารถแส ดงไต ้ด ังร ูป ท ี่ 2.1

ร ูปท ี่ 2.1 ร ูปแบบของระบบจ ัดจ ่ายต ่างระด ับ

2.1.4 ป ระเภท ขอ งระบ บ ควบ ค ุมพ ัส ด ุค งค ล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่าย

ระบ บ ควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่ายส ามารถแบ ่งไต ้เป ็น  2 ประเภท (มานพ เรี่ยว 
เดชะ , 2546) ไต ้แก ่

2.1.4.1 ระบบด ึง
ระบ บ ด ึง เป ็น ระบ บ ท ี่ผ ู้1จ ่ายจะดำเน ินการเช ่น  ผลิต จ ัดหา จ ัดส ่ง ก ็ต ่อ เม ื่อผ ู้ใช ้ใน ลำด ับ ถ ัดไป  

ใน กระบ วน การจ ัดจ ่ายส ่งส ัญ ญ าณ แส ดงความ ต ้องการใช ้ ให ้ผ ู้ใช ้ม ีส ิ่งท ี่ต ้องการ ในเวลา และตาม 
ปร ิมาณ ท ี่ต ้องการ ซ ึ่งห ม ายถ ึงเป ็น การมอบ อำน าจการต ัดส ิน ใจให ้แก ่คล ังระด ับ ล ่าง แต ่ม ีข ้อ เส ีย  คือ
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ความไม ่แน ่น อน ของความต ้องการใน ระด ับ ล ่าง ท ำให ้คล ังระด ับ บ น จำเป ็น ต ้อ งม ีพ ัส ด ุคงค ล ังส ำรองไว ้ 
สูง และอาจมีไม,พ อไต ้

2.1.4.2 ระบบด ัน
ระบ บ ด ัน เป ็น ระบ บ ท ี่ผ ู้จ ่ายจะดำเน ิน การเช ่น  ผลิต จ ัดหา จ ัดส ่ง ตาม กำห น ดการท ี่วางไว ้ 

ล ่วงห น ้าโดยไม ่ต ้องคำน ึงถ ึงส ถาน ภาพ ของผ ู้ใช ้ ณ ขณ ะท ี่ดำเน ินการ ผ ู้จ ่ายในระด ับบน ของ 
กระบ วน การจ ัดจ ่ายเป ็น ผ ู้วางกำห น ดการโดยอาศ ัยข ้อม ูลระด ับ คงคล ัง และความ ต ้องการของระด ับ ล ่าง 
แผน ดำเน ิน การท ี่เห มาะส มจะท ำให ้คล ังระด ับ บ น ไม ่ต ้องม ีพ ัส ด ุคงคล ังไว ้ม าก  แต ่จะให ้ผลด ีก ็ต ่อ เม ื่อ  
ความสามารถของการพ ยากรณ ์ความต ้องการของล ูกค ้าค ่อน ข ้างม ีความแม ่น ยำเท ่า 'น ั้น

2.2 พัสดุคงคลัง

การศ ึกษ าท ฤษฎ ีเก ี่ยวก ับ พ ัส ด ุคงคล ังเป ็น การศ ึกษ าเพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจความร ู้พ ื้น ฐาน  
ต ่าง ๆ เก ี่ยวก ับ พ ัสด ุคงคล ัง

2.2.1 คุณสมบ้ติของระบบพัสดุคงคลัง

ดร. ส ิร ิจ ันทร ์ ทองประเสร ิฐ ไต ้ให ้ความ ห ม ายข องระบ บ พ ัส ด ุค งค ล ังด ังน ี้
“ระบ บ พ ัส ด ุคงคล ังเป ็น ส ่วน ป ระกอบ อย ่างห น ึ่งใน ระบ บ การผล ิต  และระบ บ จ ัดจ ่าย เพราะ 

เป ็น ส ่วน ป ระกอบ ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน การป ระเม ิน ป ร ิมาณ พ ัส ด ุท ี่จำเป ็น ใน การผล ิต  การจ ัดสรร การใช ้พ ัสด ุท ี่ 
ม ีประส ิทธ ิภาพ  และช ่วยใน การวางใน ระบ บ จ ัดจ ่าย การเก ็บร ักษา และควบ ค ุมพ ัส ด ุท ี่ด ีจะช ่วยให ้ฝ ่าย 
บ ร ิห ารส าม ารถกำห น ดการส ั่งช ือท ี่พ อด ีก ับ ความ ต ้องการ และส าม ารถกำห น ดเวลาท ี่พ ัส ด ุน ั้น จะถ ูกใช ้ 
ในการผล ิต ช ึ่งม ีผลท ำให ้การผล ิตดำเน ิน ไป ไต ้อย ่างส ม ํ่าเส มอ เป ็นระเบ ียบ ม ีประส ิทธ ิภาพ  และ 
ประห ย ัด”

2.2.2 ความจํใเปีนในการมีพัสดุคงคลัง

พ ัสด ุคงคล ังท ี่ม ักพ บ ใน ระบ บ จ ัดจ ่ายอาจจำแน กเป ็น ป ระเภท ต ่าง  ๆ ไต ้ด ังน ี้ (ส ิร ิจ ันทร ์ ทอง 
ประเสริฐ , 2542 : 1)

1) เพ ื่อป ีองก ัน พ ัส ด ุขาดแคลน
2) เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องร ับ ป ระก ัน การขาดว ัตถ ุด ิบ ใน การผล ิต
3) เพ ื่อช ่วยลดบ ีญ ห าท ี่เก ิดจากบ ีจจ ัยต ้าน ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ



1 0

4) เพื่อประโยชน์สำหรับการกักตุนวัตถุดิบ หรือพัสดุในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคา 
หรือกรณีความต้องการพัสดุเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล

2.2.3 ป ระ เภทของพ ัสด ุคงคล ัง

พัสดุคงคลังที่มักพบในระบบจัดจ่ายอาจจำแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ไต้ดังนี้(คิริจันทร์ ทอง 
ประเสริฐ , 2542: 1)

1) วัสดุทุกชนิดที่หลังจากจากผ่านกระบวนการผลิตแล้วกลายเป็นส่วนประกอบของพัสดุ 
สำเร็จรูปของโรงงาน

2) ส่วนประกอบของการผลิต ไต้แก่ ชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่ยังอยู่ในสายการผลิต
3) พัสดุสำเร็จรูปซึ่งผ่านกระบวนการผลิต และอยู่ในสภาพที่สามารถส่งออกจำหน่าย 

หรือส่งไปเก็บยังคลังพัสดุอื่น ๆ ไต้
4) พัสดุ สำหรับอุปกรณ์การผลิต ได้แก่ ชิ้นส่วน และอะไหล่ของเครื่องจักรกล และ 

อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการผลิต รวมทั้งพัสดุอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้งาน และ 
บำรุงรักษาอุปกรณ์การผลิต เช่นนี้ามัน นี้ามันหล่อลื่น ฯลฯ

5) พัสดุที่ใช้ในการหีบห่อ และการเคลื่อนย้าย ได้แก่ พัสดุที่ใช้ในการทำกล่อง ลัง ปิด 
ผนึก ประทับตรา ฯลฯ

6) ส่วนประกอบสำเร็จรูปได้แก่ ส่วนประกอบที่ไม่ต้องผ่านกระบวนการผลิต สามารถ 
นำไปประกอบเป็นพัสดุสำเร็จรูปไต้เลย

2.2.4 ห น ้าท ี่ของผ ู้ควบ ค ุม พ ัสด ุคงคล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่าย

หน้าที่โดยทั่วไปของผู้ควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่ายสามารถแบ่งไต้ดังนี้(คิริจันทร์ 
ทองประเสริฐ , 2542: 5)

1) จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้พัสดุ
2) จัดทำรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพัสดุ
3) จัดทำงบประมาณพัสดุ และวิธีการรายงานสมรรถนะในการจัดการพัสดุ
4) ประเมินปริมาณ และชนิดของพัสดุที่ต้องการ
5) กำหนดการจัดส่งให้กับคลังกลาง
6) ควบคุมการจัดส่งพัสดุต่างๆไปจุดรับพัสดุ
7) แจ้งปริมาณพ ัส ด ตุ่าง ๆ ท ี่ยังเหลืออยู่ในคลังไปยังผ ู้ท ี่เกี่ยวช้องทุกครั้งท ี่ม ีการเบิกจ่าย
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8) จัดทำประวัติการใช้พัสดุ
9) ตรวจสอบปริมาณพัสดุคงคลัง
10) ออกใบสั่งชื้อพัสดุ
11) ประเมินความต้องการพัสดุในอนาคต
12) ควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระบบ
13) กำหนดวิธีการจัดเก็บพัสดุประเภทต่าง ๆ ตามปริมาณความต้องการใช้

2.2.5 ค ่าใช ้จ ่ายที่เกิดฃ ี้น ในระบบพ ัสด ุคงคล ัง

การควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่าย จะทำให้เกิดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกิดขึ้น ซึ่งโดยทั่วไป 
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวสามารถแบ่งไต้เป็น (สิริจันทร์ ทองประเสริฐ 1 2542: 7-8)

1) ค่าเก็บรักษาพัสดุ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเก็บรักษาพัสดุ ซึ่งโดยทั่วไปจะ 
ประกอบด้วย

o  ค่าใช้จ่ายต้านสถานที่เพื่อเก็บพัสดุ 
๐  ค่าเสือมคุณภาพ หรือความนิยมของพัสดุ 
๐  ค่าประกันภัยพัสดุ
o  ค่าดอกเบี้ยเงินลงทุนที่ใช้ในการชื้อพัสดุมาเก็บ

2) ค่าร้างพัสดุ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการไม,มีพัสดุให้แก่ลูกค้าตามเวลาที่ลูกต้า 
กำหนด ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย

o  ค่ารับใบสั่งชื้อล่วงหน้า
o  ค่าใช้จ่ายในการเร่งการผลิตเพื่อให้ผลิตพัสดุไต้ตามที่ลูกค้าต้องการ 
๐  ค่าใช้จ่ายจากการสูญเสียโอกาสการขายพัสดุ 
๐  ค่าสูญเสียความนิยมในดัวผู้ประกอบการ

3) ค่าสั่งพัสดุ หมายถึง ค่าใช้จ่ายสำหรับการสั่งชื้อ หรือสั่งผลิต ซึ่งโดยทั่วไปจะ 
ประกอบด้วย

o  ค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายพัสดุ 
๐  ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบคุณภาพพัสดุ 
๐  ค่าใช้จ่ายในการจัดทำบัญชีพัสดุ
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o  ค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินค่าพัสดุ

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่าย

ชนิดของระบบควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่ายที่นิยมใช้กันแบ่งเป็น 3 ชนิด

2.3.1 ระบบกำหนดคุดสั่งและปริมาณสั่ง
ระบบกำหนดจุดสั่งและปริมาณสั่ง (Smith 1 1989: 229) เป็นระบบดึงมีการกำหนดจุดสั่ง 

และปริมาณที่สั่งของเช้าแต่ละคลัง โดยแต่ละคลังจะสั่งพัสดุมาเพิ่มถ้าสถานภาพคงคลังลดลงถึงจุดสั่ง 
(สถานภาพจุดสั่ง เท่ากับปริมาณพัสดุคงคลังสุทธิ บวกกับปริมาณรอรับ โดยปริมาณพัสดุคงคลังสุทธ ิ
เท่ากับปริมาณพัสดุคงคลังลบด้วยปริมาณจอง ส่วนจุดสั่งเท่ากับ ปริมาณจ่ายระหว่างเวลานำ บวก 
ปริมาณสำรองคลัง) ดังรูปที่ 2.2 ปริมาณที่สั่งอาจเป็นปริมาณประหยัด (EOQ)

2.3.1.1 ปริมาณที่ประหยัด
ปริมาณที่ประหยัด หมายถึง ปริมาณสั่งที่ทำให้ค่าใช้จ่ายรวมระหว่างค่าใช้จ่ายในการเก็บ 

รักษาพัสดุ และค่าใช้จ่ายในการสั่งพัสดุ มีค่าตํ่าที่สุดดังกราฟที่ 2.3
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ค่าใช ้จ ่าย

ค่าใช ้จ ่ายรวม

ค่าเก็บรักษาพัสดุ

ค่าส่ังพัสดุ

ปริมาณส่ัง

รูปที่ 2.3 กราฟ แส ดงการห าป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัด

จากร ูปท ี่ 2.3 จะพ บ ว ่าป ร ิม าณ ส ั่งท ี่ท ำให ้ค ่าใช ้จ ่ายรวม ต ํ่าท ี่ส ุดค ือการส ั่งป ร ิม าณ  A ช ิ้นต ่อ 
คร ังซ ึ่งจะเป ็น จ ุดท ี่ท ำให ้ค ่าเก ็บ ร ักษ าพ ัส ด ุ และค ่าส ั่งพ ัสด ุม ีค ่าเท ่าก ัน  (เน ื่องจากเก ิดข ึ้น ท ี่จ ุดต ัดก ัน ของ 
ค ่าใช ้จ ่ายท ั้งส องช น ิด) ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดส ามารถคำน วณ ได ้จากส มการ

โดยที่:
Q = ปริมาณสั่งที่ประหยัด

C, = ค่าเก็บรักษาต่อหน่วยต่อคาบเวลา
c2 = ค่าสั่งต่อครั้ง
r = อุปสงค์เฉลี่ยต่อคาบเวลา

นอกจากใช้ในระบบกำหนดจุดส่งและปริมาณสั่ง แล้วปริมาณสั่งที่ประหยัดยังสามารถ 
นำมาประยุกต์ใช้ในระบบควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่ายอีกสองชนิดคือระบบกำหนดระดับคง 
คลังมูลฐาน และระบบแผนความด้องการจัดจ่ายได้



14

2.3.1.2 สถานภาพคงคลัง
สถานภาพคงคลัง หมายถึง ปริมาณพัสดุคงคลังสุทธิในคลัง รวมกับปริมาณพัสดุที่กำลังจะ 

ได้รับ เนื่องจากคำสั่งพัสดุในอดีตของคลัง สถานภาพคงคลังสามารถคำนวณได้จากสมการ

สถานภาพคงคลัง = ปริมาณพัสดุคงคลังสุทธิ + ปริมาณพัสดุที่กำลังจะได้รับ

2.3.1.3 จุดส่ัง
จุดส่ัง หมายถึง ระดับปริมาณพัสดุในคลังที่เมื่อสถานภาพคงคลังลดลงจนถึงระดับนี้ผู ้

ควบคุมพัสดุคงคลังจะต้องออกใบสั่งพัสดุเพื่อให้มีของเข้าคลังทันเวลาใช้ จุดสั่งสามารถคำนวณได้จาก 
สมการ

จุดส่ัง = ( อุปสงค์เฉลี่ยต่อคาบเวลา X เวลานำ ) + ปริมาณสำรองคลัง

2.3.1.4 เวลานำ
เวลานำ หมายถึง ระยะเวลาที่คลังระดับล่างรอพัสดุเข้าคลังนับตั้งแต่สั่งพัสดุ โดยคลัง 

ระดับบนจะใช้เวลานำในการจัดเตรียมพัสดุ รวมถึงขนส่งพัสดุไปจนถึงที่จุดหมาย

2.3.1.5 ปริมาณสำรองคลัง
ปริมาณสำรองคลัง หมายถึง ปริมาณพัสดุที่ใช้ป้องกันความเสียหายจากความผิดพลาดใน
"  Z ‘ , ร /  ' ,1 0 "  "  , ‘การพยากรณ์อุปสงค์ทีเกิดขนในแต่ละคาบเวลา ทังนีปริมาณปริมาณสำรองคลังจะมากหรือน้อยเท่าใด 

ขึ้นอยู่กับนโยบายการกำหนด “ระดับบริการ,, ซ่ึง หมายถึงเปอร์เซ็นต์ของการมีพัสดุบริการลูกด้า เช่น 
ถ้าระดับบริการที่คลังใช้ คือ 98 เปอร์เซ็นต์ แสดงว่ามีค่าคาดหวังที่จะมีลูกค้า 2 เปอร์เซ็นต์เกิดการขาด 
มือของพัสดุดังแสดงในรูปที่ 2.4
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ปริมาณสำรองคลังสามารถนำไปใช้ได้กับระบบควบคุมพัสดุคงคลังในระบบจัดจ่ายทุก 
ระบบ ปริมาณสำรองคลังสามารถคำนวณได้จากสมการ

ปริมาณสำรองคลัง = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์ระหว่างเวลานำ X ตัวคูณเผ่ือท่ี 
พิจารณาจากระดับบริการ

ตัวคูณเผ่ือท่ีพิจารณาจากระดับบริการสามารถหาจากตารางการกระจายแบบปกติสะสมตัง
ร ูป ท ี่ 2 .5  (B ow k er 1 G erald , 1972: 4 3 -4 5 )
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รูปท่ี 2.5 ตารางการกระจายแบบปกติสะสม

2.3.2 ระบ บ กำห น ดระด ับ คงคล ังม ูลฐาน

ระบบกำหนดระดับคงคลังมูลฐาน (Smith 5 1989: 230) เป็นระบบผสม ระหว่างระบบดึง 
และระบบดัน การสั่งเพิ่มที่คลังกลางใช้ข้อมูลเบิกจ่ายที่คลังย่อยมีการกำหนดรอบเวลาสั่ง และระดับคง 
คลังมูลฐานของแต่ละคลัง โดยคลังระดับล่างจะส่งข้อมูลยอดจ่าย และสถานภาพคงคลังให้คลัง



ระด ับ บ น ท ุกคาบ เวลา คล ังแต ่ละคล ังจะส ั่ง เพ ิ่ม เม ื่อถ ึงรอบ เวลาส ั่งของคล ัง 'น ั้นในป ร ิมาณ เท ่าก ับ ระด ับ  
คงค ล ังม ูลฐาน ห ักด ้วยส ถาน ภาพ คงค ล ังน ั้น  และคล ังระด ับรอง
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รอบเวลาส ั่ง  หมายถ ึง ช ่วงเวลาท ี่คล ังจะตรวจเช ็คส ถาน ภาพ คงคล ัง แล ้วส ั่ง เต ิมคล ังให ้ถ ึง 
ระด ับ คงคล ังม ูลฐาน  รอบเวลาส ั่ง สามารถคำนวณ ได ้จากสมการ

ะ ปร ิมาณ ส ั่งท ี่เห มาะสมต ่อคร ั้งรอบเวลาสง = -------------------------------------------
ปร ิมาณ จ ่ายเฉล ี่ยต ่อคาบเวลา

2.3.2.2 รอบเวลาคงคล ัง
รอบ เวลาคงคล ัง หมายถ ึง ช ่วงเวลาท ี่รวมรอบเวลาส ั่งก ับ เวลานำ ใช ้คำน วณ ระด ับ คงคล ัง 

ม ูลฐาน รอบ เวลาคงคล ังส ามารถคำน วณ ได ้จาก

รอบ เวลาคงคล ัง =  รอบเวลาส ั่ง + เวลานำ

2.3.2.3 ระด ับคงคล ังม ูลฐาน
ระด ับ คงคล ังม ูลฐาน  หมายถ ึง ส ถาน ภาพ คงคล ังส ูงส ุดซ ึ่ง เป ็น ระด ับ ป ร ิมาณ พ ัส ด ุท ี่จะต ้อง 

ส ั่ง เพ ิ่มให ้ถ ึง เม ื่อถ ึงรอบ เวลาส ั่งส ามารถคำน วณ ได ้จากส มการ

ระดับคงคลังมูลฐาน = (รอบเวลาคงคลัง X ปริมาณจ่ายต่อคาบเวลา) + ปริมาณสำรองคลัง
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2.3.3 ระบบแผนความต้องการจัดจ่าย
ระบ บ แผน ความต ้องการจ ัดจ ่าย (Sm ith , 1989: 233) เป ็นระบบด ัน  โดยคล ังระด ับบนเป ็น  

ผ ู้ต ัดส ิน ใจใน การจ ัดส ่งไป ย ังคล ังระด ับ ล ่าง ม ีการวางกำห นดการส ั่งล ่วงห น ้า ข ้อม ูลการจ ่ายท ี่คล ังย ่อย 
ส ุด ไต ้จากการพ ยากรณ ์ คลังแด,ละคล ังจะต ้องม ีป ร ิมาณ พ ัส ด ุคงคล ังไม ่ต ํ่ากว ่าระด ับ คงคล ังข ั้น ต ํ่า  คลัง 
ระด ับ ล ่างต ้องส ่งข ้อม ูลการจ ่าย  และส ถาน ภาพ คงคล ังให ้คล ังระด ับ บ น ท ุกคาบ เวลา

เม ื่อ เวลาผ ่านไปแด,ละคาบเวลา คล ังท ี่ใข ้ระบ บ แผน ความต ้องการจ ัดจ ่ายจ ัดการพ ัส ด ุคง 
คล ังจะต ้องม ีการป ร ับ แผน ให ้เป ็น ไป ตามข ้อม ูลจร ิงท ี่เก ิดข ึ้น  ด ังน ั้น การส ั่งพ ัส ด ุอาจม ีการป ร ับ เล ื่อน เข ้า 
ม าห ร ือ เล ื่อ น อ อกไป ไต ้ ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ใช ้อาจใช ้ป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัด

2.3.4 การควบคุมพัสดุคงคลังหลายชนิด

ใน การควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ังห ลายชน ิดน ั้น  การส ั่งพ ัส ด ุอาจม ีท ั้งท ี่เป ็น รายชน ิด  หร ือ เป ็นการ 
ส ั่งพ ัสด ุห ลาย ๆ  ชน ิดพ ร ้อมก ัน ซ ึ่งใน ท างป ฏ ิบ ัต ิอาจม ีท ั้ง  2 ป ระเภท ในกรณ ีของการส ั่งพ ัสด ุรายชน ิดการ 
ว ิเคราะห ์ป ร ิม าณ ส ั่งท ี่เห ม าะส ม อาจใช ้ว ิธ ีการส ั่งโดยใช ้ป ร ิม าณ ท ี่ส ั่งอาจเป ็น ป ร ิม าณ ป ระห ย ัด  (EOQ) แด, 
ส ำห ร ับ กรณ ีพ ัส ด ุห ลายชน ิดซ ึ่งม ีอ ัตราใน การน ำออกไป ใช ้ไม ่เท ่าก ัน ด ังร ูป ท ี่ 2.7 จำเป ็น ต ้องส ั่งใน คราว 
เด ียวก ัน เพ ื่อลดต ้น ท ุน ใน ส ่วน ของค ่าส ั่งโดยกำห น ดช ่วงเวลา และป ร ิมาณ การส ั่งพ ัส ด ุแต ่ละชน ิดท ี่ 
เหมาะสม (ส ิร ิจ ันทร ์ ทองประเสร ิฐ , 2542 :34-36)
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วิธีการทางทฤษฏีท่ีใช้ควบคุมพัสดุคงคลังหลายชนิด
เม่ือความต้องการพัสดุเป็นดังรูป 2.7 สามารถใช้ระบบกำหนดจุดส่งและปริมาณส่ัง การส่ัง 

พัสดุแด'ละคร้ังจะต้องส่ังพร้อมกันเพ่ือให้เสียค่าใช้จ่ายในการส่ังคร้ังเดียว โดยปริมาณส่ังท่ีประหยัด
สามารถคำนวณไต้จากสมการ

Q * = ri I

โ ด ยท ี่:

2 X  C,

c a x r i

Q  * = ป ร ิม าณ ส ั่ง ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ข อ ง พ ัส ด ุช น ิด ท ี่ i 

C|j =  ค ่า เก ็บ ร ัก ษ าต ่อ ห น ่ว ย ต ่อ ค าบ เว ล าข อ ง พ ัส ด ุช น ิด ท ี่ i 

c 2i =  ค ่า ส ั่ง ต ่อ ค ร ั้ง ข อ ง พ ัส ด ุช น ิด ท ี่ i 

r, =  อ ุป ส ง ค ์เฉ ล ี่ย ต ่อ ค าบ เว ล าข อ ง พ ัส ด ุช น ิด ท ี่ i 

ท =  จ ำน ว น ช น ิด พ ัส ด ุ

เม ื่อส ั่งพ ัส ด ุแต ่ละชน ิดด ้วยป ร ิมาณ ส ั่งของพ ัส ด ุชน ิดน ั้น  ป ร ิมาณ พ ัส ด ุคงคล ังจะลดลงถ ึงจ ุด  
ส ั่งใกล ้เค ียงก ัน  โดยการคำนวณ จ ุดส ั่งของพ ัสด ุแด,ละชน ิดสามารถคำนวณ ไต ้ตามป กต ิ

2.3.5 การควบคุมพัสดุคงคลังท่ีมีการปรับราคาในอนาคต

ใน การควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ังท ี่ม ีการป ร ับ ราคาใน อน าคตน ั้น  การส ั่งพ ัส ด ุจะต ้องคำน ึงถ ึง  
ป ร ิม าณ การใช ้ใน อน าคตท ี่เก ิดจากการป ร ับ ราคาพ ัส ด ุน ั้น  ซ ึ่งสามารถแบ ่งเป ็น  2 ส ถ าน ก ารณ ์ (ส ิร ิจ ันทร ์ 
ทองประเสร ิฐ , 2542: 56-60) ได ้แก ่

กรณ ีท ี่พ ัส ด ุน ั้น ม ีราคาลดลงการส ั่งพ ัส ด ุมาก ักต ุน ไว ้มาก  จะท ำให ้ก ิจการเส ียโอกาส จาก 
ราคาท ี่ลดลงของพ ัส ด ุใน อน าคตจ ึงควรป ร ับ น โยบ ายให ้ม ีพ ัส ด ุคงคล ังน ้อยท ี่ส ุด  แต ่ให ้พ อใช ้ใน ช ่วงเวลา 
ท ี่กำล ังจะม ีการป ร ับ ลดราคาลงน ั้น ซ ึ่งในกรณ ีน ี้ไม ,ค ่อยม ีความสำค ัญ มากน ัก

กรณ ีท ี่พ ัส ด ุน ั้น ม ีราคาส ูงข ึ้น การส ั่งพ ัส ด ุมาค ักต ุน ไว ้มาก  จะท ำให ้ก ิจการไต ้กำไรจากส ่วน  
ต ่างของราคาพ ัส ด ุท ี่เก ิดข ึ้น ใน อน าค ตจ ึงค วรป ร ับ น โยบ ายให ้ม ีพ ัส ด ุคงค ล ังม ากข ึ้น ด ังร ูป ท ี่ 2.8 แต ่ท ั้งน ี้ 
ต ้อ งคำน ึงถ ึงอ ัตราการลดลงของความ ต ้องการท ี่จะ เก ิดข ึ้น ใน อน าคตด ้วย เน ื่อ งจากเม ื่อราคาพ ัส ด ุป ร ับ  
ส ูงข ึ้นความต ้องการของผ ู้บ ร ิโภคย ่อมลดลง
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รูปที่ 2.8 ร ูป แบ บ การก ักต ุน พ ัส ด ุเพ ื่อรองร ับ การป ร ับ ราคาข ึ้น

ว ิธ ีการท างท ฤษ ฎ ีท ี่ใช ้ควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ังท ี่ม ีการป ร ับ ราคาใน อน าคต 
เม ื่อราคาพ ัส ด ุป ร ับ ต ัวส ูงข ึ้น จะส ่งผลให ้ค ่าเก ็บ ร ักษ าพ ัส ด ุเพ ิ่มส ูงข ึ้น ตามไป ด ้วย ต ังน ั้น  

ป ร ิม าณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดท ี่ใช ้อย ู่เด ิมย ่อมไม ่ใช ่ป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัด เม ื่อพ ัส ด ุป ร ับ ราคาแล ้วป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ 
ป ระห ย ัดห ล ังป ร ับราคาพ ัส ด ุส ามารถคำน วณ ได ้จากส มการ

โดยท ี่:

Q = ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดห ล ังป ร ับ ราคา
C, = ค ่าเก ็บ ร ักษ าต ่อห น ่วยต ่อคาบ เวลาห ล ังป ร ับ ราคา
c2 = ค ่าส ั่งต ่อคร ั้ง
r = อ ุปส งค ์เฉล ี่ยต ่อคาบเวลา

เม ื่อท ราบ ว ่าพ ัส ด ุจะป ร ับ ราคาใน อน าคตผ ู้เล ่น ส ามารถส ั่งพ ัส ด ุม าต ุน ไว ้ล ่วงห น ้าเพ ื่อลด 
ด ้น ท ุน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ใน อน าคต แต ่การต ุน จะต ้องคำน ึงถ ึงค ่าเก ็บ พ ัส ด ุท ี่จะต ้องเพ ิ่มข ึ้น  ป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่ท ำให ้ 
คล ังได ้ป ระโยชน ์จากการป ร ับ ราคาข ึ้น ของพ ัส ด ุมากท ี่ส ูดส ามารถคำน วณ ได ้จากส มการ
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Q* + -
q = Q x d X (--------------- )

d

โดยท ี่:
q = ปร ิมาณ ส ั่ง  ณ ว ันก ่อน ปร ับราคาข ึ้น  

Q = ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดห ล ังป ร ับ ราคา 
r =  อ ุป ส งค ์เฉ ล ี่ยต ่อคาบ เวลา 
d =  ราคาท ี่เพ ิ่มข ึ้น  
p =  ราคาก ่อน ปร ับ
d = ต ้น ท ุน ค ่าเก ็บ พ ัส ด ุท ี่แป รผ ัน ตามราคาพ ัส ด ุ

เม ื่อส ั่งพ ัส ด ุแต ่ละชน ิดด ้วยป ร ิมาณ ส ั่งของพ ัส ด ุชน ิดน ั้น  ป ร ิมาณ พ ัส ด ุคงคล ังจะลดลงถ ึงจ ุด  
ส ั่งใกล ้เค ียงก ัน  โดยการคำนวณ จ ุดส ั่งของพ ัสด ุแด,ละชน ิดส ามารถคำน วณ ไต ้ตามป กต ิ

2.3.6 การควบคุมพัสดุคงคลังท่ีมีอายุเก็บส้ัน

ใน การควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ังท ี่ม ีอาย ุเก ็บ ส ั้น น ั้น  ค ่า เก ็บ ร ักษ าพ ัส ด ุจะข ึ้น อย ู่ก ับ ป ร ิมาณ พ ัส ด ุท ี่ 
เส ื่อมสภาพ เน ื่อ งจากเก ็บ ไว ้ใน คล ังเก ิน อาย ุพ ัส ด ุ ความ เส ียห ายท ี่เก ิดข ึ้น จะเท ่าก ับ ม ูลค ่าพ ัส ด ุท ี่ 
เส ื่อมสภาพ และต ้องท ิ้งไป  ส ถาน การณ ์ด ังกล ่าวผ ู้ส ั่งจะต ้องบ ร ิห ารพ ัส ด ุให ้ม ีความพ อด ีก ับ ความ 
ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า เพ ื่อ ไ ม ่ให ้เก ิด ก ารข าด ม ือ โด ยไม ่ส าม ารถ เก ็บ พ ัส ด ุเพ ื่อ รอ ข ายน าน ๆ ไต ้(B ow ker 1 
G erald , 1972: 43-45) (Zipkin , 2000: 30-35)

ว ิธ ีการทางทฤษฎ ีท ี่'ใช ้ควบค ุมพ ัสด ุคงคล ังท ี่ม ีอาย ุเก ็บส ั้น  
ส ถาน การณ ์น ี้ส ามารถแบ ่งเป ็น  2 กรณ ีได ้แก ่
1. กรณ ีท ี่เม ื่อส ั่งพ ัส ด ุใน ป ร ิม าณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัด  แล ้วพ ัส ด ุท ี่ส ั่งม าถ ูกใช ้ห ม ดไป ก ่อน ท ี่จะ  

ห ม ดอาย ุท ำให ้ผ ู้ควบ ค ุม พ ัส ด ุค งคล ังไม ่จำเป ็น ต ้องค ำน ึงถ ึงป ร ิม าณ พ ัส ด ุท ี่เส ื่อม ส ภาพ  และสามารถส ั่ง  
พ ัส ด ุเข ้าคล ังโดยใช ้ป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดไต ้ตามป กต ิ

2. กรณ ีท ี่เม ื่อส ั่งพ ัส ด ุใน ป ร ิม าณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดแล ้วพ ัส ด ุท ี่ส ั่งม าถ ูกใช ้ไม ่ห ม ดก ่อน ท ี่จะ  
ห ม ดอาย ุท ำให ้ผ ู้ควบ ค ุม พ ัส ด ุค งคล ังจำเป ็น ต ้อ งคำน ึงถ ึง ปร ิมาณ พ ัส ด ุท ี่เส ื่อมส ภาพ  โดยจะต ้องพ ิจารณ า 
ค ่าใช ้จ ่าย 3 ส ่วน ได ้แก ่ ค ่าใช ้จ ่ายใน การส ั่ง  ค ่าใช ้จ ่ายใน การเก ็บ ร ักษาพ ัสด ุ และม ูลค ่าพ ัส ด ุท ี่ส ูญ เส ียไป  
จากการเส ื่อมสภาพ



2 2

เมื่อผู้ควบคุมพัสดุคงคลังสั่งพัสดุแต่ละครั้งในปริมาณเท่ากับผลคูณของอายุพัสดุ กับอัตรา 
อุปสงค์พัสดุเฉลี่ยต่อคาบเวลา เช่น อัตราอุปสงค์พัสดุเฉลี่ยเท่ากับ 2500 ชิ้นต่อวัน ในขณะที่อายุพัสดุ 
เท่ากับ 4 วัน เมื่อผู้ควบคุมพัสดุคงคลังสั่งพัสดุ แต่ละครั้งในปริมาณเท่ากับ 2500 X 4 เท่ากับ 10,000 ช้ิน 
ต่อครั้งจะได้กราฟความน่าจะเป็นที่พัสดุจะเสือมสภาพจนทำให้คลังต้องมีค่าใช้จ่ายจากการสูญเสียพัสดุ 
จากการเสื่อมสภาพ 50 เปอร์เซ็นต์ และจะสูญเสียมากหรือน้อย ขึ้นกับการความน่าจะเป็นตามการ 
กระจายแบบปกติดังรูปที่ 2.9

รูปที่ 2.9 ความน ่าจะเป ็น ท ี่พ ัสด ุจะเส ื่อมสภาพ

จากความน่าจะเป็นดังกล่าวทำให้ผู้ควบคุมพัสดุคงคลังอาจลดปริมาณสั่งลงเพื่อลดความ 
เสี่ยงนี้ดังรูปที่ 2.10
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จำนวนพัสดุท ี่เส ื่อมสภาพที่คำนวณ 
ได้จากความน่าจะเป ็นต่อการสั่ง 1 

ครั้งเม ื่อลดปริมาณสั่งลง

ปริมาณสั่งท ี่ลคลงมา
9,500 (q) 10,000 ( rx  1) ปริมาณสั่งเท ่าก ับผลคูณของอายู

' พ ัสดุ ก ับอัตราอุปสงค์พ ัสดุ

ร ูป ท ี่ 2 .1 0  ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ท ี่พ ัส ด ุจ ะ เส ื่อ ม  ส ภ า พ เม ื่อ ล ด ป ร ิม า ณ ส ั่ง ล ง

เม ื่อ ล ด ป ร ิม า ณ ส ั่ง ล ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ส ั่ง บ ่อ ย ข ึ้น ท ำ ใ ห ้ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ส ั่ง เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่ก ็ท ำ ใ ห ้ 

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร เก ็บ พ ัส ด ุ แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ า ก ก า ร เส ีย พ ัส ด ุจ า ก ก า ร เส ื่อ ม ส ภ า พ ล ด ล ง  โ ด ย ค ่า ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ 

ป ร ะ ห ย ัด ส า ม า ร ถ ห า ไ ต ้โ ด ย ก า ร ท ด ล อ ง แ ท น ค ่า ป ร ิม า ณ ส ั่ง ต ่า ง  ๆ  ล ง ใ น ส ม ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ร ว ม ต ่อ  

ค า บ เว ล า จ น ไ ต ้ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ร ว ม ต ่อ ค า บ เว ล า จ า ก ก า ร ส ั่ง พ ัส ด ุท ี่ป ร ิม า ณ ด ัง ก ล ่า ว  ต ํ่า ท ี่ส ุด  

( จ ุด เป ล ี่ย น โ ต ้ง ใ น ร ูป ท ี่ 2 .1 1 )

r x c 2 q x c
T C  =  ---------- + ---------

q 2

โ ด ย ท ี่:

bx 1
1 O V27Ï

)dx

(r X 1) > q
TC = ค ่าใช ้จ ่ายรวมต ่อคาบ เวลาท ี่เก ิดข ึ้น
C, =  ค ่า เก ็บ ร ัก ษ า ต ่อ ห น ่ว ย ต ่อ ค า บ เว ล า

c2 = ค ่าส ั่งต ่อคร ั้ง
r =  อ ุป ส ง ค ์เฉ ล ี่ย ต ่อ ค า บ เว ล า

q =  ป ร ิม า ณ ส ั่ง ต ่อ ค ร ั้ง

1 = อา ย ุ พั สด ุ

b =  ม ู ลค ่ า พั สด ุ ต ่ อช ิ ้ น
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O =  ค ่า ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ ุป ส ง ค ์

จากสมการคำนวณค่าใช้จ่ายรวมต่อคาบเวลาที่เกิดขึ้น จะพบว่าค่า r X 1 ควรม ีค่ามากกว่า q 
เนื่องจากในความเป็นจริงถ้าปริมาณสั่งมากกว่า อุปสงค์เฉลี่ยต่อคาบเวลาคูณอายุพัสดุเป็นคาบเวลาแล้ว 
จะทำให้ความน่าจะเป็นที่จะเกิดของเสียขึ้นในระบบมีมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ และไม่เป็นปริมาณสั่งที่ 
ประหยัดแน่นอนเพราะพัสดุที่เสื่อมสภาพจะถูกนำไปทิ้งไม่สามารถนำมาตอบสนองอุปสงค์ในอนาคต 
ได้ จำเป็นต้องสั่งพัสดุชุดใหม่เข้ามาตอบสนองอุปสงค์ใหม่ เช่น กรณีที่อัตราอุปสงค์พัสดุเฉลี่ยเท่ากับ 
2500 ขึ้นต่อวันในขณะที่อายุพัสดุเท่ากับ 4 วัน แต่ผู้'ควบคุมพัสดุกลับสั่งพัสดุเช้าคลัง 15,000 ขึ้นต่อวัน 
จะมีค่าคาดหวังของพัสดุที่ต้องสูญเสียจากการเสื่อมสภาพ 5,000 ขึ้นต่อการสั่งพัสดุ 1 ครั้งเป็นต้น

เม ื่อ ค ำ น ว ณ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ร ว ม ต ่อ ค า บ เว ล า ท ี่ป ร ิม า ณ ส ั่ง ต ่า ง  ๆ  จ ะ ไ ต ้ร ูป ก ร า ฟ ด ัง ร ูป ท ี่ 2 .1 1

รูปที่ 2.11 กราฟ แส ดงการห าป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัด
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จ า ก ก ร า ฟ จ ะ พ บ ว ่า ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ร ว ม ต ่อ ค า บ เว ล า ม ีค ่า ต ํ่า ท ี่ส ุด ท ี่จ ุด  A จ ะ ม ีค ่า  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก ร ูป ท ี่ 2 .3  ท ั้ง น ี้ป ร ิม า ณ ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ล ด ล ง จ า ก ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ก ร ณ ีพ ัส ด ุม ีอ า ย ุ 

เก ็บ น า น ม า ก ห ร ือ น ้อ ย  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ม ูล ค ่า ต ่อ ช ิ้น ข อ ง พ ัส ด ุ แ ต ่จ ะ น ้อ ย ก ว ่า  ห ร ือ เท ่า ก ับ ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ป ร ะ ห ย ัด  

เส ม อ

2.3.7 การควบ ค ุม พ ัส ด ุคงคล ังท ี่ส าม ารถ ส ่งพ ัส ด ุย ้อน ห ล ังได ้

ใ น ก ร ณ ีท ี่ก า ร ค ว บ ค ุม พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ส า ม า ร ถ ส ่ง พ ัส ด ุย ้อ น ห ล ัง ไ ด ้จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ่า ป ร ิม า ณ พ ัส ด  ุ

ค ง ค ล ัง ส ุท ธ ิซ ึ่ง เก ิด จ า ก ค ่า ป ร ิม า ณ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ล บ ด ้ว ย ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ย ้อ น ห ล ัง  ป ร ิม า ณ พ ัส ด ุท ี่จ ะ ต ้อ ง  

สูญเส ีย โ อ ก า ส ใ น ก า ร ข า ย จ า ก ก า ร ไ ม ่ม ีพ ัส ด ุค ง ค ล ัง จ ะ ส า ม า ร ถ ส ่ง พ ัส ด ุน ี้น ย ้อ น ห ล ัง ไ ด ้ แด ,จ ำ เป ็น ต ้อ ง เส ีย  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั่ง ย ้อ น ห ล ัง เป ็น ก า ร ท ำ โ ท ษ  (Z ip k in  , 2 0 0 0 :  4 4 - 4 5 )

ว ิธ ีก า ร ท า ง ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ใ ช ้ค ว บ ค ุม พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่ง พ ัส ด ุย ้อ น ห ล ัง ไ ด ้

จ า ก ก ร ณ ีด ัง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ป ร ะ ห ย ัด เป ล ี่ย น ไ ป โ ด ย ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ด ัช น ีด ้น ท ุน ก า ร  

อ อ ก ใ บ ส ั่ง ช ื้อ ย ้อ น ห ล ัง ซ ึ่ง ค ำ น ว ณ จ า ก ส ม ก า ร

2  X c 2 X r 

c, xû)
โ ด ย ท ี่:

h
(O  =  — — —

Cj + h

Q =  ป ร ิม า ณ ส ั่ง ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ห ล ัง ป ร ับ ร า ค า  

CO =  ด ัช น ีด ้น ท ุน ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั่ง ช ื้อ ย ้อ น ห ล ัง  

h =  ค ่า ส ่ง พ ัส ด ุย ้อ น ห ล ัง ต ่อ ห น ่ว ย ต ่อ ค า บ เว ล า  

C, =  ค ่า เก ็บ ร ัก ษ า ต ่อ ห น ่ว ย ต ่อ ค า บ เว ล า  

c2 =  ค ่า ส ั่ง ต ่อ ค ร ั้ง  

r =  อ ุป ส ง ค ์เฉ ล ี่ย ต ่อ ค า บ เว ล า
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2.3.8 กไรควบ ค ุม พ ัสด ุคงค ล ังกรณ ีขน าดคล ังจำก ัด  และม ีพ ัสด ุห ลายชน ิด

ใน กรณ ีข น าด ค ล ังจำก ัดท ำให ้ไม ่ส าม ารถ ส ั่งพ ัส ด ุแต ่ละค ร ั้ง  ใน ป ร ิม าณ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ่าใช ้จ ่าย
ต ํ่าท ี่ส ุด ได ้ ม ัก เก ิด ใน กรณ ีท ี่พ ัส ด ุม ีห ลายชน ิด  แล ัวด ้องส ั่งพ ัสด ุแบ บ กำห น ดระด ับ ส ั่งซ ื้อตายต ัวของพ ัส ด  ุ
แต ่ละชน ิดถ ้าระด ับ ป ร ิมาณ รวมของพ ัสด ุคงคล ังน ้อยกว ่า ห ร ือ เท ่าก ับ ระด ับ ความ ส าม ารถ ใน การเก ็บ  
ร ักษ าพ ัส ด ุของคล ังก ็จะไม ่เก ิดป ิญ ห า แต ่ใน กรณ ีท ี่ระด ับป ร ิม าณ รวม ของพ ัส ด ุคงคล ังม ากกว ่าระด ับ  
ความสามารถใน การเก ็บ ร ักษ าพ ัส ด ุของคล ังก ็จำเป ็น ต ้องป ร ับ ระด ับ ส ั่งซ ื้อของพ ัส ด ุแต ่ละชน ิด  (ส ิร ิจ ันทร  ์
ทองประเสร ิฐ  , 2542: 75-78)

ว ิธ ีก า?ท างท ฤษฎ ีท ี่ใช ้ควบ ค ุม พ ัส ด ุคงคล ังกรณ ีขน าดคล ังจำก ัด  และม ีพ ัสด ุหลายชน ิด  
ว ิธ ีก ารท างท ฤษ ฎ ีท ี่เห ม าะส ม ใน กรณ ีน ี้ควรใช ้ว ิธ ีระด ับ คงคล ังม ูลฐาน  โดยใน กรณ ีท ี่ผ ลรวม

ของระด ับ คงคล ังม ูลฐาน ท ี่เห ม าะส มของพ ัสด ุท ุกชน ิดต ํ่ากว ่าขน าดของคล ัง สามารถคำนวณ ระด ับคง  
คล ังม ูลฐาน ได ้จากสม การ

โดยท ี่:
ร1 = ระด ับคงคล ังม ูลฐานชน ิดท ี่ i

Q* = ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ประห ย ัดของพ ัสด ุชน ิดท ี่ i 
cJ- = ค ่าเก ็บ ร ักษ าต ่อห น ่วยต ่อคาบ เวลาของพ ัสด ุชน ิดท ี่ i 
c3i = ค ่าร ้างพ ัสด ุชน ิดท ี่ i ต ่อหน ่วยต ่อคาบเวลา

ใน กรณ ีท ี่ระด ับ คงค ล ังม ูลฐาน ท ี่เห ม าะส ม ของพ ัส ด ุท ุกชน ิดรวม ก ัน ส ูงกว ่าขน าดของคล ัง  
ว ิธ ีการท างท ฤษฎ ีท ี่เห ม าะส ม ค ือการป ร ับ ระด ับส ั่งซ ื้อพ ัสด ุท ุกชน ิดลง โดยคำน วณ จากสม การ

B
ร .  =  ร .  X

โดยท ี่:
ร * = ระด ับคงคล ังม ูลฐานชน ิดท ี่ i หล ังปร ับ  
ร1 = ระด ับคงคล ังม ูลฐานชน ิดท ี่ i ก ่อนปร ับ  
B = ขนาดของคล ัง
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2.3.9 การควบคุมพัสดุคงคลังท่ีมีส่วนลดตามช่วงปริมาณส่ัง
ใน งาน จ ัดช ื้อพ ัส ด ุม ักจะพ บ เส ม อว ่าราคาของพ ัส ด ุม ักจะไม ่เท ่าก ัน เม ื่อส ั่งใน ช ่วงป ร ิม าณ ท ี ่

แตกต ่างก ัน ซ ึ่งโดยป กต ิการส ั่ง เป ็น จำน วน ม าก ราคาของพ ัสด ุจะถ ูกกว ่าเม ื่อส ั่ง เป ็นจำนวน น ้อยเร ียกว ่า  
“ส ่วน ลดตาม ช ่วงป ร ิม าณ ส ั่ง” เม ื่อราคาของพ ัสด ุลดลงค ่าใช ้จ ่ายของระบ บ พ ัส ด ุคงคล ังก ็ย ่อมลดลงตาม  
ท ำให ้การต ัด ส ิน ใจส ั่งแต ่ละค ร ั้งต ้องน ำป ร ิม าณ ของพ ัส ด ุท ี่จะท ำให ้ได ้ม าซ ึ่งส ่วน ลด ม าป ระกอบ  (Smith , 
1989: 125-128) (ส ิร ิจ ันท ร ์ ทองป ระเสร ิฐ  , 2542: 52-56)

ว ิธ ีการท างท ฤษ ฏ ีท ี่ใช ้ควบ ค ุม พ ัส ด ุคงคล ังท ี่ม ีส ่วน ลดตามช ่วงใเร ิมาฌ ส ั่ง
โด ยป กต ิส ่วน ลด ท ี่คล ังระด ับ บ น แจ ้งแก ่คล ังระด ับ ล ่างจะแจ ้งใน ร ูป แบ บ ด ังตารางท ี่ 2.1

ตารางท ี่ 2.1 แสดงส ่วนลดตามช ่วงป ร ิมาณ ส ั่ง

ท =  จ ำน ว น ช น ิด พ ัส ด ุ

ส ม ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ใช ้ไ ด ้ก ร ณ ีท ี่พ ัส ด ุม ีข น า ด เท ่า ก ัน เท ่า น ั้น  เน ื่อ ง จ าก ถ ้าพ ัส ด ุม ีข น าด

ต ่า ง ก ัน จ ะ ท ำ ให ้ใช ้พ ื้น ท ี่ใน ก า ร เก ็บ ร ัก ษ า ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย

ช่วงสั่งชื้อ (ชิ้น) ราคา (บาทต่อชิ้น)
100-499 2.55

500 -  2249 2.50
2250-3199 2.45
3200 -  5249 2.40

5300 เป็นด้นไป 2.35

เม ื่อท ราบ ส ่วน ลดใน ช ่วงการส ั่งช ื้อต ่าง  ๆ เราส ามารถคำน วณ ป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดได ้จาก
สมการ

(2 X r X C , )  +  (2 X f  X b n X (Q ) 3 )

(f  X b n 1 ) -  (2 X r X b n )

โดยท ี่:

Q = ปร ิมาณ ส ั่งท ี่ประห ย ัด
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c2 = ค ่าส ั่งต ่อคร ั้ง
r =  อ ุป ส งค ์เฉล ี่ยต ่อคาบ เวลา
b n = ม ูลค ่าพ ัส ด ุต ่อช ิ้น ใน ช ่วงการส ั่งช ื้อท ี่ ท
f =  ส ัดส ่วน ของค ่าพ ัส ด ุค ิด เป ็น เง ิน ลงท ุน ค ่าเก ็บ ร ักษาพ ัส ด ุ

TC = ( - x f x q x b n) + (■  — * ง  + (r X b 11 )2 q
โดยท ี่:
TC  = ค ่าใช ้จ ่ายรวมต ่อคาบ เวลาท ี่เก ิดข ึ้น
f =  ส ัดส ่วน ของค ่าพ ัส ด ุค ิด เป ็น เง ิน ลงท ุน ค ่าเก ็บ ร ักษาพ ัส ด ุ
q = ปร ิมาณ ส ั่ง
b n = ม ูลค ่าพ ัส ด ุต ่อช ิ้น ใน ช ่วงการส ั่งช ื้อท ี่ ท 
c2 =  ค ่าส ั่งต ่อคร ั้ง 
r  = อ ุป ส งค ์เฉล ี่ยต ่อคาบ เวลา

โดยค ่าป ร ิมาณ ส ั่งท ี่ป ระห ย ัดส าม ารถห าไค ์โดยการท ดลองแท น ค ่าป ร ิม าณ ส ั่งต ่าง  ๆ ลงใน 
ส ม การจน ส มการส ม ด ุลจะได ้ป ร ิมาณ ส ั่งค ่าห น ึ่งซ ึ่งจะไม ่ใช ่ค ่าจำน วน เต ็ม  จ ึงด ้องม ีการตรวจส อบ ค ่า 
ด ังกล ่าวอ ีกคร ั้ง  โดยการเท ียบ ด ้น ท ุน รวมท ี่ได ้จากการส ั่งพ ัส ด ุท ี่ป ร ิมาณ ด ังกล ่าว  ก ับด ้นท ุนรวมท ี่จ ุด  
เป ล ี่ยน ราคาของป ร ิม าณ ส ั่ง  ซ ึ่ง เม ื่อว ิเค ราะห ์กราฟ แส ดงค ่าใช ้จ ่ายข องระบ บ ท ี่ป ร ิม าณ ส ั่งช ื้อต ่าง ๆ แด้ว 
ผลท ี่ได ้จะออกมาด ังร ูป ท ี่ 2.12
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ต้นทุนรวม

ปริมาณสั่ง

รูปท ี่ 2.12 ต ้น ท ุน รวม ของระบ บ ท ี่ป ร ิมาณ ส ั่งช ื้อต ่าง ๆ

จากรูปที่ 2.12 พบว่าปริมาณสั่งที่ทำให้ต้นทุนรวมตํ่าที่สุดที่ช่วงสั่งชื้อต่าง ๆ จะอยู่ท่ีจุด 
เปลี่ยนราคาของปริมาณสั่งดังนั้นจึงสามารถเลือกพิจารณาปริมาณสั่งที่ธุดดังกล่าวไต้กรณีที่ค่าปริมาณ 
สั่งที่ประหยัดที่คำนวณไต้ทำให้ต้นทุนรวมสูงกว่า

2 .3 .10การควบ ค ุม พ ัส ด ุคงค ล ังท ี่ม ีอ ุป ส งค ์เป ล ี่ยน แป ลงตาม เวลาอ ย ่างม ีร ูป แบ บ

ในกรณีลักษณะอุปสงค์ไม่คงที่นี้พบว่าเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุเช่น ปิจจัยต้านฤดูกาล ปิจจัย 
ต้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิจจัยต้านการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ และอื่น ๆ ซึ่งมีผลทำให้ความ 
ต้องการพัสดุของลูกค้าเปลี่ยนไป (Zipkin , 2000: 75) ดังแสดงในรูปที่ 2.13
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รูปท ี่ 2.13 ล ักษณ ะอ ุป ส งค ์เป ล ี่ยน แปลงตาม เวลาอย ่างม ีร ูป แบ บ

ผลจากความเป ล ี่ยน แป ลงน ี้บ างคร ั้งอาจท ำให ้พ ัส ด ุขาดม ือได ้ใน กรณ ีท ี่ความส ามารถ 
ใน การเก ็บ พ ัส ด ุขอ งคล ังไม ่เพ ียงพ อ ต ่อค วาม ต ้อ งการท ี่ม ากข ึ้น (Zipkin , 2000: 79) ด ังแสดงในร ูปท ี่ 2.14

รูปที่ 2.14 กราฟ แส ดงอ ัตราอ ุป ส งค ์ท ี่เป ล ี่ยน แป ลงเท ียบ ก ับ ความส าม ารถใน การเก ็บ พ ัส ด ุของคล ัง

ว ิธ ีการท างท ฤษ ฎ ีท ี่'ใช ้กรณ ีล ักษ ณ ะอ ุป ส งค ์เป ล ี่ยน แป ลงตามเวลาอย ่างม ีร ูป แบ บ  
ว ิธ ีการท างท ฤษ ฎ ีท ี่เห ม าะส ม ใน กรณ ีน ี้ควรใช ้น โยบ ายการส ั่งแบ บ  ระบบแผนความ 

ต ้องการจ ัดจ ่าย โดยใช ้การพยากรณ ์ท ี่แม ่นยำ การป ร ับ แผนท ุกคาบ เวลา และป ร ิมาณ พ ัส ด ุคงคล ังท ี่ 
เหมาะสม ท ำให ้รองร ับ ส ถาน การณ ์ได ้
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2.4 Sim ulation G am e

2.4.1 น ิยามของ Sim ulation G am e

M agaret G redler ได ้ให ้คำน ิยามของ Sim ulation G am e ดังนี
“Sim ulation G am e ค ือการแข ่งข ันการแกท ักษ ะ เก ี่ยวก ับ การท ำงาน ของกระบ วน การห ร ือ  

ระบบหน ึ่ง ๆ โดยอย ู่ภายใต ้กฎ กต ิกา และส ภาพ แวดด ้อมท ี่เส ม ือน จร ิง”

2.4.2 ป ระว ัต ิความเป ็น มาของ Sim ulation Gam e

ประว ัต ิความ เป ็น มาของ Sim ulation Gam e ส าม ารถบ รรยายพ อ ส ัง เข ป ได ้ด ังน ี้(R iis 1 1995)
Sim ulation Gam e ได ้ถ ูกน ำมาใช ้ใน งาน ต ่าง ๆ น านมาแด ้วยกต ัวอย ่างเช ่น  เกมห มากร ุกของ 

อ ิน เด ีย ห ร ือ เกม ห มากด ้อมของญ ี่ม ุ่น  ซ ึ่ง เกมห มากร ุกของอ ิน เด ีย  ห ร ือจ ีน ท ี่จำลองส ม รภ ูม ิรบ  Sim ulation 
G am e ได ้ร ับ ความส น ใจอย ่างจร ิงจ ังใน ด ้าน จ ิตว ิท ยา และการศ ึกษ าโดยป รากฎห ล ักฐาน ว ่าม ีการศ ึกษา 
ในช ่วงทศวรรษท ี่ 1930 โดย Sim ulation G am e ใน ตอน น ั้น เป ็น แบ บ ท ี่ไม ่ซ ับ ช ้อน  และม ีล ักษณ ะเป ็น  
แบ บ การแส ดงบ ท บ าท ส มมต ิ น ักจ ิตว ิท ยาได ้ใช ้ Sim ulation Gam e น ี้ใน การศ ึกษ าพ ฤต ิกรรม การเร ียน ร ู้ 
ของมน ุษย ์ใน ส ภาพ แวดด ้อมท ี่เป ล ี่ยน ไป

Sim ulation G am e ถ ูกนำมาใช ้ใน วงการท ห ารโดยในป ี 1963 ได ้ส ร ้างแบ บ จำลองเก ี่ยวก ับ  
เกมป ฏ ิบ ัต ิการท างท ห ารซ ึ่งม ีมากกว ่า 200 เกม เพ ื่อ เล ่น ใน ยามท ี่ท ห ารว ่าง หร ือใช ้ในการแกซ ึ่งช ่วยให ้ 
ป ระห ย ัดงบ ป ระมาณ  และม ีความป ลอดภ ัยมากกว ่าการแกจริง

เน ื่องจาก Sim ulation Gam e น ั้น เก ี่ยวช ้องก ับ คณ ิตศาส ตร ์โดยตรงด ังน ี้น จ ึงม ีการน ำเอา 
คอ ม พ ิว เตอร ์เช ้ามาใช ้เป ็น เคร ื่องม ือส ำค ัญ โดยม ีจ ุดม ุ่งห มายเพ ื่อ เพ ิ่มความเร ็วใน การเล ่น  ในป ีค .ศ. 1976 
ได ้ม ีการก ่อต ั้ง C enter o f  Sim ulation Study ท ี่มห าว ิทยาล ัย Lancaster โดยม ีความม ุ่งห มายท ี่จะพ ัฒ น า 
เกยวก ับ การใช ้ Sim ulation Gam e ในการศกษา O peration Research

เกมบ ร ิห ารการผล ิต  ถ ูกพ ัฒ นาข ึ้น ใน ช ่วงทศวรรษท ี่ 1950 โดยพ ัฒ น ามาจาก W ar Gam e 
โดยในป ี 1956 A m erican M anagem ent A ssociation ได ้ก ่อต ังสถาบ ัน เกยวก ับ  Sim ulation G am e ขนเพ ือ 
ออกแบบ Top M anagem ent Sim ulation Gam e ข ึ้น ซ ึ่งท ำให ้เก ิดการต ื่น ต ัวใน การใช ้เกมบ ร ิห ารการผล ิต  
เพ ื่อการแกอบรมทางธ ุรก ิจ  และอ ุตส าห กรรมอย ่างแพ ร ่ห ลาย
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2.4.3 ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข องการใช ้ Sim ulation G am e

ว ัตถ ุป ระส งค ์ขอ งการใช ้ Sim ulation G am e โดยท ั่วไป ส ามารถแบ ่งได ้เป ็น  6 แบ บ ด ังน ี้
(R iis 1 1995)

1) ใช ้เพ ื่อความส น ุกส นาน
2) ใช ้เพ ื่อ ถ ่ายท อดความ ร ู้
3) ใช ้เพ ื่อการน ำเส น อความร ู้ให ม ่
4) ใช ้เพ ื่อพ ัฒ นาท ักษ ะการท ำงาน
5) ใช ้เพ ื่อพ ัฒ นาท ักษะการต ัดส ินใจ
6) ใช ้เพ ื่อกระต ุ้น พ ฤต ิกรรมการท ำงาน

2.5 ทฤษฎ ี และห ล ักการเก ี่ยวก ับ การเร ียน และการสอน

2.5.1 ร ูปแบ บ การเร ียน การสอน

ร ูป แบ บ การเร ียน การส อน ห น ึ่งซ ึ่งได ้ร ับ การยอมร ับ อย ่างกว ้างขวาง คือ ร ูปแบบของ Dick 
และ C aray ซ ึ่งม ีจ ุด เน ้น อย ู่ 3 ประการได ้แก ่ การพ ิจารณ าผลผล ิตจากการส อน  การพ ัฒ นาการสอน และ 
ป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิภาพ ของการส อน  ม ีระบ บ ของการสอนอย ู่ 9 ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้(C r id e r , 1983)

1. วางเป ้าห มายของการส อน
2. ว ิเคราะห ์การสอน
3. จ ัดพฤต ิกรรม และล ักษณ ะของผ ู้เร ียน
4. กำห น ดว ัตถ ุป ระส งค ์ของการป ฏ ิบ ัต ิ
5. ท ดส อ บ แบ บ อ ิง เกณ ฑ ์
6. วางกลย ุทธ ์การสอน
7. เล ือกใช ้ส ือ ว ัสดุ อ ุปกรณ ์การสอน
8. ป ระเม ินผลเพ ื่อการพ ัฒ นา
9. ประเม ินผลรวม
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2.5.2 การเล ือกส ื่อการสอน

ส ื่อการสอน (C rid e r, 1 9 8 3 )ห ม ายถ ึงก ารผ ส ม ผ ส าน ส ิ่งต ่างๆ  ห ร ือระบ บ ท ี่ใช ้เพ ื่อกระต ุ้น  
การเร ียนร ู้ต ่อผ ู้เร ียน  โดยส ื่อการส อน ไม ่ใช ่ต ัว เน ื้อห า แต ่เป ็น เคร ื่องม ือท ี่จะส ่งเน ื้อห าให ้ก ับ ผ ู้เร ียน เท ่าน ั้น  

เน ื้อห าน ั้น ส าม ารถถ ูกส ่งไป ส ู่ผ ู้เร ียน ได ้ห ลายท างต ั้งแต ่การบ รรยายของผ ู้ส อน  การเข ียน 
กระดาน ห ร ือกระท ั่งการใช ้คอม พ ิว เตอร ์ท ี่ส ามารถตอบ โต ้ก ับ ผ ู้เร ียน ได ้โดยไม,ม ีว ิธ ีใดท ี่ด ีท ี่ส ุด  แต ่จะ 
ข ึ้น ก ับ สถาน การณ ์การสอน  ซ ึ่งไม 'เพ ียงจำก ัดใน ห ้องเร ียน เท ่าน ั้น แต ่ย ังม ีส ถาน การณ ์การส อน อ ีกห ลาย 
อย ่างเช ่น  การศ ึกษ าด ้วยตน เองจากการท ำแบ บแกหัด การเร ียน ท างไกลโดยอาศ ัยส ื่อ เช ่น ว ิท ย ุ โท รท ัศน ์ 
หรือ อ ิน เตอร ์เน ็ท  การชม ส ารคด ีท างโท รท ัศน ์ การแกฝน ท ักษ ะเก ี่ยวก ับ งาน อ ัน ตราย และความเส ี่ยงส ูง 
เช ่น การข ับ เคร ื่องบ ิน รบ การควบ ค ุม โรงไฟ ฟ ้าน ิว เคล ียร ์ซ ึ่งส ถาน การณ ์แต ่ละแบ บ ก ็เห ม าะส ม ก ับ ส ื่อ การ 
สอนท ี่แตกต ่างก ัน

2.5.3 การวางแผน การสอน

ห ล ังจากท ี่จ ัด เตร ียมส ื่อ  เน ือหา ส ำห ร ับ การส อน แล ้วก ็ต ้องวางแผน ส ำห ร ับ การส อน ด ้วย ซึ่ง 
แผน การส อน อาจม ีล ักษ ณ ะง ่าย ๆ ต ังแต ่การอ ่านจากเอกสาร หน ังส ือ ก ารใช ้โป รแกรม คอ ม พ ิว เตอ ร ์ ไป 
จน ถ ึงการส อน แบ บ ต ัวต ่อต ัว  และการเร ียน เป ็นกล ุ่ม  (C rider A .B . , 1983)

2.6 เกม จ ัดการท ี่ม ีการเผยแพ ร ่

การศ ึกษ าเกมจ ัดการท ี่ม ีการเผยแพ ร'ซ ึ่งม ีความส ำค ัญ ในการใช ้เป ็นแน วท างสร ้างเกม 
ควบ ค ุม พ ัส ด ุค งคล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่ายม ีต ังน ี้

2.6.1 The Supply Chain M anagem ent G am e for the T rading A gent C om petition  
2004

2.6.1.1 ล ักษณ ะร ุปแบบของเกม
“ The Supply Chain M anagem ent Game for the Trading A gent Com petition 2004 ” เป็น 

เกมท ี่จำลองส ถาน การณ ์โดยกำห น ดให ้ผ ู้เล ่น อย ู่ใน ตำแห น ่ง A gent ของโรงงานอ ุตสาห กรรม ป ระกอบ  
PC (Personal Com puter) โดย A gent มหน ้าทต ่าง ๆ ตังน ี (Finne N. , Janson ร. , 2004)
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1) ร ับ ใบ ส ั่งผล ิตจากล ูกค ้าท ุกว ัน โดยจะต ้องต ่อรองใน ส ่วน ของว ัน ส ่งของก ับ ราคาก ับ  
ล ูกค ้า

2) จ ัดห าช ิ้น ส ่วน (ว ัตถ ุด ิบ ) 4 ชน ิดโดยส ั่งจาก Supplier 8 รายเพ ื่อป ้อน แค ้ส ายการผล ิต เพ ื่อ  
ผล ิตพ ัส ด ุส ่งมอบ แก ่ล ูกค ้าตามกำห น ด

3) จ ัดการก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ใน สายการผล ิต
เกม จะส ร ้างส ถาน การณ ์ต ่าง ๆ ข ึ้น แล ้วให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้เล ่น เช ่น  Bill o f  M aterial ของ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะรายงาน ต ่าง  ๆ ของสายการผล ิต  Supplier และ ล ูกค ้า ให ้ผ ู้เล ่น ต ัดส ิน ใจแข ่งข ัน ก ับ ผ ู้เล ่น  
อ ีก 5 คน ท ี่เห ล ือโดยกำห น ดระยะเวลา 220 ว ันทำการ แต ่ละว ัน จะม ีความยาว 15 ว ินาท ีผ ู้ท ี่สามารถทำ 
เง ิน ให ้แก ่องค ์กรได ้มากท ี่ส ุดจะถ ือ เป ็น ผ ู้ช น ะ นอกจากน ี้ย ังม ีเกณ ฑ ์อ ื่น  ๆ ได ้แก ่ งบด ุลท ี่ใช ้ใน การบ ร ิห าร 
ค ้น ท ุน ค ่าเก ็บ ช ิ้น ส ่วน  สถาน ภาพ การส ่งพ ัส ด ุ และ M achine U tilization

2.6.1.2 ส ิ่งท ี่ได ้จากการถ ึกษา
1) ก ารกำห น ดส ถาน การณ ์ และข ้อม ูลท ี่จำเป ็น ให ้ก ับ ผ ู้เล ่น เพ ื่อให ้ผ ู้เล ่น น ำไป ใช ้ต ัดส ิน ใจ 

โดยม ีข ้อม ูลครบ ล ้วน ช ่วยให ้ผ ู้เล ่น เข ้าใจ และม ีท ักษ ะใน การจ ัดการตรงตาม
ว ัตถ ุป ระสงค ์ของเกมมากย ิ่งข ึ้น

2) ต ัว เกม จะเน ้น เพ ิ่มท ักษะท ี่แป ลกให ม ่น อกจากท ักษะพ ื้น ฐาน ท ั่วไป ให ้ก ับ คน เล ่น  เช่น 
ท ักษ ะใน การต ่อรองท ั้งใน ด ้าน ราคาพ ัส ด ุ และเวลาในการจ ัดส ่งพ ัสด ุ การเสนอราคา 
และการเล ือกส ั่งพ ัส ด ุจาก  Supplier ท ี่แตกต ่างก ัน ท ั้งใน ด ้าน ค ุณ ภาพ พ ัส ด ุ และราคา 
รวมถ ึงท ักษะใน การบ ร ิห ารด ้าน การเง ิน

3) ว ิธ ีการเล ่น โดยกำห น ดให ้ผ ู้เล ่น แข ่งข ัน ก ัน เอง 6 คน เป ็น ว ิธ ีการท ี่ช ่วยให ้ผ ู้เล ่น อยากจะ 
เป ็น ผ ู้ชน ะใน การเล ่น ม ากกว ่าการเล ่น โดยแข ่งก ับ คอม พ ิว เตอร ์

4) เกณ ฑ ์การต ัดส ิน ใจท ี่ม ีความ ห ลากห ลายม ากกว ่าจะเน ้น ท ี่ด ้น ท ุน เพ ียงอ ย ่างเด ียวช ่วยให ้ 
ผ ู้เล ่น ส ามารถน ำท ักษะท ี่ได ้จากการเล ่น ไป ป ระย ุกต ์ใช ้งาน ได ้ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ มากกว ่า 
และม ีความส มจร ิงม ากกว ่า
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2.6.2 The A gile Q uality M anagem ent G am e

2.6.2.1 ล ักษณ ะร ุปแบบของเกม
“ The A gile Q uality  M anagem ent Gam e ” เป ็น เกมท ี่จำลองส ถาน การณ ์ใน การควบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ ภายใน องค ์กรโดยกำห น ดให ้ผ ู้เล ่น ซ ึ่งท ำห น ้าท ี่ใน การเล ่น แตกต ่างก ัน  4 ตำแห น ่งด ังน ี้ 
(Thom sen , 2004)

1) Project Team  ทำห น ้าท ี่แข ่งข ัน ก ัน โดยแต ่ละท ีมจะกำห น ดผ ู้เล ่น  4-5 คน แข ่งคร ั้งละ
2-4 ท ีมแข ่งข ัน ก ันโดยการให ้แต ่ละท ีมส ร ้าง Q uality M anagem ent Tool ขึ้น แล้วนำ 
Tool ท ี่ได ้ไปใช ้ใน การควบค ุมค ุณ ภาพ ใน สายการผล ิตแต ่ละกระบวน การแล ้วจ ัดทำ 
เป ็น เอกสารต ่าง ๆ ขึ้น

2) C ustom er ท ำห น ้าท ี่เป ็นผ ู้ตรวจสอบ Tool ท ี่แด'ละท ีมสร ้างข ึ้นใช ้ผ ู้เล ่น  1 คนในการเล ่น
3) Q uality Inspector ท ำห น ้าท ี่ตรวจด ูรายละเอ ียดต ่าง ๆ ของเอกสารในแต ่ละ 

กระบวน การผล ิตใช ้ผ ู้เล ่น  1 คนในการเล ่น
4) Facilita tor ทำห น ้าท ี่ช ่วยเห ล ือผ ู้เล ่น  (Project Team ) กรณ ีผ ู้เล ่น เก ิดป ิญ ห าต ิดข ัดใด   ๆ

ในการเล ่น ใช ้ผ ู้เล ่น  1 คนในการเล ่น
การต ัดส ิน ผลการเล ่น เกมจะต ัดส ิน จากผ ู้เล ่น ท ี่ส ามารถผ ่าน การตรวจส อบ จาก C ustom er และ 

Q uality  Inspector ได ้ภายในเวลาการเล ่น  3 ช ั่วโมงถ ือ เป ็น ผ ู้ชนะ แต ่ล ้าม ีท ีมท ี่ผ ่าน การตรวจส อบ มากกว ่า 
1 ท ีม จะให ้ C ustom er เป ็นผ ู้ช ี้ขาดผลการเล ่น

2.6.2.2 ส ิ่งท ี่ได ้จากการศ ึกษา
1) การสอน ท ักษ ะใน การควบ ค ุมค ุณ ภาพ ใน การผล ิต  ม ีความสำค ัญ ก ับ สถานการณ ์จร ิงใน  

ป ิจจ ุบ ัน เพ ราะการผล ิตท ี่ม ีท ั้งป ร ิมาณ ตรงตามท ี่ล ูกด ้าด ้องการ ตรงเวลาท ี่ล ูกค ้ากำห น ด 
แต ่ข าดค ุณ ภาพ ก ็ท ำให ้องค ์กรเก ิดความ เส ียห ายได ้ ต ังน ั้นท ักษะด ้าน การควบ ค ุม  
ค ุณ ภาพ จ ึงม ีความสำค ัญ  และล ้าส ามารถส อดแท รกเข ้าไป ใน เน ื้อห าของเกมได ้จะช ่วย 
ให ้เป ็นป ระโยชน ์ต ่อผ ู้เล ่น มากย ิ่งข ึ้น

2) แน วค ิดในการส อน ท ักษะการท ำงาน ร ่วมก ัน เป ็น ท ีม  ใน การแก ้ป ิญ ห ารวมถ ึงแกท ักษ ะ 
การบ ร ิห ารเวลาใน การท ำงาน เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อผ ู้เล ่น อย ่างมากใน ส ถาน การณ ์การ
ทำงาน จร ิงเพ ราะการท ำงาน จร ิงจะด ้องม ีการป ระส าน งาน ก ัน ใน ท ีม

3) ว ิธ ีการเล ่น ท ี่กำห น ดให ้ผ ู้เล ่น ได ้ท ำห น ้าท ี่ท ี่ห ลากห ลายทำให ้เม ื่อม ีการส ล ับ ห น ้าท ี่ก ัน  
เกมจะส ามารถส อน ท ักษ ะท ี่ห ลากห ลาย  ๆ ให ้ผ ู้เล ่นได ้



36

4) การกำห น ดให ้ C ustom er เป ็น ผ ู้ต ัดส ิน ผลแพ ้ชน ะใน กรณ ีท ี่ม ีท ีมท ี่ผ ่าน การตรวจส อบ  
มากกว ่า 1 ท ีม เป ็น การส อน ให ้ผ ู้เล ่น คำน ึงถ ึง  Custom er เป ็นห ล ักในการดำเน ินการต ่าง 
ๆ ท างด ้าน ค ุณ ภาพ เพ ราะค ุณ ภาพ ค ือความพ อใจ และความ ป ระท ับ ใจของล ูกค ้า

2.6.3 The R uler G am e Physical Sim ulation o f Production A ctivities

2.6.3.1 ล ักษณ ะร ูป แบ บ ของเกม
“ The R uler G am e Physical Sim ulation o f  Production A ctivities ” เป ็น เกมท ีจำลองการ 

ผล ิต ไม ้บ รรท ัดภายใน โรงงาน โดยใช ้เคร ื่องจ ักรต ่าง  ๆ เช ่น สว่าน เล ื่อย เคร ื่องใส โดย The R uler Gam e 
จะกำห น ดให ้ผ ู้เล ่น แบ ่งเป ็น กล ุ่มกล ุ่มละ 3-4 คน เพ ื่อป ระส าน งาน ก ัน ใน การผล ิต ไม ้บ รรท ัด  4 แบบโดย 
กำห น ดร ูป แบ บ ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ตาม  Part L ist เกมจะส ร ้างส ถานการณ ์ต ่าง ๆ ข ึ้น รวมถ ึงป ีญ ห าให ้ผ ู้เล ่น  
ร ่วม ม ือก ัน แค ้ป ้ญ ห าโดยผ ู้เล ่น จะได ้ฝ ึกท ักษ ะตาม เน ื้อหาต ่าง ๆ ข อ งเก ม ด ังน ี้ (Paul , 1995)

1) ท ักษ ะใน การส ร ้างแผน การผล ิตไม ้บรรท ัดแบ บ ต ่าง ๆ
2) ท ักษ ะใน การควบ ค ุมค ุณ ภาพ ใน การผล ิต
3) ท ักษ ะใน การใช ้เอกส ารข ้อม ูลต ่าง ๆ ท ี่ม ีเช ่น  Part L ist ข อ งผล ิต ภ ัณ ฑ ์
4) ทักษะในการทำงาน และแค้ใ]ญหากันเป็นทีม
ระห ว ่างการเล ่น อาจารย ์ผ ู้ส อน จะต ้องคอยส อน  และแน ะน ำผ ู้เล ่น อย ู่เม ื่อ เล ่น จบ ผ ู้เล ่น จะต ้อง 

สร ุป แล ้วน ำป ีญ ห าท ี่พ บ  และความ ร ู้ท ี่ได ้จากการเล ่น มาอภ ิป รายก ัน อ ีกคร ั้ง

2 .6.3.2 ส ิ่งท ี่ได ้จากการศ ึกษา
1) ว ิธ ีการเล ่นโดยการให ้คำแนะนำ และส อน ท ักษ ะใน เน ื้อห าต ่าง ๆ ของเกมใน ระห ว ่างท ี่ 

ผ ู้เล ่น ท ำการเล ่น อย ู่ช ่วยให ้ผ ู้เล ่น  ส าม ารถเล ่น เกมอย ่างถ ูกต ้อง และได ้ร ับ ความร ู้
ครบ ล ้วน ตลอดจน ผ ู้ส อน ก ็ส ามารถส อน ได ้ครบ ท ุก เน ื้อห าท ี่กำห น ด

2) การกำห น ดให ้ม ีการอ ภ ิป รายถ ึงความ ร ู้ท ี่ได ้ และป ็ญ ห าท ี่พ บ จากการเล ่น เกมเป ็น การ 
ทบท วน ความร ู้ให ้แก ่ผ ู้เล ่น ได ้อ ีกท างห น ึ่ง
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2.6.4 เกมวางแผนการผล ิตรวม

2.6.4.1 ล ักษณ ะร ูปแบบของเกม
“ A ggregate Production Planning G am e ” เป ็น เกมท ี่ส อน ท ักษ ะการวางแผน การผล ิตรวม 

ให ้ผ ู้เล ่น โด ยก ำห น ด ให ้ผ ู้เล ่น วางแผ น ก ารผล ิต รวม ใน ช ่วง2 4 คาบ เวลาซ ึ่ง เกมกำห น ดให ้คาบ เวลาห น ึ่งม ี 
ความยาว 1 เด ือน ผ ู้เล ่น จะต ้องวางแผน การผล ิตรวม โดยต ้องต ัดส ิน ใจใน แต ่ละคาบ เวลาใน ส ่วน ต ่าง  ๆ
ต ังน ี้(ส ุร น าท  แก ้วปาน , 2548)

1) จำน วน คน งานท ี่จ ้างเพ ิ่มในคาบ เวลาน ั้น
2) จำน วน คน งานท ี่ป ลดออกใน คาบ เวลาน ั้น
3) จำน วน คน งาน ท ี่ผล ิตใน เวลาท ำงาน ป กต ิ
4) จำน วน คน งาน ท ี่ผล ิตน อกเวลาท ำงาน ป กต ิ
5) จำน วน ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่จะจ ้างเห มาช ่วง
6) พ ื้นท ี่ท ำงาน ท ี่ส ั่ง เพ ิ่ม ใน คาบ เวลาน ั้น
7) จำน วน โกด ังเก ็บพ ัสด ุท ี่จะเช ่าเพ ิ่ม

ผ ู้เล ่น จะต ้องต ัดส ิน ใจโดยใช ้ข ้อม ูลท ี่เกม เป ็น ผ ู้ส ร ้างข ึ้น ได ้แก ่ ค ่าพยากรณ ์ความต ้องการของ 
ล ูกค ้าใน แต ่ละคาบ เวลาซ ึ่งม ีห ลายร ูป แบ บ  ค ่าสถานภาพ คงคล ังในป ิจจ ุบ ัน  สถาน ภาพ ต ้าน ต ้น ท ุน  รวมถ ึง 
ข ้อ ม ูลต ้าน ค ่าใช ้จ ่ายใน การดำเน ิน ก ิจกรรมต ่าง ๆ ของโรงงาน  มาประกอบ เม ื่อส ิ้นส ุดการเล ่น เกมจะ 
ส ร ุป ผลการเล ่น โดยคน ท ี่ใช ้ค ่าใช ้จ ่ายตลอดแผน การผล ิตรวมต ํ่าท ี่ส ุดถ ือ เป ็น ผ ู้ชน ะการเล ่น

2.6.4.2 ส ิ่งท ี่ไต ้จากการศ ึกษา
1) เป ็น แน วท างการส ร ้างเกมบ ร ิห ารการผล ิตท ี่ม ีความซ ับ ช ้อน  ตลอดจน ว ิธ ีการเข ียน 

โปรแกรม เพ ื่อสร ้างคาบ เวลาในการเล ่น เกม และรายละเอ ียดอ ื่น  ๆ
2) การส อน ท ักษ ะต ้าน การใช ้ O peration Research เพ ื่อห าค ่าท ี่ด ีท ี่ส ุดในการวางแผน การ 

ผล ิตรวมแค ่ผ ู้เล ่น ซ ึ่ง เป ็น ท ักษ ะท ี่ม ีความส ำค ัญ ใน การบ ร ิห าร
3) การเน ้น รายละเอ ียด เพ ื่อส ร ้างความส มจร ิงของส ถาน การณ ์ให ้ก ับ เกม  เช ่น การจำก ัด 

ความสามารถในการเก ็บ พ ัส ด ุของโกด ัง การกำห น ดพ ื้น ท ี่ท ำงาน ใน การต ัดส ิน ใจการ 
ร ับพ น ักงาน ให ม ่เข ้าทำงาน  เป ็นต้น
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2.6.5 T he M IT B eer G am e V2.0

2.6.5.1 ล ักษณ ะร ูปแบบของเกม
“The M IT B eer G am e V 2.0” เป ็น เกมเบ ื้องต ้น ท ี่เป ิดบ ร ิการให ้เล ่น แบ บ  O nline ท ี่สอน 

ท ักษ ะต ้าน การควบ ค ุม พ ัส ด ุคงคล ังตลอดส ายโซ ่อ ุป ท าน  (Li 1 S im ch i-L ev i, 2004) โดยยกต ัวอย ่างคล ัง 
ขอ งส ายโซ ่อ ุป ท าน ผล ิตภ ัณ ฑ ์เบ ียร ์ใน การส อน  ส ายโซ ่อ ุป ท าน ของเบ ียร ์ใน เกม จะป ระกอบ ด ้วย โรงงาน 
ศ ูน ย ์จ ัดจ ่าย ร ้านค ้าส ่ง และร ้าน ค ้าป ล ีกตามลำด ับ  โดยเกมจะกำห น ดส ถาน การณ ์ให ้ส ่วน ป ระกอบ แต ่ละ 
ส ่วน ของส ายโซ ่อ ุป ท าน ม ีเพ ียง 1 ท ี่เท ่าน ั้น  และคล ังท ุกระด ับ ม ีความ ส ามารถใน การเก ็บ ร ักษาพ ัส ด ุไต ้ไม ่ 
จำก ัด ผ ู้เล ่น จะต ้องต ัดส ิน ใจส ั่งพ ัส ด ุเข ้าส ู่คล ังระด ับ บ น ใน แต ่ละระด ับ เพ ื่อตอบ ส น องความ ต ้องการของ 
คล ังระด ับล ่าง โดยเกมจะกำห น ดค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้น ใน การควบ ค ุมพ ัส ด ุค งค ล ังได ้แก ่ ค ่าเก ็บร ักษาพ ัส ด ุ 
ค ่าร ้างพ ัสด ุ และค ่าใช ้จ ่ายใน การส ั่ง

เป ็าห มายส ูงส ุดของการเล ่น ค ือการ ลดค ่าใช ้จ ่ายท ั้งห มดท ี่เก ิดข ึ้น ใน การควบ ค ุมพ ัส ด ุคงคล ัง 
ตลอดส ายโซ ่อ ุป ท าน เม ื่อ เล ่น เกมเส ร ็จ

2.6.5.2 ส ิ่งท ี่ได ้จากการศ ึกษา
1) เกม “The M IT B eer Gam e V 2.0” สาม ารถใช ้เป ็น ต ัวอย ่างใน การส ร ้างเกมควบ ค ุม พ ัส ด ุ 

คงค ล ังใน ระบ บ จ ัดจ ่ายโดยแส ดงให ้เห ็น ถ ึงราบ ละเอ ียดต ่าง ๆ ท ี่จำเป ็น ต ้องม ีใน เกม 
ล ักษณ ะด ังกล ่าวเช ่น  ข ้อม ูลท ี่ใช ้ใน การต ัดส ิน ใจ ตลอดจนเกณ ฑ ์ใน การต ัดส ิน

2) เกม “The M IT  B eer Gam e V 2.0” ส าม ารถใช ้เป ็น ต ัวอย ่างใน การเพ ิ่มความซ ับ ช ้อน  
ให ้ก ับ เกมซ ึ่ง เกมด ังกล ่าวย ังครอบ คล ุมไม ่ถ ึง  เช ่น จำน วน ของคล ังใน แต ่ละระด ับ  ความ 
คงทน ของพ ัส ด ุ จำน วน ชน ิดของพ ัสด ุ การเป ล ี่ยน แป ลงของราคาพ ัส ด ุใน อน าคต 
ตลอดจน ส ่วน ลดตามป ร ิมาณ การส ั่งเป ็น ต ้น
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