
บทที่ 1

บทน่า

1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญข'องปัญหา
งานบ ร ิการอาคาร (Facility services) เป ็นงานข ั้นพ ื้นฐานท ี่ม ีความจำเป ็นต ่ออาคาร อ ันได ้แก ่ งานทำ 

ความสะอาด งานรักษาความปลอดภ ัย งานด ูแลสวนและภ ูม ิท ัศน ์ และงานด ูแลบำร ุงร ักษ าระบบประกอบอาคาร 
(เส 'ร ัชย ์โชต ิพ าน ิ'ซ , 2550) ท ุก อ าค ารจำ เป ็น ต ้องม ีงาน บ ร ิก ารอ าค ารข ั้น พ ื้น ฐ าน เห ล ่าน ี้ เพ ื่อ ให ้อาคารสถาน ท ี่ 
สามารถตอบ สน องต ่อค วาม ต ้องการใช ้งาน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เป ็นอาคารท ี่ป ลอดภ ัย  ม ีส ุขอนาม ัย  สร้าง 
ความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้อาคาร และลด/ป ้องก ันป ัญ หาการสะด ุดต ิดข ัดจากการใช ้งาน

งานบ ร ิการส ่วนมากเป ็นส ิ่งท ี่จ ับต ้องยากและเป ็นการผล ิตท ี่ต ้องผสมระหว ่างเคร ื่องม ือทางเทคน ิคบวก 
ก ับท ักษ ะและความชำนาญ ของพ น ักงานบร ิการเอง ซ ึ่งท ี่กล ่าวมาน ี้ทำให ้การผล ิตบร ิการให ้ม ืค ุณ ภาพมาตรฐาน 
เห ม ือ น ก ัน น ั้น ม ีค วาม ไม ่แ น ่น อ น ส ูง  (ส ม ว งค ์ พ งค ์ส ถ า พ ร,2550) ซ ึ่ง ก า รป ฏ ิบ ัต ิงา น บ ร ิก า รอ า ค า ร  (Facility 
services) เองม ักม ีความแตกต ่างก ันไปในแต ่ละผ ู้ให ้บร ิการงาน Facility services

เพ่ือให้เกิดความสม่ําเสมอในการปฏ ิบ ัตงิาน ท้ังผู้ให ้บริการงาน Facility services, ผู้จัดการ / ผู้ควบค ุม 

การปฏิบัติงาน Facility services และผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคารต้องมีกระบวนการ รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
และวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงานบริการอาคารท่ีสอดคล้องแ ล ะตรงกัน แ ต ่ปัจจุบันเร่ืองน้ียังเป็นปัญหา และไม่ 
มีระบบหรือมาตรฐานการป ฏ ิบ ัต ิงานท่ีเป็นบรรทัดฐานเดียวกัน ทำให้มักไม ่ได ้รับคุณภาพงานบริการ (Service 
Quality) ตามความคาดหมายท่ีต้ังไว ้

ค ว าม ร ู้ค ว า ม เช ้า ใจ ใน เร ื่อ งน ี้จ ะ ม ืส ่ว น ช ่ว ย ใน ก า รก ำ ห น ด แ น ว ท า งก า รจ ัด ก า รใน ด ้า น ค ุณ ภ า พ ก า ร 
ปฏ ิบ ัต ิงานบ ร ิการอาคาร และการบร ิหารทร ัพยากรกายภาพ Facility Managem ent อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพตาม 
ล ักษณ ะความต ้องการและสภาพแวดล ้อมในประเทศไทยต ่อไป

1.2 ว้ตถุประสงค์ข'องการศึกษา
1. เพ ื่อส ืกษารายละเอ ียด และว ิธ ีการในการตรวจสอบค ุณ ภาพงานบริการอาคาร
2. เพ ื่อส ืกษาองค ์ประกอบค ุณ ภาพของงานบริการอาคารสำหรับอาคารประนาทสำน ักงาน

1.3 ข'อบเขตข'องการศึกษา
ในการส ืกษ าน ี้เล ือกส ืกษ างานบ ร ิการอาคาร (Facility services) เฉพาะงานบร ิการข ั้นพ ื้นฐาน 4 งาน 

อ ันได ้แก ่ งานทำความสะอาด งานรักษาความปลอดภ ัย งานด ูแลสวนและภ ูม ิท ัศน ์ และงานด ูแลบำรุงร ักษาระบบ 
ประกอบอาคารในอาคารสำน ักงานในเขตกร ุงเทพมหานคร
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1.4 ระเบืยบวิธืการศึกษา
ก า ร ค ิก ษ า ใน ค ร ั้ง น ี้ม ีแ น ว ท า งก า ร ค ิก ษ า เฉ พ าะ ง าน บ ร ิก า ร อ าค าร  (F a c i l i ty  s e r v ic e s )  ซ ึ่ง ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  

F a c il i ty  s e rv ic e s ,  ผ ู้จ ัด ก าร  / ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  แ ละผ ู้ว ่าจ ้า ง  /  เจ ้า ข อ งอ าค ารค ว รม ีก ร ะ บ วน ก าร , ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ,  

ว ิธ ีก ารต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่อ ย ู่บ น บ รรท ัด ฐ าน ส อ ด ค ล ้อ งต รงก ัน  โด ย ก า ร ค ิก ษ า น ี้จ ึง ก ำ ห น ด แ ห ล ่งท ี่ม าข อ ง  

ข ้อ ม ูล ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ั้ง  ก ล ุ่ม ข ้า ง ต ้น  ช ึ่ง ม ีข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ค ิก ษ า เป ็น ก า ร ค ิก ษ า เช ิง บ ร ร ย า ย  

(D e s c r ip t iv e  R e s e a rc h )  ช ึ่งม ีก ระบ วน ก ารค ิก ษ าว ิจ ัย โด ย ส ัง เข ป  ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ส ืก ษ า แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี ง าน ว ิจ ัย  และ เอ ก ส ารต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ม ุ่ง เน ้น ไป ท ี่แ น ว ค ิด ใน ก าร  

บ ร ิห ารจ ัด ก า รท ร ัพ ย าก รก าย ภ าพ  (F a c il i ty  M a n a g e m e n t)  ก า รบ ร ิห า ร ง าน บ ร ิก า ร  (S e rv ic e  M a n a g e m e n t)  

แ ล ะค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก าร  (S e rv ic e  Q u a lity )

2 . ก ำห น ด แ ห ล ่งท ี่ม าขอ งข ้อ ม ูล เป ็น ก รณ ีคิกษ า ด ังต ่อ ไป น ี้

2 .1 )  ผ ู้ให ้บ ร ิก ารงาน  F a c il i ty  s e rv ic e

ต ารางท ี่ 1.1 แ สด งราย ล ะเอ ียด ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก ารงาน  F a c ility  s e rv ic e

No. บ ร ิษ ัท ต ำแ ห น ่ง ราย ล ะ เอ ีย ด
ข อ บ เข ต  

ก าร ให ้บ ร ิก า ร

จ ำน วน

โค ร งก า ร

1 S1 ผ ู้จ ัดการฝ ่ายขาย  

ฝ ่าย A c c o u n t  

M a n a g e m e n t

- เป ็นบร ิษ ัทท ี่อย ู่ในกล ุ่ม  OCS  

มาจากลหราซอาณ าจ ักร

-  ท ุนจดทะเบ ียน 20  ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 42  ปี

- จำนวนพน ักงานท ั่วประเทศ  

กว่า 2 3 ,0 0 0  คน

- ได ้ร ับการจ ัดอ ันด ับให ้เป ็น  

บร ิษ ัท เอกชนท ี่ใหญ ่ท ี่ส ุดใน  

ประเทศ

- บ ร ิการร ักษ าความสะอาด

- บ ร ิการร ักษาความป ลอดภ ัย  

ครบวงจร

- บร ิการด ูแลอาคารครบวงจร

- บ ร ิการรส ุขอน าม ัยภ ัณ ฑ ์

- บร ิการกำจ ัดแมลง

- บ ร ิการด ูแลสวน

- บ ร ิก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

อาคาร

ล ูกค ้ากว ่า  

5 ,0 0 0  ราย 

ท ั่วประเทศ

2 S2 G ene ra l M a n a g e r - เป ็นบร ิษ ัทท ี่มาจากทว ีปย ุโรป

- ท ุนจดทะเบ ียน 10 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 24 ป ี

ม ส า ข า อ ย ู่ท ั่ว โล ก ก ว ่า  50  

ประเทศ

- บ ร ิการร ักษ าความสะอาด

บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ปลอดภ ัย

- บ ร ิก ารภายในสำน ัก งาน

- บ ร ิการพ ื้นท ี่ส ำน ัก งาน

ล ูก ค ้า ส ่ว น  

บ ร ิก า ร  

ต ่า ง ๆ ร า ว  

3 ,000  ราย

3 S3 D ire c to r - เป ็นบร ิษ ัทของคนไทย

- ท ุนจดทะเบ ียน 5 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 10 ป ี

- บ ร ิการร ักษ าความสะอาด  

-บ ร ิก ารก ำจ ัด แม ลง

122 ราย  

ท ั่วประเทศ

4 S4 Sa le  M a n a g e r - เป ็นบร ิษ ัทของคนไทย

- ท ุนจดทะเบ ียน  3 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 45 ปี

บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ปลอดภ ัย

100 กว ่า  

ราย

5 ร ร G ene ra l M a n a g e r - เป ็นบร ิษ ัทของคนไทย

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 10 ปี

บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ปลอดภ ัย

100 กว ่า  

ราย
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No. บ ร ิษ ัท ต ำแ ห น ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด
ข อ บ เข ต  

ก าร ให ้บ ร ิก า ร

จ ำน วน

โค ร งก า ร

6 S6 ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  แ ล ะ  

ป ระสานงาน

- เป ็นบร ิษ ัทของคนไทย

- ท ุนจดทะเบ ียน  80  ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 32  ปี

- บร ิการด ูแลสวน  /ภ ุม ิท ัศ น ์ N /A

7 S7 ผ ู้จ ัด ก า ร โค ร งก า ร ฝ ่า ย  

ภ ูม ิท ัศ น ์ และตกแต ่ง

เป ็น บ ร ิษ ัท ข อ ง ค น ไ ท ย  

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร  

ต ่างประเทศ

- ท ุนจดทะเบ ียน  1 ล ้านบาท  

-เป ิด ให ้บ ร ิการมาแล ้ว  11 ปี

- บ ร ิการด ูแลสวน  /ภ ูม ิท ัศ น ์ N /A

8 S8 P ro je c t L e a d e r - เป ็น บ ร ิษ ัท ใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี ่

ด ูแ ล ง า น บ ร ิห า ร อ า ค า ร ใ ห ้ก ับ  

ธนาคารอ ันด ับ  1 ของประเทศ

- ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น  4 ,0 00  ล ้าน  

บาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 21 ปี

-  บ ร ิก า ร ช ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

อาคาร

-ข าย อ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์

- ให ้เช ่า / จ ัดการพ ื้นท ี่

6 อาคาร

9 S9 M a n a g e r (B u ild in g  

F ac ilit ie s

M a n a g e m e n t S e rv ic e  

S ec to r

- เป ็นบ ร ิษ ัทท ี่ม ิผ ู้ร ่วมลงท ุน เป ็น  

บ ร ิษ ัท ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน พ ล ัง งาน  

และเทคน ิคจากล ิงค ์โปร ์

- ท ุนจดทะเบ ียน  17 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 16 ปี

- บ ร ิก า ร ซ ่อ ม บ ำร ุง ร ัก ษ า  

อาคาร

- ว างระบ บ ล ิงอ ำน วย ค วาม  

สะดวก

45  โครงการ

2 .2 ) ผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค วบ ค ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  F a c i l i ty  s e r v ic e s  (F M  S e rv ic e  P ro v id e r )

ต ารางท  1 .2  แ ส ด งราย ล ะ เอ ย ด ช อ งผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค วบ ค ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  F a c i l i ty  s e r v ic e s  (F M  S e rv ic e  P ro v id e r )

No. บ ร ิษ ัท ต ำแ ห น ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ บ เข ต  
ก าร ให ้บ ร ิก า ร

จ ำน วน

โค ร งก า ร

1 M1 S en io r D ire c to r -  เป ็นบร ิษ ัทของคนไทย

- ท ุนจดทะเบ ียน  600  ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 1 2 ปี

- ให ้บ ร ิการด ้าน

อล ังหาร ิมทร ัพย ์แบบครบ  

วงจร (พ ัฒ น ากโครงการ , รับ 

ฝาก ขาย /ฝ าก เช ่า . บร ิหาร  

อาคาร)

-  บ ร ิก ารสำรวจ  ศ ึก ษ าแ ล ะ  

ว ิจ ัย ข ้อ ม ูล  ใ ห ้ ค ำ ป ร ก ษ า  

แ ล ะ ว า ง  แ ผ น ง า น  

อล ังห าร ิมทร ัพ ย ์

บร ิหาร  

O ff ic e  

รวม 28  

อาคาร

2 M2 O p e ra t io n  M a n a g e r - เป ็นบร ิษ ัทท ี่มาจากประเทศ  

สหราชอาณ าจ ักร

- ท ุนจดทะเบ ียน  20 ล ้านบาท

- ให ้บ ร ิการด ้าน  

อล ังห าร ิมทร ัพ ย ์(ต ัวแทน ;' 

น ายห น ้าร ับ ฝากขาย /ฝาก เช ่า

บร ิหาร  

O ffice  

รวม 22
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No. บ ร ิษ ัท ต ำแ ห น ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ บ เข ต  
ก าร ให ้บ ร ิก า ร

จ ำน วน

โค ร งก า ร

-เป ิด ให ้บ ร ิการมาแล ้ว  1 6 ปี

- เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีส าข าอ ย ู่ท ั่ว โลก  

กว ่า 60  ประเทศ

- บร ิหารพ ื้นท ี่ก ว ่า  1.2 พ ันล ้าน  

ตารางฟ ุตท ี่'วโลก

1 บร ิหารอาคาร)

- บ ร ิการด ้านการจ ัดการการ  

ลงท ุนในอส ังหาร ิมทร ัพย ์

- บร ิการสำรวจ ศ ึกษาและ  

ว ิจ ัยข ้อม ูล  ให ้ค ำปร ึกษา  

และวางแผนงาน

อส ์งหา'ร ิมทร ัพย ์

อาคาร

3 M3 B u ild in g  M a n a g e r - เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ม าจ าก ป ระ เท ศ  

สหรัฐอเมร ิกา

- ท ุนจดทะเป ียน  20  ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 20 ปี

-  เป ็นบ ร ิษ ัทท ี่ม ิล าขาอย ู่ท ั่ว โลก  

กว ่า 58 ประเทศ

- ส ำน ัก งาน ให ญ ่ต ั้งอ ย ู่ใน น ค ร  

ลอลแองเจล ิส

- บร ิการต ัว แทนซ ื้อ -ขาย-ให  ้

เช ่าอส ิ'งหาร ิมทร ัพย ์

- บร ิการให ้คำปร ึกษาการ  

ลงท ุนในอส ิ'งหาร ิมทร ัพย ์

- บ ร ิการด ้านการประเม ิน  

และต ีม ูลค ่าอส ิ'งหา'ร ิมทร ัพย ์

- บร ิการสำรวจ ศ ึกษาและ  

ว ิจ ัยข ้อม ูล  ให ้ค ำปร ึกษ า  

และวางแผนงาน

อล ้งหา'ร ิมทร ัพย ์

บร ิหาร  

O ffic e  

รวม 18 

อาคาร

2 .3 )  ผ ู้ว ่า จ ้า ง  /  เจ ้าขอ งอ าค าร

ต ารางท ี่ 1 .3  แ ส ด งร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งผ ู้ว ่า จ ้า ง /เจ ้า ข อ งอ าค าร

No. บ ร ิษ ัท ตำแหน ่ง ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ บ เข ต  
ก าร ให ้บ ร ิก า ร

จ ำน วน

โค ร งก า ร

1 0 1 M a n a g in g  D ire c to r - เป ็นบร ิษ ัทท ี่ด ูแลอาคารของ  

P ro v id e n t Fund  ในไทย

- ท ุนจดทะเบ ียน  5 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 1 1 ปี

- บ ร ิการด ้านบ ร ิห ารจ ัดการ  

อส ังหา'ร ิมทร ัพย ์

4 อาคาร

2 0 2 G ene ra l M a n a g e r เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ด ูแ ล อ า ค า ร  

ศ ูนย ์การค ้าใจกลางกร ุงเทพฯ

- ท ุนจดทะเบ ียน  100 ล ้านบาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 7 ปี

- ด ำเน ิน ก ารบ ร ิห ารอาค าร  

ส ำ น ั ก ง า น  /  โ ค ร ง ก า ร  

ศู นย์ การค้ า

1 อาคาร

3 0 3 P ro p e r ty  M a n a g e r - เป ็น ฝ ่าย งาน ที่ด ูแลอาคารของ  

บร ิษ ัทธ ุรก ิจค ้าปล ีก ท่ีใหญ ่ที่สุด

- ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น  4 ,5 00  ล ้า น  

บาท

- เป ิดให ้บร ิการมาแล ้ว 10 ปี

- ข า ย ป ล ีก ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค  

บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ร ้ า น ค อ น วี 
เน ียนส โตร ์4 ,8 0 0  ลาขาท ั่ว  

ประเทศ

4 อาคาร



ห อ ส ม ด n a  13 ศ ูนย ์'ว ิท ยทร ัพยาก'ร
ช ุห าองกรฌ ์ม ห า 'วท ยาลัย ---- --------------------- b—

3. ส ืก ษ าก ระ บ วน ก ารว ิธ ีก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งงาน บ ร ิก ารอ าค าร เฉ พ าะ ใน เร ื่อ งท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ ง จ ำน วน  4  ป ระ เภ ท งาน  อ ัน ได ้แก ่ ง าน ด ูแ ล ร ัก ษ าค ว าม ส ะอ าด  ง าน ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  งาน ด ูแล  

ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ แ ล ะ งาน ด ูแ ล แ ล ะ บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ป ระ ก อ บ อ าค า ร  โด ย ค ิก ษ า เฉ พ า ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เห ็น ว ่า ส า ม า ร ถ  

เป ิด เผ ย ได ้จ าก ส ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ป ัจจ ุบ ัน ใน อ าค ารส ำน ัก งาน ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

4. เก ็บ รวบ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก ก ารอ ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ ก ึ่ง โค ร งส ร ้า ง  (S e m i- s t r u c tu re d  In te rv ie w )  และ  

ก า ร อ ัง เก ต ุก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เบ ื้อ งต ้น  (O b s e rv a t io n  S u rv e y ) เพ ื่อ ให ้ผ ู้ถ ูก อ ัม ภ า ษ ณ ์ได ้แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง  

อ ิสระ

5. รวบ รวม แล ะแยก แยะข ้อ ม ูล ให ้เป ็น ห ม วด ห ม ู่ ในเร ื่อง

พ ื้น ท ี่/ร าย ก าร  

จ ุด ต รวจสอ บ  

ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก าร  

ความ ก ี่ใน ก ารตรวจลอ บ

6. น ำข ้อ ม ูล ม า ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เช ิงบ ร ร ย า ย ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ได ้ร ับ ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ใน เบ ื้อ งต ้น

7. น ำผ ล ท ี่ได ้ม าจ าก ก ารค ิก ษ าม าว ิเค ราะห ์ห าผ ล ส ร ุป  และข ้อ เสน อแน ะ



ห อ ฉ ม ุด ก ล ใง  ก ูน e n ท ย ท ร พ ย าก ใ  
จ ุ'ห าอ ง ก ร ณ ์น ห า,ว ิท ย'1ร ัย

6

แผนผ ังท ี่ 1.1 แ ส ด งก ระบ วน ก ารศ ึก ษ า /ว ิจ ัย



7

1.5  ข ้อ จ ำ !T ด ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

1. เน ื่อ งจ าก งาน บ ร ิก ารอ าค ารม ีอ ย ู่เป ็น จ ำน วน ม าก  ท ำ ให ้ผ ู้ส ืก ษ า ไม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ก าร ค ิก ษ า ใน ท ุก  

บ ร ิก ารท ุก อ าค าร ได ้ อ ย ่า ง ไรก ็ต าม ผ ู้ค ิก ษ า ได ้พ ิจ า รณ า เล ือ ก ค ิก ษ า โด ย พ ย าย าม ให ้ค รอ บ ค ล ุม ง าน บ ร ิก า รอ า ค ารท ี ่

เป ็น บ ร ิก ารข ั้น พ ื้น ฐ าน ใน อ าค ารส ำน ัก งาน

2. ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ได ้แ ส ด งค ว า ม ม ค ิด เห ็น ต า ม ข อ บ เข ต ก า ร ค ิก ษ า ใน ส ่ว น ข อ ง  

รายละเอ ียด  แ ล ะค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจส อ บ ขอ งงาน บ ร ิก ารอ าค าร  เป ็นข ้อม ูล  ณ  ช ่วงเวลาน ั้น ๆ  เท ่าน ั้น

1.6 ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ
1. เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ผ ู้จ ัด ก า ร อ า ค า ร ใ น ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ค ุณ ภ า พ  ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  และ  

ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ารต รวจ ส อ บ งาน บ ร ิก ารอ าค าร  (F a c il i ty  s e rv ic e s )

2 . ส า ม า ร ถ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ  

เห มาะสม ต ่อ ไป
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