
บ ท ท ี่ 7

ส ร ุป ผ ล  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ในบทท่ี 7 จะได้กล่าวถึงบทสรุปของการสืกษาซ่ึงจะเป็นการรวบรวมผล และวิเคราะห์ผลการสืกษางาน 
บริการอาคารจากบทท่ี 3-6 พร้อมท้ังอภิปรายผลใน4 งาน ได้แก่ งานดูแลรักษาความละอาด งานรักษาความ 
ปลอดภัย งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ และงานดูแลบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร รวมถึงแสดงข้อเสนอแนะใน 
แนวทางการจัดการในด้านคุณภาพงานบริการอาคาร รวมถึงข้อเสนอแนะสำหรับการสืกษาคร้ังต่อไป

7.1 สรุปผลการศึกษา

จ า ก ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ง า น ข ั้น  

พ ื้น ฐ าน ท ี่ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ต ่อ อ าค าร  เพ ื่อ ให ้อ าค ารม ีค วาม พ ร ้อ ม ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารใช ้ง าน ได ้อ ย ่า ง  

ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ผ ู้ส ืก ษ า จ ึง ได ้ท ำ ก า ร ส ืก ษ า  โด ย ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ก ึ่ง ม ีโค ร ง ส ร ้า ง  (S e m i-  

s t r u c tu re d  in te rv ie w )  จ าก ผ ู้ท ี่ม ีล ่วน เก ี่ย วข ้อ งใน งาน บ ร ิก ารอ าค าร  3  กล ุ่ม  ได ้แก ่ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร , ผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค วบ ค ุม  

งาน  แ ล ะผ ู้ว ่า จ ้า ง /เจ ้า ข อ งอ าค าร

จากผลการส ืกษาพบว่าค ุณ ภาพงานทำความสะอาด ผ ู้ให ้บร ิการได ้จำแนกพ ื้นท ี่ปฏ ิป ัต ิงานตามพ ื้นท ี่การ 
ใช ้งานอาคาร และจ ุดตรวจสอบเป ็นการคำน ึงถ ึงผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เคร ื่อ งม ือและอ ุป กรณ ์ท ี่ใช ้ สำหร ับผ ู้ควบค ุมงานได ้ 
คำน ึงถ ึงผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  มารยาท การให ้ความช ่วยเหล ือ  เค ร ื่อ งม ือและอ ุป กรณ ์ท ี่ใซ ้ และสำหร ับ ผ ู้ว ่าจ ้างคำน ึงถ ึง  
จำน วน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  การแต ่งกาย  และม ารยาทในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ั้งน ี้ พ บ ว ่าท ั้ง  3 กล ุ่ม ม ีการกำหน ดต ัวช ี้ว ัด  
ค ุณ ภ าพ ท ี่เป ็น ล ักษ ณ ะบ รรยาย  (Descriptive) แ ล ะ ใน ล ่วน ข อ งค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจส อ บ ม ีก ารต รวจงาน เป ็น  
ประจำว ันและม ีการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานประจำเด ือน

ค ุณ ภ าพ งาน ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย น ั้น  ผ ู้ให ้บ ร ิก าร ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  แ ล ะ ร วม ถ ึงผ ู้ว ่า จ ้า ง ได ้จ ำแ น ก พ ื้น ท ี่ต าม  

พ ื้น ท ี่ล ่วน ก ล างข อ งอ าค ารซ ึ่ง เป ็น พ ื้น ท ี่ม ีก ารส ัญ จร  /  ม ีค ว าม เส ีย ง  แ ล ะ ใน จ ุด ต รวจ ล อ บ ได ้ค ำน ึงถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ งงาน  

ต าม ห น ้าท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n )  จ ำน วน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะอ ุป ก รณ ์ท ี่ใช ้ แ ล ะ ม ารย า ท ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ใ น ล ่ว น ข อ ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม ีก า ร ต ร ว จ ง า น เป ็น ป ร ะ จ ำ ว ัน  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ป ระจำเด ือ น  แ ต ่ย ัง ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ช ี้ว ัด ค ุณ ภ าพ ท ี่ช ัด เจน

ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน ด ูแ ล ส วน แ ล ะภ ูม ิท ัศ น ์น ั้น  ผ ู้ให ้บ ร ิก ารพ ิจ ารณ าท ี่ค ุณ ภ าพ ข อ งพ ัน ธ ุ้ไม ้ แ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ผ ู้ค ว บ ค ุม ง าน ค ำน ึงถ ึง ช น ิด ข อ งพ ัน ธ ุ้ไม ้ ส ่ว น ผ ู้ว ่า จ ้า งค ำ น ึง ใน ด ้า น ข อ งผ ล ง า น ท ี่ได ้ร ับ  ใน ส ่ว น ข อ งค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร  

ต รวจ ล อ บ ม ีก ารต รว จ ส อ บ งาน เป ็น ป ระ จ ำว ัน  ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์ ประจำ 15  ว ัน  แ ล ะ ป ระ จ ำ เด ือ น  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะม ีก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ค ุณ ภ าพ ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  (D e s c r ip t iv e )

แ ล ะ ใน เร ื่อ งค ุณ ภ าพ ข อ งงา น ด ูแ ล บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ป ระ ก อ บ อ าค าร  ผ ู้ให ้บ ร ิก า รจ ำ แ น ก พ ื้น ท ี่ต าม ระ บ บ  

ป ร ะ ก อ บ อ าค าร  แ ล ะ ใน จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ได ้ค ำ น ึง ถ ึง อ ุป ก ร ณ ์ห ล ัก ข อ ง ร ะ บ บ ป ระ ก อ บ อ า ค า ร  ส ำ ห ร ับ ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่
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ต ้อ งก ารม ีค ว า ม ใก ล ้เค ีย งก ัน ให ้เป ็น ไป ต าม ค ู่ม ือ ก า ร ใช ้ง าน  (O p e ra t io n  m a n u a l)  ซ ึง เป ็น ใน เป ็น ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  

แ ล ะไม ่ม ีก า รก ำห น ด ห น ่วย ว ัด ท ี่ช ัด เจ น  ใน ส ่ว น ข อ งค ว าม ถ ี่ใน ก ารต รว จ ส อ บ ม ีก า รต รว จ งาน เป ็น ป ระ จ ำ ว ัน  ประจำ 

ล ัป ด า ห ์ป ร ะ จ ำ เด ือ น  ป ระจ ำไต รม าส  ประจำ 6  เด ือน โด ย ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ป ระจ ำ เด ือ น

7.1 อภิปรายผลการสิกษา

จาก ผ ล ก ารค ีก ษ าต าม ข ้า งต ้น น ั้น ม ิป ระ เด ็น ใน ก ารอ ภ ิป ราย ผ ล  3  ป ระ เด ็น  ซ ึ่งม ีร าย ล ะ เอ ีย ก ด ้งต ่อ ไป น ี้

7 .2 .1  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร 'ร า ค า ร
ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด

เป ็น ง า น ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ไม ่ได ้ก ล ่า ว ถ ึง /ค ำ น ึง ถ ึง ต ัว ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ผ ู้ให ้บ ร ิก ารท ำ  

ห น ้าท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ั้น เอ ง  แ ล ะ เพ ราะก ารบ ร ิก าร เป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่ส าม ารถ จ ับ ต ้อ ง ได ้ (K o t le r ,  2 0 0 3 )  จ ึง จ ะ เห ็น ได ้จ าก  

ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ใน ส ่ว น ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  แ ล ะ ผ ู้ว ่า จ ้า ง /เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม จ ึง ต ้อ งอ า ศ ัย  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่ส าม ารถ จ ับ ต ้อ งได ้ ล ัม ผ ัส ได ้โด ย พ ิจ ารณ าใน เร ื่อ งจ ำน วน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ ม ารย าท ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระ ก อ บ ก ัน  ก ล ่า วค ือ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ั้น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก า รอ าค า รท ี่จ ะ ช ่ว ย ส ่ง ผ ่า น ก าร  

บ ร ิก ารได ้ แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ิถ ือ เป ็น อ ีก อ งค ์ป ร ะก อ บ ค ุณ ภ าพ ห น ึ่งช ึ่ง ม ีก า ร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  

ใน ก ารส ่งม อ บ งาน บ ร ิก าร

โด ยส ร ุป  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน , ม ารย าท ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ถ ือ  

เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน ท ำค วาม ส ะอ าด

ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

งาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย เป ็น อ ีก งาน ห น ึ่งท ี่ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร ไม ่ได ้ก ล ่า วถ ึง /ร ะบ ุถ ึงต ัวผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ัน  

เน ื่อ งม า จ า ก ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น เอ ง  แ ต ่ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  แ ล ะ ผ ู้ว ่า จ ้า ง /  

เจ ้าข อ งอ าค าร  ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ต ้อ งอ าศ ัย ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ก ารส ่งผ ่าน ก ารบ ร ิก าร  จ ึงพ ิจ า ร ณ า ใน เร ื่อ ง จ ำน ว น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

แ ล ะ ม ารย า ท ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระก อ บ ก ัน ใน ค ุณ ภ าพ งาน  แ ล ะย ังพ บ อ ีก ว ่าท ั้ง  3  ก ล ุ่ม ได ้ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ต าม ห น ้า ท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n )  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก ร ณ ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ีก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ช ึ่ง ม ืก า ร ให ้ 

ค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารส ่งม อ บ งาน บ ร ิก า ร

โด ย ส ร ุป  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n )  ม า ร ย า ท ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ถ ือ เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย

ง า น ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์

ง าน ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์เป ็น งาน ท ี่ถ ึง แ ม ้ว ่า ผ ู้ให ้บ ร ิก า รท ำห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แต ่ท ั้ง  3  กล ุ่ม ก  ิ

ไม ่ได ้ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เห ม ือ น ก ับ งาน บ ร ิก า รอ าค า รอ ื่น ๆ  ใน ค ุณ ภ า พ งา น ท ุก ก ล ุ่ม ค ำ น ึง ถ ึง ช น ิด ข อ ง  

พ ัน ธไม ้ แ ล ะผ ล งาน ก ารบ ร ิก ารใน ก ารส ่งม อ บ งาน บ ร ิก าร

โด ยส ร ุป  ช น ิด ข อ งพ ัน ธ ุ,โม ้ แ ละพ ื้น ท ี่/บ ร ิเวณ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ถ ือ เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ ง  

งาน ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์
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งานดูแลบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร
งาน ด ูแล บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ป ระกอบ อาค ารเป ็น งาน บ ร ิการท ี่ย ู้ให ้บ ร ิการ หร ือผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงานเป ็น  

ส ่วน ท ี่น ำส ่งผ ล งาน ท ี่ได ัร ับ อ ย ่างม ีน ัย ย ะส ำค ัญ  แ ล ะจ ะ เห ็น ได ้จ าก ข ้อ ม ูล ผ ล ก ารส ืก ษ าใน ส ่วน ข อ งผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ 
ควบค ุมงาน แ ล ะผ ู้ว ่าจ ้าง /เจ ้าขอ งอาค ารท ั้ง  2 กล ุ่ม จ ึงต ้องอาศ ัยท ักษ ะความ ร ู้ด ้าน เท คน ิคจากผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  การ 
ผึเกอบรมมารยาท การปฏ ิบ ัต ิงานตามด ู่ม ีอการใช ้งาน (Operation manual) ในค ุณ ภาพงาน โดยพ ิจารณ าในเร ื่อง 
จำนวนผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และมารยาทในการปฏ ิบ ัต ิงานประกอบก ัน  กล ่าวค ือ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานน ั้น เป ็นส ่วนหน ึ่งในค ุณ ภาพ 
งานบริการอาคาร

โดยสร ุปผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน, มารยาทในการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ักษ ะในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  และการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ตามค ู่ม ือการใช ้งาน  (Operation manual) ถ ือ เป ็นองค ์ประกอบค ุณ ภาพ ของงานด ูแลบำร ุงร ักษ าระบบประกอบ 
อาคาร

7 .2 .2  พ ื้น ท ี่ห ร ิ'อ บ ร ิเ ว ณ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร

พ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น เร ื่อ งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารอ อ ก แ บ บ ก ระบ วน ก ารใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  และม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งใน งาน บ ร ิก ารอ าค าร  3  กล ุ่ม  ได ้แก ่ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร , ผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  แ ล ะผ ู้ว ่าจ ้า ง / 

เจ ้าข อ งอ าค าร  โด ย ใน แ ต ่ล ะ งาน บ ร ิก ารอ าค ารจ ะ ม ืพ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึง  ห ร ือ เห ม ือ น ก ัน ใน ท ั้ง  3 กล ุ่ม  โดยแสดง  

ข ้อม ูล 'ได ้ด ังน ี้

•  ใน งา น ท ำค ว าม ล ะ อ า ด  ม ีพ ื้น ท ี่ท ี่ม ืก ารส ัญ จร  ห ร ือ ก ารใช ้พ ื้น ท ี่ส ูงอ ย ู่ 6  พ ื้นท ี่ ได ้แก ่

1) ลิฟต์
2 ) บ ร ิเวณ โถ งห น ้าล ิฟ ต ์

3 ) บ ร ิเวณ โถ งส ่วน ก ล าง

4 ) ห ้อ งน ํ้า  /ส ุข ภ ัณ ฑ ์

5 ) ล าน จ อ ด รถ /อ าค ารจอ ด รถ

6 ) พ ื้น ท ี่ภ าย น อ ก /รอ บ อ าค าร

•  ส ำห ร ับ งาน ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ม ีพ ื้นท ี่ 5 พ ื้นท ี่ ได ้แก ่

1) โถ งส ่วน ก ล าง

2 ) พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ล าง

3 )  จ ุด ท าง เข ้า -อ อ ก

4 ) ล าด จอ ด รถ /อ าค ารจอ ด รถ

5 ) พ ื้น ท ี่รอ บ อ าค าร

•  ใน ส ่วน ข อ งงาน ด ูแ ล ส ว น แ ล ะภ ูม ิท ัศ น ์ ม ีก ารระบ ุพ ื้น ท ี่เป ็น  2  พ ื้นท ี่ ได ้แก ่

1) พ ื้น ท ี่ภ ายน อ ก

2 ) พ ื้น ท ี่ภ าย ใน

•  ใน ง า น ด ูแ ล บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร ได ้ม ีก า ร จ ำ แ น ก พ ื้น ท ี่ต า ม ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร  

ซ ึ่งม ีก ารก ำห น ด ระบ บ ห ส ัก  7 ระบ บ  ได ้แก ่
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1) ระบ บ ป ร ับ อ าก าศ

2 ) ระบ บ ไฟ ฟ ้า

3 ) ร ะบ บ ระบ าย อ าก าศ

4 ) ระบ บ ส ุข าภ ิบ าล

5) ระบ บ ป ้อ งก ้น อ ัค ค ีภ ัย

6 ) ระบ บ เต ือน ภ ัย

7 ) ระบ บ อ ำน วย ค วาม ส ะด วก

ซ ึ่ง เป ็น พ ื้น ท ี่ห ร ือ บ ร ิเว ณ ท ี่ม ิล ัก ษ ณ ะ ท ี่ต ้อ ง ร ะ บ ุให ้ซ ัด เจ น  เพ ื่อ ให ้ก า ร บ ร ืห า ร จ ัด ก า ร เป ็น อ ย ่า ง  

ส อ ด ค ล ้อ งต ร งต าม ค วาม ต ้อ งก าร

7 .2 .3  ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร

จ าก ผ ล ก ารส ืก ษ าท ี่ก ล ่า วม า ใน บ ท ท ี่ 3 - 7  แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค ว าม แ ต ก ต ่า งห ล าก ห ล าย ข อ งพ ื้น ท ี่ 

จ ุด ต รวจ ส อ บ  ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ต ร ว จ ล อ บ  ช ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไป ใน แ ต ่ล ะ ง า น บ ร ิก า ร  

อ าค าร  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย น ั้น ผ ู้ค ีก ษ า พ บ ว ่า เป ็น ส ิง ท ี่ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึง ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร  

อ า ค า ร  โด ย ผ ล ก า ร ค ีก ษ า จ ำ แ น ก ใ ห ้เห ็น ถ ึง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ไ ด ้อ อ ก เป ็น  2 

ล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี้

1. ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ จ าก  ผล  ขอ งก ารบ ร ิก าร  (O u tc o m e  Q u a lity )

2 . ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ จ าก  ก า ร ป ฏ ิบ ้ติ ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (P e r fo rm a n c e  Q u a lity )

ใน ร ูป ท ี่ 7 .1  เป ็น ก าร แ ส ด งแ น ว ค ีด ท ี่ได ้จ าก ก าร ค ีก ษ าค ร ั้ง น ี้โด ย แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ง าน ด ูแ ล ส ว น  

แ ล ะภ ูม ิท ัศ น ์เป ็น งาน ท ี่ค ุณ ภ าพ งาน เน ้น ท ี่ O u tc o m e  Q u a li ty  ม า ก ก ว ่า  P e r fo rm a n c e  Q u a li t y  ส ำห ร ับ งาน ด ูแ ล  

ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย เป ็น งาน ป ระ เภ ท ท ี่ค ำ น ึงถ ึง ใน  P e r fo rm a n c e  Q u a li t y  ม า ก ก ว ่า  O u tc o m e  Q u a li t y  ล ้วน ใน  

ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ถ ือ เป ็น ง า น ป ร ะ เภ ท ท ี่เน ้น ห น ัก ใ น ค ุณ ภ า พ ง า น น ั้ง  2  ล ัก ษ ณ ะ  แ ต ่ม ิค ว า ม โน ้ม เอ ีย ง ม า ย ัง  

O u tc o m e  Q u a lity  ใน ง า น ด ูแ ล บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร เป ็น ง า น ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ั้ง  

2  ล ัก ษ ณ ะเซ ่น ก ัน  แ ต ่ม ิค ว าม โน ้ม เอ ีย งม าย ังล ัก ษ ณ ะ  P e r fo rm a n c e  Q u a li t y

ท ั้ง น ี้ก า ร ร ับ ร ู้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร จ ะ ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฏ ีด ้า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร  

บ ร ิก าร  (S e rv ic e  q u a li ty )  ช ึ่งม ิร าย ล ะ เอ ีย ด ป ราก ฏ ใน บ ท ท ี่ 2  โด ย ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ม ิค ว า ม เฉ พ า ะ /  

ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ แ ต ก ต ่า ง ไป จ า ก ง า น บ ร ิก า ร ท ั่ว ไป  และ  ก า ร ร ับ ร ู้ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ท ุก ป ร ะ เภ ท ค ว ร จ ัด ให ้ม ิ 

ค วาม ส ม ด ุล ย ่ใน ก ารร ับ ร ู้ถ ึงค ุณ ภ าพ ข อ งงาน บ ร ิก ารท ั้ง  2 ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ล ่า ว ข ้า งต ้น
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รูปที่ 7.1 แผนภูมิสมมุติฐานลักษณะการรับรู้คุณภาพของงานบริการอาคาร

7.3 ข้อเสนอแนะ
ก ารส ืก ษ า น ี้ได ้น ำผ ล ก า ร ส ืก ษ าแ ล ะ ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน บ ท ก ่อ น ห น ้า น ี้ม าน ำ เส น อ ใน ร ูป ข อ งต าร า งท ี ่

แ ส ด งถ ึงแ น วท าง เพ ื่อ ป ระก อ บ ก ารจ ัด ก ารค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารอ าค ารส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่บ ร ิห ารจ ัด ก ารอ าค าร  หร ือ  

ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ เป ็น ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ป ระ เท ศ ไท ย  โด ย ต ารางด ังก ล ่า วน ี้จ ะม ีส ่วน ช ่วย ใน ด ้าน /เร ื่อ ง

•  ผ ู้จ ัด ก ารอ าค ารใช ้เป ็น ต ารางป ระก อ บ ก ารป ฏ ิป ต งาน ป ระจ ำว ัน

•  ผ ู้จ ัด ก า ร อ า ค า ร ใ ช ้เป ็น เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ี่แ ส ด ง ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก ับ ผ ู้ใ ห  ้

บ ร ิก าร /ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง าน

•  ผ ู้จ ัด ก า ร อ าค า ร ย ัง ใช ้เป ็น เอ ก ส าร ใน ก าร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ว ่า จ ้า ง /เจ ้า ข อ งอ าค าร ให ้ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ท ี ่

ส อ ด ค ล ้อ งแ ละต รงก ัน

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร จ ะ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร  

อ าค ารท ี่ม ีค ว าม ไม ่ส ม ํ่า เส ม อ /ไม ่แน่นอน  แ ล ะย ังพ บ ป ัญ ห าท ี่ม ีค วาม แ ต ก ต ่า ง ไป ใน แ ต ่ล ะผ ู้ไห ้บ ร ิก า ร  โด ย จ ะ ท ำ ให ้ 

เก ิด ม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ต ร งต าม ค วา ม ต ้อ งก ารข อ งท ั้ง  3  ก ล ุ่ม ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ใน  

การบ ร ิห ารท ร ัพ ย าก รก าย ภ าพ
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รูปที่ 7.2 แผนภูมิแนวคิดในการกำหนดแนวทางการจัดการคุณภาพงานบริการอาคาร

ผ ู้ว ่า จ ้า ง ผ ู้ค ว บ ค ุม ผ ู้ไ ห ้บ ร ิก า ร

1ค?องมอ/อุปกรณ  ์
ป ระ ก อ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ผ ลงานท ็ใต ้'III
ป ร ิม าณ

(Quantity)

พ ี้น ท ี่ป ท ิบ ้รงา น

ขอ บ เชต การบ -ร ิก า ร

ผ ู้ป ฏบ ้ตงาน

เคริองมอ, อ ุปกรณ ์
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

t

Service Quality Guideline
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7.3.1 แนวทางการจัดการคุณภาพงานบริการอาคาร

ต า ร า ง ท ี่ 7.1 ราย ล ะ เอ ีย ด ค ุณ ภ าพ งาน ท ำค วาม ส ะอ าด

พื้นท/รา a การ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต ้องการ ความส์ในการตรวจสอบ
1 พื้นที่ส่วนทลาง

ลิฟต์ ■  ฟ้องโดยสาร - ไม่มีคราบรอยนวมอ ร่องไม่มีเศ»รยะ
- ผนังไม่มีคราบสกปรก พื้นมีความเงาไม่มีคราบ

ประจาวัน

■  ประดูลิฟต์ - ไม่มีคราบสกปรก มีรอยเน้ิอนเป็นจุดได้บ้าง ประจำวัน
■  ปุมกดเรียกลิฟต์ - ไม่มีผงฝ่นดำ, คราบสกปรก และหยากไย่ ประจำวัน
■  บอร์ดประชาอัมพันธ์ - ไม่มีผง!!นด่า, คราบลกปรก และหยากไย่ ประจำอัปดาห์
■  เพดาน, พัดลมดูดอากาศ - ไม่มีผงฝ่นดำ, คราบสกปรก และหยากไย่ ประจำเดีอน
■  โดมไฟ - โคมไฟไม่ชำรุด และไฟสว่าง ประจำเดีอน

บริเวณโถงหน้า ■  ปุมกดเริยกลิฟต์ - ไม่มีคราบสกปรก มีรอยเบ่ํเอนเป็นจุดได้บ้าง ประจำวัน
ลิฟต์ ■  ประดูลิฟต์ - ไม่มีคราบสกปรก มีรอยเน้ิอนเป็นจุดได้บ้าง ประจำวัน

■  ปายแผนผังในชั้น - ไม่มีคราบสกปรก มีรอยเน้ิอนเป็นจุดได้บ้าง ประจำวัน
■  เพดาน และโคมไฟ - ไม่มีผง!!นดำ, คราบสกปรก และหยากไย่ 

ไม่ชำรุดไข้งานได้ปกติ
ประจำอัปดาห์

บริเวณโถง / 
พ้ืนท่ีส่วนกลาง

. ท ี่จ ั- - ไม่มี!!น, รอยเง๋ึเอน เศษผงบริเวณพื้นผิวและรอบมุม 
มีความเงา มีคราบสกปรกน้อยกว่า 20% รองพ้ืน

- ไม่มีรอยลอกรอง wax ในกร!นท่ีมีการเคลิอบเงา

ประจำวัน

■  ถังขยะ - ไม่มีคราบสกปรก มีรอยเบ้ืเอนเป็นจุดได้บ้าง 
ไม่มีผง!!นดำ รอยเม้ืเอนฝังลิก มีขยะในถังน้อยกว่า 
75% รองถัง มุงรยะเก็บปากมุงเรียบร้อย

ประจำวัน

■  ป้ายบอกทาง 
ป้ายชื่อต่างๆ

- ไม่มีคราบสกปรก และฝ่นท่ีชอบตัวอักษร 
ป้ายไม่ชำรุด ตัวอักษรชัดเจน

ประจำวัน

■  เคาน์เตอร์ 
(ประชาถัมพันธ์)

- ไม่มี!!น คราบสกปรก มีความเงา 
มีรอยนิ้วมีอน้«ยกว่า 25% รองพ้ืน

ประจำวัน

■  ประดู, หน้าต่างกระจก - ไม่มีคราบสกปรก รอยน้ํามีอ ไม่มีฝ่นบรเวณ 
ชอบมุม มความเงา

ประจำเติอน

■  ผนัง - มองมุมด้านร้าง (เอียง 45 องศา)ไม่มีคราบ!!น 
หยากไย่ คราบสกปรก

ประจำเดีอน

■  หัวจ่ายนอร์ - ไม่มีฝ่น เขม่า«ราบสกปรก หยากไย่ ประจำเด«น
ลานจอดรถ ■  พ้ืน และผนัง - ไม่มี!!น เศษ!!นผง เศษรยะ รอบมุมไม่มี ประจำวัน

■  ท่อระบายนํ้า - ไม่มีเด»รอะ ไม่มีดะไคร้นา และมีฝาปีดท่อเรียบร้อย ประจำวัน
■  ท่ึเข่ึยบุหรชนัดตั้งพ้ืน 

(ลนตนเลล)
- ทรายมีความละเอียดไม่มีเศษ!!นผง เศษรยะ
- นิรยะไนถังน้อยกว่า 75% รองถัง ไมุงรยะเก็บปากมุง 

เรียบร้อย ถังไม่ชำรุดไข้งานได้ปกติ

ประจำวัน

■  ป้ายจราจร - ไม่มีคราบสกปรก ฟ้นที่ป้ายและตัวอักษร 
ป้ายไม่ชำรุด ตัวอัก»รชัดเจน

ประจำอัปดาห์

■  เพดานและแนวท่อ - ไม่มีคราบสกปรก และหยากไย่ ประจำเดือน

ภายนอกอาคาร ■ ม ือจ ับประต ูสแตนเลส - ไม ่ม ีค ราบสกปรก ป ุน ม ีความเงา ป ระจ ำว ัน

■ ลานรอบอาคาร - ไม ่ม ีป ุน  เศษผง และคราบสกปรก ป ระจ ำว ัน

■ พ รมด ักป ุน - ไม ่ม ีป ุน  เศษผง และคราบสกปรก ป ระจ ำว ัน  / ส ัป ดาห ์

■ ประต ูท างเข ้าอาคาร 

ป ระต ูแบบสไลด ์

- ไม ่ม ีค ราบสกปรก รอย•นามือ ไม ่ม ีป ุนบร ิเวณ  

ขอบม ุม  และอย ู่ในสถานะทำงานปกต ิ 

ม ีรอยน ิ้วม ือน ้อยกว ่า  25% ของพ ื้น

ป ระจำเด ือน

■ ขอบยางระหว ่างผน ัง 

ขอบยางประด ู อ ื่นๆ

- ไม ่ม ีชำร ุดหล ุดร ่อน ไม ่ม ีค ราบสกปรก ปุบ!ผง ป ระจำเด ือน

■ ป ้ายช ื่ออาคาร - ไม ่ม ีคราบสกปรกและฝ ่นท ั้งขอบและต ัวอ ักษ ร 

ม ีความเงางาม

ประจำ 6 เด ือน
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พ ึ๋น ท ี/รายก าร จ ุด ต รวจ ส อ ซ ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต อ งก าร ค วาม !}ไนก ารต รวจส อบ

2 ผู้,ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ■ การแต ่งกาย - ไม่พบการฟ้ารนกฎระเบ ียบในเร ื่องการแต ่งกาย - ป ระจำว ัน

- ประจำด ึอน

แบบประเม ินผล 

การปฏ ิบ ัต ิงาน

■ มารยาทในการให ้บร ิการ - ไม ่ได ้ร ับการร้องเร ียน

m i  ท ี/รายการ จ ุด ต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก าร ค วาม !} ใน การต รวจส อ บ

การปฏ ิบ ัต ิงาน ■ การปฏ ิบ ัต ิตามคำท ี่ง - ไม่ม ืการฝ่า'รนคำที่ง, กฎระเบ ียบ  และ ข ้อห ้ามต ่างๆ -  ป ระจำว ัน

- ประจำด ีอน

แบบประเม ินผล 

การปฏ ิบ ัต ิงาน

- ป ระจำป ี

แบบประเม ินผลความ 

พงพอใจจากผ ู้ใข ้อาคาร

■ การประสานงาน - ต ้องม ีการเข ้าพบ + ประลานงานก ับผ ู้ว ่าจ ้างตามเวลา

■ การรายงานเหต ุการณ ์ - ไม ่ม ืการรายงานหร ีอพบความไม ่เร ียบร ้อย

■ แผนการ'รกอบรม - มีการ'รกอบรมตามแผนประจำเด ือน /ป ี

■ ค ุณภาพงาน 

และการเอาใจใส ่ต ่อหน ้าท ี่

- ไม ่พบข้อบกพร่อง และ ข ้อร ้องเร ียนในการปฏ ิบ ัต ิงาน

การ1ข ้าทำงาน ■ เวลาเข ้าทำงาน (สาย) - ไม ่ม ีพน ักงานมาทำงานลาย - ป ระจำว ัน

■ จำนวนพน ้กงานเข ้าทำงาน - ไม ่ม ีพน ักงานขาดงาน

■ การจดพน ักงานทดแทนพน ัก - เม ื่อม ีพน ักงานขาดงานจะต ้องม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานแทนท ันท ี

3 ค วาม พ ร ้อ ม ข อ ง  

เค ร ีอ งม ีอ /อ ุป ก รณ ์

■ เครื่องม ือ / อ ุปกรณ ์ - ไม ่ม ีอ ุปกรณ ์ชำร ุดเส ิยหาย และขาดหายไม ่ครบถ ้วน 

ตามท ี่ระบ ุไว ้

- ประจำวัน



ดารางท่ี 7.2 รายละเอียดคุณภาพงานรักพาความ1 ๒คดภัผ

พี้นที/รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต้องการ ความถีใบการตรวจสอบ
1 พนท่ี

บริเวณลํอบบ 1 การแต่งกาย 1 การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด 
อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใข้งานใต้ทุกช้ิน

ประจ่าวัน

2 การทำควา»ทคารพ 2 มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง ประจ่าวัน
3 การอยู่ประจ่าจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจ่าจุดตลอดเวลา วันละ 3 คร้ัง
4 การตรวจสอบและแลกบัตร 4 มีการแลกบัตรและจดบันทีกรายละเอียดแองผู้มาติดต่อ _ วันละ 2 คร้ัง

ผู้มาต่ดต่อ ทุกคนตามข้อกำหนด
ใม,ไต้รับการร้องเริยนเรองมารยาท/กิริยาแองรปภ. 
ตรวจลอบจำนวนบัตร visitor คงเหลือต้องไปสูญหาย 
ยกเว้นลูกค้าทำหายแต่ต้องมีข้อมูลการเริยกเก็บค่า 
ปรัน

(เช้า กลางวัน)

5 การตรวจค้นสิง,ใเองท่ีผู้ตํดต่อ 
นำมาด้วย

5 ไม่ไต้รับการร้องเรียนเร่ืองมารยาทและเร่ืองการเลือก 
ปฏิบัติในการตรวจสิงแองแองผู้มาติดต่อ

ประจ่าวัน

6 การติดบัตรของพนักงาน 6 พนักงานทีทำงานในติกทุกคนต้องติดบัตรหริอแลกบัตร วันละ 2 คร้ัง
ทีปฏิบัติงานประจ่าในอาคาร ไปไต้รับการร้องเรียนเรองมารยาท/กิริยาแองรปภ. (เข้า กลางวัน)

7 การแนะนำหรีอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ 7 ไม่ไต้รับการร้องเรียนเร่ืองรปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้ ประจ่าวัน
8 การจัดเก็บลง'!)องบริเวณเคาน์1ตอร์ 

หรีอโต๊ะรปภ.
8 ใม่มีล่ํงแองอ่ึนทีไม่เก่ียวข้องวางอยู่ 

สิงแองทีวางอยู่ต้องมีการจัดเก็บทีเป็นระเปียบ
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

9 การให้ความช่วยเหลือต่างๆ และ 
อำนวยความละดวกอ่ืนๆ

9 ไม่ไต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไฝให้ความช่วยเหลือ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ทางเข้าอาคาร 1 การแต่งกาย 1 การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด 
อุปกรณ์ต้องครบและลามารกไข้งานไต้ทุกช้ิน

ประจ่าวัน

2 การทำความเคารพ 2 มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง ประจ่าวัน
3 การอยู่ประจ่าจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจ่าจุดตลอดเวลา วันละ 3 คร้ัง
4 การอำนวยความสะดวกด้านจราจร 4 มีการให้สัญญาณจราจรอย่างถูกต้อง 

ใม่มีรกจอดในทีห้ามจอด
วันละ 3 คร้ัง

5 การแนะนำหริอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ 5 ไม่ไต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้ ประจำวัน
6 การให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆและ 

อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ
6 ไม่ไต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ให้ความช่วยเหลือ / 

ไม่กางร่มให้ลูกค้าเวลาฝนตก
ประจ่าวัน

ทางออกอาคาร 1 การแต่งกาย 1 การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด 
อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานใต้ทุกช้ิน

ประจ่าวัน

2 การทำความเคารพ 2 มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง ประจ่าวัน
3 การอยู่ประจ่าจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจ่าจุดตลอดเวลา วันละ 3 คร้ัง
4 การอำนวยความสะดวกด้านจราจร 4 มีการให้สัญญาณจราจรอย่างถูกต้อง 

ไม่มีรถจอดในทีห้ามจอด
มีบริการโบกรถบริเวณถนนหลวง ในช่วงเวลาเร่งด่วน

สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ลานจอดรถ 1 การแต่งกาย 1 การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด 
อุปกรณ์ต้องครบและลามารทใช้งานใต้ทุกช้ิน

ประจ่าวัน

2 การทำความเคารพ 2 มีการทำความเคา!พอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง ประจ่าวัน
3 การอยู่ประจ่าจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจ่าจุดตลอดเวลา วันละ 3 คร้ัง
4 การแนะนำหริอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ 4 ไม่ใต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลใต้ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
5 การโบกรถ, การให้สัญญาณจราจร 

การบรการเข็นรถ
5 มีการให้สัญญาณจราจรและโบกรถอย่างถูกวิธี 

มีรปภ.ทีคอยช่วยเข้«รทจอดปะอยู่ในบริเวณใกล้เคียง
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

6 การจัดระเปียบลานจอดรก 6 ไม่มีรถจอดในทีห้ามจอด 
ไม่มีรถ'จอดปะ / แนวขวางทีดงเบรคมีอและล้อไม่ตรง 
ใม่มีรถของผู้มาติดต่อจอดในทีจอดของพนักงาน 
ใม่มีผู้นำรถเข้ามาเมอลานจอดรถเติม

สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
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พ้ึบที/รา firm จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต้องการ ความถึ๋ใบ การตรวจสอบ
พ่ํนทีรอบอาคาร า การแต่งกาย 1 กา?แต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด ประจำวัน

อุปกรณ์ต้องครบและลามารกใข้งานใต้ทุกช้ิน
ต้องสวมเส์อจราจร, ถูงมีอ

2 การทำความเคารพ 2 มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง ประจำวัน
3 การอยู่ประจำจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา วันละ 3 คร้ัง
4 การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ 4 ไม'ใต้รับการร้องเรืยน'ว่ารปภ.ไม่ลามารถ,ให้'ข้อมูลใต้ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
5 การให้สัญญาณจราจร 5 มีการให้สัญญาณจราจรอย่างถูกวิธี สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ไม่มีรทจอดในจุดท่ีห้ามจอด
6 การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ 6 ใม่มีการฝ่ามีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ ประจำวัน

2 ผู้ปฏิบ้ติงาบ
ห้วหน้า'ชุด 1 การแต่งกาย 1 การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด ประจำวัน
เจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ต้องครบและสามารถใช้งานใต้ทุกช้ิน

2 การทำความเคารพ 2 มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง ประจำวัน
3 การแทนจุด 3 มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา ประจำวัน
4 การตรวจสอบและควบคุมการ 4 มีห้วหนำ,ขุดและผู้ช้วยคอยตรวจลอบและควบคุมดูแล ประจำวัน
5 การปฏิบัติงานแองรปภ.ทุกจุด 5 การปฏิบัติงาน

มีการลงเวลาและรายละเอียดการตรวจลอบในสมูด 
บันทํก
มีการใช้วิทยุล่ือสารตามข้อกำหนด

6 การเขยนร่ายงาน 6 มีการรายงานเหตุการณ์ประจำวันในสมุดบันทึกทุกวัน ประจำวัน
มีการส่งสมุดบันทึกทุกวัน

7 การรวมแถว 7 มีการรวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด ประจำวัน
มการช้ีแจงกฎระเบยบต่างๆของอาคาร สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
ไม่มีรปภ.ท่ีสภาพไม่พร้อมเข้าปฏิบัติงาน

8 การควบคุมดูแลผู้รับเหมา 8 ผู้รับเหมาท่ีเข้าปฏิบัติงานต้องฝานการตรวจสอบฃอง ประจำวัน
รปภ.ท่ี’งหมด
ไมมผู้รับเหมาเข้าปฎบ้ติงานนอกเหนือจากว้นเวลาท่ี 
กำหนด

9 การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ 9 ไปไต้รับการร้องเรืยนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
การเดินตรวจ 1 การเดินตรวจตามเวลา 1 ส่มตรวจการลงเวลาตรวจตามจุด สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

ตรวจลอบเวลาในการไขนาพักา ต้องสัมพันธ์กับ 
ระยะห่างของจุดตรวจในแต่ละจุด

2 การลงบ้นทํกในรายงานกา?ตรวจ 2 มีลมุดบันทึกการตรวจสอบ(เดินตรวจอาคาร) ประจำวัน
ข้อมูลในบันทึกต้องตรงกับความเป็นจรง
มีการส่งสมุดบันทึกทุกวัน

3 «วามพร้อมของ ■  เครืองมิอ/อุปกรณ์ - ไม่มีอุปกรณ์ชำรดเลียหาย และชาดหายไม่ครบถ้วน ประจำวัน
เครืองมิอ/ 
อุปกรณ์

ตามท่ีระบุไว้
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ตารางท่ี 7.3 รายละเอียดคุณภาพงานดูแลสวนและภูมิทัศน์

พึ้นที่/•รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต้องการ ความส์ในการตรวจสอบ
1 ภายนอกอาคาร «นามหญ้า ไม้ครมดิน

■  การดูแลบำรุงรกษา - หญ้ามีความชุ่มนํ้าและดินมีความนุ่ม - ประจำวัน
- ไม'มิเศษ,1]ยะ ใบไม้ และวัสดุอ่ืน  ๆ เกิน 20% ชองพ้ืนท่ี

■  การตัดหญ้า - ความสุงฃองหญ้าไม'เกิน 3 - 1 0  เซนติเมตร และ - ประจำสัปดาห์
ไม1มีเศษหญ้าท่ีดัดแล้วใน«นาม - ประจำ 15 วัน

■  กำจัดวัชพืชและตัตรูพืช - ไมมีวัชพืชและศัตรูพืชท่ีทำลายสนามหญ้า - ประจำเดิอน
ทำรังให้เหินเด่นชัด - ประจำเดิอน

■  การปรับปรุงบำรุง ไมมีพ้ืนท่ี ท่ีเป็นโชนสิน้าตาลหริอสิไม,สม่ําเสมอ - กรณีเลื้อมลภาพ
■  การปลูกทดแทน - พ้ืนดินมีความสม่ําเสมอกันตลอด และไม,มีหญ้าที่แห้งตาย - กรณีเล่ีอมสภาพ

ไม้ไห ญ่ / ไม้พ,ม
■  การดูแลบำรุงรกษา - พ้ืนดินมีความนุ่มช่มน้า

- ไม'มีเศษขยะ ใบไม้ และวัสดุอ่ืน  ๆบริเวณรอบต้นไม้
- ประจำวัน

■  การตัดแต่งกิ่ง - ไม'มีต้นกาฝาก หริอวัชพืชท่ีตายหลังจากดัดท้ิง
- คงรูปทรงตามกำหนด และมีความสวยงาม

- ประจำเดอ-น

■  กำจัดวัชพืชและตัตรุพืช - ไมมีวัชพืชและศัตรูพืชท่ีทำให้ต้นไม้เสิยหาย หริอทำให้ - ประจำเดิอน
ลำต้นและใบไม่สวยงาม

■  งานพรวนดิน ปรับหน้าดิน - หน้าดินมีการร่วน มี,!!องอากาศ และต้นไม้ไม่มีการเจา - ประจำเสือ-น
ใส่ปุย หรอยืนต้นตาย

■  งานปลูกและสับเปลี่ยน - ไม่มีต้นไม้ท่ีลำต้นหริอเปล่ีอกผุมาก ใบเจา ยีนต้นตาย 
หริอท่ี'ใบร่วงเกิน 50%

- กรณีเล่ีอมสภาพ

ไม้เล้ือย (ตระกลกาฝาก)
■  การดูแลบำรุงรักษา - พ้ืนดินมีความนุ่มชุ่มน้ํา

- ไม่มีเศษขยะ ใบไม้ และวัสดุอ่ืน  ๆบริเวณรอบต้นไม้
- ประจำวัน

■  การตัดแต่งก่ิง - คงรูปทรงตามกำหนด และมีความสวยงาม - ประจำเดิอน
■  กำจัดวัชพืชและตัตรูพืช - ไม่มีศัตรูพืชท่ีทำให้ต้นไม้เสืยหาย หริอทำให้ - ประจำเดือน

ลำต้นและใบไม,สวยงาม
■  งานพรวนดิน ปรับหน้าดิน - หน้าดินมีการร่วน มีช่องอากาศ และต้นไม้ไม'มีการเฉา - ประจำเดือน

ใ?!ปุย หริอยืนต้นตาย
■  งานปลูกและสับเปลี่ยน - ไม'มีต้นไม้ท่ีลำต้นหริอเปสิอกผุมาก ใบเจา ยีนต้นตาย 

หริอท่ีใบร่วงเกิน 50%
- กรณีเล่ีอมสภาพ

2 ภายในอาคาร ไม้ฟม (ไม้ระดับต้า ไม้ล้มลก!
■  การดูแลบำรุงรักษา - พ้ืนดินมีความนุ่มช่มน้า - ประจำวัน

- ไม'มีเศษซยะ ใบไม้และวัสดุอ่ืนๆ บริเวณรอบต้นไม้
■  การตัดแต่งก่ิง - คงรูปทรงตามกำหนด และมีความสวยงาม - ประจำ 15 วัน
■  กำจัดวัชพืชและตัตรูพืช - ไม'มีวัชพืชและศัตรูพืชท่ีทำให้ต้นไม้เสิยหาย 100% - ประจำ 15 วัน

หริอทำให้ลำต้นและใบไม่สวยงาม
■  งานพรวนดิน ปรับหน้าดิน - หน้าดินมีการร่วน มีช่องอากาศ และต้นไม้ไม'มีการเจา - ประจำ 15 วัน

ใ?!ปุย หริอยืนต้นตาย
■  ดูแลและการสับเปลี่ยนต้นไม้ - ไม่มีต้นไม้ท่ีลำต้นหริอเปลอกผุมาก ใบและดอกไม'เจา - ประจำสัปดาห์

รนต้นตาย หริอท่ี'ใบร่วงเกิน 50% - ประจำเดือน
ไม้นา และคริงแกคริงน้า (อย่กับ
น้าเกิน 5(1%และมีความช้ืนสง)
■  การดูแลบำรุงรักษา - ไม่มีใบไม้แห้งหริอใบเหสิอง, เศษฝนผงในน้า - ประจำสัปดาห์

- ตรวจวัดค่าน้าอผู่ท่ี 4-7 PH - ประจำเดือน
■  การเปล่ียนน้า - สภาพน้าไม่มีกล่ีนเหม็น และตระใคร่น้าจับท่ีต้นไม้ - ประจำ 3 เดือน
■  การไ?!ปุย - พืชมีความลมบูรณ์สวยงาม - ประจำเดือน
■  การกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช - ไม'มีวัชพืช และศดรูพืช 100% - ประจำเดือน



ดารางที 7.4 รายละเอียดคุณภาพงานดูแลบำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร

ล ำ ด ับ
พ ึน ท ี

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ีต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ใ น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บร ะ บ บ ร า ย ก า ร

1 ร ะ บ บ ป ร ับ อ า ก า ศ

1.1 เค ร ี่อ งท ำ 1 ) Chiller &  P u m p ■  ตู้ควบค ุม/ช ุดควบค ุม - ไฟแสดงผลการทำงานครบ Switch และมาตร ประจำวัน
ค ว า ม เย ็น ต่างๆ ไม ่ชำร ุด เส ียหาย และอย ู่ในตำแหน ่ง Auto

- ไม ่ม ีกล ิ่นไหม ้ หร ือเส ียงด ังครางของ M agnetic ประจำว ัน
- ต ู้ Control ต ้องอย ูในสภาพด ีไม ่เป ็นสน ิมสามารถ ประจำเด ือน

เป ิด-ป ิดและล ็อคฝาต ู้ได ้ ประจำธเด ือน
- จ ุดต ่อภายในต ู้ Control บร ิเวณ จ ุดย ึดต ้องแน ่น ประจำเด ือน

ท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอยอาร ์ค
- แรงด ัน และ กระแส ต ้องไม ่เก ินค ่ามาตรฐาน ประจำเด ือน
- ค ่าความต ้านทานของ Transform er /C o il R e la y / ประจำเด ือน

Therm ostat ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
■  Chiller - เส ียงเด ิน เคร ื่องต ้องเร ียบสม ํ่าเสมอ ประจำว ัน

- มาตรว ัดต ่างๆ ต ้องไม ่ชำร ุดเส ียหาย ประจำว ัน
- ต ้องไม ่ม ีการร ั่วของน ํ้าม ันและน ํ้ายา ประจำว ัน
- ต ัวเครื่องและท ่อ'นาต ้องไม ่ม ีฝ ่นจ ับ ประจำเด ือน
- แท ่นเคร ื่องจ ุดย ึดท ุกจ ุดต ้องแน ่นและไม ่เป ็นสน ิม ประจำเด ือน
- ท ่อฟ ร ีออนต ้องไม ่ม ีรอยรั่วหร ือคราบน ํ้าม ัน ประจำเด ือน
-  ท ่อน ํ้าม ันหล ่อล ื่น  ต ้องไม ่ม ีสภาพข ุ่น เป ็นส ีขาว ประจำเด ือน

2) Split Type ■  Condensing Unit - พ ัดลมระบายอากาศต ้องอย ู่ในสภาพสมบ ูรณ ์ไม ม่ ี ประจำเด ือน
รอยบ ิ่น ,ร ้าวหรือแตกห ักและไ ม ่ม ีฝ ่นจ ับใบพ ัด

- โครงครอบและแท ่น เคร ื่องบร ิเวณ จ ุดย ึดต ้องแน ่น ประจำเด ือน
หนาท ุกจ ุดและไม ม่ ีสน ิม,ไม ่ม ีฝ ่นจ ับ

- Fin Coil คร ีมต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ล ้มและม ีรอย ประจำเด ือน
ฉ ีกขาด, ไม ่ม ีฝ ่นและคราบน ํ้าม ัน

- Magnetic ต ้องไม ่ม ีอาการส ันและเส ียงด ังขณ ะ ประจำเด ือน
ทำงานพร้อมทำความสะอาดหน ้าส ัมผ ัส

- C om pressor ต ้องไม ่ม ีเส ียงด ังหร ือส ันผ ิดปกต ิ ประจำเด ือน
และไม ่ม ีคราบน ํ้าม ัน

- ท ่อและห ัวล ูกศรเต ิมน ํ้ายา,ไม ่ม ีรอยร ั่ว ,คราบน ํ้าม ัน ประจำเด ือน
- แรงด ันน ํ้ายาต ้องเป ็นไปตามมาตรฐาน ประจำ6 เด ือน
- นอตย ึด C om pressor จ ุดย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด ประจำ6 เด ือน



ล ำ ด ับ
พ ี่น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ีใ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

■  Control - จ ุดต ่อท ี่ต ัวอ ุปกรณ ์และท ี่ Term inal ต ้องแน ่น ประจำเด ือน
ท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอยอาร์ค

- M agnetic ต ้องไม ม่ ีอาการส ันและเส ียงด ังขณ ะ ประจำเด ือน
ทำงานพร ้อมทำความละอาดหน ้าส ัมผ ัส 

- Therm ostat ต ้องสามารถส ังการทำงานได ้ ประจำเด ือน
ครบตาม Function

- ค ่าแรงด ัน  /  กระแล / Overload ต ้องเป ็นไปตาม ประจำเด ือน
มาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด

■  Fancoil Unit - Filter /  สายพาน ต ้องไม ่ม ีรอยฉ ีกขาดและ ประจำเด ือน
ทำความสะอาดไม ่ให ้ม ีฝ ่นจ ับ  

- M otor และ B lower ต ้องไม ่ม ีเส ียงด ัง และ ประจำเด ือน
ส ันขณ ะทำงานพร ้อมทำความสะอาดไม ่ให ้ม ีฝ ่นจ ับ  

- โครงครอบและแท ่น เคร ื่องบร ิเวณ จ ุดย ึดต ้องแน ่น ประจำเด ือน
หนาท ุกจ ุดและไม ่ม ีสนิม ไม่'ไหม้ ีผัน'จับ 

- ถาด รองน ํ้าท ิ้ง /ท ่อ น ํ้าท ิ้งต ้อ งไม ม่ ีรอยรั่วและเป ็น ประจำเด ือน
สนิม, ทำความสะอาดไฝให ้ม ีส ิงสกปรกตกค ้าง

- Fin Coil คร ีมต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ล ้มและม ีรอย ประจำเด ือน
ฉ ีกขาด ไม ่ให ้ม ีฝ ่นจ ับและม ีคราบน ํ้าม ัน

- ค ่าความต ้านทานขดลวด M otor ต ้องเป ็นไปตาม ประจำธเด ือน
มาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ท์ ี่กำหนด

- ห ัวหส ัก M otor ต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตก ประจำ6 เด ือน
ร ้าวและจ ุดต ่อสาย Power ต ้องแน ่นท ุกจ ุด 

- ใบพ ัดลมระบายอากาศ Motor /  ตัว Motor ประจำธเด ือน
ต ้องอย ู่ในสภาพลมบ ูรณ ์ไม ่ม ีรอยบ ิ่น,ร ้าว,แตกห ัก

- ม ูเล ่ย ์ ต ้องอย ู่ในสภาพดีไม ่ม ีรอยแตกร้าวและ ประจำ6 เด ือน
น ๊อตย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด 

- ต ุ๊กตาต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตกร ้าวพร ้อม ประจำ6 เด ือน
อ ัดจารบ ี,ล ูกป ีน เพลา Blower ต ้อง'ไม่มีเส ียงดัง ประจำ6 เด ือน

■  Control - Breaker ต ้องไม ่ม ีรอยแตกร้าวระบบ Test Trip ประจำเด ือน
ต้องH งานไต ้

- จ ุดต ่อท ี่ต ัวอ ุปกรณ ์และท ี่ Term inal ต ้องแน ่นท ุก ประจำเด ือน
จ ุดและไม ่ม ีรอยอาร ์ค

- M agnetic ต ้องไม ่ม ีอาการส ันและเส ียงด ังขณ ะ ประจำเด ือน
ทำงานพร้อมทำความสะอาดหน ้าส ัมผ ัส



ล ำ ด ับ
พ น ที

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า บ ท ีด ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ใ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

- ค ่าแรงด ัน /  กระแส / Overload /  ค ่าความต ้านทาน ประจำเด ือน
ความเป ็นฉนวนต ้องเป ็นไปตามมาตรฐาน

3) A ir Handling • M otor & Blower - ค ่าความต ้านทานของขดลวด M otor ต ้องเป ็นไป ประจำธเด ือน
Unit (AHU) ตามมาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด 

- ห ัวหล ้ก /  ด ัวเร ือน Motor ต ้องอย ู่ในสภาพดีไม ่ม ี ประจำ6 เด ือน
รอยแตกร้าว,จ ุดต ่อลาย Power ต ้องแน ่นท ุกจ ุด 

- พ ัดลมระบายอากาศ Motor ต ้องอย ู่ในสภาพ ประจำ6 เดือน
สมบ ุรณ ์ไม ่ม ีรอยบ ิ่น ,ร ้าว, ฉ ีกขาดหรือแตกห ัก 

- น ๊อตย ึดแท ่น  M otor จ ุดย ึดท ุกจ ุดต ้องแน ่นและ ประจำ6 เด ือน
ไม ่เป ็นสน ิม

- ม ูเล ่ย ์ ต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตกร ้าวและน ๊อต ประจำ6 เดือน
ย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด

- Blower ต ้องไม ่ม ีเส ียงด ังและส ันขณ ะทำงาน ประจำ6 เดือน
และน ๊อตย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด 

- ต ุ๊กตาต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตกร ้าวพร ้อมอ ัด ประจำ6 เด ือน
จารบ ีและน ๊อตย ึดล ูกป ีนเพลา B low ertม ่ม ีเส ียงด ัง

- ความสะอาด F ilter / Fin Coil /  B lower ประจำ6 เด ือน
ไม่'ให้มีฝ่น'จับ และม ีครานน ํ้าม ัน

■  ต ู้ควบค ุม/ช ุดควบค ุม - ไฟแสดงผลการทำงานครบ Switch ไม ่ชำรุด ประจำว ัน
- ไม ่ม ีกล ิ่นไหม ้ หร ือเส ียงดังครางของ Magnetic ประจำว ัน
- ค ่าแรงด ัน / กระแส / Overload ต ้องเป ็นไปตาม ประจำเด ือน

มาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด 
- จ ุดต ่อท ี่ Term inal และ ท ี่ด ัวอ ุปกรณ ์บ ร ิเวณ ประจำ6 เดือน

จ ุดย ึดต ้องแน ่นท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอยอาร์ค 
- Breaker ต ้องไม ่ม ีรอยแตกร้าวระบบ Test Trip ประจำ6 เด ือน

ต ้องใช ้งานไต ้
- Magnetic ต ้องไม ่ม ีอาการส ันและเส ียงด ัง ประจำ6 เดือน
- ค ่าความต ้านทาน Coil Magnetic /  Coil Relay / ประจำธเด ือน

Transform er ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ 
- ค ่าความเป ็นฉนวนของสาย Main M otor ประจำ6 เด ือน

ต ้องม ีค ่าไม ่ต ํ่ากว ่า 1 Mohm 
- ตรวจเช ็คไฟ Show ต ้องต ิดครบท ุกหลอด ประจำ6 เดือน
- ตรวจเช ็คสภาพต ู้ Control ต้องอยู่ในสภาพดี ประจำ6 เดือน

ไม ่เป ็นสน ิมสามารถเป ิด-ป ิดและล ็อคฝาต ู้ใด ้



ล ำด ับ
พ ี้นที

จ ุด ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ งา น ท ีต ้อ งก า ร
ค ว าม ถ ใน ก า ร

ระบ บ ราอ ก าร ต รวจ ส อ บ
■  เคร ื่องส ่งลมเย ็น - ไม ่ม ีเส ียงด ัง กล ิ่น เหม ็นผ ิดปกต ิและไม ่ม ีอาการส ัน ประจำว ัน

- สายพานต ้องไม ่ม ีรอยร ้าวหร ือฉ ีกขาด, ไม ่ต ึง ประจำเด ือน
หร ือหย ่อนเก ินไป

- อ ุปกรณ ์ว ัดอ ุณ หภ ูม ิและมอเตอร ์ควบค ุมวาล ์ว ประจำเด ือน
2 ทาง ต ้องทำงานได ้อย ่างปกต ิ

■  ระบบระบายใ!เาทํ่ง - ไม ่ม ีล ิ่งก ีดขวางอ ุดด ัน  น ํ้าไหลตลอดขณ ะทำงาน ประจำว ัน
> Fillter - ใส ่ครบท ุกอ ัน โครงไม ่ชำร ุด ,ไม ่ม ีล ิ่งอ ุดต ันหน ้าFillter ประจำว ัน
■  ห ้อง AHU - ไม ่ม ีคราบฝน, หยากไย ่, เศษขยะ, โคมไฟไม ่แตก ประจำวัน

ห ักชำร ุดและม ีแสงสว ่างครบท ุกดวง ประจำว ัน
1.2 ระบ บ ส ่งน ํ้า 1 ) Chilled W ater ■  ต ู้ควบค ุม/ช ุดควบค ุม - ไฟแสดงผลการทำงานครบ Switch ไม ่ชำรุดเส ีย ประจำว ัน

Pump / Condensor หาย และอย ู่ในตำแหน ่ง Auto
W ater Pump - ไม ่ม ีกล ิ่น ไหม ้ หร ือเส ียงด ังครางของ Magnetic ประจำว ัน

- ต ู้ Control ต ้องอย ูในสภาพด ีไม ่เป ็นสน ิมสามารถ ประจำเด ือน
เป ิด-ป ิดและส ีอคฝาต ู้ได ้ ประจำ6 เด ือน

- จ ุดต ่อภายในต ู้ Control บร ิเวณ จ ุดย ึดต ้องแน ่น ประจำเด ือน
- แรงด ัน และ กระแส ต ้องไม ่เก ินค ่ามาตรฐาน ประจำเด ือน
- ค ่าความต ้านทานของ Transform er /C o il Relay ประจำเด ือน

/  Therm ostat ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
■  M otor และ Pump - ใม ่ม ีเส ียงด ังและกล ินเหม ็นผ ิดปกต ิ และไม ่ม ีนำรัว ประจำว ัน

- ไม ่ม ีการส ันและม ือส ัมผ ้สต ้องไม ่ร ้อนผ ิดปกต ิ ประจำว ัน
- M otor และ Pum p ต ้องใม ่ม ีเส ียงด ังและส ัน ประจำเด ือน
- ต ัวเร ือน Pump ต ้องไม ่ม ีรอยร ั่วหร ือแตกร้าว และ ประจำเด ือน

ใบพ ัดต ้องสามารถหม ุนใบพ ัดได ้โดยรอบ 
- ล ูกยางล ็อคจ ุดต ่อเพลา ต ้องย ืดหย ุ่นไม ่หลวม ประจำเด ือน
- ห ัวหล ัก M otor / ต ัวเร ือน ต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ี ประจำเด ือน

รอยแตกร ้าว+จ ุดต ่อสาย Power ต ้องแน ่นท ุกจ ุด 
- พ ัดลมระบายอากาศ Motor ต ้องอย ู่ในสภาพ ประจำเด ือน

สมบ ูรณ ์ใม ่ม ีรอยบ ิ่น ,ร ้าวหรือแตกห ัก 
- แท ่นเคร ื่องและอ ุปกรณ ์ก ันสะเท ือน จ ุดย ึดท ุกจ ุด ประจำเด ือน

ต ้องแน ่นและไม ่เป ็นสน ิม
- แรงด ันน ํ้าเข ้า /ออก ต ้องทำงานตามท ี่กำหนดตาม ประจำเด ือน

Pressure switch
- Check Valve ต ้องป ิดสน ิทไม ่ม ีน ํ้าไหลย ้อนกล ับ ประจำเด ือน
- A lignm ent หน ้าแปลนเพลา M otor / Pump ประจำ6 เด ือน



ลำด ับ
พ น ท ี

จ ุด ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ งาน ท ีต ้อ งก าร
ค วาม ถ ีใน ก า ร

ระบ บ รา ย ก า ร ต รว จ ส อ บ
ต ้องอย ู่ในแนวเด ียวก ันไม ่ม ีเส ียงด ังและส ัน  

- ล ูกยางและน ็อตล ็อคหน ้าแปลน ต ้องม ีความยืด ประจำธเด ือน
หย ุ่นไม ่คลอนหรือหลวมจ ุดย ืดต ้องแน ่นท ุกจ ุด 

- ค ่าความต ้านทานของขดลวด M otor ต ้องอยู่ ประจำ6 เด ือน
ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด 

- Seal Pump ต ้องไม ่ม ีการรั่วของน ํ้า ประจำธเด ือน
- ทำความสะอาด Strainer ไม ่ให ้ม ีขยะหรือ ประจำ6 เด ือน

ตะกอนตกค ้าง
• ห ้อง Pump - ไม ่ม ีคราบฝ ่น , หยากไย ่, เศษขยะ, โคมไฟไม ่ชำร ุด ประจำว ัน

1.3 ระบ บ ระบ าย 1) Cooling Tow er ■  ถาดและฐาน - ต้องไม่ม ีร ั่วๆรมลงมาจากถาด ประจำว ัน
ค วาม ร ้อ น ■  ระด ับน ํ้าภายในถาด - ระด ับน ํ้าต ้องอย ู่เสมอก ับขอบถาดและไม ่ล ้นออก ประจำว ัน

ท่อ Over Flow
■  การ'โปรยนํ้า - ใ!ทท ี่ตกลงมาต ้องม ีล ักษณ ะเป ็นเม ็ดหยด,นาเสมอ ประจำว ัน
■  ตะข ่ายก ันว ัสด ุ - ไม ่ขาดหล ุดออกจากถาด Cooling ประจำว ัน
■  Cooling Tower - ใบพ ัดลม Cooling Tower ต ้องไม ่บ ิ่นและ ประจำเด ือน

แตกร้าวไม ่ส ันขณ ะทำงาน
- น ํ้าม ัน เก ียร ์ ต ้องใสไม ่ม ีตะกอนและไม ่เป ็นส ีขาว ประจำเด ือน

และ ระด ับน ํ้าม ัน เก ียร ์อย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
- ท ่อน ํ้า Cooling Tower ต ้องไม ่ผ ุหร ือเป ็นสน ิม ประจำเด ือน

และ ท ่อจ ่ายน ํ้าและร ุ Sprinkler
ต ้องไม่ม ีรอยรั่วหร ือต ้น  

- M otor และ Cooling Tower ต ้องไม ่ม ีเส ียง ประจำเด ือน
ด ังและส ันขณ ะทำงาน

- ความต ึงของลวดย ืดท ่อจ ่ายน ํ้า Sprinkler ประจำเด ือน
ต ้องไม ่หย ่อนจนทำให ้ Sprinkler ตก ประจำธเด ือน

- เหล ็กย ืดลวดต ้องไม ่ผ ุเป ็นสน ิม
- ตะแกรง ต ้องไม ่ม ีตะกร ันหรือขยะก ีดขวางทางลม ประจำเด ือน 

ประจำธเด ือน
- ข ่องทางเข ้าของอากาศและน ํ้า  ต ้องไม ่ม ีส ิงก ีดขวาง ประจำเด ือน

ทาง และ ลามารถเปิด-ปิดน ํ้าไต ้ปกต ิ
- อ ่างร ับน ํ้า ต ้องไม ่ม ีตะไคร ่หร ือตะกอนตกค ้าง ประจำเด ือน
ถาดต้องไม่ม ีรอย ร่ัวหรือร้าว ประจำ6 เด ือน

- S tra iner ต ้าน Suction ต้องไม่ม ีตะกอน ประจำเด ือน
หร ือขยะก ีดขวาง ประจำธเด ือน



จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ด ัอ งก าร
ความ ถ เ,น ก าร

ต รวจ ส อ บ
- Motorized Valve ต ้องสามารถเป ิด-ป ิดได ้ ประจำเด ือน

ตามการล ังงาน
■  M otor & B lower - ค ่าความต ้านทานของขดลวด M otor ต ้องเป ็นไป 

ตามมาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
ประจำ6 เดือน

- ห ัวหล ัก / ต ัวเร ือน Motor ต ้องอย ู่ในสภาพดี ไม ่ม ี 
รอยแตกร้าว,จ ุดต ่อลาย Power ต ้องแน ่นท ุกจ ุด

ประจำ6 เด ือน

- พ ัดลมระบายอากาศ M otor ต ้องอย ู่ในสภาพ
สมy รณ ์ไม ่ม ีรอยบ ิ่น ,ร ้าว1 ฉ ีกขาดหรือแตกห ัก

ประจำ6 เด ือน

- 'นอตยึดแท่น M otor จ ุดย ึดท ุกจ ุดต ้องแน ่นและ 
ไม ่เป ็นสน ิม

ประจำ6 เด ือน

- ม ูเล ่ย ์ต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตกร ้าวและ 
น ๊อตย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด

ประจำ6 เด ือน

- B lower ต ้องไม ่ม ีเส ียงต ังและล ันขณ ะทำงาน 
และน ิอตย ึดต ้องแน ่นหนาท ุกจ ุด

ประจำ6 เด ือน

- ต ุ๊กตาต ้องอย ู่ในสภาพด ีไม ่ม ีรอยแตกร ้าวพร ้อม 
อ ัดจารป ีและน ๊อตย ึดล ูกป ีนเพลา Blower 
ต ้องไม ่ม ีเส ิยงต ังขณ ะทำงาน

ประจำธเด ือน

- ความละอาด Filter / Fin Coil / Blower ประจำธเด ือน
ไม ่ให ้ม ีฝ ่นล ับและม ีคราบน ํ้าม ัน

■  ช ุดควบค ุม - จ ุดต ่อ Term inal และท ี่ต ัวอ ุปกรณ ์บรืเวณจุดย ึด 
ต ้องแน ่นท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอยอาร์ค

ประจำเด ือน

- Fuse Control ต ้องม ีขนาดระหว่าง 4-6 Amp ประจำเด ือน
- Breaker ต ้องไม ่ม ีรอยแตกร้าวระบบ Test Trip 

ต ้องใอ ังานได ้
ประจำเด ือน

- ค ่าแรงต ัน  / กระแส / Overload ต ้องเป ็นไปตาม 
มาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด

ประจำเด ือน

- Magnetic / Relay ต้องไม ่ม ีอาการล ันและเสียง 
ตังขณะทำงาน

ประจำเด ือน

- ตรวจเฉ ีคสภาพต ู้ Control ต ้องอย ู่ในสภาพดี 
ไม ่เป ็นสน ิมสามารถเป ็ด-ป ิดและล ็อคฝาต ู้ได ้

ประจำเด ือน

- ค ่าความต ้านทาน Coil M agnetic /  Coil Relay 
ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำไงนดฃองอ ุปกรณ ์

ประจำเด ือน

- ค ่าความเป ็นฉนวนของสาย Main Motor 
ต ้องม ีค ่ามากกว ่า 1 MOhm

ประจำเด ือน

ลำดับ พ น ท ี่

ร ะ บ บ ร า ย ก า ร



ล ำด ับ
พ ึ๋น ท ี่

จ ุด ต รว จ ส อ บ คุ ณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก าร
ค ว าม ถ ใน ก าร

ระ บ น รา ย ก า ร ต รวจ ส อ บ
2 ระบ บ ระบ าย 1) Exhaust Fan / ■  ด ู้ควบค ุม/ช ุดควบค ุม - ใฟแสดงผลการทำงานครบ Switch ใม ่ชำรุด ประจำว ัน

อ า ก าศ Pressurized Fan - ไม ่ม ีกล ิ่นไหม ้ หร ือเส ียงด ังครางของ Magnetic ประจำว ัน
- ต ้ Contrai ต ้องอย ูในสกาพด ีไม ่เป ็นสน ิมสามารถ ประจำเด ือน

เป ิด-ป ิดและล ิอคฝาด ูได ้ ประจำ6 เด ือน
- จ ุดต ่อภายในด ู้ Control บร ิเวณ จ ุดย ึดต ้องแน ่น ประจำเด ือน

ท ุกจ ุดและใม ่ม ีรอยอาร์ค 
- แรงด ัน และ กระแส ต ้องไม ่เก ินค ่ามาตรฐาน ประจำเด ือน
- ค ่าความต ้านทานชอง Transform er / Coil Relay ประจำเด ือน

/  Therm ostat ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
■  M otor และ - ไม ่ม ีเส ียงด ังจาก Motor ใบพ ัด สายพานไม ่ชำร ุด ประจำว ัน

ช ุดข ับเคล ื่อนใบพ ัด - ไม ่ม ีการส ันและม ือส ัมผ ัสต ้องไม ่ร ้อนผ ิดปกต ิ ประจำว ัน
- ห ัวหล ัก, โครง, สายพาน Motor ต ้องไม ่ม ีรอย ประจำเด ือน

แตกร้าวและฉ ีกขาด, จ ุดย ึดต ้องแน ่น 
- ใบพ ัดลมระบายอากาศ M otor ต้องไม’ม ีรอยบน ประจำเด ือน

หรือแตกร ้าวพร ้อมทำความละอาดไฝให ้ฝ ุนจ ับ  
- ย ูเล ่ย ์ ต ้องไม ่ม ืรอยบ ิ่นและแตกร ้าวจ ุดย ึดระหว ่าง ประจำเด ือน

ม ูเลย ์ก ับ เพลาต ้องแน ่น
- ตรวจเช ็คสภาพเพลาและล ูกป ีนเพลา Blower ประจำเด ือน

ต้องไม ่ส ีก ไม ่เส ียงด ัง ไม ่ส ันหรือจ ุดย ึดระหว่าง
Blower ก ับเพลาต ้องแน ่น

- ตรวจเช ็ค A lignm ent (ศูนย์) ของย ูเล ่ย ์ ต ้องอยู่ ประจำเด ือน
ในแนวเด ียวก ันท ั้ง 2 ด้าน ไม ่ม ีอาการส ัน  
และเส ียงด ังขณ ะทำงาน

- ตรวจเช ็คสภาพแท ่นเคร ื่องต ้องไม ่เป ็นสน ิมและ ประจำเด ือน
น ๊อตย ึดต ้องแน ่นท ุกจ ุด 

- ตรวจเช ็คสภาพการทำงานของ Motor, ประจำเด ือน
Blower และโครงครอบ ต ้องไม ่ม ีเส ียงด ัง 
ส ันขณ ะทำงาน และไม่เป ็นสนิม

- ค ่าความต ้านทานของขดลวดอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด ประจำธเด ือน
■  ระบบป ้องก ันการส ัน - ไม ่ม ืเส ียงด ังจากต ัวโครง Motor & Blower ประจำวัน

สะเท ือนและโครง และจ ุดย ึดต ่างๆ
« ระบบการเป ิด - ปิด - เคร ื่องต ้องทำงานตามเวลาท ี่กำหนดไว ้ ประจำวัน

3 ระ บ บ ส ุข าภ ิบ าล  
3.1 ระ บ บ น ํ้าด ี 1) R oo f Tank / ■ ระด ับน ํ้าภายในถ ัง - ปกต ิควรอย ู่ท ี่ 70% ของถัง และไม ่มีน้ําล้นออกท่อ ประจำวัน



ล ำด ับ
พ น ท ี

จ ุด ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ งาน ท ีต ้อ งก าร
ค วาม !{ใน ก าร

ระบ บ ร า ร ก า ร ต รวจ ส อ บ
Underground Over Flow
Tank ■  ถ ังน ํ้า - ต ้องไม ่ม ีการรั่วหรือรอยร้าว หรือบริเวณ รอบๆ ประจำว ัน

ถ ังไม ่ม ีน ํ้าไหลนองและม ีฝาป ิดสน ิทตลอดเวลา
■  วาล ์วล ูกลอย - ป ิดสน ิท1ไม ่ม ีน ํ้าล ้นออก Over Flow ประจำว ัน
■  นาในถ ัง - ไม ่ม ีกล ิ่นเหม ีนหรือตะกอนส ิงสกปรก ประจำว ัน

2) Cold W ater ■  ต ู้ควบคุม/'ช ุดควบคุม - ไฟแสดงผลการทำงานครบ Switch ไม ่ชำรุด ประจำว ัน
Pump - ไม ่ม ีกล ิ่นไหม ้ หร ือเส ียงด ังครางของ Magnetic ประจำว ัน

- ดู้ Control ต ้องอย ูในสภาพดีไม ่เป ็นสน ิมสามารถ ประจำเด ือน
เป ิด-ป ิดและล ็อคฝาต ู้ได ้ ประจำ6 เด ือน

- จ ุดต ่อภายในต ู้ Control บริเวณ'จ ุดย ืดต ้องแน ่น ประจำเด ือน
ท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอยอารค 

- แรงด ัน และ กระแล ต ้องไม ่เก ินค ่ามาตรฐาน ประจำเด ือน
- ค ่าความต ้านทานของ Transform er / Coil Relay / ประจำเด ือน

Therm ostat ต ้องอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
- ค ่าแรงด ัน /  กระแส / Overload ต ้องเป ็นไปตาม ประจำเด ือน

มาตรฐานและอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด
■  M otor และ Pump - ไม ่ม ีเส ียงด ังและกล ิ่นเหม ีนผ ิดปกต ิ และไม่มี'นารั่ว ประจำว ัน

- ไม ่ม ีการล ันและม ือส ัมผ ัสต ้อง1ไม ่ร ้อนผ ิดปกต ิ ประจำว ัน
- ตรวจเช ็คการทำงานของ Motro / Pump ประจำเด ือน

ต ้องไม ่ม ีเส ียงด ังและส ินขณ ะทำงาน 
- ด ัวเร ือน Pump ต ้องไม ่ม ีรอยรั่วหร ือแตกร้าว และ ประจำเด ือน

ใบพ ัด Pump ต ้องหม ุนใบพ ัดได ้โดยรอบ 
- ล ูกยางล ิอคจ ุดต ่อเพลา ต ้องย ืดหย ุ่นไม ่หลวม ประจำเด ือน
- ห ัวหล ัก M otor / ต ัวเรือน ต ้องอย ู่ในสภาพดีไม ่ม ี ประจำเด ือน

รอยแตกร้าว+จ ุดต ่อสาย Power ต ้องแน ่นท ุกจ ุด 
- พ ัดลมระบายอากาศ Motor ต ้องอย ู่ในสภาพ ประจำเด ือน

สมไยูรณ ์ไม ่ม ีรอยบิ่น,ร้าวหรือแตกหัก 
- แท ่นเครื่องและอ ุปกรณ ์ถ ันละเท ือน จ ุดย ืดท ุกจ ุด ประจำเด ือน

ต ้องแน ่นและไม ่เป ็นสน ิม
- แรงด ันน ํ้าเข ้า/ออก ต ้องทำงานตามท ี่กำหนดตาม ประจำเด ือน

Pressure switch
- Check Valve ต ้องป ิดสน ิทไม ่ม ีน ํ้าไหลย ้อนกล ับ ประจำเด ือน
- A lignm ent หน ้าแปลนเพลา Motor /  Pump ประจำ6 เด ือน

ต ้องอย ู่ในแนวเด ียวถ ันไม ่ม ีเส ียงด ังและล ัน



สำด ับ
พ น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส 'อ บ « ณ .ภ าพ ง ',»บ ท ี่ด ัฉ งก ๆ 9
ค ว า ม ? { ไ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

- ล ูก ย างแล ะน ็อ ต ล ็อ ค ห น ้าแป ล น  ต ้อ งม ีค วาม ย ืด ป ระจ ำธ เด ือ น

ห ย ุ่น ไม ่ค ล อ น ห ร ือ ห ลวม จ ุด ย ึดต ้อ งแน ่น ท ุกจ ุด  

-  ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ข อ งข ด ล วด  M o to r  ต ้อง ประจำ6 เด ือน

อย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

- S ea l P u m p  ต ้อ งไม ่ม ีก ารร ั่วขอ งน ํ้า ประจำ6 เด ือน

-  ท ำค วาม ล ะอ าด  S tra in e r  ไม ่ให ้ม ีข ย ะ ประจำ6 เด ือน

ห ร ือ ต ะก อ น ต ก ค ้าง

■  ห ้อ ง P u m p - ไม ่ม ีค ราบ ฝ ่น , ห ย าก ไย ่, เศ ษ ขยะ , โค ม ไฟ ไม ่แต ก ป ระ จ ำว ัน

3 )  B o o s te r  P u m p  / •  ต ู้ค วบ ค ุม /ช ุด ค วบ ค ุม -  ไฟ แส ด งผ ล ก ารท ำงาน ค รบ  S w itc h  ไม ่ช ำร ุด ป ระ จ ำว ัน

J o c k e y  P u m p เส ียหาย  และอย ู่ในตำแห น ่ง  A u to  

-  ไม ่ม ีก ล ิ่น ไห ม ้ ห ร ือ เส ีย งด ้งค รางขอ ง M a g n e t ic ป ระ จ ำว ัน

-  ต ู้ C o n t ro l ต ้อ งอ ย ูใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ส น ิม ส าม ารถ ป ระจ ำ เด ือ น

เป ิด -ป ิด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้ ประจำ6 เด ือน

- จ ุด ต ่อ ภ าย ใน ต ู้ C o n t ro l บ ร ิเวณ จ ุด ย ึด ต ้อ งแ น ่น ป ระจ ำ เด ือ น

ท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอ ยอาร ์ค  

-  แรงด ้น  และ กระแส  ต ้อ งไม ่เก ิน ค ่าม าต รฐาน ป ระจ ำ เด ือ น

- ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ข อ ง  T ra n s fo rm e r  /  C o il R e la y  / ป ระจ ำ เด ือ น

T h e rm o s ta t ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

-  ค ่าแ รงด ้น  /  กระแล  /  O v e r lo a d  ต ้อ งเป ็น ไป ต าม ป ระจ ำ เด ือ น

ม าต รฐาน แ ล ะอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด

■  M o to r  และ P u m p - ไม ่ม ีเส ีย งด ้งแ ล ะก ล ิ่น เห ม ็น ผ ิด ป ก ต ิ และไม ่ม ี'นาร ั่ว ป ระ จ ำว ัน

- ไม ่ม ีก ารส ัน แ ล ะม ือ ส ัม ผ ัสต ้อ งไม ่ร ้อ น ผ ิด ป ก ต ิ ป ระ จ ำว ัน

- ต รวจ เข ้ค ก ารท ำงาน ขอ ง M o to r  /P u m p ป ระจ ำ เด ือ น

ต ้อ งไม ่ม ีเส ีย งด ้งแ ล ะส ัน ข ณ ะท ำงาน  

-  ต ัวเร ือน  P u m p  ต ้อ งไม ่ม ีรอยร ั่วห ร ือแตกร ้าว  และ ป ระจ ำ เด ือ น

ใบ พ ัด  P u m p  ต ้อ งหม ุน ใบ พ ัด ได ้โดยรอบ  

- ล ูก ย างล ็อ ค จ ุด ต ่อ เพ ล า  ต ้อ งย ึด ห ย ุ่น ไม ่ห ล วม ป ระจ ำ เด ือ น

- ห ัวห ล ัก  M o to r  /  ต ัวเร ือน ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่ม ี ป ระจ ำ เด ือ น

รอ ย แ ต ก ร ้าว+จ ุด ต ่อ ส าย  P o w e r  ต ้อ งแน ่นท ุกจ ุด  

-  พ ัด ล ม ระบ าย อ าก าศ  M o to r  ต ้อ งอย ู่ใน สภ าพ ป ระจ ำ เด ือ น

ล ม บ ุรณ ์ไม ่ม ีรอยบ ิ่น ,ร ้าวห ร ือแต กห ัก  

- แท ่น เค ร ื่อ งและอ ุป กรถ ]ก ้น สะเท ือน  จ ุดย ึดท ุกจ ุด ป ระจ ำ เด ือ น

ต ้องแน ่นและไม ่เป ็น สน ิม

- แรงด ้น 'น ํ้า เข ้า /ออก ต ้อ งท ำงาน ต าม ท ี่ก ำห น ด ต าม ป ระจ ำ เด ือ น



ล ำ ด ับ
พ ึ้น ท ึ๋

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ใ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

P re s s u re  s w itc h

-  C h e c k  V a lv e  ต ้อ งป ิด ส น ิท ไม ่ม ีน ํ้า ไห ล ย ้อ น ก ล ับ ป ระจำ เด ือ น

-  A l ig n m e n t  ห น ้าแป ล น เพ ล า M o to r  /  P u m p ประจำ6 เด ือน

ต ้อ งอ ย ู่ใน แ น ว เด ีย วก ัน ไม ่ม ีเส ีย งด ังแ ล ะล ัน  

-  ล ูก ย า งแ ล ะน ็อ ต ล ็อ ค ห น ้าแ ป ล น  ต ้อ งม ีค ว าม ย ืด ประจำ6 เด ือน

ห ย ุ่น ไม ่ค ล อ น ห ร ือ ห ลวม จ ุด ย ืด ต ้อ งแน ่น ท ุก จ ุด  

-  ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ข อ งข ด ล วด  M o to r  ต ้อง ประจำ6 เด ือน

อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

-  S e a l P u m p  ต ้อ งไม ่ม ีก ารร ั่วขอ งน ํ้า ป ระจ ำธ เด ือ น

-  ท ำค ว าม ล ะอ า ด  S tra in e r  ไม ่ให ้ม ีข ย ะ ประจำ6 เด ือน

ห ร ือ ต ะก อ น ต ก ค ้า ง

■  ห ้อ ง P u m p - ไม ่ม ีค ร าบ ฝ น , ห ย าก ไย ่, เศ ษ ข ย ะ , โค ม ไฟ ไม ่แต ก ป ระจ ำว ัน

■  P re s s u re  T a n k -  ก ังไม ่ช ำร ุด แ ล ะเป ็น ส น ิม  แ ละเกจแรงด ัน ขอ งก ัง ป ระจ ำว ัน

อ ย ู่ใน ค ่าป ก ด ี

3 .2  ร ะ บ บ บ ำ บ ัด D ra in  P u m p  / ■  M o to r - ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ระห ว ่า งข ด ล วด ก ับ ข ด ล วด ประจำ6 เด ือน

ใ !า เส ิย S e w a g e  P u m p  / M o to r  ก ับ  G ro u n d  ต ้อ งม ีค ่า >  1 M o h m

A e ra to r  P u m p  / - เห ล ็ก รางน ำป ัม ข ึ้น -ล ง ประจำ6 เด ือน

E q u a liz in g ■  ด ู้ค วบ ค ุม /ช ุด ค วบ ค ุม -  ไฟ แ ส ด งผ ล ก ารท ำงาน ค รบ  S w itc h  ไม ่ช ำร ุด ป ระจ ำว ัน

- ไม ่ม ีก ล ิ่น ไห ม ้ ห ร ือ เส ีย งด ังค รางขอ ง M a g n e t ic ป ระจ ำว ัน

- ต ู้ C o n t ro l ต ้อ งอ ย ูใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ส น ิม ส าม ารถ ป ระจำ เด ือ น

เป ิด -ป ิด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้ ประจำ6 เด ือน

- จ ุด ต ่อ ภ าย ใน ต ู้ C o n t ro l บ ร ิเวณ จ ุด ย ืด ต ้อ งแ น ่น ป ระจำ เด ือ น

ท ุกจ ุด แ ละไม ่ม ีรอ ยอ าร ์ค  

-  แรงด ัน  และ กระแส  ต ้อ งไม ่เก ิน ค ่าม าต รฐาน ป ระจ ำ เด ือ น

- ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ข อ ง  T ra n s fo rm e r  /  C o il R e la y  / ป ระจำ เด ือ น

T h e rm o s ta t  ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด

- ค ่าแ รงด ัน  /  กระแส  /  O v e r lo a d  ต ้อ ง เป ็น ไป ต าม ป ระจ ำ เด ือ น

ม าต รฐาน แ ล ะอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

- ส ภ าพ แ ล ะ ค ่าค ว าม ต ้าน ท าน ข อ ง  T ra n s fo rm e r ป ระจำ เด ือ น

ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ข อ งอ ุป ก รณ ์ 

-  ท ่อ ส ีงน ํ้าต ้อ งไม ่ม ีรอ ยรว ่ซ ึม แล ะไม ่เป ็น ส น ิม ประจำ6 เด ือน

- ใบ พ ัด  ต ้อ งห ม ุน ใบ พ ัด ได ้โด ย รอ บ ไม ่ม ีก ารด ีด ข ัด ป ระจ ำธ เด ือ น

- C h e c k  V a lv e  ต ้อ งป ิด ส น ิท ไม ่ม ีน ํ้า ไห ล ย ้อ น ประจำ6 เด ือน

- ล ูกลอ ย  S e n s o r  ระด ับ น ํ้าต ้อ งอ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ก ำห น ด ป ระจ ำธ เด ือ น



ล ำ ด ับ
พ น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ไ น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บร ะ บ บ ร า ย ก า ร

- ค ่าค วาม เป ็น ฉ น วน ข อ งส าย  M a in  M o to r  

ต ้อ งม ีค ่า โม ่ต ํ่า ก ว ่า  1 M o h m

ประจำ6 เด ือน

■  ห ้อ ง P u m p - ไม ่ม ีค ร าบ ย ุ่น , ห ย าก ไย ่, เศ ษ ข ย ะ , ใคม ไฟ ไม ่แตก  

ห ัก ช ำร ุด +ม ีแ ส งส ว ่า งค รบ ท ุก ด ว ง

ป ระจ ำว ัน

■  ส ภ าพ ท ่อ แ ล ะวาล ์ว -  ไม ่ม ีท ่อ ผ ุ แ ล ะวาล ์วอ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่ง เป ิด ป ระจ ำว ัน

■  ส ภ าพ ภ าย ใน บ ่อ น ํ้า -  ต ้อ งไม ่ม ีฃ ย ะภ าย ใน บ ่อ , เต ้น ท ่อ และ  P u m p ป ระจ ำว ัน

4 ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน  /  

ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย

1 ) F ire  P u m p  

-  E le c tr ic  F ire  

P u m p

■  M o to r  &  P u m p - ใบ พ ัด  P u m p  ต ้อ งล าม ารถ ห ม ุน ใบ พ ัด ได ้โด ยรอ บ

- ล ูก ย างล ิอ ค จ ุด ต ่อ เพ ล า  ต ้อ งย ืด ห ย ุ่น ไม ่ห ล วม

- ห ัวห ล ัก , ต ัว โค รง  แ ล ะต ัว Îรอน M o to r  ต ้อ งไม ่ม ี 

รอ ยร ั่วห ร ือ แต กร ้าว  ไม ่เป ็น ส น ิม แ ล ะน ๊อ ต ย ึด ต ้อ ง  

แน ่นท ุกจ ุด

-  ต รวจ เช ็ค แท ่น เค ร ึ่อ งแล ะอ ุป ก รณ ์ก ัน ละ เท ือ น  

จ ุด ย ึด ท ุก จ ุด ต ้อ งแ น ่น แ ล ะไม ่เป ็น ส น ิม

- ต รวจ เช ็ค ก ารท ำงาน ข อ ง  M o to r  และ P u m p  

ต ้อ ง ไม ่ม ีเส ีย งด ังแ ล ะ ล ัน ข ณ ะ ท ำงาน

- ต รวจ เช ็ค ก ารท ำงาน ข อ ง  C h e c k  V a lv e  

ต ้อ งป ิด ส น ิท ไม ่ม ีน ํ้า ไห ล ย ้อ น ก ล ับ

- ต รวจ เช ็ค ก ารท ำงาน ข อ งช ุด  P R V  ต ้อ งระบ าย น ํ้า  

อ อ ก จ าก ระบ บ ได ้ต าม ค ่าท ี่ต ั้ง ไว ้

- แ ร งด ัน น ํ้า ป ัม เร ิ่ม ท ำ งาน /แ ร งด ัน น ํ้า ใน ร ะบ บ ต ้อ ง  

ท ำงาน ต าม ท ี่ก ำ ห น ด ต าม  P re s s u re  s w itc h

- ค ่าค วาม ต ้าน ท าน ข อ งข ด ล วด  M o to r  ต ้อ งอย ู ่

ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ข อ งอ ุป ก รณ ์

ป ระจำ เด ือ น  

ป ระจำเด ือ น  

ป ระจำเด ือ น

ป ระจำ เด ือ น  

ป ระจำเด ือ น  

ป ระจำเด ือ น  

ป ระจำเด ือ น  

ป ระจำเด ือ น  

ประจำ6 เด ือน

■  C o n t ro l -  ไฟ แ ส ด งผ ล ก ารท ำงาน ค รบ  S w itc h  ไม ่ช ำร ุด เส ีย  

ห าย  แ ล ะอ ย ู่ใน ต ำแห น ่ง  A u to

- ไม ่ม ีก ล ิ่น ไห ม ้ ห ร ือ เส ีย งด ังค รางข อ ง M a g n e t ic

- ต ู้ C o n t ro l ต ้อ งอ ย ูใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ส น ิม ส าม ารถ  

เป ิด -ป ิด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้

-  จ ุด ต ่อ ภ าย ใน ด ู้ C o n t ro l บ ร ิเวณ จ ุด ย ึด ต ้อ งแ น ่น  

ท ุก จ ุด แ ล ะ ไม ่ม ีรอ ยอ าร ์ค

- แรงด ัน  และ กระแล  ต ้อ งไม ่เก ิน ค ่าม าต รฐาน

- ค ่า ค ว าม ต ้าน ท าน ข อ ง  T r a n s fo rm e r /C o i l  R e la y /  

T h e rm o s ta t  ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด

ป ระจ ำว ัน

ป ระจ ำว ัน  

ป ระจำเด ือ น  

ประจำ6 เด ือน  

ป ระจำเด ือ น

ป ระจำเด ือ น  

ป ระจำเด ือ น



สำด ับ
พ น ท

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ีด ัอ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ใ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า  a m  ร ต ร ว จ ส อ บ
-  ค ่าแ รงด ัน  / กระแล  /  O v e r lo a d  ต ้อ งเป ็น ไป ต าม ป ระจำ เด ือ น

ม าต รฐาน แ ล ะอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด

-  E n g in e  F ire ■  เค ร ื่อ งย น ต ์แ ล ะ  P u m p - ระด ับ น ํ้าม ัน เช ํ่อ เพ ล ิงอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

P u m p ป ระจำเด ือ น

- ระด ับ น ํ้าม ัน ห ล ่อ ล ื่น แ ละระด ับ น ํ้าม ัน ห ล ่อ เย ็น ต ้อ ง ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

อ ย ู่ร ะห ว ่า งระด ับ ต ํ่า ล ุด แ ล ะส ูงส ุด ป ระจำเด ือ น

- ส ายพ าน ต ้อ งไม 'ห ย ่อ น แ ละแ ตก ร ้าว ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

ป ระจำเด ือ น

- B a t te r y  อย ู่ใน ล ภ าพ ด ีไม ่ม ีรอ ย แต ก ร ้าวแ ละรอ ย ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

ร ั่ว ข อ งน ํ้าก ล ั่น แ ล ะค ่าค วาม ถ ่ว งจ ำ เพ าะ ป ระจำเด ือ น

ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

-  ท ่อ อ าก าศ ไอ ด ีแ ล ะไอ เส ีย ต ้อ งไม ่ม ีรอ ยร ั่ว ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

ป ระจำเด ือ น

-  ต ัว เร ื่อน  P u m p  ต ้อ งไม ่ม ีรอยร ั่วห ร ื่อ แตกร ้าว ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

ป ระจำเด ือ น

-  ระบ บ ระบ าย ค วาม ร ้อ น  ต ้อ งล าม ารถ ร ัก ษ า ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

อ ุณ ห ภ ูม ิไม ่ให ้เก ิด  H i-T a m p  ได ้ ป ระจำเด ือ น

- ระบ บ  M a n u a l s ta r t  ต ้อ งส าม ารถ  s ta r t  เคร ื่อง ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

ยน ต ์ได ้ ป ระจำเด ือ น

- อ ุณ ห ภ ูม ิแ ล ะแ รงด ัน น ํ้าม ัน ห ล ่อ ล ื่น /น ํ้าม ัน ห ล ่อ เย ็น ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

/  น ํ้าม ัน เช ื้อ เพ ล ิง  ต ้อ งอ ย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ป ระจำเด ือ น

- แ รงด ัน น ํ้า เว ้า  /  ออก ต ้อ งท ำงาน ต าม ท ี่ก ำห น ด ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

ต าม  P re s s u re  s w itc h ป ระจำเด ือ น

-  ก ารท ำงาน ข อ งช ุด  PR V  ต ้อ งระบ ายน ํ้าออ ก 'จาก ป ระ จ ำส ัป ด าห ์

ร ะ บ บ ได ้ต าม ค ่าท ี่ต ั้ง ไว ้ ป ระจ ำ เด ือ น

■  C o n t r o l -  แรงด ัน  และ ไฟ ชาร ์จ  B a t te ry  ต ้อ งเป ็น ไป ตาม ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

ม าต รฐาน แ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่1ไต ้กำหนด 'ไว ้ ป ระจ ำเด ือ น

- ระบ บ  M a n u a l s ta r t  ต ้อ งส าม ารถ  s ta r t ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

เค ร ื่อ งยน ต ์ได ้ ป ระจำเด ือ น

-  ล ว ิท ต ์แ รงด ัน ต ้อ ง เป ็น ไป ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ ป ร ะ จ ำส ัป ด าห ์

ป ระจำเด ือ น

2 )  F ire  H o s e - ส าย ล ่งน าด ับ เพ ล ิง  2  น ิ้วคร ึ่ง  พ ร ้อมห ัวฉ ีด ป ระจำ เด ือ น

C a b in e t ต ้อ งอ ย ู่ใน สภ าพ ด ีไม ่ม ีรอ ยร ั่วห ร ือ ฉ ีกข าด



ล ำ ด ับ
พ ึ๋น ท

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ
_ _ ______ «1 V_______ ค ว า ม ถ ไ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า B ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

- แรงด ัน ภ าย ใน ถ ้งด ับ เพ ล ิง  ต ้อ ง,ไม ่ต ํ่าก 'ว ่า  1 9 5  PS I ป ระจำ เด ือ น

- F ire  H o s e  R e e l 3 /4  ต ้อ งอย ู่ใน สภ าพ ด ีไม ่ม ีรอยร ั่ว ป ระจำเด ือ น

หร ือฉ ีกขาด

- ต ้อ งไม ่ม ี ส ิงก ีด ข วางห น ้าต ู้ ป ระจ ำ เด ือ น

5 ร ะ บ บ เต ีอ น ภ ัร 1 ) F ire  C o n t ro l ■  G ra p h ic - ก ด !]ม  L a m p  T e s t ไฟ จะต ้อ งต ิด ค รบ ท ุก ด วงแ ล ะ ป ระจ ำว ัน

P a n e l / ต ้อ งม ีเส ืย ง  B u z z e r  ด ัง

A n n u n c ia to r A n n u n c ia to r  F ire - ไฟ แ ส ด งส ถ าน ะข อ ง V a lv e  ต ้อ งอ ย ู่ใน ต ำแห น ่ง ป ระจ ำว ัน

■  G ra p h ic -  ก ด !]ม  L a m p  T e s t ไฟ จ ะต ้อ งต ิด ค รบ ท ุก ด วงแ ล ะ ป ระจ ำว ัน

A n n u n c ia to r  A la rm ต ้อ งม ีเส ืย ง  B u z z e r  ด ัง

■  F ire  C o n t ro l P a n e l -  G ra p h ic  A n u n c ia to r  และ จอ  L C D  D is p la y ป ระจ ำว ัน

(F C P ) /  F ire  A la rm ต ้อ งแ ส ด งส ถ าน ะ  N o rm a l

C o n t r o l P a n e l -  จ ุดต ่อ  และ S o c k e t ล าย  บ ร ิเวณ จ ุด ย ึด ต ้อ ง ป ระจำเด ือ น

แน ่นท ุกจ ุดและไม ่ม ีรอ ยอาร ์ค  

- ล าย ส ัญ ญ าณ ภ าย ใน ต ู้อ ย ู่ใน ส ภ า พ ท ี่ด ีแ ล ะ ป ระจำ เด ือ น

ส าม ารถ ใช ้ง าน ได ้

-  B a tte ry , ไฟ ชาร ์จ  B a t te ry  และ แรงด ัน ป ระจำ เด ือ น

ต ้อ งอ ย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ดขอ งเค ร ื่อ ง  

-  ต รวจเช ็ค ไฟ  S h o w  ต ู้ FC P  ต ้อ งต ิด ครบ ท ุกห ลอด ป ระจำ เด ือ น

- ต รวจ เช ็ค ส ภ าพ ต ู้ FC P  ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ป ระจำ เด ือ น

ส น ิม ส าม ารถ เป ิด -ป ิด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้

■  H o t  L in e - ก าร เช ื่อ ม ส ัญ ญ าณ ต ้อ งส ือ ส ารระห ว ่า งก ัน 1ได ้ ป ระจ ำว ัน

2 )  H e a t D e te c to r  / ■  H e a t D e te c to r  / -  อ ุป ก รณ ์ท ุก ช ็น ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าวะ  N o rm a l พร ้อมใช ้ ป ระจำป ี

S m o k e  D e te c to r S m o k e  D e te c to r งาน  ได ้แก ่ S m o k e  D e te c to r ,  H e a t D e te c to r

B e ll, M a n u a l P u ll S ta t io n ,D u c t S m o k e  D e te c to r

1 M o n ito r  M o d u le ,  C o n tro l M o d u le ป ระจำป ี

6 ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า 1 ) L o w  V o lta g e ■  ร ะบ บ แ ส งส ว ่า ง - โค ม ห ล อ ด ต ้อ งต ิด แ ล ะม ีแ ส งส ว ่า งต าม เก ณ ฑ ์ ป ระจำ เด ือ น

S y s te m - S w itc h , S ta r te r , B a lla s t อ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ีใช ้งาน ได ้ ป ระจ ำ เด ือ น

(M D B  /  R M U  / -  อ ุป กรณ ์ต ่า งๆ ต ้อ งม ีก ารต ิด ต ั้งแล ะจ ุย ึด ท ี่แ ข ็งแ รง ป ระจำ เด ือ น

T  ra n s fo rm e r ) ■  ต ู้ค วบ ค ุม /ช ุด ค วบ ค ุม - ข ุด  C o n t ro l C a p a c ito r  B a n k  ต ้อ งแสดงผล ป ระจ ำว ัน

ระห ว ่า ง  0 .8 6 -0 .9 5

- ข ุด  B re a k e r  ต ้อ งอย ู่ใน สภ าพ  o n  ป ุม ก ด  S w itc h ป ระจ ำว ัน

แ ละม าต รว ัดต ่างๆ  ต ้อ งไม ่ช ำร ุด เส ิยห าย

■  ระบ บ ไฟ ฟ ้า -  ไม ่ม ีเส ีย งด ังแ ล ะก ล ิ่น เห ม ็น ผ ิด ป ก ต ิ ป ระจ ำว ัน

- ต ู้ป ิด เร ียบ ร ้อยค รบ  ไม ่ม ีช ํอ งเป ิด ให ้เป ็น อ ัน ตราย ประจำ 3  เด ือน



ล ำ ด ับ
พ น ท ี

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ีต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ไ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
-  ท ่อ ท าง , รางส าย ไฟ  (B u s  D u c t)  ใน 'ซ ่อง'ซาร ์ป และ

ลาย  M A IN  แ รงส ูงอ ย ุ่ใ ใ !ส ภ าพ ท ี่ด ีฬ งาน ได ้

-  ต ู้ R in g  M a in  U n it  และ ต ู้ L C  ต าม ช ั้น ต ้อ งอ ย ู่ใน ประจำ 3  เด ือน

ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ส น ิม ส าม ารถ เป ิด -ป ิด ล ิอ ค ฝ าต ู้ได  ้

-  P lu g  เก ต าม ช ั้น  ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ืใช ็ง าน ได ้ ประจำ 3  เด ือน

■  ห ้อ งไฟ ฟ ้า -  ไม ่ม ีค ราบ ฝ ุน , ห ย าก ไย ่, เศ ษ ข ย ะ , โคม ไฟ ไม ่แตก ป ระจ ำว ัน

ห ัก ช ำร ุด แ ล ะม ีแ ล งส ว ่า งค รบ ท ุก ด วง  

แ ล ะไม ่ม ีส ิงข อ งวางก ีด ข วาง

2 ) G e n e r a to r *  ต ู้ค วบ ค ุม /ช ุด ค วบ ค ุม -  ไฟ แ ส ด งผ ล ก ารท ำงาน ต รบ  S w itc h  ไม ่ช ำร ุด ป ระจ ำว ัน

-  ไม ่ม ีก ล ิ่น ไห ม ้ ห ร ือ เส ีย งด ังค รางขอ ง M a g n e t ic ป ระจำว ัน

■  ช ุด 'ซาร ์ท ่แบต เตอร ี่ -  ระด ับ แ รงด ัน ขอ งช ุด ซ าร ์ท ต ้อ งไม ่ต ํ่าก ว ่า  1 2 /2 4 ป ระจำว ัน

V D C . เม ื่อ อ ่าน จาก เค ร ื่อ งว ัด ขอ งระบ บ

■  ห ้อ งไฟ ฟ ้า -  ไม ่ม ีค ราบ ฝ น , ห ย าก ไย ่, เศ ษ ขยะ , โค ม ไฟ ไม ่แต ก ป ระจ ำว ัน

ห ัก ช ำร ุด แ ล ะม ีแ ล งส ว ่า งค รบ ท ุก ด วง

■  เค ร ื่อ งย น ต ์ -  ร ะด ับ แ ล ะแ รงด ัน น ํ้าม ้น แ อ เพ ล ิงต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ ส ัป ด าห ์, เด ือน

-  ระด ับ น ํ้าม ัน ห ล ่อ ล ื่น  /  หล ่อ เย ็น  ต ้อ งอ ย ู่ร ะห ว ่าง ส ัป ด าห ์, เด ือน

ระด ับ ต ํ่าส ุด แ ล ะส ูงส ุด

- ล าย พ าน  ต ้อ งไม ่ห ย ่อน และแตกร ้าว ส ัป ด าห ์, เด ือน

- B a t te ry  อ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่ม ีรอ ย แต ก ร ้าวแ ละ ส ัป ด าห ์, เด ือน

รอ ย ร ั่วขอ งน ํ้าก ล ั่น

-  ค ่าค ว าม ถ ่ว งจ ำ เพ าะ ข อ ง  B a t te ry  ไม ่ต ํ่าก 'ว ่า ส ัป ด าห ์, เด ือน

เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้

- ระบ บ  M a n u a l S ta r t ส าม ารถ ล ั่ง ง าน ได ้ ส ัป ด าห ์, เด ือน

- เค ร ื่อ งย น ต ์ ต ้อ ง1ไม ่ม ีรอยร ํ่วขอ งของเหลวต ่างๆ ส ัป ด าห ์, เด ือน

พ ร ้อ ม ท ำค วาม ล ะอ าด ไม ่ให ้ม ีฝ ่น ด ับ  

-  ร ะบ บ ระบ าย ค วาม ร ้อ น  ต ้อ งล าม ารถ ร ัก ษ า ส ัป ด าห ์, เด ือน

อ ุณ ห ภ ูม ิไม ให ้เก ิด  H i-T e m p  ได ้ 

-  ท ่อ อ าก าศ ไอ ด ีแ ล ะไอ เส ีย  ไม ่ให ้ม ีรอยร ั่ว ส ัป ด าห ์, เด ือน

- ต รวจ เช ็คอ ุป กรณ ์แท ่น เครอง จ ุด ยดต ้อ งแน ่น ท ุก จ ุด ส ัป ด าห ์, เด ือน

- ส ภ าพ อ ุป ก รณ ์ภ าย ใน ต ู้ค วบ ค ุม ท ี่ต ัว เค ร ื่อ ง , ต ู้ A T S ส ัป ด าห ์, เด ือน

และ T im e r  ขอ งช ุด  A T S  เร ืย บ ร ้อ ย ,ท ำงาน 1ได  ้

- อ ุณ ห ภ ูม ิน ํ้าม ัน ห ล ่อ ล ื่น , ห ล ่อ เย ็น  ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ ส ัป ด าห ์, เด ือน

■  ต ู้ G P C - แรงด ัน , ค ว าม ถ ี่ และ กระแส ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ ส ัป ด า ห ์ เด ือน

-  ไฟ แ ส ด งก ารท ำ งาน  ต ้อ งต ิด ค รบ ท ุกด วง ส ัป ด า ห ์ เด ือน



ล ำ ด ับ
พ บ ท ี

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ีต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ใ บ ก า ร

ร ะ บ บ ร า ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
- ไฟ ชาร ์จ  B a t te r y  จ าก  A m p  M e te r  ต ้อ งไม ่ท ำงาน ล ัป ด าห ั, เด ีอน

ตลอดเวลา

7 ร ะ บ บ ล ำ น ว fl 1) E le v a to r ■  C a r  C a g e -  ไฟ แ ส งล ว ่า ง /E m e rg e n c y  L ig h t  ต ิด ค รบ ท ุก ด วง ป ระจำเด ีอ น

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ไม ่ม ีเส ีย งค รางข อ งบ ัล ล าล ต ์ 

-  ป ระ ด สู ิฟ ท ์ด ้าน ใน  ไม ่ม ีรอ ย ค ร ูด ระห ว ่า งบ าน ป ระด ู ป ระจ ำ เด ีอ น

ก ัน ต ัวล ิฟ ต ์

-  ก ารท ำ งาน ข อ งล ิฟ ท ์ ส าม ารถ ท ำงาน ได ้ต าม ก าร ป ระจำเด ือ น

ล ัง งาน ไม ่ม ีเส ีย งต ังแ ล ะล ัน ข ณ ะท ำงาน  

- ส ภ าพ พ ื้น ล ิฟ ท ์แ ล ะต ัวล ิฟ ท ์ อย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่ช ำร ูด ป ระจำเด ือ น

- ต รวจ เช ็ค 'พ ัด ลม ระบ ายอากาศ  ไม ่ม ีเส ีย งต ัง ป ระจำ เด ือ น

ข ณ ะ ทำงาน ล าม ารถ ระ บ าย อ าก าศ ได ด้ ี 
- แผงไไมกด ,แผง D is p la y  ไม ่แต ก ห ัก เส ีย ห าย ป ระจำเด ือ น

ส าม ารถ ล ัง งาน ได ้ป ก ต ิ

-  In te rc o m  ส าม ารถ ใช ้ล ื่อ ส ารก ับ ห ้อ ง  C o n tro l ป ระจำเด ือ น

และห ้อ งเคร ื่อ งได ้

- ก ารอ อ ก ต ัวแ ล ะก ารเช ้าจอ ด ต ้อ งน ํ่ม น วล  และ ป ระจำเด ือ น

แม ่น ยำใน ก ารจ อ ด แ ต ่ล ะช ั้น

- กระด ิ่ง  ต ้อ งต ังท ุก ค ร ั้งทีจ่ อ ด ระห ว ่างช ั้น ป ระจำ เด ือ น

■  ห ล ังค า ล ิฟ ท ์ - อ ุป ก รณ ์แล ะระต ับ น ํ้าม ัน ใน ก าห ล ่อ ล ื่น รางต ้อ ง ป ระจำเด ือ น

อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ข อ งอ ุป ก รณ ์

■  บ ่อ ล ิฟ ท ์ - อ ุป ก รณ ์ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ีแ ล ะล ะอ าด ป ระจำ เด ือ น

- ระยะ  R u n  B y , C o m p e n s a te  R o p e s , C h a in , ป ระจำเด ือ น

W h is p e r  F le x  ต ้อ งอย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่กำห น ด

■  ห ้อ งเคร ื่อ ง

- ส ภ าพ ต ู้ C o n t ro l ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ป ระจำเด ือ น

ส น ิม ส าม ารถ เป ิด -ป ิด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้ 

- ลวด สล ิง  อ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่ชำร ุด ป ระจำ เด ือ น

- M a in  S u p p ly  S w itc h - M a in  S w itc h  ไม ่ช ำร ุด เส ีย ห าย , ไฟ แส ด งผ ล ก าร ป ระจำเด ือ น

ท ำงาน ค รบ , จ ุดต ่อแน ่นท ุกจ ุด  

- E L C B  /  G F C B  อ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ีส าม ารถ ท ำงาน ได ้ ป ระจำ เด ือ น

- E a r th  /  G ro u n d  W ire  ต ้อ งม ีส ภ าพ ล ายท ี่ด ี ป ระจ ำเด ือ น

ไม ่ช ำร ุด  และ จ ุดต ่อต ้อ งแน ่น

- M o to r  /  M a c h in e  / - ระต ับ น ํ้าม ัน เก ีย ร ์, น ํ้าม ันแบร ์ร ํ่ง , จ ารบ ี ป ระจำ เด ือ น

M G  S e t /  P u m p ต ้อ งอ ย ู่ใน ระต ับ ท ี่ก ำห น ด ไว ้



ล ำ ด ับ
พ ึ๋น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ส ืใ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า ย ก า ร ต ร ว จ ส ® บ
-  แป รงถ ่าน  และชอง (เฉพาะ D C  M o to r ) ป ระจำ เด ือ น

ต ้อ งส ะอ าด แล ะอ ย ู่ใน สภ าพ ท ี่ให ้งาน ได ้

-  M o to r  /  M a c h in e  /  M G  S e t ต ้อ งส ะอ าด แ ล ะ ป ระจำ เด ือ น

อ ย ู่ใน ส ภ าพ ที่ให ้งาน ได ้

-  C o n t r o l le r - แผง P C B s , F u s e s , R e la y s  ต ้อ งส ะอ าด แ ล ะ ป ระจำ เด ือ น

อ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ืส าม ารท ให ้งาน ไต ้ 

- แ รงด ัน ไฟ ฟ ้าซองอาคาร (เฟ ส -เฟ ส ) และ ป ระจำ เด ือ น

แรงด ัน ไฟ ฟ ้าขอ งต ู้ควบ ค ุม (เฟ ส -เฟ ส )  

ต ้อ งอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน ต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้

- อ ุณ ห ภ ูม ิภ าย ใน ห ้อ งเค ร ื่อ งต ้อ ง เย ็น ส บ าย แ ล ะว ัด ไต ้ 2 5  C ป ระจำ เด ือ น

•  ห ้อ งเคร ื่อ ง -  ไม ่ม ิค ราบ ฝ ่น , ห ยาก ไย ่, เศ ษ ขยะ , โค ม ไฟ ไม ่แต ก ป ระจ ำว ัน

ห ัก ช ำร ุด แล ะม ืแ ส งส ว ่า งค รบ ท ุก ด วง  

- เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ ท ำงาน ป ก ต ิไม ่ม ืน ํ้าห ยด ป ระ จ ำว ัน

2 ) E s c a l a to r ■  ด ู้ C o n t ro l -  อ ุป ก รณ ์ท ุก ช ็น  ต ้อ งอย ู่ใน สภ าพ ท ี่ต ิ, ส ะอ าด ไม ่มี ป ระจ ำเด ือ น

คราบ ฝ ่น , ส าม ารถ ทำงาน ได ้ต าม เก ณ ฑ ์

■  บ ัน ได เล ื่อ น /โซ ่ล ูก เม ื่อทำงาน ไม ่ม ิเส ืย งด ังแ ล ะ ม ิก ล ิ่น เห ม ็น ผ ิดป กต ิ

บ ัน ได  /  ราวม ือจ ับ

3 )  T e l e p h o n e ■  อ ุป ก ร ณ ์ B il l in g  และ - C o m p u te r  B i l l in g  ต ้อ งส าม ารถ เก ็บ ข ้อ ม ูล ก าร ป ระจำ เด ือ น

S y s t e m ก ารท ำ งาน โท รส ัพ ท ไต ้ค รบ ถ ้วน  

-  P r in te r  ม ีสภาพ พ ร ้อม ให ้งาน ป ระจ ำ เด ือ น

- B u ffe r  ม ิค ว า ม จ ุเพ ียงพอ ป ระจ ำ เด ือ น

■  อ ุป ก ร ณ ์ ด ู้ส าขา - ต รวจ เช ็ค ก ารท ำงาน ช ุด  O /P  C o n z o n e ป ระจ ำ เด ือ น

( P A B X ) ส าม ารถ ส ังก าร ทำงาน ระบ บ ได ้ 

- ต รวจ เช ็ค ส ภ าพ ด ัวต ู้ อย ู่ในสภาพ เร ียบ ร ้อย ป ระจำ เด ือ น

- ต รวจ เช ็ค ล าย ส ัญ ญ าณ  และ จ ุด ต ่อ ส าย ป ระจ ำ เด ือ น

ไม ่ห ล ุดและเก ็บ สาย เร ียบ ร ้อ ย  

-  ตรวจ เช ็ค ส ภ าพ  C a rd  ต ่างๆ ภ าย ใน ด ัวต ู้ ป ระจ ำ เด ือ น

อ ย ู่ใน ส ภ าวะ  N o rm a l 

- ตรวจเช ็คแรงด ัน ใน ระน บ และแรงด ัน ชาร ์จ ป ระจำ เด ือ น

แบตเตอร ี่ อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่กำหนด  

- ตรวจลอบ  B a t te ry  B a c k u p  P A B X  พ ร ้อม ให ้งาน ป ระจ ำ เด ือ น

ไม่ม ิรอยร ้าวห ร ือบ วม

■  อ ุป ก ร ณ ์ ต ู้พักสาย - แ ผงต ่อ ส าย  ( C o n n e c te r )  ไม่ห ล ุด แล ะ เก ็บ ส าย ป ระจ ำ เด ือ น

( M D F ) เร ียบร ้อย ไม่ม ิขยะและฝ ่น จ ับ



ล ำ ด ับ
พ ี่น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ด ัอ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ไ น ก า ร

ร ะ บ บ ร า a ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
- ล าย ภ าย ใน ต ัวด ู้ไม ่ห ล ุด แ ล ะ เก ็บ ล าย เร ีย บ ร ้อ ย ป ระจ ำ เด ือ น

-  แ บ บ ท ะ เบ ีย น ค ู่ล าย  เป ็น ป ัจจ ุบ ัน เสม อ ป ระจำ เด ือ น

4 )  C C T V  S y s te m ■  กล ้อ ง V ID E O - อ ุป ก รณ ์ส าม ารถ บ ัน ท ึก ภ าพ ได ้ช ัด เจ น แ ล ะ ป ระจำ เด ือ น

ต ำแ ห น ่งก ารบ ัน ท ึก ถ ูก ต ้อ ง

- ก ารต ิด ต ั้ง  เร ีย บ ร ้อ ย จ ุด ย ึด แ ล ะจ ุด ต ่อ ส าย ส ัญ ญ าน ป ระจำ เด ือ น

ต ้องแน ่น

-  ส า ย ล ้ญ ญ า ณ  และ จ ุดต ่อ  ต ้อ งแน ่น ท ุกจ ุด ป ระจ ำ เด ือ น

■  M o n ito r  ( TV  ) - อ ุป ก รณ ์แ ล ะส ัญ ญ าณ ภ าพ ต ้อ งแ ส ด งภ าพ ได ้ช ัด เจ น ป ระจำ เด ือ น

-  ส า ย ส ัญ ญ า ณ  และ จ ุดต ่อ  ต ้อ งแน ่น ท ุกจ ุด ป ระจำ เด ือ น

■  V id e o  R e c o rd e r - อ ุป ก รณ ์ล าม า รถ บ ัน ท ึก ภ าพ ได ้ป ก ต ิ ป ระจำ เด ือ น

-  ล า ย ส ัญ ญ า ณ  และ จ ุดต ่อ  ต ้อ งแน ่น ท ุกจ ุด ป ระจำ เด ือ น

-  ส ภ าพ ม ้วน เท ป  และ จำน วน  ต ้อ งอ ย ู่ค รบ แ ล ะ ป ระจำ เด ือ น

พ ร ้อ ม ใช ังาน

■  V id e o  S w itc h e r -  ต รวจ เช ็ค ก ารท ำงาน ข อ งอ ุป ก รณ ์ ต ้อ งล าม ารถ ป ระจำ เด ือ น

ส ัง งาน ได ้ต าม  F u n c t io n

5 )  A c c e s s  C o n tro l ■  C o n t ro l B lo c k - ช ุดช าร ์ท ํ B a t te r y  ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ใช ัง าน ได ้ ป ระจำ เด ือ น

- ส า ย ส ัญ ญ า น  และ จ ุดต ่อ  ต ้อ งแน ่น ท ุกจ ุด ป ระจ ำ เด ือ น

- ส ภ าพ ภ าย ใน ต ู้ ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ีไม ่เป ็น ส น ิม ป ระจำ เด ือ น

ส าม ารถ เป ิด -ป ีด แ ล ะล ็อ ค ฝ าต ู้ได ้

■  A c c e s s  C o n tro l - อ ุป ก รณ ์ช ุด  L O C K , ป ระต ู, อ ุป ก ร ณ ์ E x it S w itc h ป ระจำ เด ือ น

ต ้อ งล าม ารถ ส ัง งาน ได ้ต าม  fu n c t io n

8 ร ะ บ บ  B A S - D ig ita l M e te r  ต ้อ งท ำงาน ได ้ต าม ป ก ต ิ ป ระจ ำ เด ือ น

และ อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด  

-  ส ว ิท ช ัค วบ ค ุม ก าร  เป ิด -  ป ิด  ข อ งอ ุป ก รณ ์ ป ระจ ำ เด ือ น

อ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่งท ี่ก ำห น ด  

- ช ุด คอ น โท รล  และ  แผง R F U  ต ้อ งส ะอ าด ป ระจ ำ เด ือ น

- อ ุป ก ร ณ ์ In te r fa c e  ต ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ด ี ประจำ 3  เด ือน

ไม ่ช ำร ุด  และ ใช ้ง าน ได ้

- โป รแ ก รม บ ัน ท ึก ค ่าพ ล ัง งาน ไฟ ฟ ้า  ต ้อ งท ำงาน ได ้ ประจำ 3  เด ือน

ต าม ป ก ต ิ และ ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว  ้

- โป รแ ก รม ส ัง  เป ิด  -  ป ิด  อ ุป ก ร ณ ์ ต ้อ งท ำงาน ได ้ต าม ประจำ 3  เด ือน

ป กต ิ และ ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 

- อ ุป ก ร ณ ์ S e n s o r  ท ี่ต ่อ พ ่ว งก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ประจำ 3  เด ือน

ต ้อ งท ำ งาน ได ้ต าม ป ก ต ิ+ ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้



ล ำ ด ับ
พ น ท ี่

จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร
ค ว า ม ถ ไ น ก า ร  

ด ร ว จ ส อ บร ะ บ บ ร า อ ก า ร
-  ค ่าพ ล ังงาน ไฟ ฟ ้า ระห ว ่า งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ เค ร ื่อ ง ประจำ 6  เด ือน

ว ัด ต ้อ งอ ย ุ่'ไน ระด ับ ท ี่ต ั้ง 1ไว้

-  ค ่าอ ุณ ห ภ ูม ิร ะห ว ่า งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ เค ร ื่อ งว ัด ต ้อ ง ประจำ 6  เด ือน

อ ย ู่ใน ระด ับ ท ี่ต ั้ง ไว ้

-  ท ด ส อ บ อ ุป ก รณ ์ 1 / o  ล ำห ร ับ ล ัญ ญ าณ ต ่า ง  ๆ ป ระจำป ี

ต ้อ งท ำงาน ไต ้ต าม ป ก ต ิ

9 ผ ู้ป ฏ ิบ ต ิง า น ■  จ ำน ว น -  ม ีจ ำน วน ผ ู้ป ฏ ป ีต ิง าน ค รบ ต าม ท ี่ก ำห น ด ป ระจำเด ือ น

•  ก ารแ ต ่งก าย - แ ต ่งก าย เร ียบ ร ์อ ย ป ระจำเด ือ น

■  ท ัก ษ ะ -  ม ีก ารก ำห น ดแ ผ น ก ารอ บ รม  /  แก ้ไขป ัญ ห าท ี่เก ิด ป ระจำเด ือ น

ข ึ้น ไต ้
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7.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการสิกษาคร้ังต่อไป
ใ น ก า ร ส ีก ษ า ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ีก ษ า ป ร ะ ช า ก ร ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เพ ีย ง  3  บ ร ิษ ัท  จ ึง เส น อ แ น ะ ให  ้

ก า ร ส ีก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไป  ค ว ร ม ีก า ร ส ีก ษ า ใ น แ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย น อ ก เห น ือ ไ ป จ า ก  

ก ารส ีก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ค รอ บ ค ล ุม แล ะเห ็น ภ าพ รวม ขอ งธ ุรก ิจ ได ้ด ีม าก ข ึ้น

น อ ก จ าก น ี้ จ า ก ผ ล ก ารส ีก ษ า ใน ท ุก งา น บ ร ิก า รอ าค ารแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ค ว ร ม ีก า ร พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ 

ห ร ือ ห น ่วย ว ัด ค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารอ าค ารให ้ม ีล ัก ษ ณ ะว ัด ได ้ (Q u a lita t iv e )

น อ ก จ าก ค ว ร พ ัฒ น า ใน ด ้าน ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ั้น  ก ็ค ว รพ ัฒ น าใน เร ื่อ ง ว ิธ ีก า รต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ  

งาน โด ย ม ีก ารส ร ้า งแ บ บ ส อ บ ถ าม  แ ล ะแ บ บ ป ระ เม ิน ผ ล งาน ส ำห ร ับ ง าน บ ร ิก ารอ าค าร  เพ ื่อ เป ็น ก ารร ัก ษ าค ุณ ภ าพ  

งาน บ ร ิก าร ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น
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