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ภ า ค ผ น ว ก  ก

ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ  ์

1. คำถามท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์ผู้ให้'บริการ

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ :......................................  ตำแหน่ง :........................................
บ่?ษัท :................................................ วันท่ีสัมภาษณ์' ;...............................

คำถามท่ี 1 : อาคารของท่านมีงานบริการอาคารประเภทใดบ้างท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน และถือได้ว่าเป็น
งานบริการอาคารข้ันพ ื้นฐานท่ีอาคารควรจะต้องมีหริอไม่?

คำถามที่ 2 : ขอให ้อธ ิบายการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานว ่าม ีข ั้นตอนและว ิธ ีการอย ่างไร?

คำถามที่ 3 : ท ่านม ีว ิธ ีการคำนวณ การจ ัดวางกำล ังพล และเคร ื่องม ือ/อ ุปกรณ ์ในแต ่ละงานอย ่างไร?

คำถามที่ 4 : ในส ่วนของเคร ื่องม ือ/อ ุปกรณ ์ในแต ่ละงานของท ่านต ้องม ีความพร้อมในการใช ้งานตลอดเวลา
หรือไม ่ ม ีว ิธ ีการตรวจสอบและความถ ี่ในการตรวจอสอบอย ่างไร มอบหมายให ้ใครเป ็น  
ผ ู้ร ับผ ิดชอบ?
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คำถามที่ 5 : ท ่านค ิดว ่า Technology ทางด ้านเคร ื่องม ือ/อ ุปกรณ ์เข ้ามาเก ี่ยวข ้องหรือไม ่ และม ีผลต ่อผลงาน
หรือไม ่ อย ่างไร?

คำถามที่ 6 : ท ่านม ีการกำหนดความก ี่ หร ือจำนวนรอบในการทำงานจ ัดระบบอย ่างไร และม ืผลต ่อค ุณภาพ
ของงานอย ่างไร รวมท ั้งส ่งผลต ่อราคาท ี่เสนอขายหรือไม ่?

คำถามที่ 7 : .ในแต ่ละงานปริการอาคาร ท ่านจะให ้ม ีการกำหนดเกณ ฑ ์การว ัดผลงานหรือไม ่ อย ่างไร และ
พ ิจารณ าต ัวช ี้ว ัด (KPI) ได ้อย ่างไร?

คำถามที่ 8 : ท ่านม ีการให ้ความสำค ัญ ก ับการ Training ท ั้งก ่อนและระหว ่างการปฏ ิบ ้ตงานหร ือไม ่ ม ีว ิธ ีการ
อย ่างไร มอบหมายให ้ใครเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบ?

คำถามที่ 9 : นอกจากการ Training ม ีว ิธ ีการเพ ิ่มท ักษะและความรู้ของพน ักงานอ ีกหรือไม ่ อย ่างไร ม ีการ 
กำหนดระด ับ ตำแหน่ง อาย ุงาน ฯลฯ ประกอบการพ ิจารณ าหรือไม ่?
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คำถามที่ 10 : ท ่านม ีการกำหนดพ ื้นท ี่ หร ือบริเวณ ใดในอาคารท ี่จะต ้องให ้ความสำค ัญ เป ็นพ ิเศษหรือไม ่?

คำถามที่ 11 : ในฐานะผ ู้ให ้บร ืการทางด ้านงานบริการอาคารต ้องการให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งผ ู้ว ่าจ ้าง หรือผ ู้ควบค ุม
ม ีการกำหนดวิธ ีการว ัดผลงานร ่วมก ันหรือไม ่ อย ่างไร?
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2. คำถามท่ีใซในแบบส้มภาษณ์ผู้ว่าจ้าง/เจ้าของอาคาร

ชื่อผ ู้'ให ้ส ์มภาษณ ์ :....................................................  ตำแหน่ง : .......................................................
บริษ ัท : ................. ...............................................  ว ันท ี่ส ัมภาษ ณ ์

คำถามที่ 1 : อาคารของท ่านม ีงานบร ิการอาคารประเภทใดบ ้างท ี่ให ้บร ิการอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  และถือได ้ว ่าเป ็น
งานบริการอาคารข ั้นพ ื้นฐานท ี่อาคารควรจะต ้องม ีหร ือไม ่?

คำถามที่ 2 : งานบริการอาคารเหล ่าน ั้นควรดำเน ินการเอง (In-sourcing) หร ือจ ัดจ ้างจากภายนอก
(Outsourcing) โปรดแสดงความเห ็น?

คำถามที่ 3 : การปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคารได ้ม ีการให ้ความสนใจหรือความสำค ัญ ในรายละเอ ียด
ของขอบเขต/พ ื้นท ี่ในการปฏ ิปตงาน, ข ั้นตอนว ิธ ีการ และจำนวนผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานหรือไม ่ อย ่างไร?

คำถามที่ 4 : ท ่านได ้ม ีการระบ ุรายละเอ ียดในการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคารในเอกสารการจ ัดจ ้าง
TO R หรือไม ่ และม ีรายละเอ ียดอย ่างไร?



284

คำถามที่ 5 : ท ่านได ้ม ีว ิธ ีการควบค ุม หรือตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานหรือไม ่ อย ่างไร และ 
มอบหมายให ้ใครเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ?

คำถามที่ 6 : ท ่านให ้ความสำค ัญ ก ับแผนการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริหารอาคารหรือไม ่ เป ็นแผนระยะค ัน 
หร ือระยะยาว อย ่างไร?

คำถามที่ 7 : ในแต ่ละงานบริการอาคาร ท ่านได ้ม ีการกำหนดหล ักการในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
หรือไม ่ อย ่างไร?

คำถามที่ 8 : ท ่านม ีการกำหนดแบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานหรือไม ่ ม ีล ักษณ ะเป ็นอย ่างไร และม ีการ 
ประเม ินผลกำหนดเป ็นรายเด ือน หรือรายป ี?

คำถามที่ 9 : ในแต ่ละงานบริการอาคารท ่านได ้ม ีการกำหนดให ้ความสำค ัญ ก ับการอบรมหรือ Training 
พน ักงานมากน ้อยแค ่ไหน อย่างไร?
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คำถามที่ 10 : พ ่านม ีการควบค ุม / Follow up การปฏ ิบ ้ต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคารก ับ  Outsourced 
อย ่างไร?

คำถามที่ 11 : เพ ื่อให ้งานบริการอาคารได ้ค ุณ ภาพ พ ่านค ิดว ่าควรจะม ีการวางเกณ ฑ ํในการประเม ินผลหร ิอ 
เกณ ฑ ์การว ัดประส ิทธ ิภาพของงานหรือไม ่ และเกณ ฑ ์ท ี่ว ัดผลควรจะเป ็นในล ักษณ ะใด เป็น 
subjective หร ิออย ่างไร?
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3. คำถามท่ีใซิในแบบส้มภาษณ์ผู้จัดการ / ผู้ควบคุมงาน

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ :......................................  ตำแหน่ง :........................................
บริษัท :................................................ วันท่ีสัมภาษณ์ :...............................

คำถามท่ี า : ท่านมีงานบริการอาคารประเภทใดบ้างท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน และถือได้ว่าเป็นงานบริการ
อาคารข้ันพ้ืนฐานท่ีอาคารควรจะต้องมีหริอไม่?

คำถามที่ 2 : การปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคาร ท ่านได ้ม ีการให ้ความสนใจหร ิอความสำค ัญ ใน
ขอบเขต/พ ื้นท ี่ในการปฏ ิบ ัต ิงาน, ข ั้นตอนว ิธ ีการ และจำนวนผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือไม ่ อย ่างไร?

คำถามที่ 3 : การกำหนดจำนวนผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคาร ท ่านค ิดว ่าควรกำหนดตาม Function
ของงานหรือพ ื้นท ี่ในการปฏ ิบ ัต ิงาน และม ีรายละเอ ียดอย ่างไร?

คำถามท่ี 4 : ท่านได้มีการให้ความสำคัญกับการ Training, Technology และเครองมือ/อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละงานบริการอาคาร อย่างไร?

คำถามที่ 5 : ขอให้อธิบายวิธีการควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานในแต่ละงานบริการอาคาร อย่างไร?



คำถามที่ 6 : ท ่านได ้ม ีการกำหนดแผนงานการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละงานบริการอาคารหรือไม ่ เป ็นการกำหนด
ร่วมก ันหรือไม ่ และเป ็นแผนระยะส ัน หรือระยะยาว และม ีการให ้ความสำค ัญ มากน ้อยแค ่ไหน มี 
รายละเอ ียดอย ่างไร?

คำถามที่ 7 : ในแต ่ละงานบริการอาคาร ท ่านได ้ม ีการกำหนดหล ักการในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือ
ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างไร และเป ็นการกำหนดร่วมก ันก ับ Outsourced หร ือไม ่?

คำถามที่ 8 : ท ่านม ีการกำหนดต ัวช ี้ว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิงาน (KPI) หรือไม ่ กำหนดในล ักษณ ะใด อย ่างไร?

คำถามที่ 9 : ท ่านม ีการให ้ความสำค ัญ ก ับ Feedback หร ือการว ัดความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้อาคารอย ่างไร โปรด 
แสดงความคิดเห ็น?
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คำถามที่ 10 : ขอให ้แลดงความค ิดเห ็นก ับค ุณ ภาพงานบริการอาคาร และการจะได ้มาน ั้นม ีอะไรเป ็น
องค ์ประกอบ รวมท ั้งจะส ่งผลต ่อการต ่ออาย ุส ัญ ญ างานบริหารอาคารของบริษ ัทฯ หรือไม ่ โปรด 
อธ ิบาย?
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ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เ ฃ ืย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์
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