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บทท่ี 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

ปัจจุบันคนนิยมบริโภคข้อมูลข่าวสารเพ่ิมข้ึน รวมท้ังใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ีได้มาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจในหลาย  ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกับการดำรงชีวิตในสังคม แต่ข่าวท่ีนำเสนอในปัจจุบันน้ัน 
ไม่สะท้อนความจริง และมีการสอดแทรกอุดมการณ์บางอย่างในข่าว ตังน้ันผู้รับสารควรจะเปิดริบข้อมูล 
ข่าวสารอย่างระมัดระวัง และ!เท่าทันข่าวให้มากข้ึนก่อนท่ีจะตัดสินใจเช่ือและนำไปใช้

งานวิจัยท่ีคืกษาเก่ียวกับความ!เท่าทันล่ือกับผลกระทบของล่ือน้ันมีอยู่น้อยมาก และยังไม่พบหลักฐาน 
ใดท่ีจะยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างความ!เท่าทันล่ือกับผลกระทบของล่ือท่ีมีต่อการรับ! ตังน้ันในงานวิจัยน้ีจะ 
คิกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ!เท่าทันล่ือกับผลกระทบในด้านการกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสาร และ 
การกำหนดกรอบในการตีความข่าวสารของส่ือ ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีมีงานวิจัยยืนยันว่ามีอิทธิพลต่อการรับ!ของ
ผู้อ่านข่าว

อย่างไรก็ตามการต้ังลมมตีฐาน รวมท้ังการหากรอบ และแนวทางเพ่ือจะตอบคำถามการวิจัยจำเป็น 
อย่างย่ิงท่ีจะต้องคิกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง ตังต่อไปน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับข่าว

คำว่า '‘ข่าว,’ ไม่มีนิยามท่ีแน่นอน มีผู้พยายามให้คำจำกัดความของคำว่า "ข่าว” มากมาย แต่ข่าวน้ันมี 
ลักษณะนามธรรม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกรอบความคิดหรือปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และปัจจัยส่วนบุคคล นิยามข่าวของแต่ละคนจึงแตกต่างกัน ศคิธร ยุวโกศล 
(2545) ได้รวบรวมนิยามข่าวนำมาจัดประ๓ท และแบ่งออกตามกรอบแนวคิดหลัก  ๆตังต่อไปน้ี

แ น ว ค ิด แ บ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เ ร ํ! ง บ ร ร ท ัด ฐ า น

กลุ่มผู้ให้คำนิยามข่าวประเภทน้ีมีมุมมองต่อข่าวว่าข่าวเป็นการรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์ 
และเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน หากมีการแสดงความคิดเหินจะต้องแยกต่างหากจากการเสนอรายงานข้อเท็จจริง 
ตัวอย่างของการให้นิยามข่าวประเภทน้ี ได้แก่

ไพศาล มังกรไชยา นักข่าวอาวุโส (อ้างถึงใน พิคิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ, 2539) ให้ทรรศนะต่อ 
ความหมายข่าวว่า "ข่าว" คือ รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวม ต่อปัญหาความม่ันคง
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ของชาติ ข่าวท่ีดีต้องเท่ียงตรง ไม่ปิดบงข้อเท็จจริง ขณะเดียวกันไม่กุข่าวข้ึนมา ข่าวท่ีดีน้ันไม่ใช่คิดทึงแต่ความเร็ว 
คิดแต่จะสร้างอารมณ์ข่าวสยดสยอง ข่าวกามารมณ์ เพ่ือคำนึงถึงแต่การค้า ข่าวดีต้องมีประโยชน์ในการสร้าง 
ค่านิยมใหม่ เพราะหนังสือพิมพ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบร่วมกับสถาบันอ่ืน  ๆสร้างสรรค์สังคมท่ีดีกว่า ลดใสกว่า สร้าง 
ความหวังใหม่ให้แก่คนยากจนบ้าง

Charnley (1965 อ้างถึงใน อดิสา วงค์สักษณพันธ์, 2542) กล่าวว่า ข่าวคือข้อมูลท่ีได้รับการเผยแพร่ 
ซ่ึงถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ลาธารณชนได้รับทราบถึงล่ิงท่ีกำลังดำเนินอยู่ จึงอาจกล่าวได้ว่า ข่าวคือการรายงาน 
(report) เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีปรากฏข้ึนในระยะเวลาเหมาะสม(timely) รัดกุม(concise) และถูกถ้วน(accuracy)

อาจกล่าวได้ว่าการให้ความหมายข่าวในแนวคิดน้ีเป็นการมองข่าวด้วยกรอบของบรรทัดฐานทาง 
วิชาชีพ (professional norm) ท่ีว่า ข่าวคือกระจกสะท้อนภาพสังคมท่ีเกิดข้ึน และข่าวท่ีดีจะต้องมีคุณสมบัติ 
สำคัญท่ีจะต้องคำนึงถึงในการนำเสนอ (พิคิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ, 2546) ดังต่อไปน้ี

ความถูกต้องแม่นยำ (Accuracy) ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ท่ีปรากฏอยู่ในเน้ือหาของข่าวน้ันต้องไม่ถูก 
บิดเบือน สามารถพิสูจน์ไต้
ความสมดุล และเป็นธรรม (Balance and Fairness) ข่าวน้ันจะต้องเป็นความจริงสามารถอธิบาย 
ท่ีมาของข้อเท็จจริงเหล่าน้ันได้ และจะต้องมีความหมายท่ีชัดเจนรอบด้าน
ความเป็นภววิสัย (Objectivity) คือ การทำความจริงให้ปรากฏ ไม่ลำเอียง ไม่มีอคติใด  ๆไม่เอา 
ความเห็นล่วนตนมาปน

นอกจากข่าวคือการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงแล้ว บางคนให้คำนิยามข่าวโดยพิจารณารวมไปถึง 
เร่ืองของคุณค่าข่าว(News Values) ซ่ึงได้แก่ ความน่าสนใจ และความสำคัญ และข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริงท่ีมี 
ความสดทันสมัยสำหรับผู้อ่านด้วย

ความสำคัญ (significance) หมายถึง เหตุการณ์อะไรก็ตามท่ีเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อชีวิตความ 
เป็นอยู่ของประชาชน ผลกระทบดังกล่าวจะมีผลในวงกว้าง เข่น การปรับอัตราภาษีมีผลกระทบต่อรายได้ค่าครอง 
ชีพของประชาชน จัดว่าเป็นข่าวท่ีมีความสำคัญ เพราะหากไม่รายงานให้ผู้อ่านทราบก็อาจจะเกิดผลเสืยต่อ
ล่วนรวมน้ังหมดได้

ความน่าสนใจ (interest) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วทำให้ประชาชนสนใจใคร่เอยากติดตาม 
ผู้สือข่าวท่ีมีความชำนาญและมีประสบการณ์จะพยายามเขียนข่าวให้นำสนใจและนำอ่านโดยไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง นักหนังสือพิมพ์และบุคคลท่ีทำหน้าท่ีเก่ียวกับข่าว ได้กำหนดแนวการวัดความสนใจของผู้อ่านไว้
หลายประการ โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของข่าว (news elements) กล่าวคือ ผู้อ่านท่ัวไปมักให้ความสนใจ 
เป็นพิเศษในเร่ืองท่ีมีความใกล้ชิด (Proximity) ความผิดปกติ (Unusualness) ความชัดแย้ง (Conflict) ความ 
ลึกสันขับช้อน (Suspense) เป็นต้น
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ดังเช่น Mcleish, R. (1988: 65 อ้างถึงใน ยุพดี เผ่าสุขถาวร, 2538) กล่าวว่าข่าว คือ ข้อเขียนใหม่
น่าสนใจ และเป็นความจรง ข่าวเป็นสิงท่ียู้ฟังไม่เมาก่อน เป็นเร่ืองท่ีทันสมัย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบ
ต่อผู้ฟังไม่ทางใดก็ทางหน่ึง และเร่ืองท่ีนำมารายงานน้ันต้องเป็นความจริง

ปัจจุบันประชาชนมีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือให้เข้าใจโลกรอบตัว และเพ่ือช่วยใน 
การตัดสินใจเร่ืองต่าง  ๆ ในชีวิต ประขาชนจึงต้องพ่ึงพาข่าวจากส่ือมวลชนมากข้ึน เพราะฉะน้ันหากส่ือไม่
รายงานข่าวอย่างชัดเจน ถูกต้อง และสมดุล ก็จะล่งผลให้ผู้ท่ีเปิดรับข่าวได้ข้อมูลท่ีผิด  ๆ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อความ 
คิดเห็น และพฤติกรรมท่ีตามมาได้ คำนิยามและแนวคิดเก่ียวกับข่าวตามมุมมองน้ีได้ถูกนำมาสอนให้กับนัก
วิชาชีพ และนักคิกษาทางด้านนิเทศศาสตร์เสมอ ซ่ึงนักวิชาชีพล่วนหน่ึงยังคงรักษาและปฏิบัติตามแนวคิดน้ี
อย่างมีความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือคานกับการรายงานข่าวท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะหาก 
วันใดท่ีหลักเกณฑ์ หรือแนวคิดข่าวน้ีถูกละเลย ข่าวก็จะไม่เป็นข่าว ผู้รับสารก็จะไม่เช่ือถือ และไม่เปิดรับข่าวอีก 
ต่อไป

อย่างไรก็ตามนักวิชาการกลุ่มทฤษฎีวัฒนธรรม หรือแนวทางวัฒนธรรมคิกษาได้มองข่าวในทิศทาง 
ตรงกันข้าม พวกเขามองว่าข่าวไม่ได้เป็นกระจกสะท้อนภาพเหตุการณ์ในลังคมท่ีแท้จริงเสมอไป นักวิชาการ 
กลุ่มน้ีได้เช่ือมโยงแนวคิดหลักของกลุ่มท่ีว่า “ความเป็นจริง (reality) น้ันมี,ใช่สิงท่ีมีอยู่แล้ว(out there) ความเป็น 
จริงน้ันเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมา (construct)" เข้ากับเร่ืองของส่ือมวลชนโดยอธิบายว่า “ข่าว,' ไม่ใช่การรายงาน 
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเป็นเหตุการณ์หากแต่เป็นการ"สร้าง"ความเป็นจริงจากเหตุการณ์ข้ึนมา ในขณะท่ีตัว 
เหตุการณ์เองมีหลายมิติมาก แล้วแต่ว่านักข่าวแต่ละคนจะหยิบเหตุการณ์น้ันมาสร้างเป็นข่าวได้อย่างไร 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ทำให้เกิดนิยามข่าวตามแนวคิดใหม่ คือ แนวคิดข่าวกับการสร้างความเป็นจริงใน 
ลังคม

แ น ว ค ิด ข ่า ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ใ น ส ัง ค ม

นักวิชาการในกลุ่มน้ีจะนิยามข่าวโดยมีมุมมองต่อข่าวว่า ข่าวไม่ได้สะท้อนความจริงแต่เป็นส่ิงท่ีสร้าง
ข้ึนโดยนักข่าว ตังเช่น Tuchman, G. (1978) ท่ีเสนอไว้ว่าข่าวคือความจริงท่ีถูกสร้างข้ึน นักข่าวหรือ
บรรณาธิการจะกำหนดกรอบให้คนเรารับรู้เหตุการณ์ในลังคม โดยการสร้างความหมายให้กับเร่ืองราว และ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นรูปของข่าว เพ่ือให้สาธารณชนได้รับรู้ ส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ค่อนข้างทำให้ความเป็นจริง 
ทางลังคมคลุมเครือมากกว่าท่ีจะเปิดเผยความเป็นจริง

บรรณาธิการ หัวหน้าข่าว หรือผู้ส่ือข่าวจึงเป็นเสมือนนายทวารข่าวลารผู้มีสิทธิ’ท่ีจะเปิดหรือปิดประตู 
เพ่ือก้ันหรือปล่อยให้ข่าวสารผ่านออกไปถึงประชาชน ซ่ึงหน้าท่ีของผู้กรองสารหรือนายทวารข่าวสาร ได้แก่ การ 
ตัดทอนข่าวสารบางล่วน การขยายหรือเพ่ิมเติมข่าวสารโดยแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิม และอาจแสดงความคิดเห็น
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ในข่าวสารน้ัน และสุดท้ายคือการรวบรวม หรือตกแต่งข่าวสารขนใหม่ในบางกรณี (Bittner 1983 อ้างถึงใน 
ธนิตา แสนคำ, 2543: 22)

การรายงานข่าวน้ันข้ึนอยู่กับมุมมองของนักหนังสือพิมพ์ โดยจะมีปัจจัยต่าง  ๆ มาเป็นตัวกำหนด
มุมมองในการนำเสนอ ตังท่ี White (1950 อ้างถึงใน ธนิตา แสนคำ, อ้างแล้ว: 2) พบว่าการใช้ดุลพินิจเสือกข่าว 
เป็นกระบวนการเซิงจิตวิสัย (Subjective process) ท่ีปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นนายทวารข่าวสารจะเลือกเสนอ 
เหตุการณ์ (ข่าว) ต่อชุมชนซ่ึง “ตนในฐานะตัวแทนของวัฒนธรรมของตนเช่ือว่าเป็นความจริง (True)" ท้ังน้ีการ 
เสือกหรือไม่เสือกข่าวข้ึนอยู่กับประสบการณ์ทัศนคติ และความหมายของนายทวารข่าวสารเอง

เหมือนกับท่ี เสถียร เชยประทับ (2542 อ้างถึงในศคืธรยุวโกศล,อ้างแล้ว: 10-11) กล่าวว่าข่าวเป็น 
ปรากฏการณ์ท่ีถูกรายงานตามมุมมองของนักหนังสือพิมพ์ กล่าวอีกนัยหน่ึง ข่าวเป็น "การสร้างความเป็นจริง 
ทางสังคม (construction of social reality)'1 ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวันซ่ึงต้องคำนึงถึงลำดับความสำคัญ ความนิยม 
(Preference) ความเก่ียวพัน (Concerns) ความร้สืก (Sensitivity) ตลอดจนทัศนคติ ค่านิยมและบรรทัดฐาน 
ของสังคม ทัศนคติ ค่านิยมและบรรทัดฐาน อาจเป็นผลมาจากโครงสร้างของสังคม วิธีการกล่อมเกลาทางสังคม 
(Socialization) และการเรียนเด้านวิชาชีพ (Professionalization) ภายในโครงสร้างของสังคมน้ัน

ตังน้ัน Potter (1998) จึงย้ําว่าข่าวคือส่ิงท่ีสร้างโดยบรรณาธิการ และนักข่าว พวกเขาเสือกและ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานมุมมองข่าวชองเขา เพราะฉะน้ันเราจะต้องป้องกันตัวเราจากการยอมร้บความเช่ือผิด  ๆท่ีว่า 
ข่าวสมบูรณ์ ถูกต้อง และให้ภาพท่ีสมดุลเก่ียวกับโลกของเรา

นอกจากข่าวแล้วเน้ือหาต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในหนังสือพิมพ์ล้วนถูกสร้างข้ึน รวมถึงบทความ และบท
บรรณาธิการในหนังสือพิมพ์ด้วย ตังท่ี ผู้ท่ีเก่ียวช้องในการเขียนบทบรรณาธิการของมติชนให้สัมภาษณ์ในงานวิจัย 
ของเพียงเพ็ญ ทุมมานนท์ (2536 : 113) ว่า "การรวบรวมเพ่ือเขียนบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์มติชน มักจะ 
มาจากข่าวหนังสือพิมพ์ การพูดคุยกับเพ่ือนนักข่าว หรือประสบการณ์ท่ีส่ิงสมมา แต่จะไม่มีการค้นคว้าจาก 
ห้องสมุดเน่ืองจากเวลาไม่เอ้ืออำนวย บางคร้ังกิมาจากแหล่งข่าวในวงวิชาการท่ีเช่ือถือได้" เพราะฉะน้ันความ 
คิดเห็นหรือข้อเสนอของส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนน้ีจึงไม่จำเป็นต้องถูกต้องหรือเป็นจริงเสมอไป

นอกจากน้ีนักข่าวยังสร้างความจริง หรือสร้างความเช่ือในความหมายท่ีต้องการด้วยการใช้ภาพถ่ายท่ี 
ผ่านการตัดต่อด้วยวิธีการขยาย เสือก อำพราง หรือตัดมาบางล่วน (crop) บิดเบือน และวางตำแหน่งภาพเพ่ือให้ 
เกิดการตีความหมายตามท่ีต้องการ

จากความคิดเห็นช้างต้นสรุปได้ว่า ข่าวตามแนวคิดน้ี คือความจริงท่ีนักข่าวหรือบรรณาธิการสร้างข้ึน 
โดยผ่านการเสือก และสร้างความหมายใหม่ให้กับเร่ืองราว ซ่ึงจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เซ่น 
นโยบายขององค์กร วัฒนธรรมและสังคม ประสบการณ์หรือทัศนคติของผู้เขียนข่าวเอง ฯลฯ ตังน้ันข่าวจึงเป็น 
การสร้างความเป็นจริงทางสังคมขนใหม่ท่ีอาจเหมือน คล้าย หรือไม่ตรงกับความจริงท่ีเกิดข้ึนกิเป็นได้
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การเปล่ียนแปลงของลังคมไปลุ่ยุคอุตสาหกรรม หรือยุคท่ีให้ความสำคัญกับระบบทุนนิยมหรอบริโภค 
นิยม ทำให้ล่ีอมวลชนแข่งขันกันทำกำไร ข่าวจึงมีลักษณะเป็นเหมือนสินค้าท่ีผลิตเพ่ือมุ่งเสนอขายให้มวลชน
ก่อให้เกิดมุมมองหรือแนวคิดข่าวคือสินค้าข้ึน

แ น ว ค ิด ข ่า ว ค ิอ ร น ค ้า

นักวิชาการจำนวนหน่ีงได้ให้ความหมายและอธิบาย"ข่าว" โดยวางอยู่บนความคิดว่าข่าวคือสิงท่ีถูกผลิต 
ข้ึน ข่าวคือสินค้าท่ีผลิตโดยปัจเจกบุคคล และถูกจัดระเบียบโดยผู้มีตำแหน่งสูง ผู้บังคับบัญชา และโครงสร้าง 
องค์กร (เช่น ผู้พิมพ์หัวหน้าข่าวฝ่ายต่าง  ๆนโยบายองค์กร) เพ่ือให้ตรงกับความต้องการขององค์กรส่ือมวลชนน้ัน 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ัว  ๆไปไม่สามารทเป็นข่าวได้ด้วยตัวเอง หากเกิดจากกระบวนการคัดเลือกจากผู้ผลิตข่าว

ข่าวเป็นสินค้า ตังน้ันนักข่าวจึงมักหากลวิธีต่าง  ๆ มาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข่าว เพ่ือท่ีจะดึงดูด
ลูกค้าหรือผู้รับสารให้สนใจและช้ือสินค้าเหล่าน้ี เหมือนท่ีเสถียร เชยประทับ (2542) กล่าวว่า ข่าวเป็นสินค้าท่ี 
หนังสือพิมพ์พยายามจะขาย พ่อค้าไม่ค่อยคำนึงถึงความจำเป็นจริง  ๆ ของลูกค้า แต่จะคำนึงว่าอะไรคือล่ิงท่ี 
ลูกค้าต้องการ และจะทำให้สินค้าของตนเป็นท่ีดึงดูดใจเพ่ือให้ลูกค้าต้องการมากข้ึนได้อย่างไร

การท่ีหนังสือพิมพ์จะยังตีพิมพ์อยู่ได้จะต้องมีจำนวนผู้ช้ือ และจำนวนผู้โฆษณาท่ีเพียงพอท่ีจะนำมา
เป็นค่าใช้จ่าย และเป็นเงินทุนหมุนเวียน ท่ังน้ีจำนวนเน้ือท่ีโฆษณา และอัตราค่าโฆษณาจะข้ึนอยู่กับยอดขาย 
ของหนังสือพิมพ์ ด้วยเหตุน้ีหนังสือพิมพ์จึงต้องพยายามท่ีจะเสนอข่าวท่ีใหม่อยู่เสมอ อีกท่ังยังต้องจัดทำ 
รูปลักษณ์ให้สะดุดตา และต้องสนองความต้องการของผู้อ่านให้ใต้มากท่ีสุด เพราะจะต้องแข่งขันกับ 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งอีกด้วย(สิริทิพย์ขันสุวรรณ อ้างในมนชนก พ์ฒนพงค์1 2537: 17-18)

ดังน้ันหนังสือพิมพ์จึงต้องใช้เทคนิคมากมายท่ีจะทำให้ข่าวหรือสินค้าของตนได้รับความสนใจจากลูกค้า 
เช่น การนำเสนอเหตุการณ์ให้น่าสนใจโดยมีการคัดเสือก ตัดทอนเน้ือหาบางลวน หรือเพ่ืมเติมบางอย่างลงไปใน 
เน้ือหาของข่าวเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และธุรกิจโฆษณา โดยการเสือกข่าวท่ีคิดว่ามีความ 
สำคัญ ผู้อ่านควรจะรู้ก่อนมานำเสนอในหน้าแรกซึงเปรียบเสมือนตู้โชว์สินค้าท่ีจะดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้ 
ช้ือหนังสือพิมพ์ นอกจากน้ียังมีการสร้างความเด่นให้ข่าวด้วยข้อความ รูปแบบ ขนาด และสีของพาดหัวข่าวเพ่ือ 
จูงใจให้ช้ือหนังสือพิมพ์ด้วย

หนังสือพิมพ์ยังใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองแบบเดียวกับละคร คือพยายามดึงองค์ประกอบของเร่ืองหรือข่าว 
ข้ึนมาให้น่าสนใจ ท่ังน้ีด้วยการมองผู้อ่านเป็นตลาด แล้วหาวิธีการนำเสนอให้เหมาะกับตลาด (Masterman, L. 1 
1992) หรือแม้แต่การเสือกภาพถ่ายประกอบข่าว หนังสือพิมพ์จะเสือกภาพทิตรงกับข่าวเพ่ือให้ผู้อ่านสนใจ โดยท่ี 
บางคร้ังไม่คำนึงถึงความเหมาะสม เช่น การลงภาพเหย่ือผู้เคราะห์ร้าย เป็นต้น
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แม้แต่บทบรรณาธิการนักข่าวก็ยังต้องการให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบให้น่าสนใจเพ่ือจะดึงดูดผู้อ่านให้ 
มากข้ึน เห็นใต้ชัดจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการเขียนบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับ 
ของเพียงเพ็ญ (อ้างแล้ว) พบว่า หนังสือพิมพ์บ้านเมือง และเดลินิวสัเห็นตรงกันว่าควรจะยุบ หรือยกเลิกบท 
บรรณาธิการ เพราะว่าน่าเบ่ือ ไม่ต่ืนเต้นเร้าใจ ขณะที,หนังสือพิมพ์แนวหน้าเสนอว่าควรเขียนบทบรรณาธิการให้ 
หวือหวาเพ่ือให้ดูน่าสนใจ งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นนักข่าวให้ความสำคัญกับปัจจัยทางเศรษฐกิจมากกว่าความ
รับผิดชอบทางวิชาชีพ

นอกจากการใช้เทคนิคต่าง  ๆ แล้ว หนังสือพิมพ์ยังยอมให้ธุรกิจและการโฆษณาเข้ามามีอิทธิพลในการ 
กำหนดเน้ีอหา ดังท่ี Lyle J. และ Mcleod (อ้างถึงในบุญเลิศ ศุภดิลก, 2544: 9) กล่าวว่าในปัจจุบันเน่ืองจาก 
อำนาจของธุรกิจการเงินและการบันเทิง ทำให้ข่าวไม่จำเปินต้องเป็นข้อเท็จจริงจะเป็นอะไรก็ไต้ท่ีผู้อุปถัมภ์หรือ
บริษัทธุรกิจต้องการจะให้ตีพิมพ์ แม้ใม่น่าสนใจต่อผู้อ่านหากเจ้าของธุรกิจสนใจและมีช่องทางทำมาหากินไต้ก็ 
สามารถเสนอเป็นข่าวไต้เช่นกัน รวมท้ังการเข้ามามีอิทธิพลในการกำหนดรูปแบบ และวิธีการนำเสนอ เช่น การท่ี 
หนังสือพิมพ์แบ่งหน้าออกเป็นธุรกิจ คิลปะ กีฬา ฯลฯ ไม่ใช่เพราะว่าน่ันคือวิธีการเข้าใจโลกท่ีดีท่ีสุด แต่เป็นการ 
แบ่งล่วนผู้อ่านโดยความสนใจเพ่ือทำให้ขายโฆษณาไต้ง่าย (Masterman, L., op.cit.)

การท่ีนักข่าวชัดเกลาและเปล่ียนแปลงวัตถุดิบ(ข้อมูล) ท่ีมาจากแหล่งข่าวไปล่ผู้รับสารโดยใช้เทคนิค

ต่างๆ เพ่ือให้ข่าวอยู่ในรูปแบบของผลิตกัณฑ์ท่ีเหมาะสมและใกล้ชดกับผู้รับสารเหล่าน้ันทำให้ข่าวมีอคติ ไม่มี 

ความเท่ียงธรรม หรือความเป็นวัตถุวิสัย ดังท่ี Lippmann, พ. (1922 อ้างถึงในศคืธร ยุวโกศล, อ้างแล้ว: 12) 

หน่ึงในนักวิชาการคนแรกๆ กล่าวไว้ว่า ข่าวเป็นสินค้า (product) ของกิจวัตรประจำวันของนักข่าวและ 

กระบวนการผลิตข่าว หนังสือพิมพ์ทุกฉบับท่ีล่งไปถึงผู้อ่านคือผลของข้ันตอนกระบวนการเสือกสรรว่าล่ีงใดควร 

ไต้รับการตีพิมพ์ และควรวางไว้ ณ ตำแหน่งใด รวมถึงขนาดพ้ืนท่ีท่ีใช้และจุดท่ีเน้น ดังน้ันจึงไม่มีล่ีงท่ีเรียกว่า 

มาตรฐานทางวัตถุวิสัย (objective)

สรุปแล้วการให้ความหมายข่าวในแนวน้ีมองว่าในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมฟนปัจจุบัน ’'ข่าว" ในฐานะ 

สืนค้าวัฒนธรรมจึงต้องทำให้ถูกใจผู้รับสาร ด้วยการเข้าล่ฃบวนการผลิตท่ีต้องคัดสรร จัดรูปแบบ ให้เป็นท่ีพิงตา 

พึงใจ และสร้างผลประโยชน์ให้นายทุนผู้ผลิตในท่ีลุด

นอกจากข่าวเป็นเหมือนสืนค้าแล้วยังมีการใช้ข่าวเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาผลประโยชน์ทางต้าน 

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยนำเสนออุดมการณ์ผ่านข่าว ซ่ึงการกระทำน้ีมีมานานแล้ว แต่ในระยะหลัง 

เร่ิมมีคนมอง และกล่าวถึงจนเกิดแนวคิดข่าวคือเคร่ืองมือในการนำเสนออุดมการณ์ข้ึน



11

แ น ว ค ิด ข ่า ว ค อ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ อ ุด ม ก า ร ณ ์

ข่าวประกอบด้วยคุณค่าหรือค่านิยม (values) ท่ีคนกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีอำนาจหรือเก่ียวข้องกับการผลิตข่าว 
ส่งไปลุ่ยู้รับลารท่ัวไปอย่างไม่รู้ตัวเพ่ือให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึง ข่าวจึงมีใข่การรายงานเหตุการณ์เหมือน
กระจกท่ัวไป หากถูกก้ันด้วยแผ่นกรอง (filter) ต่างๆ  ตามท่ีคนกลุ่มหน่ึง  ๆ ต้องการ ก่อนเสนอมาส่ผู้รัมสาร เช่น 
ท่ี Herman และ Chomsky (1988 อ้างถึงในศคิธร ยุวโกศล, อ้างแล้ว: 15) เสนอ เร่ือง The Propaganda Model 
ว่าเงินและอำนาจสามารถกรองข่าวให้เป็นไปตามท่ีต้องการจะตีพิมพ์ รัฐบาลและผลประโยชน์ส่วนบุคคลมีสิทธิ 
พิเศษในการเข้าถึงข่าว ทำให้ข้อความของพวกเขาส่งตรงไปส่สาธารณชนผู้มือำนาจสามารถกำหนดวาทกรรม
กำหนดส่ิงท่ีประชาชนท่ัวไปจะได้เห็นได้ยินและคิดถึงเร่ืองใด  ๆ ก็ตาม ตังน้ันข่าวจึงเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของ 
ชนช้ันท่ีอยู่ส่วนบนของสังคม เข่น เจ้าของส่ิอ นักธุรกิจ นักการเมือง ฯลฯ เพราะฉะน้ัน Golding และ Elliott
(1979 1 อ้างถึงใน เร่ืองเดิม) จึงได้เพ่ิมนิยามให้กับข่าวว่า ข่าวคืออุคมการณ์ซ่ึงเสนอภาพรวมของความเป็นจริงท่ี 
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้มีอำนาจในสังคม

ในขณะท่ี Gerbner (1966 1 อ้างถึงใน เร่ืองเดิม) มองว่า เน้ือหาทุกรูปแบบและทุกอย่างท่ีต้องเก่ียวข้อง 

กับบรรณาธิการไม่ว่าจะเป็นบทบรรณาธิการ บทความ ฯลฯ ท่ังท่ีเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนล้วนมี 

รากฐานมาจากอุดมการณ์ (ideological bias) และมีมีติทางการเมืองซ่ึงหย่ังรากลึกลงไปในลักษณะเซิง

โครงสร้างของส่ิอ (structural characteristic) แง'มุมอุดมการณ์ และแนวโน้มทางการเมืองจะถูกแสดงออกและ 

ปลูกฝ็งผ่านทางข่าวท่ีไม่ใช่การเมือง (non - political news) ในสัดส่วนท่ีพอๆ กันหรือมากกว่าข่าวการเมืองเสีย 

ด้วยช้ัา และปรากฎอยู่ในหนังสือพิมพ์เซิงพาณิชย์พอๆ กับหนังสือพิมพ์ของพรรคการเมือง

สรุปความหมาย '‘ข่าว" ตามมุมมองน้ี คือ เคร่ืองมือในการเผยแพร่อุดมการณ์ของชนช้ันท่ีมือำนาจ และ 

มีเงินให้แก่คนอ่ืนๆ ในสังคม และปฏิเสธความคิดท่ีแตกต่างออกไป ท้ังน้ีเพ่ือธำรงรักษาสถานะอำนาจ และ

ผลประโยชน์ของนายทุนหรือผู้มือำนาจเหล่าน้ีไว้

การมองข่าวในแบบท่ี 1 น้ันเป็นแบบท่ีนักวิชาชีพยอมรับ และคาดหวังให้เป็น ข่าวในแบบน้ีเห็นได้ง่าย 

ในขณะท่ีข่าวในแบบ หรือมุมมองอ่ืนน้ัน แม้จะมือยู่จริงในสังคมแต่ก็อยู่ลึกกว่าจนหลายคนไม่ได้คิดถึงหรือ

มองข้ามไป คนท่ีรู้เท่าทันส่ือน้ันจำเป็นท่ีจะต้องมองข่าวในหลายแง่มุม เพราะฉะน้ันผู้วิจัยจึงนำมุมมองข่าวใน 

แบบอ่ืนๆ มาเป็นคำถามในการวัดความรู้เท่าทันส่ือในงานวิจัยน้ีด้วย

ผฟิกระทบชองพื่อแฟิะข่าว

ส่ือมือิทธิพลต่อผู้รับสารในหลายๆ ด้าน ตังน้ัน Potter, J (1998: 260-264) จึงแบ่งผลกระทบของล่ือ 

ออกเป็นระดับดังน้ี
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- ระดับ cognitive : ส่ือสร้างความคิด และข้อมูลในใจ1ราทันที ซ่ึงเราลามารถเรียนรู้ได้จากการ 

พยายามค้นหาข้อเท็จจริงในส่ือ และเรียนรู้โดยปราศจากการค้นหาข้อมูลอย่างมีสติหริออย่างต้ังใจ

■  การเรียนรู้โดยบังเอิญ (incidental learning) การท่ีผู้รับสารเปิดรับส่ือโดยไม่มีแรงจูงใจจะ
ค้นหาข้อมูล แต่ได้เรียนรู้ข้อเท็จจริง ซ่ึงการเรียนรู้แบบน้ีจะเกิดเม่ือผู้รับสารไม่มีความกระตือรีอร้น
(passive) การปัองก้นจะลดลง ผู้รับสารจะไม่ต่ืนตัวว่ากำลังเรียนรู้อะไร

■ การเรียนรู้โดยต้ังใจ (formal learning) ผู้รับส่ือต้ังใจค้นหาเน้ือหาเพ่ือเรียนรู้บางอย่าง 

โดยเฉพาะ เช่น ต้ังใจดูข่าวเพ่ือต้องการทราบผลการแช่งข้นกีฬา เป็นต้น

- ระดับ attitudinal : ส่ือสามารถสร้างและกำหนดความคิด ความเช่ือ และคุณค่า รวมถึงทัศนคติซ่ึง 

สามารถเรียนรู้ได้ทันที เราอาจดูการปราศรัยของผู้สมัครและดัดสินใจได้ทันทีว่าเราชอบผู้สม้ครหรือไม่ ถ้าเราไม่ 

เคยมีทัศนคติเก่ียวก้บคำปราศรัยของผู้สมัครคนก่อนหน้าน้ี ผลกระทบทันทีท่ีจะเกิดข้ึนคือการสร้างความคิดเห็น 

ผลกระทบหลักของส่ือท่ีมีต่อทัศนคติอาจช่วยเสริมหรือย้ําความคิดเห็นและความเช่ือท่ีมีอยู่ แต่ส่ือสามารถสร้าง 

และเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ด้วย

- ระดับ emotional : ส่ือลามารถทำให้เรารู้สีกบางสิงบางอย่าง ทำให้เกิดอารมณ์รุนแรง เช่น กลัว 

โกรธ ทะเยอทะยาน หรือทำให้เกิดอารมณ์อ่อนแอ เช่น เศร้า โกรธง่าย เบ่ือหรือรำคาญ เป็นต้น

- ระดับ physiological : สือมีอิทธิพลต่อระบบร่างกายโดยอัตโนมัติ (automatic bodily systems) ซึง 

นอกเหนือจากการควบคุมสติของเรา เช่น การฟังเพลงสบายๆ ทำให้เราสงบ และผ่อนคลาย ลดอัตราการเต้นของ 

ไทใ'จ เป็นต้น

- ระดับ behavioral : ส่ือสามารถทำให้เกิดการกระทำ เช่น ดูโฆษณาแล้วซ้ือสินค้าน้ัน

ผู้รับสารจะได้รับผลกระทบของส่ือในแต่ละระดับแตกต่างก้นไปตามประเภทของส่ือด้วย เช่น
หนังสือพิมพ์มีอิทธิพลก่อให้เกิดผลกระทบในระดับท่ีเก่ียวกับทัศนคติ ดังท่ี พัชนี เชยจรรยา (2533: 3) กล่าวว่า 
หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนประ๓ทหน่ึงท่ีเข้าถึงและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันของคนในลังคมเมือง และเป็นส่ือ 
ท่ีเสนอข่าวสารความรู้ตลอดจนความคิดเห็น ช่ึงมีอิทธิพลต่อการก่อตัวของทัศนคติและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ของผู้อ่านท้ังโดยตรงและโดยอ้อม อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีหนังสือพิมพ์เสือกสรรมานำเสนอน้ันอาจจะเป็นภาพ 
บางล่วนจากภาพเต็ม หรือภาพของส่ืงท่ีเป็นอยู่ท้ังหมด

นอกจากผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติแล้ว หนังสือพิมพ์ยังมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้รับ
สารด้วย สิงสำคัญอยู่ท่ีนักข่าวมีสิทธิใลือกว่าต้องการให้ผู้รับสารรับรู้อะไร และอย่างไร เช่นท่ี Cohen (อ้างถึงใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 229) สรุปไว้ว่า การท่ีคนเราจะเสือกรับรู้โลกอย่างไรน้ันมีได้ข้ึนอยู่กับความสนใจของ
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คนแต่ละคนเท่าน้ัน หากแต่ยังข้ึนอยู่กับว่าบรรดาบรรณาธิการ นักเขียน ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณาหนังสือพิมพ์จะวาด 
แผนท่ีประเดินต่าง  ๆมานำเสนอภาพของโลกในแต่ละช่วงเวลามาให้ผู้อ่านเลือกอย่างไรบ้าง

อย่างเช่นการกำหนดความสำคัญของข่าวให้กับผู้รับสาร น้ังน้ัเน่ืองจากปัจจุบันข้อมูลข่าวสารน้ันมีมาก 
จนผู้รับสารไม่สามารถเปิดรับได้ท้ังหมด ส่ือมวลชนช่ืงก็เป็นผู้รับสารคนหน่ึงจึงช่วยเลือกข่าวบางข่าวท่ีล่ือมวลชน 
ได้ตัดสินแล้วว่าเป็นข่าวสำคัญมานำเสนอโดยใช้กลวิธีต่าง  ๆ ท่ีทำให้ผู้รับสารรับรู้ว่าในช่วงเวลาน้ันมีข่าวไหนท่ีมี 
ความสำคัญ และควรจะพูด หรือติดถึง ซ่ึงผลกระทบน้ีได้รับการยืนยันจากงานวิจัยต่าง  ๆ รวมถึงงานวิจัยของ 
บุญเลิศ คุภดิลก (อ้างถึงใน วรรณสิริ โมรากุล, 2539: 11) ท่ีคิกษาในเร่ืองของล่ือมวลชน และหน้าท่ีการกำหนด 
วาระทางการเมืองในสังคมไทย พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมากระหว่างการเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อ 
(Topic) หรือประเดินปัญหา (issue) ใด  ๆ ทางล่ือมวลชนกับระดับการรับรู้ (perception) หรือความเข้าใจของ 
ประชาชนเก่ียวกับประเดินหรือปัญหาน้ัน

นอกจากล่ือสามารถกำหนดให้ผู้รับสารพูด หรือคิดเก่ียวกับประเดินใดประเดินหน่ึงแล้ว ล่ือยังสามารถ 
กำหนดให้ผู้รับสารคิด รับรู้และสนใจเฉพาะบางแง่มุมของประเดินท่ีเลือกมาด้วยการกำหนดกรอบให้ผู้รับสาร
ตีความ ดังท่ี Severin and Tankard (2000: 279) บอกไว้ว่าการกำหนดกรอบของล่ือมีผลกระทบต่อการสรุป 
และตีความประเดินของผู้รับสาร

นักวิจัยได้ต้ังข้อสงสัยไว้ว่าล่ือน่าจะมีผลกระทบต่อการรับรู้มากกว่าท่ีมีต่อทัศนคติ ดังน้ันนักวิจัยจึงหัน 
มาให้ความสนใจคิกษๆผลกระทบต่อกา?ร์ฆเ'เพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะการรับรู้จะมีผลต่อการคิด และการดัดสินใจ 
ในกายหลังของบุคคล

แนวคิดเท่ียวทับทาร?นรู้ (perception)

การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับข่าวสาร การจัดการสาร และการตีความสารหรือส่ิงเร้า (stimulus) ท่ี 
ได้รับผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 ได้แก่ หู ตา จมูก ล้ิน และกาย ตามความเข้าใจและความรู้สืกของตนเอง รวมถึง 
ประสบการณ์และการลังสมทางสังคม ดังท่ี Garrison และ Magoon (1972 อ้างถึงในสุชาดา ราษฎร์รักษา, 
2540:12) ให้คำจำกัดความไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสมองตีความหรือแปลข้อความท่ีได้จากการ 
สัมผัส (sensation) ของร่างกาย (ประสาทสัมผัสต่าง )ๆ ต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นส่ิงเร้า ทำให้ทราบว่าส่ิงเร้าท่ีเรา 
สัมผัสน้ันเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร ฯลฯ ซ่ึงการท่ีเราจะรับรู้ส่ิงเร้าได้น้ันจะต้องอาคัย 
ประสบการณ์ของเราเป็นเคร่ืองช่วยในการตีความ หรือแปลความ

เช่นเดียวกับ ชุมพร ยงกิตติกุล และคณะ (2529 อ้างถึงในรัตนวดี เทพช่วยสุข, 2539: 15) ก็นิยามไป 
ในทางเดียวกัน กล่าวคือ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองได้รับข่าวสารต่าง  ๆ เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมจาก 
อวัยวะรับสัมผัส เกิดความร้สืกเป็นการเหิน การได้ยืน การได้กล่ิน ฯลฯ ความรู้สืก (sensation) เป็นการ
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ตอบสนองข้ันแรกสุดของคนเราต่อการเปล่ียนแปลงสิงแวดล้อม สมองจะติความสีงท่ีรู้สึกต่อไปอีกข้ันหน่ึงเป็น
การรับรู้ (perception) ว่าสิงท่ีเห็น ได้ยิน หรือรู้สีกคืออะไร กระบวนการรับรู้จึงเป็นการตีความข่าวสารท่ีสมอง 
ได้รับ การติความน้ีข้ันอยู่กับตัวแปรหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือการเรืยนรู้เดิม ความคาดหวังใน 
ขณะน้ัน ทัศนคติ ค่านิยม และสิงแวดล้อมรอบๆของสิงเร้าท่ีเรารับรู้

มีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอีทธิพลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ท้ังน้ีเพราะการรับรู้เป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดรับ และแปลข่าวสารของแต่ละบุคคล ตังน้ันคนสองคนอาจเปิดรับ
ข่าวสารเดียวกันในสถานการณ์เดียวกัน แต่มีพฤติกรรมตอบสนองท่ีแตกต่างกันได้เพราะแต่ละคน “มอง"
สถานการณ์ต่างกัน อันเน่ืองมาจากความแตกต่างของกระบวนการรับรู้ ช่ึงมีได้ข้ันกับลักษณะสิงเร้าท่ีมาในรูป 
ของข่าวสารเท่าน้ัน แต่ข้ันอยู่กับความลัมพันธ์ระหว่างสิงเร้ากับสิงแวดล้อม รวมท้ังเง่ือนไขภายในของแต่ละคน 
อีกด้วย (อ้างถึงในลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล, 2540)

ท้ังน้ีข่าวสารหรือสิงเร้าท่ีนำเสนอผ่านล่ีอมวลชนมีท้ังท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านตี และด้านเสียต่อ
จิตใจของผู้รับสาร ล่ีอมวลซนท่ีเสนอข่าวท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารอย่างตรงไปตรงมาย่อมเป็น
ผลดีต่อผู้รับสาร เพราะทำให้ประชาชนทราบและรับรู้ความเป็นไปของลังคมและโลกตามความเป็นจริง ในทาง 
ตรงกันข้ามหากล่ีอมวลซนเสนอข่าวสารท่ีไม,ก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมท้ังเสนอเน้ีอหาด้วย 
การเสริมแต่งข้อเท็จจริง เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความต่ืนเต้นเร้าใจในเน้ือหากิจะก่อให้เกิดผลกระทบด้านร้ายตามมา

อย่างไรก็ตามข่าวสารจากสึอมวลซนไม่ได้มีลักษณะเหมือนการฉีดยาท่ีจะส่งผลกระทบต่อผู้รับสารทุก 
คน ท้ังน้ีเพราะผู้รับสารมีภูมีคุมกันหรือมีเคร่ืองกล่ันกรองข่าวสารต่าง  ๆ ทำให้ผลหรือการตอบลนองอาจจะไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายของการส่งข่าวสารเสมอไป ภูมิคุ้มกันเหล่าน้ันคือความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลซ่ึง 
จะเป็นสภาวะเง่ือนไข (conditioning) ท่ีกำหนดการเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ และเลือกจดจำข่าวสารซ่ึงจะมี 
บทบาทสำคัญต่อการรับรู้ข่าวสารต่อไป

การรับรู้มีความสำคัญต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม เม่ือผู้รับสารรับรู้แล้วย่อมเกิด 
ความรู้สึก หรืออารมณ์ซ่ึงจะพัฒนาเป็นเจตคติ และก่อให้เกิดพฤติกรรมตามมาในท่ีสุด “ในขณะเดียวกันการรับรู้ 
สามารถส่งเสริมให้เกิดกลไกในการสร้างความคิดเห็น (opinion) ให้เกิดข้ันในลักษณะการแสดงออกของบุคคล 
ด้วยคำพูดหรือการกระทำ" (คิริวรรณ จุลวนิซรัตนา, 2542: 24) ด้วย ตังน้ันเม่ือบุคคลได้รับข่าวสารเร่ืองใดเร่ือง 
หน่ึงซ่ึงมีการวิพากษ์วิจารณ์จากสึอมวลชนในแง่มุมต่าง  ๆ บุคคลจะเกิดความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ัน  ๆ ซ่ึงการรับรู้จะ 
เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดเห็น หรือทัศนคติต่อไป อาจเป็นไปตามความคิดหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ หรือ 
คล้อยตามแนวคิดของสีอเหล่าน้ัน (จรัสศรี ปักกัดตัง, 2542 : 27)

ผลกระทบของสีอท่ีสำคัญและมีอิทธิพลต่อการรับรู้น้ัน ได้แก่ ผลกระทบจากภารกำหนดความสำคัญแก, 
วาระข่าวสาร (agenda- setting) และผลกระทบ'จากการกำหนดกรอบในการตีความข่าวสาร (framing)



15

ทฤษฎีการกำหนดความสิาค้ญแก่วาระข่าวสาร (agenda- setting)

ในโลกน้ีมีเร่ืองราวมากมายท่ีล้วนยุ่งยากและซับช้อนจนเราไม่สามารถรับรู้ไดโดยตรงท้ังหมด และเม่ือ 
เราจำเป็นต้องเผชิญหน้าหรือต้องตอบโต้กับความเป็นจริงเหล่าน้ัน เราก็ต้องลดทอนหรือตกแต่งข้อมูลเหล่าน้ัน
ใหม่ให้เรียบง่ายข้ึนพอท่ีจะจดจำและเช้าใจเพ่ือท่ีจะจัดการกับมันได้ ส่ือมวลซนจึงเข้ามามีบทบาทเป็นตัวกลาง 
ในการตัดเลือกข้อมูลมาซัดเกลา จัดแต่ง หรือจัดลำดับให้ดูง่ายข้ึน แล้วล่งไปยังผู้รับสารผ่านทางส่ือต่าง  ๆ เพ่ือ 
นำไปสร้าง “ภาพในหัว" (the picture in our heads) หรืออาจเรียกว่า “สิงแวดล้อมเทียม" (Pseudo­
environment) ให้เรารับรู้และเรียนรู้ภาพสถานการณ์ต่าง  ๆแทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

ส่ือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความเข้าใจและวิธีการมองโลกของผู้รับสาร รวมท้ังส่ือยังลามารถสร้างภาพ 
ทัศนคติ และอคติต่อเร่ืองต่าง  ๆ ให้กับผู้รับสาร เพ่ือผลประโยชน์บางอย่างได้ นักวิชาการอย่าง Funkhouser 
และ Shaw (1990) ก็มองว่าการกำหนดวาระของล่ือมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร โดยได้แบ่งการกำหนดวาระหรือ 
ประเด็นทางการเมืองและสังคมของส่ือออกเป็น การกำหนดวาระระดับจุลภาค (micro-agenda-setting)
หมายถึง ล่ือสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความเข้าใจ และวิธีการมองโลกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงผ่านตัวเน้ือหาและ 
ด้วยวิธีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารน้ัน  ๆอย่างเฉพาะเจาะจง กั•นการกำหนดวาระระดับมหภาค (macro-agenda- 
setting) หมายความว่า ล่ือโดยเฉพาะอย่างย่ิงล่ือวิทยุ และโทรทัศน์มีศักยภาพในการเป็นผู้สร้างภาพ ทัศนคติ 
และอคติต่อเร่ืองต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ขององค์กรหรือสถาบันส่ือสารมวลชนเอง เช่น เพ่ือ 
ผลประโยชน์ในด้านธุรกิจของส่ือในระบบพาณิชยนิยม และทุนนิยม

ล่ือได้วาระข่าวมาจากหลายทาง อาจจะมาจากล่ือเอง หรือส่ือช้ันนำ จากชาวบ้าน หรือจากคนท่ีมี 
อำนาจ และเงิน ดังท่ี McQuail and Windahl (1986 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ ตัรยุวตักด, บรรณาธิการ, 2545) กล่าว 
ว่า เราต้องมองให้ลึกลงไปว่าวาระต่าง  ๆ ท่ีล่ือนำเสนอน้ันมีท่ีมาจากใครบ้าง เข่น บางวาระอาจถูกกำหนดโดย 
สถาบันหรือองค์กรทางการเมืองอย่างพรรคการเมืองเพ่ือวัตถุประสงค์ไนการสร้างสาธารณมติในเร่ืองท่ีพรรค 
ต้องการ ขณะท่ีบางวาระอาจถูกกำหนดโดยกลุ่มพลเมือง กลุ่มนักธุรกิจ หรือบ้จเจกบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือล่ือสารจากคนข้างล่างไปล่กลุ่มชนช้ันนำในทางสังคมและการเมือง ดังน้ันนอกจากเราจะต้องจำแนกให้เห็น 
ว่าใครเป็นผู้รืร่ืมประเด็นในการกำหนดวาระแล้ว เรายังต้องมองดูว่าล่ือมวลชนนำเสนอวาระเหล่าน้ันด้วยความ 
สนใจในประโยชน์สาธารณะของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริง หรือว่าเป็นการให้ความร่วมมือกับชนช้ันนำและกลุ่ม 
การเมืองท่ีมือำนาจอยู่ในสังคมเพ่ือสร้างมติท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อขนช้ันนำเท่าน้ัน

การกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสารของล่ือน้ันทำได้โดยการนำข่าวท่ีตัดเลือกจากข่าวจำนวนมาก 
ในแต่ละวันมาประเมินคุณค่าข่าวว่ามืความสำคัญระดับใด ในช่วงเวลาน้ันข่าวสารประเด็นใดหรือหัวข้อใดท่ีมื
ความสำคัญก็จะนำมาเผยแพร่มาก หรือรายงานช้ํา  ๆ เพ่ือเพ่ิมน้ืาหนักความสำคัญของประเด็น ประชาชนผู้รับ 
สารก็จะรับรู้ว่าเร่ืองอะไรท่ีพวกเขาจะต้องคิดถึง (think about) ต้องพูดถึง (talk about) และต้องวิตกถึง (worry 
about) ตามการจัดวาระความสำคัญของล่ือ ดังท่ี Lang, K. และ Lang, G. E. (1959 quoted in Severin and
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Tankard, 2001 : 222) กล่าวไว้ว่า ส่ือมวลชนสามารถทำให้ผู้รับสารคิด รู้ และรู้สึกเก่ียวกับประเด็นใดประเด็น 
หนึงได้” เช่นเดียวกับ Cohen, B. (1963 quoted in Severin and Tankard, loc.cit.) ท่ีกล่าวไปในทางเดียวกันว่า 
ส่ืออาจจะไม่ประสบความสำเร็จในการทำให้คนคิดตามส่ือ แต่ส่ือประสบความสำเร็จในการบอกผู้อ่านว่าควรคิด 
เก่ียวกับอะไร

มีงานวิจัยมากมายท่ียืนย้นว่าส่ือมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสำคัญของวาระข่าวสารของผู้รับสาร เช่น
การคิกษ'า'วิจัยของ C.J. Bosso ในทศวรรษ 1980 พบว่าองค์กรข่าวมีปฏิกิริยาช้ามากต่อปัญหาความอดอยากใน 
Ethiopia แต่เม่ือหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ตัดสึนใจเลือกเร่ืองน้ันมานำเสนอ ทุกคนก็เร่ืมพูดถึงมัน ต่อมาเม่ือส่ือ 
เลิกนำเสนอประเด็นน้ี ประชาชนกิสรุปว่าวิกฤติการณ์น้ันผ่านไปแล้วและหันไปสนใจเร่ืองอ่ืนแทน หรืองานวิจัย 
ไทยของบุญเลิศ คุภดิลก (2521 อ้างใน วรรณสึรื โมรากุล, 2539) กิพบว่าส่ือมวลชนลามารถทำให้คนตระหนัก 
ถึงความสำคัญของปัญหา โดยหัวข้อข่าวท่ีส่ือมวลชนเสนอมีความสัมพันธ์เชิงลอดคล้องกับหัวข้อหรือประเด็น
ปัญหาท่ีประชาชนกล่าวถึง

ด้วยความเช่ือว่าการจัตวาระข่าวสารผ่านส่ือมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ‘'บ่อยคร้ังจึงมีผู้อาคัยอิทธิพลของการ 
จัดวาระสารมาเป็นประโยชน์ในการสร้างข่าวหรือกลบเกล่ือนอีกเหตุการณ์หน่ึง,, (ณรงค์คักด๋ิ ศรีทานันทั 2534 : 
57) เข่น งานวิจัยของปาจรีย์ ธนะสมบูรณ์กิจ (2538:130-131) ระบุว่าในช่วงเหตุการณ์พฤษภาคม 2535 
หนังสือพิมvîtทยรัฐกำหนดวาระทางการเมืองเร่ืองนายณรงค์ วงค์วรรณ กับข้อกล่าวหาค้ายาเสพติด เป็นการย้ํา 
ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของบุคคลท่ีมาจากการเสือกต้ังเพ่ือสนับสนุนการเข้ามาเป็นนายกรัฐมนตรีของพลเอกสุ 
จินดา คราประยูรให้มีความชอบธรรมมากข้ึน ลบข้อด้อยของพลเอกสุจึนคาเร่ืองการไม่ได้เป็นสมาชิกสภาผู้แทน 
ราษฎร เป็นต้น

อย่างไรกิตาม แม้จะมีหลักฐานยืนยันว่าการกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสารของส่ือมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของผู้รับสาร แต่อิทธิพลน้ีกิเป็นไปอย่างมีเง่ือนไข โดยสุรพงษ์ โสธนะเสถียร(2533) ได้กล่าวไว้ว่า 
อิทธิพลของการจัดวาระสารน้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน  ๆอีกตังต่อไปน้ี

ความสำคัญของเหตุการณ์หรือคุณค่าข่าว ข่าวท่ีเป็นเร่ืองสำคัญ มีคุณค่า มีความขัดแย้งสูง หรือ 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อล่วนรวมย่อมได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน และถูกให้ความสำคัญโดยการเพ่ิมองศา
ความเข้มข้นของข่าวด้วยวิธีการต่าง  ๆเข่น

1. เพ่ิมหรือขยายพ้ืนท่ีของข่าวให้มากกว่าปกติ ข่าวท่ีมีกรอบใหญ่กว่าข่าวอ่ืนหรือมี
ตัวอักษรขนาดโตกว่าย่อมทำให้เห็นว่าข่าวน้ันสำคัญ ขวนอ่านกว่าข่าวอ่ืน

2. เพ่ิมความก่ีในการเสนอข่าว การรายงานข่าวท่ีมีจำนวนคร้ังบ่อย  ๆ จะ'ช่วยตอกย้ํา
ความสำคัญของประเด็นในใจผู้รับสารมากข้ึน

3. เพ่ิมระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ข่าวท่ีนำเสนออยู่ไม่นานแล้วเลิกไปจะทำให้การจัด
วาระสารน้ันหมดบทบาทไปด้วย
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องศาความเข้มข้นของข่าวจะช่วยเสริมบทบาทของการจัดวาระสารโดยช่วยให้ผู้ร้บสารสามารถรับรู้ 
ความสำคัญของประเด็น

จำนวนผุ้รับสารท่ีได้ติดตามข่าวจากกา?จัดวาระสาร ข่าวท่ีมียู้รับสารสนใจจำนวนมาก และติดตาม
การนำเสนอข่าวอยู่เป็นเวลานานจะทำให้นักข่าวสามารถป้อนข่าวอยู่ตลอด เป็นเหตุให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดวาระสารสูงข้ึนเม่ือข่าวน้ันทวีความสำคัญข้ึนไป

อายของข่าวในการจัดวาระสาร ข่าวท่ีมีองศาความเข้มข้นของข่าวสูงจะมีอายุของข่าวอยู่นาน และมี 
ความนิยมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงข่าวท่ีมีการนำเสนอเป็นเวลานานย่อมจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสำคัญของ
ประเด็นในใจของผู้รับสารได้ดีกว่าข่าวท่ีนำเสนอเพียงไม,ก่ีวัน

นอกจากปัจจัยเหล่าน้ียังมีผู้เสนอปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการจัดวาระสาร กล่าวคือ

การเกิดขืนมาของประเด็น (Stone, Singletary and Richmond, op.cil.: 235)แบ่งออก'ได้เป็น ประเด็น 

ท่ีเห้นได้ชัด กับประเด็นท่ีไม่ถูกจังเกตเห็น

ประเด็นที่เห็นได้ชัด (obtmsive) คือ ประเด็นท่ีประชาชนรู้เพราะค่อยๆ เกิดข้ึน เข่น ภาวะเงิน 

เฟ้อ ความล้มเหลว เป็นด้น ประเด็นท่ีเห็นได้ชัดน้ีจะมาจากการนำเร่ืองท่ีประชาชนสนใจมาสรัางเป็นหัวข้อใน 

การรายงานข่าว

ประเด็นท่ีbigกด้งเกดเห็น (unobtrusive) คือ ประเด็นท่ีประชาชนไม่รู้มาก่อนจนกระท่ังสืธ 

รายงาน เช่น แผ่นดินไหว อุบัติเหตุ เป็นด้น ประเด็นท่ีไม่ถูกจังเกตเห็นจะถูกนำมาเป็นประเดินสาธารณะ 

(public agenda) โดยสือ

Zucker, H. G. (1978 quoted in Severin and Tankard, op.cit.: 228) แย้งว่ายิงลาธารณชนมี 
ประลบการณ์ตรงกับประเด็นน้ันน้อยเท่าใด การพ่ึงพีงข้อมูลจากการรายงานข่าวกิมีมากเท่าน้ัน เขาได้คืกษา 
เปรียบเทียบประเด็นท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ 3 ประเด็น คือ ค่าครองชีพ การว่างงาน และอาชญากรรม กับ 3 ประเด็นท่ี 
ไม่ถูกจังเกตเห็นในขณะน้ัน คือ มลพิษ ยาเสพติด และวิกฤติพลังงาน โดยคืกษาจากจำนวนข่าวท่ีรายงานในช่วง 
8 ปีจากดัชนีข่าวทางโทรทัศน์เทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการถามของ Gallop Poll ท่ีว่า “อะไรเป็นปัญหาสำคัญท่ีสุด 
ท่ีประเทศเผชิญหน้าอยู่ในขณะน้ี,' ผลจากการคืกษาพบว่าการรายงานข่าวหนักของ 3 ประเด็นท่ีไม่ถูกจังเกตเห็น 
นันจะมาก่อนการเพ่ิมข้ึนของความสำคัญของประเด็นในประชามติ ขณะท่ี 3 ประเด็นท่ีเห็นได้ชัดจะให้ผลตรงกัน 
ข้าม สรุปได้ว่า การจัดวาระสารอาจเกิดข้ึนสำหรับประเด็นท่ีไม่ถูกจังเกตเห็นแต่ไม่ใช่สำหรับประเด็นท่ีเห็นได้ชัด

ความเก่ียวข้อง และความไม่แน่นอน ความต้องการการกำหนดทิศทาง (Need for orientation) โดยการปล่อยให้ 
สือกำหนด (shape) ความคิดจะเพ่ิมข้ึนถ้าปัจเจกบุคคลมีความเก่ียวข้อง และความไม่แน่นอนสูง เข่น เพราะฉันเป็นเจ้าของ 
หมาและแมว ดังนันเร่ืองท่ีเก่ียวกับความโหดร้ายต่อจัตว์จึงทำให้ฉันสนใจเสมอ จากการสำรวจความต้องการเข้าถึงข่าวสาร
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ของประชาชนในการรณรงค์เลือกต้ังประธานาธิบดีท่ี Charlotte, North Carolina ในปี 1972 ของ McCombs and Shaw 
(quoted in Severin and Tankard, op.cit: 231) พบว่า หากประlดีนนันมีความเก่ียวข้องกับผู้รบสารมาก ผู้รับสารกิจะมีความ 
ต้องการเปิดรับข่าวสารมาก และหากประเด็นน้ันเป็นเรองไกลตัวหรือไม่ก่อให้!ภิดความกังวลใจมาก ความต้องการเข้าถึง 
ข่าวสารกิจะน้อยลงไป ปัจจัยน้ีจะเห็นไต้ซัดจากการเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์มากกว่าส่ือโทรทัศน์

บทบาทของการเปิดรับ Wanta และ พน (1992 quoted in Severin and Tankard, op.cit.: 230) ได้ 
ทดสอบสมมติฐานท่ีว่าย่ิงปัจเจกบุคคลเปิดรับส่ือท่ีรายงานข่าวมากข้ึนเท่าใด ระตับความเด่นของประเด็นท่ี
กำหนดโดยส่ือกิจะย่ิงมากข้ึนเท่าน้ัน โดยการถามคนจำนวน 341 คนว่าในสัปดาห์ท่ีผ่านมาพวกเขาได้อ่าน
หนังสือพิมพ์ รับชมข่าวจากสถานีโทรทัศน์ระตับชาติและระตับท้องถ่ินอย่างไร จากน้ันให้ผู้ตอบช่ึงคร่ึงหน่ึง
เปิดรับข่าวสารจำนวนมาก และอีกคร่ึงหน่ึงได้รับข่าวสารน้อยคร้ังได้ประเมินความสำคัญของประเด็น ผลการ 
วิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าย่ิงปัจเจกบุคคลมีการเปิดรับส่ือท่ีรายงานข่าวมากเท่าใด กิจะย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะใส่ใจกับ 5 
ประเด็นท่ีได้รับจากการรายงานข่าวเพ่ิมมากเท่าน้ัน

ความน่าเช่ือถือ การจัดวาระสารจะเกิดข้ึนเม่ือผู้ตอบคิดว่าส่ือและแหล่งข่าวน่าเช่ือถือ ช่ือของส่ือ เช่น 
ส่ือหนังสือพิมพใ'ทยรัฐ และมติซนจะมีความน่าเช่ือถือแตกต่างกันช่ึงย่อมส่งผลต่อการรับรู้ความสำคัญของ
ประเด็นท่ีแตกต่างกันด้วย จากการคิกษาวาทะของประธานาธิบดีคลินตันของ Wanta และ Miller (1995
quoted in Severin and Tankard, op.cit. : 230) แสดงให้เห็นว่า การจัดวาระสารของส่ือเกิดข้ึนเม่ือผู้ตอบคิดว่า 
ส่ือน่าเช่ือถือ และเม่ือผู้ตอบเช่ือม่ันว่าคลินตันจะทำงานในตำแหน่งของประธานาธิบดีได้ดี

ลักษณะของการนำเสนอ Iyengar และ Kinder (1987) พบว่า 2ปแบบการ'นำเสนอ'ข่าวแบบเร้าอารมณ์ 
(dramatic) มีผลทำให้อำนาจในการกำหนดวาระน้ันลดน้อยลง ท้ังน้ีอาจจะเป็นไปได้ว่าการเสนอข่าวแบบเร้า 
อารมณ์น้ันจะต้องมุ่งเน้นท่ีตัวบุคคล หรือตัวเหตุการณ์ มีใช่ตัวประเด็น ทำให้ความสำคัญของประเด็นพร่ามัวไป

การคิกษาเร่ืองการให้ความสำคัญแก่วาระข่าวสารยังคงมีพัฒนาการเร่ือยมา จนมีการค้นพบว่าการให้ 
ความสำคัญแก่วาระข่าวสารของส่ือมวลชนน้ัน ไม่ได้เกิดข้ึนในระตับประเด็น (issue) เท่าน้ัน แต่ยังเกิดในระตับ 
คุณลักษณะของประเด็น (attribute of issue) ด้วย ซึง McComb et al. (1997 quoted in Scheufele, 1999) 
เรืยกว่า การจัดวาระสำตับท่ีสอง (second-level agenda setting) ในขณะท่ีนักวิชาการอ่ืน  ๆ เรียกวิธีน้ีว่า การ 
กำหนดกรอบในการตีความข่าวสาร (framing)

แนวค ิดทารทำหนดทรอบในการต ีความซ ่าวสา? หร ือกา?วางก?อบ (fram ing)

การกำหนดกรอบในการดีความข่าวสารถูกใช้อย่างแพร่หลายในสาขาลังคมวิทยาและจิตวิทยา โดยมี 
แนวคิดท่ีถูกสร้างและพัฒนาเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรมให้ลามารถสังเกต (observed) และวัดได้ 
(measured) ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกับกรอบในทางการส่ือสารมวลชนจะถูกมองใน 2 ลักษณะ คือ กรอบในฐานะท่ี
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เป็นตัวสร้างข่าว หรือนำเสนอข่าว (presenting news) และกรอบในฐานะท่ีเป็นตัวทำความเข้าใจกับข่าว 

(comprehending news) แนวคิดท้ัง 2 ลักษณะตังกล่าวจึงจำแนกออกได้เป็นกรอบของส่ือ หรือกรอนของข่าว 

(media or news frame) กับกรอบของผู้รับสารหรือกรอบของปัจเจกบุคคล(audience or individual frame)

กรอบของส่ือ หรือกรอบซองข่าว

กรอบของข่าวคือโครงสร้างข่าวท่ีได้รับการจัดระเบียบด้วยวิธีการต่าง  ๆ โดยส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใช้ในการ
นำเสนอมุมมอง หรือทัศนะท่ีมีต่อข่าว รวมท้ังกรอบของข่าวอาจจะเป็นแก่นเร่ือง (Theme) หรือรูปแบบ (Style) ท่ี 
ถูกใช้เพ่ือทำให้เร่ืองน้ันดึงดูดใจผู้อ่าน และอาจจะล่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในประเด็นต่าง  ๆ ของผู้อ่าน ท้ัง 
ในทางตรงหรือทางอ้อมได้ เข่นที Tankard et al. (1991 quoted in Severin and Tankard, op.cit.) กล่าวว่า 
ส่ือจะกำหนดกรอบในการตีความประเด็นทางลังคม การกำหนดกรอบขององค์กรข่าวก๊คือการจัดระเบียบ
ความคิดสำคัญเก่ียวกับเน้ือหาข่าวท่ีนำเสนอเสิยใหม่ให้ลอดคล้องกับบริบทและช้ีให้เห็นว่าประเด็นข่าวคืออะไร 
โดยใช้วิธีการเลือกสรร(selective) การเน้นย้ํา (emphasis) การตัดออก (exclusion) และการช้ีแจงรายละเอียด 
(elaboration) "ซ่ึงในบางคร้ังก็จะสะท้อนออกมาผ่านกลไกต่าง  ๆ ของการเขียน เข่น พาดหัวข่าว (headlines) 
ความนำ (leads) การยกบางคำพูดมาเน้น(pull quotes) หรือการใช้ย่อหน้าสำคัญ (nut graphs)” (Ibid., p. 
278)

ส่ือสร้างกรอบเพ่ือกำหนดใจความสำคัญของเหตุการณ์และประเด็นท่ีนำเสนอเพ่ือให้ผู้อ่านหรือผู้ขมนำ 
กรอบท่ีส่ือสร้างข้ึนเหล่าน้ันมาใช้ในการตีความ พูดคุย ถกเถียง หรืออกัปรายกันเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 
ลังตม ท้ังน้ีเพราะกรอบของล่ือเป็นความคิดหลัก หรือเค้าโครง (story line) ท่ีให้ความหมายของเหตุการณ์ท่ี 
นำเสนอ โดยจะช้ีนำเราว่าควรจะโต้เถียงเก่ียวกับอะไร และอะไรคือใจความหรือจุดสำคัญของประเด็น ตังเช่น 
งานวิจัยของ Maher, T. M. (1995 quoted in Severin and Tankard, op.cit.: 279) ได้คืกษาผลกระทบของการ 
วางกรอบของหนังลือพิมพ์ต่อสาเหตุของปัญหาสิงแวดล้อมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากหนังลือพิมพ์รายวัน 
ท้องถ่ิน เปรียบเทียบกับผลสำรวจของประชาชนในเขตน้ันท่ีมีต่อการรับรู้ถีงสาเหตุของปัญหา พบว่าการท่ี
หนังลือพิมพ์ใม่ได้เช่ือมโยงสาเหตุในเร่ืองการเพ่ิมข้ึนของประชากรเข้ากับปัญหาสิงแวดล้อมกิทำให้ผู้รับสารมอง 
ข้ามสาเหตุข้อน้ืไปด้วย

การกำหนดกรอบ'ไนเร่ืองท่ีมีค'วามหมายเหมือนกัน แต่มีการเลือก เน้น หรือละเว้นต่างกันกิจะก่อให้เกิด 
ผลกระทบต่างกัน ตังงานวิจัยของ Kahneman และ Tversky (1984 quoted in Rhoads, K. [Online]) ทีสมมุติ 
ว่าสหรัฐอเมริกากำลังเผชิญกับการระบาดของโรคร้ายจากเอเชีย ซ่ึงหากระบาดเข้ามาอาจคร่าชีวิตผู้คนได้ถึง
600 คน ตังน้ันจึงมีการเสนอแผนท่ีจะต่อล้กับโรคร้ายน้ี 2 แผน โดยให้กลุ่มทดลองเลือกว่าจะใช้แผนใด ท้ังน้ื 
นักวิทยาศาสตร์ได้ประมาณผลของแต่ละแผนเอาไว้ตังน้ื

แผน A ถ้านำมาใช้ ผู้คน 200 คนจะปลอดกัย
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แผน B ถ้านำมาใช้คน 1 ใน 3 ของทั้งหมดจะปลอดภัย ในขณะที่อีก 2 ใน 3 อาจไม่ปลอดภัย 
ในการทดลองครั้งแรกนี้มีกลุ่มตัวอย่างเลือกแผน A 72% และแผน B 28% จากนั้นทำการทดลองอีก 

ครั้งโดยใช้สลานการณ์เดิม แต่เปลี่ยนลักษณะการอธิบายประมาณผลของแต่ละแผนเป็นการระบุจำนวนคนที่

ต้องเลียชีวิตแทน ตังนั้

แผน C ถ้านำมาใช้จะมีคน 400 คนต้องเลียชีวิต

แผน D ถ้านำมาใช้จะมีคน 1 ใน 3 ปลอดภัย ในขณะที่อีก 2 ใน 3 อาจไม่ปลอดภัย 
การทดลองครั้งที่2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกแผน C 22% ขณะที่อีก 78% เลือกแผน อ

Kahneman และ Tversky ได้สรุปผลการทดลองในครั้งนี้ว่า การนำเสนอเหตุการณ์ในกรอบแง่บวก 
(positive frame) กับลี่งที่มีความหมายเหมือนกันแต่พูดต่างกัน คนก็มักจะเลือกลี่งที่เป็นแง่บวก แน่นอน และ 
มั่นใจมากกว่า ตรงกันข้ามหากเสนอเหตุการณ์ในกรอบแง่ลบ (negative frame) ในลี่งที่มีความหมายเหมือนกัน 
แต่พูดต่างกัน คนก็จะเลือกแบบที่เลี่ยงมากกว่าแบบที่แน่นอน

การทดลองคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่ากรอบได้เลือกและเรียกร้องความสนใจในเฉพาะบางมุมมองจากความ 
จริงท้ังหมดท่ีถูกเล่า และมีล่วนกระตุ้นโดยตรงต่อการกลบความน่าสนใจของมุมมองอ่ืน  ๆ ไปด้วยในตัว
นอกจากน้ียังแสดงให้เห็นว่ากรอบมีอิทธิพลต่อคนล่วนใหญ่ในการรับรู้ เช้าใจ จดจำปัญหา และล่งผลไปลุ่การ 
ประเมินค่า และการเลือกแนวทางแก้ปัญหาน้ัน  ๆด้วย

องค์ประกอบท่ีสำค้ญ่ของกรอบส่ือ คือ การเลือกและการทำให้โดดเด่นตามนิยามของนักวิชาการท่ีให้ 
ความสนใจและเป็นผู้พัฒนาแนวคิดกรอบของลือให้ชัดเจนย่ิงข้ึนอย่าง Entman, R. (1993) ท่ีกล่าวไว้ว่าองค์ 
ประกอบท่ีสำคัญของกรอบของส่ือ ได้แก่ การเลือก (selection) และการทำให้โดดเด่น (salience) ซ่ึงคำว่าโดด 
เด่นในท่ีน้ีก็คือการทำให้ล่วนน้ัน  ๆ ของข้อมูลสามารถลังเกตเห็นได้ง่ายข้ึน มีความหมายลึกซ้ึง และน่าจดจำมาก 
ขืน (more noticeable meaningful or memorable) ในลายตาของผู้รับสาร

ล่วนของตัวบทนั้นสามารถทำให้โดดเด่นได้ด้วยรูปแบบของการจัดวาง (placement) การทำขํ้า

(repetition) หรือการใช้ลัญลักษณ์ที่คุ้นเคย (fam iliar symbols) ซึ่งการวางกรอบก็คือการเลือกบางแง'มุม หรือ 
บางลักษณะของความเป็นจริงที่ถูกรับรู้มาทำให้เด่นชัดขึ้นในตัวบทของการสื่อสาร ในวิถีทางที่จะสนับสนุนให้เกิด 
การนิยามปัญหาเฉพาะ (to promote a particular problem definition) การดีความสาเหตุ (causual 
interpretation) การประเมินทางคืลธรรม (moral evaluation) และ/หรือ แนะแนวทางแก้ไขต่อประเด็นนั้นๆ 
(treatment recommendation for the item described)

อย่างไรก็ตาม Entman (op.cit.) ยํ้าว่าแม้ว่าเนี้อหาบางล่วนที่นำเสนอไปจะไม่ได้เป็นล่วนที่ถูกนำให้โดด 
เด่น แต่ก็อาจจะมีความโดดเด่นขึ้นมาได้ในตัวของมันเอง หากสามารถเข้ากับระบบความเชื่อของผู้รับสารได้ดี
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ในทางกลับกันความคิดท่ีถูกเน้นน้ันกิอาจจะยากท่ีผู้รับสารจะรับรู้ ตีความ และจดจำได้เช่นกัน ถ้าไปหักล้าง
ความเช่ือท่ีผู้รับสารมีอยู่ สรุปกิคือข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานความคิดของผู้รับสารด้วย

กล่าวโดยสรุปเน่ืองจากความโดดเด่นน้ีเป็นกระบวนการท่ีกระทำร่วมกันระหว่างผู้รับสารกับตัวบท การ 
มีอยู่ของกรอบในตัวบทน้ันจึงไม่ได้รับประกันความมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับสารอย่างเต็มท่ี อาจกล่าวได้ว่า 
Entman กำลังประนีประนอมอิทธิพลของกรอบของส่ือโดยใช้กรอบของ£/รืบสารมาอธิบายน่ันเอง

กรอบของผ้รับสารหรอกรอบซองป็จเจกบุคคล

แนวคิดเร่ืองการกำหนดกรอบในการตีความน้ันพบคร้ังแรกในงานวิจัยของ Goffman, E (1974) นัก 
ลังคมวิทยา ซ่ึงเขาได้นำแนวคิดการวิเคราะห์กรอบมาอธิบายชุดของความคาดหวังท่ีคนเราใช้ในการทำความ
เช้า'ใจกับสถานการเน์ใน่ชีวิตประจำ1วัน และบุคคลท่ีอยู่หรือเก่ียวข้องกับสถานการณ์น้ัน Goffman กล่าวว่า เม่ือ 
ประซาซนจะทำการตีความส่ืงท่ีเกิดข้ึนรอบโลก พวกเขาจะต้องทำผ่านกรอบ หรือแบบแผนการตีความ
(schemata of interpretation) ท่ีพวกเขามี เพราะกรอบคือ ‘'การจัดการกับประสบการณ์" หรือเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ี 
เราพบเจออยู่ตลอดเวลาในชีวิตประจำวัน เป็นกระบวนการสำรวจและทำความเช้าใจกับเหตุการณ์ กรอบจะช่วย 
ให้บุคคลสามารถวางตำแหน่ง (locate) รับรู้ (perceive) แยกแยะ (identify) หรือให้ช่ือ (label) กับเหตุการณ์น้ัน 
ได้ ท้ังน้ีคนเราทุกคนจะทำการประเมินคุณค่า (values) และสร้างแง่มุมท่ีใช้ในการมอง (perspectives) โลกใบ 
น้ี ขึงแน่นอนว่าแต่ละคนจะมีการมองท่ีแตกต่างกันออกไป เพราะเรามี “กรอบอ้างอิง" (frame of reference) ท่ี 
แตกต่างกัน คล้ายกับ Gamson และ Modigliani (1987 อ้างถึงในกระสุน สกุลโพน, 2544 : 17) ท่ีมองว่า กรอบ 
คือความคิดหลักท่ีคนเรา'ใช้ในการทำความเขา'ใจต่อเหตุการณ์รอบ'ข้าง และตอบตนเองว่าเร่ืองตังกล่าวคืออะไร 
จะต้องใช้หลักการ หรือมุมมองใดมาตีความ

ตังน้ันผู้ส่ือข่าวในฐานะท่ีเป็นบุคคลหน่ึง จึงย่อมจะมีกรอบของปัจเจกบุคคลอยู่ด้วยเช่นกัน และกรอบ 
ของบุคคลท่ีมีสถานภาพเป็นผู้ส่ือข่าวในลังคมน่ืเองท่ีเป็นท่ีมาสำคัญในการสร้าง “กรอบของส่ือ" ให้แก่ลังคมน้ัน  ๆ
ต่อไป

อ ิท ธ ิท ล ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ร อ บ ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ข ่า ว ส า ร

นักหนังสือพิมพ์จะเลือกกรอบในการตีความข่าวท่ีเด่นเพ่ือให้ผู้อ่านน่าไปใช้ตีความ และอภิปราย
เหตุการณ์สาธารณะ การกำหนดกรอบของส่ือหรือกรอบของข่าวจะทำให้ส่ืงท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่มีความหมาย และ 
ไม่เป็นทีลังเกตเหิน (meaningless and nonrecognizable happenings) เปลืยนไปเป็นเหตุการณ์ทีสามารถ 
สังเกตเหินได้ (a discernible event) (Entman, R., op.cit. : 53) ตังน้ันนักหนังสือพิมพํจึงใช้ประโยชน์ โดยการ 
สร้างกรอบท่ีเด่นบนข่าวเพ่ือกำหนดขอบเขตการตีความของผู้รับสารให้เป็นไปตามทิศทางท่ีตนต้องการ
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การกำหนดกรอบของส่ือมีอิทธิพลต่อกรอบหรือความคิดหลักท่ีผู้รับสารนำมาใช้ในการทำความเข้าใจ 
เหตุการณ์รอบข้าง รวมท้ังมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความคิดเห็นของผู้รับสารด้วย ดังท่ี Price,V ; Tewksbury,D 
; Powers E. (1997: 482) กล่าวว่า การกำหนดกรอบและการนำเสนอเหตุการณ์ และประเด็นข่าวในส่ือมวลชน 
สามารถมีอิทธิพลอย่างเป็นระบบต่อการเข้าใจเหตุการณ์ และประเด็นข่าวของผู้รับสาร นอกจากน้ีกรอบของส่ือ 
ยังมีผลกระทบต่อทัศนคติ ความคิดเห็น หรือกรอบของปัจเจกบุคคล (individual frames) (Pan,Z. and Kosicki, G. M. 
1993 quoted in Scheufele, op.cit. : 110) ''และจะมีผลกระทบอย่างมากถ้าหากว่าเป็นการสร้างกรอบในประเด็น 
ใหม่ท่ียังไม่เคยมีการกำหนดกรอบมาก่อน (Ibid., p.116)

ประชาชนมักเช่ือในส่ิงท่ีส่ือเสนอ ทำให้อาจได้รับอิทธิพลจากการกำหนดกรอบ แต่ส่ิงท่ีน่ากังวลคือ
บางคร้ังกรอบท่ีส่ือเสนอน้ันมาจากบุคคลท่ีมีอำนาจและเงิน ซ่ึงใช้กรอบเป็นเคร่ืองมือในการเสนออุดมการณ์บาง 
อย่างเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับดัวเอง ดังท่ี Kinder และ Sanders (1990 อ้างใน Baek, M. [Online]) นิยามว่า 
กรอบเป็นเคร่ืองมีอท่ีมีถูกผลิตและใช้โดยซนช้ันนำทางการเมืองตามความสนใจของเขา และตามอุดมการณ์ท่ี
ต้ังใจทำให้เกิดการติความ เพ่ือสนับลนุนหรือเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับตัวเขาเอง

แต่ส่ิงท่ีสำคัญคือ กรอบล่วนใหญ่มักจะไม่ถูกลังเกตเห็นเพราะประชาชนโดยท่ัวไปจะยุ่งและว้าอุ่นเกิน 
กว่าท่ีจะตระหนักว่าประเด็นน้ันถูกกำหนดกรอบ และตามแบบจำลองผลกระทบส่ือของนักสร้างสรรค์ (constructivist) 
ท่ีพบว่า “ผู้รับสารจะไว้ใจรูปแบบของความจริง(ล version of reality) ท่ีถูกสร้างจากประสบการณ์ล่วนบุคคล 
(personal experience) ปฎีกิริยากับบุคคลทีอยู่ในระดับเดียวกัน (interaction with peers) และการเลือกทีถูก 
ติความจากลือมวลชน (interpreted selections from the mass media) (Neuman, R.W., Just, M.R., Crigler, 
A. N. ,1992 quoted in Scheufele, op.cit.: 105) ทำให้เกิดความกังวลว่าประชาชนจะได้รับอิทธิพลในการ 
กำหนดกรอบการติความของส่ือได้ง่าย

นอกจากน้ี กรอบข่าวยังมีอิทธิพลต่อมติมหาชนโดยการสร้างบางลักษณะของเร่ืองให้เด่นมากข้ึนเพ่ือไป 
กระตุ้นความคิดท่ีเฉพาะเจาะจงให้กับผู้รับสาร (Iyengar, ร., 1991 quoted in London, ร., 1993 1 Price; 
Tewksbury and Powers, op.cit.) ความคิดเหล่านิจะถูกนำไปประยุกตํใช้เม่ือสมาชิกผู้รับสารประเมินกลุ่ม 
ประเด็น และล่วนประกอบของเร่ืองอ่ืน  ๆ ซ่ึง Jacoby (2000) กิกล่าวยืนยันว่าผลกระทบของการกำหนดกรอบมี 
อำนาจพอท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดเห็นระดับบุคคล

ยังมีนักวิจัยอีกมากท่ีพบว่าการกำหนดกรอบข่าวมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะอิทธิพลของกรอบท่ี 
เกิดข้ึนในใจผู้รับสาร (frame of mind created in audiences) โดยมีงานวิจัยหลายช้ินระบุว่าการกำหนดกรอบ 
ของส่ือจะมีผลต่อเร่ืองราวท่ีถูกเน้น กล่าวคือ ผู้รับสารจะมองหรือติความข่าวในประเด็นหรือกรอบท่ีส่ิอมวลชน 
นำเสนอเท่าน้ัน กรอบใดท่ีลือไม่นำเสนอ ผู้รับสารกิจะละเลยหรือมองข้ามไป

อย่างเข่นงานวิจัยของ Shah และ Domke (1995 quoted in Severin and Tankard, op.cit.: 279) ที 

แบ่งคนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงให้ข่าวสารเก่ียวกับการสาธารณสุขผ่านกรอบทางจริยธรรม (ethical frame) ซ่ึง



23

เน้นในเร่ืองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และคืลธรรม ขณะท่ีอีกกลุ่มได้รับข่าวสารเดียวกันแต่ผ่านกรอบทางสังคม (societal 
frame) ซ่ึงเน้นไปท่ีค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนต่อสังคม ผลจากการทดลองพบว่าคนท่ีได้รับข่าวสารผ่านกรอบ
จรัยธรรมจะดีความการสาธารณสุขว่าเป็นประเด็นทางจริยธรรมมากกว่าคนท่ีได้รับข่าวผ่านกรอบทางสังคม 
นอกจากน้ีกลุ่มคนดังกล่าวก็มีแนวโน้มจะตีความประเด็นอ่ืน  ๆ ไปไนทางจริยธรรมสูงข้ึนอีกด้วย จะเห็นได้ว่า
กรอบท่ีต่างกันก็จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความคิดท่ีเกิดข้ึนในใจผู้ริบสารต่างกัน

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Price, Tewksbury และ Powers (op,cil) ช้ีให้เห็นอิทธิพลของกรอบต่อ 
ความคิดท่ีเกิดข้ึนในใจของยู้รับสารได้เป็นอย่างดี โดยการวิจัยคร้ังน้ีได้ให้นักคืกษา 4 กลุ่มอ่านเร่ืองการดัด
งบประมาณในมหาวิทยาลัย ซ่ึงสมมติข้ึนแล้วนำมาเขียนเรียบเริยงออกเป็น 4 แบบ ใช้ข้อมูลเดียวกัน แต่มีย่อ 
หน้าเปิด และย่อหน้าปิดต่างกันตามกรอบท่ีใช้ ได้แก่ เก่ียวกับปุถุขนลนใจ (human interest) ความขัดแย้ง 
(conflict) ผลกระทบต่อตนเอง (personal consequences) และชุดควบคุม (control version) ท่ีมีแต่ดัวเร่ือง 
เท่าน้ัน ไม่มีย่อหน้าเปิดและย่อหน้าปิด ซ่ึงจากการประเมินค่า และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างช้ีให้เห็นว่า
กรอบของสือมีผลต่อการดัดสินใจของผู้รับสารเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ

นอกจากอิทธิพลต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว การกำหนดกรอบของสือมวลซนยังมีอิทธิพลต่อการกำหนด
ทิศทางความเช้าใจของประชาชนท่ีมีต่อสาเหตุ และความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาด้วย น้ังน้ีเพราะ'‘หน้าท่ีท่ี 
สำคัญท่ีสุดสำหรับการกำหนดกรอบโดยสือมวลชนก็คือการช้ีให้เห็นว่าใครควรจะรับผิดชอบต่อปัญหา (who is 
responsibility) และใครลามารถจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ (who can help provide a remedy for the problem) 
(Severin and Tankard, op.cit.: 279) ชึงล้กษณะของความรับผิดชอบ (attributions of responsibility) 
(Iyengar,ร. and Simon,A.,1993 : 369) แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ Causal responsibility เน้นท่ีมาหริอสิง 
ท่ีทำให้เกิดประเด็นปัญหาน้ัน และ treatment responsibility เน้นว่าใครหรืออะไรท่ีมีอำนาจพอท่ีจะช่วยหรือ 
ป้องกันประเด็นปัญหาน้ัน

ในหนังสือขีอ Is Anyone Responsible? ของ Iyengar, ร.( 1991 quoted in London, ร., 1993) ได้ 
ประเมินผลกระทบของการกำหนดกรอบการดีความข่าวสารในข่าวโทรทัศน์ท่ีมีต่อประเด็นทางการเมือง พบว่า
การกำหนดกรอบการติความประเด็นโดยข่าวโทรทัศน์น้ันจะช่วยกำหนดทิศทางความเช้าใจของประชาขนท่ีมีต่อ 
ลาเหตุและการแ ก ้ปัญหาทางการเมือง ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับประ๓ทของกรอบการรายงานข่าวซ่ึงมีอยู่ 2 ประ๓ท คือ

episodic news framing (กรอบฉาก/ กรอบกรณี) คือการรายงานข่าวในรูปแบบของเหตุการณ์เฉพาะ 
หรือกรณีเฉพาะ บรรยายเหตุการณ์เป็นรูปธรรมท่ีจะแสดงให้เห็นประเด็น มองเหตุการณ์ว่าเป็นความรับผิดชอบ 
ของบุคคล เช่น ปัญหาความยากจน หรือปัญหาว่างงาน มีสาเหตุมาจากความช้ีเกียจ หรือเพราะมีการคืกษาน้อย

thematic news framing (กรอบหัวข้อ/กรอบสาระสำคัญ) คือ การรายงานเหตุการณ์หรือประเด็นใน 
บริบทท่ัว  ๆ ไป เสนอหลักฐานโดยรวม มองเหตุการณ์ว่าเป็นความรับผิดชอบของสังคม เช่น การมองปัญหา
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ความยากจนในกรอบประเภทน้ีจะมองไปท่ีอัตราการว่างงาน หรืออัตราคนจนของชาติว่าเป็นปัญหามาจาก
นโยบายของรัฐ เป็นต้น การรายงานข่าวภายใต้กรอบน้ีจะต้องการการวิเคราะห์ตีความเพ่ิม

ต่อมา Iyengar และ Simon(1993) ได้ทำวิจ้ยเพ่ือทดลอบผลกระทบของ episodic และ thematic 
news frames ท่ีมีต่อความรับผิดชอบของผู้ชมในประเด็นทางการเมือง และประเด็นทางลังคม เข่น ความยากจน 
การว่างงาน อาชญากรรม การก่อการร้าย เป็นต้น พบว่า ภายใต้ thematic framing ผู้ชมจะมองว่าปัญหาของ 
ชาติเกิดจากปัจจัยทางลังคมท่ัวไป (general societal factors) รวมถึงค่านิยมทางวัฒนธรรม (cultural norms) 
สภาพเศรษฐกิจ (economic conditions) และการปฎิบํตหรือไม่ปฏิปัติของเจ้าหน้าท่ี(the actions or inactions 
of public officials) เม่ือการนำเสนอข่าวโทรทัศน์เสนอปัญหาของชาติโดยใช้กรอบท่ัวไป เหตุผลของประชาชน 
ต่อความรับผิดชอบเกียวกับสาเหตุและทางแก้ปัญหา (causal and treatment responsibility) คือ เป็นเรืองของ 
ลังคมส่วนรวม ขณะท่ีภายใต้ episodic news framing ผู้ชมจะอ้างเหตุผลความรับผิดชอบสำหรับปัญหาของ 
ชาติว่าไม่ใช่เป็นแรงผลักดันทางโครงสร้างหรือทางลังคม (societal or structural forces) แต่เป็นการกระทำของ 
บุคคลหรือกลุ่มเฉพาะ อย่างเซ่น ปัญหาความยากจน อาชญากรรม และการก่อการร้ายเม่ืออธิบายภายใต้กรอบ 
ประ๓ทน้ี ผู้ชมก็จะอ้างเหตุผลเร่ืองความรับผิดชอบว่าเป็นของคนจน อาชญากร และผู้ก่อการร้าย เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การกำหนดกรอบของส่ือมวลชนมือิทธิพลต่อผู้รับสารส่วนใหญ่ แต่ไม่มืผลกระทบอย่าง 
สากลต่อคนท้ังหมด” (Entman, R, op.cit : 52) อิทธิพลของกรอบท่ีเกิดข้ึนจะมืปฎิสัมพันธ์ท่ีซับช้อนระหว่างความจริงท่ี 
เห็น (objective reality) ความจริงท่ีผ่านการปรุงแต่งจากส่ือ (symbolic reality) จนนำมาส่ความจริงท่ีเปินอัต 
วิลัย (subjective reality) หรือกรอบในความคิดของผู้รับสารซ่ึงจะส่งผลต่อการตีความหมายปรากฏการณ์ท่ีจะ 
ตามมาของผู้รับสารต่อไปในลักษณะของกระบวนการท่ีต่อเน่ืองไม่มืท่ีสินสุด ท้ังน้ีกรอบของส่ือมวลชนจะ
ลามารถสร้างอิทธิพลทางความคิดต่อผู้รับสาร'ได้ห'รือไม่น้ัน่ข้ึนอยู่กับ'ว่าส่ือ1ได้'นำเสนอกรอบท่ีสอดคล้องกับ 
อุดมการณ์ทางลังคม ความคิด ความเช่ือ และค่านิยมของผู้รับสารอับเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแวดล้อม 
และปฎิลัมพันธ์ทางลังคมในชีวิตประจำวันหรือไม่ รวมถึงแบบแผนและระดับการใช้ส่ือ โดยมีปัจจัยเก่ียวกับ
สถานการณ์ เวลา และทัศนคติหรือความเช่ือถือท่ีมืต่อส่ือ เป็นตัวผลักให้บุคคลมีการใช้และพ่ึงพาส่ือมากข้ึน ซ่ึง 
ปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับเกรอบการตีความข่าวสารของผู้รับสารท้ังส้ิน

นอกจากปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาน้ัน ยังมีอีกปัจจัยซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลอย่างหน่ึง 
ซ่ึงนักวิชาการเช่ือว่าจะช่วยลดหรือปัองกันอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อการรับเของผู้รับสารได้ ปัจจัยน้ันได้แก่ ความ 
แตกต่างทางด้านความf เท่าทันÀอ (media literacy)

แนวคิดความรู้เท่าท้นส่ือ (media literacy)

ทุกส่ืงท่ีอยู่ไกลตัวเราออกไปเกินกว่าประสบการณ์ตรงของเราจะสัมผัสถึงน้ัน เราล้วนรับรู้โดยมีส่ือซ่ึง
ทำหน้าท่ีเป็น '‘ตัวแทน'' ของเราในการดัดเลือกและตัดสินว่าอะไรสำคัญ-ไม่สำคัญ/ ถูก-ผิด/ จริง-เท็จ ฯลฯ เป็นผู้
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บอกเล่า และเรามักเช่ือว่าสิงท่ีล่ือนำเลนอน้ันคือความจริงโดยปราศจากการคิดวิเคราะห์หรือต้ังคำถามกับสิงท่ี 
เราเปิดรับ ทำให้สารเหล่าน้ันเข้ามามีอิทธิพลในการลร้างวัฒนธรรม ทัศนคติ ค่านิยม แบบแผนการประพฤติ 
ปฏิบัติ การรับรู้ และการกำหนดวิธีคิดให้กับเราได้อย่างไม่รู้ตัว

ล่ือมวลชนเป็นดาบสองคม มีโอกาสท่ีจะเป็นท้ังเคร่ืองมือท่ีดีและเลวได้ตามเง่ือนไขสภาพการณ์ของ
สังคม และตามอารมณ์ความรู้สึก หรือโลกทัศน์ของผู้ท่ีกุมด้ามดาบเล่มน้ี...ล่ือโดยตัวมันเองไม่ได้ดีหรือช่ัว โง่หรือ 
ฉลาด วิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์เป็นเพียงเคร่ืองมือแต่ละประ๓ท เพราะเคร่ืองมือน้ันคิดเองไม่ได้ คิดเอง 
ไม่เป็น แต่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเจ้าของเคร่ืองมือหรือใช้เคร่ืองมือต่างหากเป็นผู้กำหนดคุณค่า ถ้าคนท่ีคิด 
ช่ัวไร้จรรยาบรรณเป็นผู้ใช้ล่ือ(เคร่ืองมือ) ผลก็คือล่ือน้ันย่อมเลวตาม ขณะท่ีคนดีมืโลกทัศน์กว้างไกลและมืจุดยืน 
ในการใช้ล่ือเพ่ือมวลชน (mass) อย่างแท้จริง ล่ือน้ันก็ย่อมให้คุณประโยชน์และสร้างสรรคํชีวิตท่ีดีงามแก่มวล 
มหาประชาชน (พิทยา ว่องกุล, 2541: 19)

เราต้องยอมรับความจริงว่าทุกวันน้ีล่ือไม่ได้เล่าหรือรายงานทุกอย่างตามสภาพความเป็นจริงท่ีลมบูรณ์ 
รอบด้านอย่างเท่ียงธรรม เป็นกลาง และปราศจากอคติ สารผ่านล่ือมาถึงเราพร้อมกับความเห็นล่วนตัว ความ 
เช่ือ ค่านิยม ฯลฯ ท่ีล่ือสอดแทรกเช้าไป ช่ืงล่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ และการเมือง

เพราะฉะน้ันเราจำเป็นจะต้องมืประชาชนท่ีรู้เท่าทันล่ือมากข้ึน ท้ังน้ีด้วยเหตุผลต่าง  ๆช้างต้นบวกกับใน 
สภาพการณ์ท่ี ล่ือมวลชนอาจจะตอบสนองต่อผดประโยชน์ท่ีแคบ  ๆ จนก่อให้เกิดความเสืยหายต่อผลประโยชน์ 
ล่วนกว้างกว่า^น้ันเราจึงปล่อยให้พัฒนาการของล่ือมวลชนดำเนินไปอย่างอิสระและไร้การตรวจสอบท่ีรอบรู้ 
ไม่ได้ ทว่าถ้าหากว่าเราต้องการล่ือมวลซนท่ีดีย่ิงข้ึน เราจะต้องมืประซาซนท่ีรู้เท่าทันล่ือมากย่ิงข้ึน .... อันหมายถึง 
ความสามารถในการอนุมานความต้ืนลึกหนาบางของข้อมูลท่ีปรากฏในล่ือมวลชนอย่างมืหสักการจึงขาดไม่ได้ 
เป็นอันขาด นอกจากความรู้ดังกล่าวจะทำหน้าท่ีเป็นฉนวนของการตกเป็นเหย่ือให้ล่ือมวลชนโดยไม่รู้สึกตัวแล้ว 
มันยังอาจจะเป็นรากฐานท่ีช่วยตะล่อมให้ล่ือมวลชนอยู่ในร่องในรอยตามความปรารถนาของผู้บริโภคส่ือมวลชน 
มากย่ิงข้ึนอีกด้วย (บุญรักษ์บุญญะเขตมาลา, 2537: 121-122)

ความรู้เท่าทันล่ือน้ันมืผู้ให้คำนิยามมากมาย กล่าวคือ Dictionary of Media Literacy นิยามความ 
รู้เท่าทันล่ือว่าเป็นทักษะการคิดแบบวิพากษ์ ท่ีทำให้ผู้รับล่ือสามารถแปลความหมายของข้อมูลท่ีพวกเขาได้รับ 
ผ่านล่ือสารมวลชนช่องทางต่าง  ๆและช่วยให้พวกเขาพัฒนาทักษะการวินิจฉัยเน้ือหาของล่ือได้อย่างเป็นอิสระ

ในขณะท่ีการประชุมผู้นำระดับชาติว่าด้วยเร่ืองความรู้เท่าทันล่ือ (National Leadership Conference 
on Media Literacy) ช่ืงสนับสนุนโดยสถาบันแอสเพ็น (Aspen Institute) เม่ือวันท่ี 7-9 ธันวาคม ค.ศ.1992 ได้ให้ 
คำจำกัดความคำว่า ความรู้เท่าทันล่ือ คือ ความสามารถของพลเมืองในการเช้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และส่ือ 
ความสารในรูปแบบต่าง  ๆ (Silverblatt, A., 1995 : 2)
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จากคำจำกัดความน้ี Silverblatt ได้นำมาขยายความและสร้างความหมายให้กับ media literacy โดย 
เน้นองค์ประกอบต่อไปน้ี (อ้างถึงในอดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์, 2543: 16 ดูเพ่ิมเติมใน เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, อ้างแล้ว : 
20 และ Baran, ร. ป., 2004: 51-54) คือ

1. การตระหนักในผลกระทบท่ีล่ือมีต่อปัจเจกบุคคลและสังคม ความรู้เท่าทันส่ือกระตุ้นให้เกิดทักษะ 
คิดแบบวิพากษ์ท่ีทำให้บุคคลสามารถพิจารณาอย่างอิสระและสามารถตัดสินใจตอบโต้ข่าวสารท่ี 
นำเสนอผ่านซ่องทางการล่ือสารมวลชนได้

2. การเข้าใจกระบวนการของการล่ือสารมวลซน การรู้เท่าทันล่ือจำเป็นต้องเข้าใจการผลิต การ 
ถ่ายทอด และบริบทของการติความซ่ึงเก่ียวข้องในกระบวนการล่ือสารมวลชน

3. การพัฒนายุทธศาสตร์ในการวิเคราะห์และอภิปรายสารจากล่ือ หรือพัฒนากลยุทธ์ในการวิเคราะห์ 
เน้ีอหาล่ืออย่างเป็นระบบ อันทำให้เป็นผู้บริโภคท่ีมีความคิดท่ีกว้างไกล

4. การตระหนักในเน้ือหาล่ือในฐานะเป็น “เน้ือสาร’, ท่ีให้ความเข้าใจตนเองและวัฒนธรรมร่วมสมัย 
อย่างลึกซ้ึง การนำเสนอของล่ือ เซ่น ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ หรือโฆษณา 
ลามารถทำให้เหินลึกซ้ึงเข้าไปถึงทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม ความกังวล แบบแผนความคิด และ 
คติท่ีกำหนดวัฒนธรรม ในทางกลับกันการเข้าใจวัฒนธรรมลามารถให้ทัศนะในการมองสารจาก 
สือ

5. การเสริมสร้างให้เกิดความสนุก ความเข้าใจ และความพิงพอใจในเน้ือหาล่ือ
Baran, ร. ป. (op.cit.) ได้เพ่ิมเติมองค์ประกอบจากของ Art silverblatt อิก 2 ข้อ คือ
6. ความเข้าใจในหน้าท่ีทางคิลธรรมและจริยธรรมของนักล่ือสารมวลชน
ไ. การพัฒนาทักษะการผลิตท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

Potter, ป. (1998 อ้างถึงในอดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์, อ้างแล้ว : 62-63) มองว่าเราทุกคนมีความรู้เท่าทันล่ือ 
อยู่ในระดับหน่ึง มากน้อยต่างกันไป ล้วนการเพ่ิมระดับความรู้เท่าทันล่ือต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญ 2
ประการ คือ ข่าวสาร และทักษะ 1

1. ข่าวสืารท่ีช่วยยกระดับความรู้เท่าทันล่ือต้องเป็นข่าวลารท่ีมีการจัดระเบียบอย่างดีจนเป็นโครง 
ความร้ท่ีมืประโยชน์ ล่ืงน้ืต้องอาศัยข่าวสารท่ีมีท้ังความลึกและกว้าง ไม่ใช่รู้เพียงผิวเผินว่า “ใคร” “ทำอะไร', “ท่ี 
ไหน,, แต่ต้องรู้ลึกถึงข้ัน “อย่างไร" และ “ทำไม,, นอกจากจะต้องมีความรู้เก่ียวกับล่ือแล้ว ควรมีโครงความรู้ 
เก่ียวกับโลกความเป็นจริง ซ่ึงประกอบด้วย

1.1 ข่าวสารข้อเท็จจริง (factual information) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ เก่ียวกับโลก เซ่น จำนวน 
ประชากรในประเทศ ช่ือผู้นำทางการเมือง ฯลฯ

1.2 ข่าวสารเกี่ยวกับสังคม (social information) หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกับปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
มนุษย์ เซ่น บทบาทของบุคคลต่าง  ๆ ในสังคม ผู้ท่ีมืประสบการณ์กว้างขวางในโลกของความเป็น 
จริงจะมีพ้ืนฐานในการทำความเข้าใจและวิเคราะห์เน้ือสารจากล่ือได้กว้างกว่า เซ่น คนเข้าร่วม 
ทำกิจกรรมทางการเมืองกับพรรคจะมืความเข้าใจและวิเคราะห์ข่าวท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอ
เก่ียวกับการรณรงค์หาเสียงได้ดีกว่าคนท่ัวไป
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ข้อมูลเปินวัตถุดิบในการใช้สร้างโครงความรู้โดยใช้ทักษะท่ีเรามี ในการได้วัตถุดิบท่ีดีเราต้องเปิดรับ
สารท่ีหลากหลายเพ่ือขยายพ้ืนฐานของเรา และแสวงหาข่าวสารเชิงลึกในเร่ืองท่ีเรารู้อย่างผิวเผินเพ่ือให้มีความ 
เช้าใจลึกซ้ึงข้ึน ซ่ึงนอกจากข่าวสารท่ีเราได้รับจากส่ือต่าง  ๆ แล้ว เราควรเสาะหาข่าวสารจากต้นตอในโลกของ 
ความเปินจริงด้วย

2. ท ักษะความรู้เท ่าท ันต ีอ แบ่งเป็น 2 ประ๓ท คือ
2.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน (rudimentary skills) เป็นทักษะพ้ืน  ๆท่ีใช้โดยปกตินิสัย เพ่ือควบคุมการเปิดรับ

ส่ือ การรู้สัญลักษณ์ และความหมายในระดับพ้ืนฐาน ทำให้เวลาเราเปิดรับส่ือแล้วสามารถเช้าใจ 
การดำเนินเร่ืองราวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามท่ีส่ือนำเสนอ เช่น อ่านหนังสือพิมพ์แล้วเช้าใจ
เหตุการณ์ข่าว ดูละครโทรทัศน์แล้วเช้าใจโครงเร่ือง

2.2 ท ัก ษ ะ ข ั้น (advanced skills) เป็นทักษะท่ีช่วยให้เราควบคุมการตีความหมายของส่ือ ซ่ึงต้อง 
อาลัยการคิดแบบวิพากษ์ ทักษะเหล่าน้ีได้แก่ การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบและหาความตรง 
ข้าม การประเมีน การสังเคราะห์' และการเล็งเห็นคุณค่า

อย่างไรก็ตาม เราไม่มีความรู้ ความเช้าใจส่ือมวลชนเท่ากันหมดในทุกสถานการณ์ ทุกเวลา และ,ทุกส่อ 
แต่ Potter (อ้างแล้ว) เช่ือว่า เม่ือเราบรรลุระดับของวุฒิภาวะ (maturation) ท่ีสูงข้ึน (ไม่ว่าจะเป็นด้านปัญญา 
อารมณ์ หรือคืลธรรม) จะทำให้เราสามารถรับรู้เน้ือหาของลึอมวลชนได้มากข้ึน วุฒิภาวะจะช่วยยกระดับ 
ศักยภาพของเราให้สูงข้ึน แต่เราก็ต้องเร่งพัฒนาทักษะและความรู้ของเราอย่างจริงจังด้วยเพ่ือจะได้สามารถใช้
ศักยภาพน้ันได้

งานวิจัยของเอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (อ้างแล้ว) เร่ือง “การวิเคราะห์ระดับมีเดียลึตเตอเรซีของนักคืกษา 
ระดับอุดมคืกษาในประเทศ1ไทย,’ ยืนยันคำกล่าวของ Potter ท่ีว่าทุกคนมีความรู้เท่าทันส่ือในระดับหน่ึง แต่จะมี 
มากน้อยไม่เท่ากัน โดยเอ้ือจิตได้แบ่งความรู้เท่าทันส่ือหรือมีเดียลิตเตอเรซีออกเป็น 4 ระดับตามระดับของ
ความรู้ ความคิด (cognitive level) ดังนิ

ระดับท่ี 1 ความตระหนัก (awareness) คือ ระดับท่ียู้รับสารรับรู้ในความมีอยู่ของส่ือตามการรับสาร 
รับรู้เน้ือความส่ือตามท่ีเห็น ท่ีได้ยิน รับส่ือเพ่ือสนองอารมณ์ความพอใจ เช่ือและยอมรับในส่ืงท่ีส่ือเสนอ

ระดับท่ี 2 ความเข้าใจ (comprehension) คือ ระดับท่ียู้รับสารลามารถเช่ือมโยงเน้ือหากับองค์กรส่ือ 
และการทำงานของส่ือในแบบแผนทางวิชาชีพ เช้าใจรหัส สัญลักษณ์และความหมายของเน้ือความส่ือ

ระดับที' 3 การวิเคราะห  ์ (analyze) การตีความ (interpret) คือ ระดับท่ีผู้รับสารวิเคราะห์ความเป็น 
วิชาชีพ และความเป็นธุรกิจของส่ือได้ ตีความรหัส สัญลักษณ์ และความหมายของเน้ือความส่ือได้ในระดับ 
นามธรรม และความหมายแฝง
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ระดับที 4 การประเมิน (evaluate) การตัดลิน (judgement) คือ ระดับท่ีผู้รับสารประเมินจุดยืนของ 
ส่ือมวลชนได้ ตัดสินได้ว่าส่ือมวลชนมิความเช่ือมโยงกับอำนาจทางธุรกิจ ตีความรหัส สัญลักษณ์ ความหมาย 
ของส่ือได้อย่างเช่ือมโยงกับแนวคิด อุดมการณ์ของส่ือและบริบททางสังคม วัฒนธรรม

ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าแม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มิระดับความรู้เท่าทันส่ือในระดับ 2 แตกจัดเป็นผู้รับ 
ล่ือแบบ Dominant ท่ียังคงยอมรับอำนาจครอบงำของส่ือ และถอดรหัสหรือตีความเน้ือความส่ือไปในทิศทาง 
เดียวกับการเข้ารหัส หรือการกำหนดจุดม่งหมายของส่ือ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทุกสาขาวิชาขาดทักษะการ 
ตีความการเล่าเร่ืองแนวเร่ืองจริง แต่กลับมิความลามารถในการตีความการเล่าเร่ืองในแนวบันเทิงคดีในระดับท่ี 
สูง

นอกจากองค์ประกอบด้านข่าวสาร และทักษะความรู้เท่าทันส่ือ รวมถึงระดับจุฒิภาวะท่ีมิส่วนช่วยเพ่ิม 
ระดับความรู้เท่าทันส่ือแล้ว ยังมิอีกวิธีท่ีจะช่วยเพ่ิมระดับความรู้เท่าทันส่ือให้มากข้ึน น่ันคือ การ'ให้การคิกษ,า 
เร่ืองส่ือ การสอนความรู้เท่าทันส่ือ หรือ ส่ือมวลชนคืกษา (media education)

การให้การคิกษาเร่ืองส่ือมวลชนล้วนมิวัตถุประสงค”ให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์ พินิจพิเคราะห์ หรือช่าง 
สังเกตด้วยความคาดหวังว่าผู้เรียนจะมิความสามารถค้นหา และแยกแยะความจริงจากส่ืงท่ีได้รับจากส่ือมวลชน 
สามารถตีความเน้ือสารท่ีส่ือส่งถึงเราซ่ึงล้วนผ่านการตีความจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตเน้ือสาร เช่น นักข่าว 
ผู้ผลิตโทรทัศน์หรือนักโฆษณา เพราะฉะน้ันเราในฐานะผู้รับสารก็ต้องมิการดีความด้วยเซ่นกัน ไhoman, E. 
(1999 อางถึงในอดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์, อ้างแล้ว : 59 ) ได้กล่าวไว้ว่า เป๋าหมายของการสอนความรู้เท่าทันส่ือ คือ 
ช่วยให้คนมิความสามารถ คิดวิพากษ์ และรู้ส่ือทุกรูปแบบ เพ่ือจะได้ควบคุมการตีความส่ืงท่ีพวกเขาเห็นหรือได้ 
ยิน ไม่ใช่ปล่อยให้การตีความควบคุมพวกเขา

การจะมิความรู้เท่าทันส่ือจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมิความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับส่ือในสภาพท่ีเป็น 
จริง กระทรวงคิกษาธีการออนทาริโอ (Ontario Ministry of Education) ซ่ึงเป็นต้นแบบชองการลอนความรู้เท่า 
ทันส่ือของประเทศแคนาดาได้นำแนวคิดหลักเก่ียวกับส่ือ 8 ประการไปใช้เป็นรากฐานในการสอน ดังน้ื

1. ผลผลิตล้อทุกชน ิดคีอลิ,งท่ีฐกสร้างขึ้น ส่ือมวลชนคืออุตสาหกรรมประ๓ทหน่ึง ธุรกิจของส่ือคือ
การผลิตหรือการสร้างเซ่นเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เพราะฉะน้ันส่ือไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริงของ 
สังคมอย่างท่ีเราเข้าใจ ตรงกันข้ามส่ือพยายามใช้กลวิธีต่าง  ๆ ในการสร้างข้อมูล หรือเน้ือหาให้เป็นธรรมชาติ ดู 
สมจริงมากท่ีสุด แต่ด้วยความคุ้นเคยของเราท่ีถูกป้อนให้บริโภคความสมจริงมาตลอดทำให้มองไม่เห็นความ
สลับซับช้อนท่ีอยู่เบ้ืองหลังการผลิตน้ัน ด้วยเหตุน้ืจึงเป็นหน้าท่ีของเราท่ีต้องเปิดเผยให้เห็นเบ้ืองหลังของส่ืงท่ีถูก 
ประกอบสร้างข้ึนมา

2. ลิ,อเป็น$สร้างภาพความ'จริง เราทุกคนมิภาพความเป็นจริงของโลกอยู่ในใจ ภาพเหล่าน้ืสร้างข้ึน 
จากส่ืงท่ีเราเห็นและรับรู้ต้ังแต่เกิด ซ่ึงประสบการณ์ส่วนน้ืมาจากการเปิดรับส่ือน่ันเอง ส่ืงท่ีเราเห็นถูกสร้างมา



29

ก่อนหน้าน้ีแล้ว,โดยส่ือช่ึงเป็นผู้คัดเลือก จัดลำดับความสำคัญ ประเมินค่า สอดแทรกทัศนคติ ติความ และสรุป 
มาให้ก่อนท่ีจะส่งถึงเรา ดังน้ันภาพความเป็นจริงของโลกในใจเราจึงเป็นความจริงท่ีส่ือสร้างข้ึนน่ันเอง ผู้ท่ีรู้เท่า 
ทันส่ือจึงควรต้ังคำถามทุกคร้ังกับสิงท่ีเริยกว่า “ความจริงผ่านส่ือ" เพ่ือไม่ให้ส่ือมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และความคิด 
อ่านของเรามากเกินไป

3. #ริบสารสามารถปร้ปเปลี่ยนความหมายของสื่อ ส่ือไม่ใช่ผู้สร้าง “ความจริง” แต่ฝ่ายเดียว ผู้รับ 
สารเองกิมีสิทธิเลือกตีความสารจากส่ือเดียวกันด้วยทัศนะท่ีต่างกันได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความคิด อคติ ประลบการณ์ 
ในอดีต รวมท้ังปัจจัยแวดล้อม และพ้ืนฐานของแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ การคิกษา ชนช้ันทางสังคม 
ชาติพันธุ พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความต้องการและความพึงพอใจส่วนตัว เป็นต้น

4. สื่อมีนัยทางธุรกิจแฝงอร/' ส่ือเป็นธุรกิจท่ีมุ่งหวังผลกำไร ดังน้ันการตัดสินใจทำอะไรย่อมข้ึนอยู่กับ 
แง่มุมทางธุรกิจเป็นหลัก ประเด็นทางเศรษฐกิจจึงมีผลต่อการกำหนดเน้ือหา การใช้เทคนิค และการแพร่กระจาย 
ลือ

5. สื่อสอดแทรกความคิดอุดมการณ์ของ#ผลิตมากับเนื้อหาสาร ในการรับสื่อแต่ละครั้งเราไม่ได้รับรู้ 

เพึยงเรื่องราวที่สื่อเสนอเท่านั้น แต่เรายังซึมซับเอาอุดมการณ์ ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิต และค่านิยมต่างๆ ท่ี 

แฝงมากับเนื้อหาเหล่านั้นด้วย โดยที่เราไม่อาจตระหนักเลยก็เป็นได้

6. สื่อมีนัยทางกังคมและการเมือง สื่อเป็นแรงผลักดันสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปใน

ลังคมอันเกิดจากการรับเอาค่านิยมที่สื่อสร้างขึ้นหรือถ่ายทอดมา เซ่น การช่วยเสริมแรงให้กับค่านิยมทางลังคม 

แบบใหม่ชื่งล่วนใหญ่เอาแบบอย่างมาจากตะวันตกให้กลายเป็นค่านิยมที่ลังคมยอมรับว่าถูกต้อง สื่อสามารถ

เบนสายตาคนทั้งโลกให้หันไปสนใจปัญหาการเมืองและลังคมเรื่องเดียวกันได้อย่างมหัศจรรย์ เช่น กรณีเครื่องบิน 

ชนตีก World Trade Center ในกรุงนิวยอร์ค เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 เป็นต้น

7. 2ปแบบและเนื้อหามีความกัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในสื่อ McLuhan, M. (1964 quoted เก 

Federman, M. [Online]) เป็นผู้กล่าวว่า “สื่อคือตัวสาร,, (The medium is the message) หมายความว่าลือทุก 

สื่อมีวิธีการในการนำเสนอสารเพื่อสร้างความเป็นจริงให้กับผู้รับแตกต่างกัน สื่อต่างชนิดกันจะรายงานเหตุการณ์ 

เดียวกัน แต่สร้างความรู้ลืกประทับใจต่างกัน รูปแบบของสื่อกับเนื้อหาชองสื่อจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

และรูปแบบของสื่อเป็นส่วนหนึ่งของสารไปด้วยในตัว

8. สื่อแต่ละประเภทมี2ปแบบ ขนบ และสุนทรียภาพของตนเอง เราควรเพลิดเพลินกับรูปแบบความ 
สุนทรีย์ของแต่ละส่ือ ด้วยความตระหนักว่าผลหรือรูปแบบอันน่าพึงพอใจน้ันสร้างข้ึนอย่างไร

ในส่วนของการวัดความรู้เท่าทันส่ือน้ันยังไม่พบเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใช้ประเมินความรู้เท่าทันส่ือ แต่
จากการคิกษางานวิจัยท่ีผ่านมาสามารถสรุปได้ว่า การวัดความรู้เท่าทันส่ือโดยมากจะวัดจากโครงสร้างความรู้
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(Knowledge Structures) และ ทักษะในการใช้ล่ือ (Skills) เซ่น การวิเคราะห์ระดับความรู้เท่าทันล่ือของ
นักเรียนในรัฐ Texas ในงานวิจัยของ Hobbs, R. (1994 quoted in Hobbs, R. and Frost, R. [online]) ก็วัด
จากความรู้เฉพาะเก่ียวกับส่ือมวลชน และทักษะในการวิเคราะห์ลารท่ีได้รับจากล่ือ

โครงสร้างความ'? ไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่เกิดแต่เป็นลื่งที่ต้องสร้างขึ้นอย่างมีระบบและมีสติ โครงสร้าง

ความรู้ท่ีคนมีความรู้เท่าทันลื่อควรจะมี ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของสื่อ ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสื่อ

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ ความรู้เกี่ยวกับโลกในความเป็นจริง และความรู้เกี่ยวกับตัวตน (รูปแบบความรู้ 

ของบุคคล และจุดมุ่งหมายของบุคคล) ซึ่งความรู้เหล่านื้จะช่วยทำให้ผู้รับสารตื่นตัวและตระหนักขณะที่จัดการ 

กับข้อมูลที่ได้รับ กล่าวคือ สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้น 

และสามารถสร้างความหมายจากข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์ตามจุดมุ่งหมายของตน (Potter, J., 2004)

ทักษะในการใช้สีเอ ทักษะจะพัฒนาได้จากการรีเกฝน การใช้ทักษะจะไม่เกิดโดยอัตโนม้ต แต่จะต้อง 
ใช้ความพยายามอย่างมีสติแม้แต่กับคนท่ีมีความสามารถสูงก็ตาม การวัดทักษะในการใช้ส่ือชองงานวิจัยล่วน
ใหญ่มักจะเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ แต่ Potter, J. (Ibid.) ได้กล่าวว่า ทักษะของความรู้เท่าทันส่ือท่ีควรมีน้ัน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ (Analysis) การประเมิน (Evaluation) การแบ่งกลุ่ม (Grouping) การสรุป (Induction) การ 
อนุมาน (Deduction) การสิงเคราะห์ (Synthesis) การกล่ันกรอง (Abstraction)

จากนิยามท่ีว่า ความรู้เท่าทันล่ือ คือความสามารถในการเช้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างล่ือน้ันทำ 
ให้มีงานวิจัยบางสิวนวัดความรู้เท่าทันล่ือจากทักษะการผลิตส่ือด้วย ซ่ึงทักษะในด้านน้ืมักจะมีเฉพาะกับคนท่ี
ได้รับ่การสอนให้ผลตล่ือเท่าน้ัน ดังน้ันงานวิจัยท่ีคืกษาคนท่ัวไปจึงไม่นิยมวัดความรู้เท่าทันส่ือจากทักษะในการ 
ผลิตสอ

สำหรับงานวิจัยข้ึนน้ืจะวัดความรู้เท่าทันส่ือจากโครงสร้างความรู้ เฉพาะส่วนของผลกระทบส่ือ และ 
เน้ือความ และรูปแบบเน้ือหาล่ือ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวกับการคืกษาผลกระทบของล่ือท่ีมีต่อการรับรู้ในงานวิจัยน้ี 
เท่าน้ัน ท่ังน้ืเพราะการวัดความรู้เท่าทันส่ือจากทักษะในการใช้ล่ือน้ันจะต้องใช้เวลานานในการพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการวัดให้มีความเท่ียงตรง และเช่ือถือได้ ขณะท่ีการวัดจากทักษะในการผลิตล่ือก็ไม่สามารถทำได้เน่ืองจาก 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีเป็นนักคืกษาท่ัวไปท่ีมีบางส่วนไม่ได้รับการคืกษาเก่ียวกับการผลิตล่ือ และการวัดการ 
ผลิตล่ือน้ันจะต้องมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผลิตท่ีพร้อมจึงจะสามารถวัดได้

ความรู้เท ่าทันลื่อกับผลกระทบของลื่อ

นักวิชาการต่างเช่ือว่าล่ือมวลชนคืกษาจะช่วยให้คนมีความรู้เท่าทันส่ือมากข้ึน ทำให้ผู้เรียนมีความเป็น 
อิสระจากการตกเป็นเหย่ือ หรือได้รับอิทธิพลจากล่ือโดยไม่รู้ดัว ซ่ึงล่ืงน้ีเป็นเป้าหมายสูงสุด ดังท่ี Branston, G. 
(1992 อ้างในเอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, อ้างแล้ว : 21) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของความรู้เท่าทันส่ือคือ การเป็น
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ผู้รับส่ือท่ีไม่ยอมรับอิทธิพลส่ืออย่างดุษฎี ขณะเดียวกันกิไม่ตัดสินว่าส่ือเป็นส่ืงอันตราย แต่เป็นผู้รับส่ืออย่าง
พินิจพิเคราะห์ ทำความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในส่ือและผลผลิตส่ือ ความรู้เท่าทันส่ือทำให้บุคคลเป็นผู้รับส่ือท่ีมีพลัง 
อำนาจ และกระสือรอร้น (empower as active) เป็นผู้ใช้ส่ือท่ีมีจุดยืนทางลังคมท่ีสามารถเข้าใจตนเอง และสร้าง 
ความเข้าใจในส่ืงท่ีส่ือนำเสนอได้

เซ่นเดียวกับ Potter, J. (1998) ท่ีกล่าวว่า หัวใจของความรู้เท่าทันส่ือไม่ใช่การลืบหาเน้ือสารอันจริงแท้ 
หรือเนือสารอันเป็นจุดมุ่งหมาย (quest for truthful or objective messages) แต่เป็นการตระหนักถึง
กระบวนการดีความ และกระตือรือร้นในการค้นหารูปแบบการดีความภายในเน้ือสารน้ัน  ๆ กล่าวคือ หลีกเล่ียง 
การเปิดรับส่ือโดยไม่รู้ตัว (mindless) ช่ึงจะทำให้เรายอมรับความหมายท่ีส่ือดีความให้เราโดยขาดการวิเคราะห์ 
ตรงกันข้ามหากเราคือผู้มีอำนาจในการควบคุมการดีความ เราจะสามารถขยายผลท่ีเราต้องการได้รับ และลด 
ผลท่ีเราต้องการหลีกเล่ียง

ท้ังน้ืมีงานวิจัยท่ีช่วยยืนยันว่าส่ือมวลชนคืกษาทำให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันส่ือมากข้ึน และความรู้เท่า 
ทันส่ือจะเป็นตัวล่งเสริมให้เกิดทักษะในการคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ หรืออย่างวิพากษ์ (Siiverblatt, 1995 และ 
Considine, 1995 อ้างถึงในเอ้ือจิต วิโรจ'นไตรรัตน์, อ้างแล้ว : 19) ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนมีอำนาจในการควบคุมการ 
ดีความ สามารถขยายผลท่ีต้องการได้รับ และลดผลท่ีต้องการหลีกเล่ียงได้ เช่น งานวิจัยของ Huesmann, L. R. 
et al. (1983 quoted in Scharrer, E [Online]) และ Gunter, B. ( Committee on Public Education [Online]) 
ท่ีพบว่าผู้ขมท่ีเปิดรับรายการท่ีมีการใช้ความรุนแรงเป็นประจำจะยอมรับความรุนแรงน้อยลง และแสดง
พฤติกรรมท่ีก้าวร้าวลดลงหลังจากท่ีได้รับการคืกษาเร่ืองส่ือ และ'ไนการคืกษ'าของ Austin, E.W. และ Johnson, 
K.K. (op.oit. )ก็พบว่ากลุมตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติเก่ียวกับความต้ังใจในการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี 
แอลกอฮอล์หลังจากท่ีได้รับการคืกษาเร่ืองส่ือ

อย่างไรกิตามงานวิจัยที่เกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อนั้นยังมีอยู่น้อยมาก จากการคืกษางานวิจัยของ

อดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์ (อ้างแล้ว) พบว่า โดยมากจะเป็นงานวิจัยของต่างชาดีที่ล่วนใหญ่จะเน้นไปที่กระบวนการ 

เรียนการสอนสื่อมวลชนคืกษ''1 และการวัดระตับหรือทักษะความรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน ซ่ึงวิธีวิจัยที่ใช้ล่วนใหญ่ 

จะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในล่วนที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกิจะเน้นไปที่การวิจัยแบบทดลองเป็นหลัก

ลำหรับงานวิจัยที่สืกษาความรู้เท่าทันสื่อกับผลกระทบของสื่อนั้นมีน้อยและยังไม่ครอบคลุม จาก

ตัวอย่างงานวิจัยของ Huesmann, L.R. et al. ; Gunter, B. ; Austin, E. พ. และ Johnson, K. K. ข้างต้น อาจ 

กล่าวได้ว่าเพราะความรู้เท่าทันสื่อทำให้ผู้รับสารได้รับผลกระทบจากสื่อน้อยลง อย่างไรกิตามงานวิจัยเหล่านื้กิ 

เป็นการคืกษาความรู้เท่าทันสื่อกับผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรม และทัศนคติ แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่คืกษาความ

รู้เท่าทันสื่อกับผลกระทบที่มีต่อการรับรู้ของผู้รับสาร

เปัาหมาย หรือหัวใจของความรู้เท่าทันสื่อ และงานวิจัยที่ผ่านมาทำให้อนุมานได้ว่าความรู้เท่าทันสื่อจะ 

ช่วยลดผลกระทบของสื่อที่มีต่อการรับรู้ของผู้รับสารได้ ซึ่งผลกระทบต่อการรับรู้ที่จะคืกษาในงานวิจัยนื้ได้แก่
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ผลกระทบจากการกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสารของส่ือ และผลกระทบจากการกำหนดกรอบการตีความ 
ข่าวสารของส่ือ

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นนำมาซ่ึงสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

1. นักคืกษาท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือน้อยจะรับรู้และจัดอันดับความสำคัญของวาระข่าวสารลอดคล้องกับการ 
จัดอันดับความสำคัญแก่วาระข่าวสารของหนังสือพิมพ์มากกว่านักคืกษาท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือมาก

2. นักคืกษาท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือน้อยจะรับรู้และตีความแง่มุมข่าวสารสอดคล้องกับกรอบการตีความ 
ข่าวสารของหนังสือพิมพ์มากกว่านักคืกษาท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและข่าว

I
ระดับความรู้เท่าทันส่ือ

V  %/ ay 0การรับรู้และจัดอันดับความสำคัญ การรับรูและการเลอกกรอบ
ของประเด็นข่าวสาร ในการตีความข่าวสาร

รูปภาพท่ี 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามตัวแปร

ความรู้เท่าทันเอ หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและข่าวในด้านเน้ือความ ด้านรูปแบบของ 
เน้ือหา รหัส และแบบแผน และด้านมุมมองผลกระทบของส่ือและข่าว
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การจัดอันคับความสำคัญแก่วาระข่าวสารของลือ หมายถึง การให้ความสำคัญแก่ข่าวในแต่ละประเดิน
ของหนังลือพิมพ์ ระหว่างวันท่ี13-26 กรกฎาคม 2548โดยพิจารณาจากปริมาณเน้ือท่ีของข่าว และความถ่ีใน 
การนำเสนอข่าวในแต่ละประเด็นน้ันเป็นข่าวใหญ่ และข่าวรอง โดยดูจากขนาดของพาดห้วข่าวในแต่ละวัน

การจัดอันดับความสำคัญแก่วาระข่าวสารของกลุ่มคัวอย่าง หมายถึง การเรียงอันคับประเด็นข่าวตาม 
ความสำคัญในใจของผู้รับสาร

การกำหนดกรอบการดีความข่าวสารของลือ หมายถึง การนำเสนอข่าวของหนังลือพิมพ์ในลักษณะท่ีทำให้ 
เห็นว่าเก่ียวข้องกับสาเหตุใด หรือหลักการใด

การเลีอกกรอบในการดีความข่าวสารของกลุ่มคัวอย่าง หมายถึง การพิจารณาว่าอะไรคือลาเหตุของ
เหตุการณ์เหล่าน้ัน โดยสาเหตุท่ีตอบน้ันอาจเป็นไปในทิศทางท่ีลือนำเสนอหรือตอบไปในแนวทางอ่ืน
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