
บทท ี่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

จากการวิจัยเรื่อง “ลักษณะการลือสารต่างวัฒนธรรมขององค์กรต่างชาติที่ไม่แสวงผลกำไรที่ 

ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี้ภัย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการลือสารต่างวัฒนธรรมขององค์กร

ต่างชาติไม่แสวงผลกำไรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี๋ภัยถึงการลือสารระหว่างองค์กรที่ทำงานร่วมกัน 

ศึกษาลักษณะการลือสารต่างวัฒนธรรมระหว่างเจ้าหน้าที่ไทยและเจ้าหน้าที่ต่างชาติที่ทำงานร่วมกัน 

ศึกษาปัญหาการลือสารต่างวัฒนธรรมระหว่างเจ้าหน้าที่ไทยและเจ้าหน้าที่ต่างชาติที่ให้ความรู้ด้าน 

ต่างๆกับผู้ลี้ภัย รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการลือสารต่างวัฒนธรรมของการลือสารต่าง

วัฒนธรรมระหว่างกลุ่มต่างๆ ซ่ึงในบทที่ 2 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทถุษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ 

นำมาสนับสนุนปัญหานำวิจัย และเพื่อเป็นการตอบปัญหานำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดวิธีวิจัยดังนี้

ร ูปแบบวิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมืวิธีการเก็บข้อมูล 

ประชากรแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ลูกโซ่ (Snowball Sampling) อาลัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 3 วิธี คือ

1. การสำรวจด้วยการศ ึกษาจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง (Documentary Research)

โดยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลจากหนังลือ บทความ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ 

การค้นคว้าผ่าน E-library ซึ่งรวมรวบจากหนังลือพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษตังแต่ปี พ.ศ. 

2540 -  30 เมษายน พ.ศ.2548 ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเรื่องผู้ลี้ภัยและ UNHCR รวมทั้งข้อมูลจาก 

เว็บไซต์ต่างๆ

2. การส ังเกตการณ ์แบบม ีส ่วนร ่วม (Participant Observation)
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1. เข้าร่วมรับการ'Î เกอบรม'วัฒนธรรมที่ IOM จำนวน 2 คร้ัง ครั้งแรกเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 

พ.ค.2547 ท่ี Bangkok Guesshouse และครั้งที่สองในวันที่ 22-24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 ซ่ึงมี 

วัตถุประสงค์ในการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ลี้ภัยในการไปประเทศที่สาม

2. สังเกตการณ์การให้คำปรึกษาแก่ผู้ลี้ภัยที่ BRC และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมโดยการ 

สอนและสังเกตการณ์ของเจ้าหน้าที่ในวิชาภาษาอังกถุษให้ภับผู้ลี้ภัยที่โรงเรียนที่ BRC ในระดับอนุบาล 

ระดับประถมและระดับผู้ใหญ่ จำนวน2 คร้ัง ครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์พ.ศ.2548 และครั้งที่สอง 

เมื่อวันที่ 7-8 กุมภาพันธ์พ.ศ.2548

3. การส ้มภาษณ ์แบบเจาะล ีก (In-Depth Interview)

การสัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ได้แก่

1.ผู้บริหารองค์กรพัฒนาเอกซนต่างชาติ

2.เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกซนต่างชาติทั้งเจ้าหน้าที่ไทยและเจ้าหน้าที่ต่างชาติ

3. เจ้าหน้าที่สำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัย

4. เจ้าหน้าที่รัฐบาลไทย

5. ผู้ล้ีภัย

ประชากรและกลุ่มต้วอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์เจาะลึก'ในการ'วิสัย,ในการสืกษาวิจัยครังนี 

แบ่งเป็น 5 กลุ่ม
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ก ล ุ่ม ท ี่ 1 ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ต ่า ง ช า ต ิท ี่ท ำ ง า น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้i ภ ัย  จ ำน ว น  3  คน  

ได ้แ ก ่
- ผู้อำนวยการโครงการพิทักษ์สิทธิมนุษยชน Forum Asia

- รองผู้อำนวยการ ประเทศไทย IRC

- ผู้ประลานงานฝ่ายบริหาร TBBC

ก ล ุ่ม ท ี่ 2  เจ ้า ห น ้า ท ี่อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ต ่า ง ช า ต ิท ั้ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ท ย แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ่า ง ช า ต ิ

จ ำน ว น  3 4  คน  ได ้แ ก ่

- เจ้าหน้าที่ระดับสูงองค์กรพัฒนาเอกชนต่างชาติที่ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี้ภัย จำนวน 3 คน 

โดยมีดังนี้ ผู้จัดการฝ่ายกิจกรรมรณรงค์ ผู้จัดการโครงการ และผู้จัดการฝ่ายการเงิน

- หัวหน้าโครงการฯ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย 1 คน

- เจ้าหน้าที Cultural Orientation Program Officer (esp.Burmese Program) องค์กร 

ระหว่างประเทศ IOM จำนวน 1 คน

-เจ้าหน้าที่ต่างชาติองค์กรพัฒนาเอกชนต่างชาติจำนวน9 คน

- เจ้าหน้าที่ไทยองค์กรพัฒนาเอกซนต่างชาติ จำนวน 16 คน

- ล่ามมอญ 1 คน

- ล่ามกะเห'รี่ยง 1 คน

- ล่ามพม่า 2 คน

ก ล ุ่ม ท ี่ 3  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ น ัก ง า น ข ้า ห ล ว ง ให ญ ่ผ ู้ล ี้ภ ัย แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ จ ำน ว น  3  คน  ได ้แ ก ่

- เจ้าหน้าที่กฎหมาย 1 คน

- เจ้าหน้าที่ภาคสนาม อ.แม่สอด จ.ตาก 1 คน

- เจ้าหน้าที่ฝ่ายให้ความคุ้มครองผู้ลี้ภัย 1 คน

4.เจ ้าหน ้าท ี่ร ัฐบาลไทย จำนวน 3 คน ได ้แก ่

- ผู้บัญชาการสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง
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- สารวัตร

- เจ้าหน้าที่ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี

5 .ผู้-.ลี้ภัย จ ำน ว น  2 0  คน  ซ ึ่งท ั้งห ม ด เป ็น ผ ู้à 'ภ ัย น อ ก ศ ูน ย ์,'ท ัก พ ิงช ั่วค ราวท ี่อ าค ํเ'ย อ ย ู่ใน เข ต เม ือ ง  

ท ั้ง น ี้ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เจ า ะ ล ึก ไ ด ้เก ็บ ข ้อ ม ูล ผ ู้i ภ ัย เป ็น  2  ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ ได ้แ ก ่

ก.ผู้ลี้ภัยที่เข้ามารับการแกอบรมทางวัฒนธรรมที่จัดโดย IOM โดยมีชาวพม่า จำนวน 2 คน

ไทยใหญ่ จำนวน 1 คน มอญ จำนวน 4 คน

ข.ผู้ลี้ภัยที่เข้ามาเรียนที่ BRC ซึ่งมีทั้งผู้ลี้ภัยพม่าจำนวน 3 คน กัมพูซา จำนวน เ0 คน

โดยกลุ่มผู้บรีหารองค์กรพัฒนาเอกชนต่างชาติ,เจ้าหาภที่สำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง 

สหประชาชาติและเจ้าหน้าทีรัฐบาลไทยใข้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive

Sampling) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอื่นๆใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

ทังนีเนื่องจากเจ้าหน้าที่องค์กรต่างชาติที่ทางานเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยมีการเดินทางเป็นประจำระหว่าง 

สำนักงานในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด

เคร่ืองมีอท่ี'ใช้'ในการวิ1จ้อ

ในการวิจัยเรื่อง “ลักษณะการลือสารต่างวัฒนธรรมขององค์กรต่างชาติที่ไม่แสวงผลกำไรที่

ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี้ภัย’’ มีเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 2 คือแบบลังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ 

แบบลัมภาษณ์เจาะลึก

แบบลังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)

โดยลังเกตุการณ์ปฏิลัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ไทยที่ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี้ภัยและเจ้าหน้าที่ 

ต่างชาติที่ทำงานเกี่ยวข้องภับผู้ลี้ภัย รวมทั้งปฎิลัมพันธ์'ของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อผู้ลี้ภัย

%>
โดยผ้วิจัยได้ทำการลังเกตุการณ์ในประเด็นดังต่อไปนี๋
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•  ช่องทางการลึอสาร

-ข ่องทางการ$'อสารระหว่างสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ล ี้ภ ัยแห ่งสหประชาชาติก ับหน ่วยงาน  

รัฐบาล

- ช ่องทางการส ื่อสารระหว ่างสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ล ึ๋ภ ัยแห ่งสหประชาชาต ิก ับองค ์กรพ ัฒนา 

เอกชนต่างชาติ

-ช ่องทางการส ื่อสารระหว่างเจ ้าหน ้าท ี่ไทยและเจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต  ิ

- ช ่องทางการส ื่อสารระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ไทย เจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต ิก ับผ ู้ล ี้ภ ัย

•ความส ัมพ ันธ ์

-ความส ํ'มพ ันธ ์ระหว ่างสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ล ี้ภ ัยแห ่งสหประชาชาต ิก ับหน ่วยงานรัฐบาล 

■ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ล ี้ภ ัยแห ่งสหประชาชาต ิก ับองค ์กรพ ัฒนา 

เอกชนต่างชาติ

■ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ไทยและเจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต  ิ

■ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ไทย เจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต ิก ับผ ู้ล ี้ภ ัย

•ปัญหาและอุปสรรคการลึอสาร

■ป ัญ หาและอ ุปสรรคการส ื่อสารระหว่างสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ล ี้ภ ัยแห ่งสหประชาชาต ิก ับ  

หน ่วยงานรัฐบาล

■ป ัญหาและอ ุปสรรคสำน ักงานข ้าหลวงใหญ ่ผ ู้ส ื่ภ ัยแห ่งสหประชาชาต ิก ับองค ์กรพ ัฒนาเอกชน  

ต่างชาติ

■ป ัญ หาและอ ุปสรรคการส ื่อสารระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ไทยและเจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต  ิ

■ป ัญ หาและอ ุปสรรคการส ื่อสารระหว ่างเจ ้าหน้าที่ไทย เจ ้าหน ้าท ี่ต ่างชาต ิก ับผ ู้ล ี้ภ ัย

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth nterview)

ถามเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการติดต่อและอุปสรรคในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรที่ 

ทำงานเกี่ยวข้องกับผู้ลี้ภัย วิธีการทำงานร่วมกัน การปรับตัว การสร้างความเข้าใจร่วมกันและอุปสรรค 

ในการลึอสารต่างวัฒนธรรมระหว่างเจ้าหน้าที่ไทยที่ทำงานเกี่ยวข้องผู้ลี้ภัยและเจ้าหน้าที่ต่างชาติที่ 

ทำงานเกี่ยวข้องภับผู้ลี้ภัย รวมทั้งความเข้าใจในการสือสาร
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โดยผู้วิจัยได้ทำการลัมภาษณ์ในประเด็นดังต่อไปน้ี

- หน้าท่ีและบทบาทของสำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ล้ีภัยแห่งสหประชาชาติ หน่วยงานรัฐบาล 
และองค์กรพัฒนาเอกซนต่างชาติท่ีทำงานเก่ียวข้องกับประเด็นผู้ล้ีภัย

- ข้ันตอนในการดำเนินงานร่วมกันในประเด็นผู้ล้ีภัย
- หน้าท่ีและบทบาทของเจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานร่วมกันในประเด็นผู้ล้ีภัย
- ช่องทางในการดำเนินงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีไทยและเจ้าหน้าท่ีต่างชาติ
- ช่องทางในการติดต่อสือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีไทย เจ้าหน้าท่ีต่างชาติกับผู้ล้ีภัย

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 1 : สืกษาลักษณะการสือสารต่างวัฒนธรรมองค์กรต่างชาติท่ีไม่แสวง
ผลกำไรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยว่ามีสือสารระหว่างองค์กรท่ีทำงานร่วมกันอย่างไร ?

เด่ร่ืองมือท่ีใช้คือ สืกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การค้นคว้าผ่าน E-library ซ่ึงรวมรวบจาก 
หนังสือพิมพ์ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้ังแต่ปี พ.ศ.2540 -  30 เมษายน พ.ศ.2548 และการ 
ลัมภาษณ์เจาะลึกผู้บรหารองค์กรพัฒนาเอกชนต่างชาติท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัย จำนวน 3 คน 
เจ้าหน้าท่ีสำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ล้ีภัยแห่งสหประชาชาติจำนวน 3 คนและเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลไทย 
จำนวน 3 คน

โดยมีประเด็นการลัมภาษณ์ ดังน้ี
- หน่วยงานรัฐท่ี UNHCR ติดต่อเก่ียวข้อง มีหน่วยงานใดบ้าง รวมท้ังมีข้ันตอนในการ 

ประสานงานกันอย่างไร ช่องทางใดบ้างท่ีใชในการติดต่อสือสาร และอะไรเป็นอุปสรรคใน 
การติดต่อสือสาร

- หน่วยงาน NGOs ท่ี UNHCR ติดต่อเก่ียวข้อง มีหน่วยงานใดบ้าง รวมท้ังมีขันตอนในการ 
ประสานงานกันอย่างไร ช่องทางใดบ้างท่ีใชในการติดต่อสือสาร และอะไรเป็นอุปสรรคใน 
การติดต่อสือสาร
หน่วยงานรัฐมีการติดต่อสือสารกับ UNHCR และ NGOs ในเรองใดบ้างและมีความ 
คิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการทำงานขององค์กรต่างชาติท่ีทำงานร่วมกัน
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ปัญหานำวิจัยข ้อ ท่ี 2 : สืกษาลักษณะการสือสารต่างวัฒนธรรมระหว่างเจ้าหน้าท่ีไทยและ 
เจ้าหน้าท่ีต่างชาติท่ีต้องทำงานร่วมกันว่ามีวิธีการสือสารต่างวัฒนธรรมอย่างไร?

เด่ร่ืองมือท่ี'ใช้คือ แบบสอบถามและลัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าหน้าท่ีไทยท่ีทำงานองค์กรต่างชาติ 
ไม่แสวงผลกำไรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีกัยจำนวน 20 คน และเจ้าหน้าท่ี ต่างชาติท่ีทำงานองค์กร 
ต่างชาติไม่แสวงผลกำไรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยจำนวน 14 คน

โดยมีประเด็นการลัมภาษณ์ ดังน้ี
- ซ่องทางการติดต่อลึอสารระหว่างเจ้าหน้าท่ี
- ความลัมพันธ์ในการทำงาน
- ทัศนคติในการทำงานร่วมกัน

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 3 : สืกษาลักษณะการลึอสารต่างวัฒนธรรมระหว่างเจ้าหน้าท่ี ไทยและ 
เจ้าหน้าท่ีต่างชาติท่ีต้องสือสารการให้ความรู้ต้านต่างๆกับผู้ล้ีภัยว่ามีวิธีการลึอสารต่างวัฒนธรรม 
อย่างไร ?

เด่ร่ืองมือท่ี'ใช้คือ แบบสัมภาษณ์เจาะล ึกเจ้าหน้าท่ีไทยท่ีทำงานองค์กรต่างชาติไม่แสวง 
ผลกำไรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยจำนวน 20 คน และเจ้าหน้าท่ีต่างชาติท่ีทำงานองค์กรต่างชาติไม่ 
แสวงผลกำไรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยจำนวน 14 คนและผู้ล้ีภัยจำนวน 20 คน รวมท้ังใช้วิธี
ลังเกตการณ์

โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังน้ี
- ซ่องทางในการติดต่อลึอสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับผู้ล้ีภัย
- ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีไทยภับผู้ล้ีภัย และความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ี 

ต่างชาติกับผู้ล้ีภัย
- ทัศนคติระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อผู้ล้ีภัย

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 4 : สืกษาปัญหาและอุปสรรคของการลึอสารต่างวัฒนธรรมของการ 
ลึอสารต่างวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มต่างๆ มีอะไรบ้าง ?
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เครองมือท่ีใซ้คือ รวบรวมจากแบบสังเกตการณ์และแบบสัมภาษณ์เจาะลึกในระดับต่างๆ

โดยมีประเด็นดังน้ี
- สืกษาปัญหาการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับประเด็นผู้ล้ีภัย โดย

แบ่งความสัมพันธ์เป็นระหว่างสำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ล้ีภัยแห่งสหประชาชาติกับ 

หน่วยงานรัฐบาล, สำนักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ล้ีภัยแห่งสหประชาชาติกับองค์กรพัฒนา
เอกชนต่างชาติ

- สืกษาปัญหาการทำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีไทยและเจ้าหน้าท่ีต่างชาติท่ีทำงาน 
องค์กรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับประเด็นผู้ล้ีภัย

- คืกษาปัญหาการติดต่อลึอสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีไทย เจ้าหน้าท่ีต่างชาติกับผู้ล้ีภัย

การทดสอบแบบเครื่องมือ

1. นำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ และกรอบในการสัทกตการณ์ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องทางวิชาาาร ความครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข

2. นำเคร่ืองมือที,ปรับปรุงแล้วไปใช้จริง และหากพบปัญหาหรือความไม่เหมาะสมนำมาปรึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงในการใช้เก็บข่อมูลในคร้ังต่อๆ ไป

ขํ่นตอนการเก็บรวมรวบข้อมูล

1. คืกษาเอกลารท่ีเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยและองค์กรท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัย
2. ทำจดหมายติดต่อไปยังองค์กรต่างๆท่ีทำงานเก่ียวข้องกับผู้ล้ีภัยเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 

ในการทำวิจัย
3. สัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มตัวอย่างในระดับต่างๆ โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์

ของการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี ก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ ขัน 
สัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้แบบลอบถาม ซ่ึงมืการเตรึยมการไว้ล่วงหน้าแล้วทำการสัมภาษณ์
พร้อมทงบันทึกเสืยงในระหว่างสัมภาษณ์
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4. ผู้วิจัยขออนุญาตเข้าไปทำงานการสังเกตการณ์ระหว่างทีมกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับงาน 
ด้านผู้ล้ีภัยจากองค์กรท่ีได้เข้าไปสัมภาษณ์

5. เสร็จสินการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ผู้วิจัยได้ทอดเทปบันทึกเสียงและประมวลข้อ 
มูลท่ีได้

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. นำข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์แบบเจาะลกแยกประเด็นเพ่ือ 
ตอบปัญหานำวิจัยในแต่ละข้อ

2. ใช้ข้อมูลท้ังหมดมาประมวลผลวิเคราะห์เชิงพรรณา แยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยและปัญหา เพ่ือสรุปและนำเสนอผลการสีกษาวิจัย โดยการบรรยายและพรรณา 
ใช้ตารางประกอบข้อมูลเพ่ือให้เห็นภาพท่ีชัดเจนของลักษณะและรูปแบบความสัมพันธ์ 
รวมท้ังช่องทางการสือสารของระดับต่างๆ ในปัญหานำวิจัยแต่ละข้อ
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