
ผลการวเคราะหฃอมูล

ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของ การศ ึกษาต ัวประกอบภาวะผ ู้นำการปรับเปล ี่ยนของ 

ผ ู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 5 แห่ง จากกลุ่มต ัวอย่างจำนวน 432 คน ผู้วิจัย 

นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ตอนที่ 2 ผลการประเมินตัวแปรภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล

รายข้อ

ตอนที่ 3 ผลการว ิเคราะห ์ต ัวประกอบภาวะผ ู้นำการปรับเปล ี่ยนของผ ู้บร ิหารการ

พยาบาล

ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ทางสถิติ ซึ่งมีความหมาย

ต่าง ๆ ตังนี

N จำนวนประชากร

ท = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

๚โ = ค่าเฉลี่ยมัชฉิมเลขคณิต

S.D. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

r = สัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
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ต อน ท ี่ 1 ข ้อม ูลส ่วน บ ุค ค ลข องก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง

ตารางท ี่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม อายุ สถานภาพการ 

สมรส ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา แผนกของงานที่ปฏิบัติ และระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นผู้บริหาร 

การพยาบาล จำนวน432คน

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน

(คน)

ร้อยละ

อายุ

31 -  40 ป ี 14 3.3

41 -  50ป ี 169 39.1

51 -  60 ป ี 249 57.6

สถานภาพสมรส

โสด 222 51.4

คู่ 187 43.3

หม้าย/หย่า/แยก 23 5.3

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี 297 68.7

ปริญญาโท 135 31.3

ปฏิบัติงานประจำในแผนก

สำนักงานฝ่ายการพยาบาล 34 7.9

ศัลยกรรมทั่วไป 50 11.6

กุมารเวชศาสตร์ 53 12.3

หู ตา คอ จมูก 20 4.6
๙

อายุรศาสตรั 55 12.7

สูต- นรเวชศาสตร 43 10

ออร์โธพิดิกส์ 18 4.1

ไอ.ซี.ยู 18 4.1

หอผู้ป่วยพิเศษ 51 11.8

โอ.พี.ต ฉุกเฉิน 43 10

ห้องผ่าตัด 47 10.9
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ฅารางที่ 3 (ต่อ)
สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน

(คน)

ร้อยละ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารการพยาบาล

1 -  10ปี 186 43.1

11 -  20 ป ี 100 23.1

21 — 30 ป ี 104 24.1

31 -  40 ป ี 42 9.7

จากตาราง ท่ี 3 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุในช่วง 5 1 - 6 0 ป ี มากที่สุดคิดเป็นร้อย 

ล ะ 57.6รองลงมาคืออายุ41 -50  ป ีแล ะ31 - 40ป ีค ิด เป ็นร ้อยละ39.1แ ล ะ3.3 ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ คู่ 

และหม้าย/ หย่า/ แยก คิดเป็นร้อยละ 43.3 และ 5.3 ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

68.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 31.3

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

12.7 รองลงมาคือ แผนกกุมารเวชศาสตร์ และแผนกหอผู้ป่วยพิเศษคิดเป็นร้อยละ 12.3 และ 11.8 

ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 1-10 

ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ 21-30 ป ี และ 11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 24.1 และ 23.1 

ตามลำดับ
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ต อนท ี 2 ผ ล ก ารป ระเม ินต ัวแป รภ าวะผ ู้น ำก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ข องผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ย าบ าลราย ข ้อ  

ตารางท ี่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของตัวแปรภาวะผู้นำการ 

ปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 432คน

ลำด ับ ต ัว รายการภ าวะผ ู้น ำ ระ ด ับ
ที่ แป ร ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล X S.D . ค วาม

ท ี่ ส ำค ัญ

1 3 0 ม ีค ุณ ธ ร ร ม  ม ีจร ิยธ รรม 4 .7 2 0.51 ม าก ท ี่ส ุค
2 6 ใ ห ้เก ีย ร ต ิแ ล ะ เค าร พ ใ น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น 4 .6 9  ' 0 .50 ม าก ท ี่ส ุด

3 34 ม ีค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม ต ่อ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น 4 .6 4 0.58 ม าก ท ี่ส ุด

4 4 6 ท ำใ ห ้บ ุค ล าก ร ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร 4 .58 0 .56 ม าก ท ี่ส ุด

5 28 ร ับ พ ัเงข ้อ ค ิด แ ล ะ ข ้อ เส น อ ข อ งผ ู้อ ื่น ด ้วย ค ว าม 4 .5 6 0.53 ม าก ท ี่ส ุด

ม ีเห ต ุผ ล

6 38 ส ร ้าง ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีก ับ บ ุค ล าก ร 4 .5 6 0 .57 ม าก ท ี่ส ุด

7 25 ม ีก าร ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม เพ ื่อ ล ด ก า ร ต ่อ ด ้าน ใ น ส ถ าน ก า ร ณ ์ 4 .53 0.55 ม าก ท ี่ส ุด

ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน

8 35 ม ีค ว าม เอ ื้อ เพ ื่อ เผ ื่อ แ ผ ่ต ่อ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น 4 .53 0 .57 ม าก ท ี่ส ุด

9 61 เป ิด ใ จ ก ว ้าง เพ ื่อ ร ับ ข ้อ ม ูล ให ม ่ ๆ 4 .53 0 .58 ม าก ท ี่ส ุด

10 22 ม ีก าร ส ่งต ่อ ข ้อ ม ูล อ ย ่าง ถ ูก ต ้อ ง ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง 4 .5 2 0 .58 ม าก ท ี่ส ุด

11 14 ส าม าร ถ ใช ้ค ว าม ร ู้เป ็น พ ื้น ฐ าน ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน 4.51 0 .52 ม าก ท ี่ส ุด

12 2 6 ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ร ่ว ม งาน ใน แ น ว ท าง ส ร ้างส ร ร ค ์ด ้ว ย เจ ต ค ต ิ 4.51 0 .59 ม าก ท ี่ส ุด

ท าง บ ว ก

13 43 ก ล ้า เผ ช ิญ ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ห ล าก ห ล าย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น

4.51 0 .57 ม าก ท ี่ส ุด

14 24 ม ีก าร ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ล าก ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึงก าร ด ำ เน ิน ง าน  

ต าม น โ ย บ าย ข อ ง ห น ่ว ย ง าน

4 .5 0 0 .54 ม าก ท ี่ส ุด

15 39 พ ูด ค ุย แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง าน 4 .49 0.55 ม าก

16 31 จ ัด บ ร ร ย าก าศ ท ี่ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน 4 .48 0 .64 มาก

17 59 ย ก ย ่อ ง ช ม เช ย เม ื่อ ม ีก าร ส ร ้างส ร ร ค ์งาน ให ม ่ ๆ 4 .47 0.61 มาก

18 2 ใ ห ้ก าร ย อ ม ร ับ ค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่างบ ุค ล าก ร 4 .47 0 .57 ม าก

19 12 ส าม าร ถ แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้จ าก ก าร ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ ค น ท ุก ร ะ ด ับ 4 .4 6 0 .56 ม าก

20 27 ส าม าร ถ เผ ช ิญ ป ีญ ห าแ ล ะ ส ร ้างว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ให ้ม ีค ว าม 4 .4 6 0 .60 มาก

ส าม ัค ค ีก ล ม เก ล ีย ว ก ัน
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ฅารางที่ 4 (ต่อ)
ลำด ับ

ที่

ต ัว

แป ร

ที่

รายการภ าวะผ ู้น ำ

ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล X S.D .

ระ ด ับ

ความ

ส ำค ัญ

21 50 ม ีก าร ก ำห น ด พ ัน ธ ก ิจ  แ ผ น เป ้าห ม าย  โ ด ย ใ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีส ่ว น  

ร ่วม

4.46 0.62 มาก

22 49 ม ีก าร บ ุ่ง น ำอ ง ค ์ก ร ไ ป ส ู่ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ 4.45 0.56 มาก

23 57 ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน 4.44 0.60 มาก

24 62 ม อ ง ก าร ณ ์ไ ก ล  ม ีก าร ก ำห น ด แ ผ น เป ้าห ม าย ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่ 

ช ัด เจ น

4.43 0.65 มาก

25 45 ม ีก าร ก ำ ห น ด แ ผ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่บ ุค ล า ก ร เข ้าใจ  

แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้

4.42 0.61 มาก

26 63 ม ีก าร ใ ฝ ่เร ีย น ร ู้อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง 4.42 0.60 มาก

27 37 ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน 4.41 0.60 ม าก

28 40 ม ีก าร จ ัด ส ร ร ง าน ต าม ค ว าม ส าม าร ถ 4.41 0.57 มาก

29 55 ให ้โ อ ก า ส บ ุค ล า ก ร ให ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง 4.41 0.58 ม าก

30 65 ม ีก าร ต ื่น ต ัว ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ 4.41 0.60 มาก

31 17 ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้ม าป ร ับ ใ ช ้จ ร ิง 4.40 0.60 มาก

32 41 ด ูแ ล เอ าใจ ใ ส ่บ ุค ล าก ร อ ย ่าง ท ั่ว ถ ึง 4.39 0.61 มาก

33 3 ม ีก าร ป ร ะ 'น ป ร ะ น อ ม ร ะ ห ว ่าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร 4.38 0.56 มาก

34 60 ไ ว ต ่อ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป 4.38 0.62 มาก

35 64 ม ีก าร ป ร ับ ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต าม ส ถ าน ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป 4.38 0.63 มาก

36 21 ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ก ร ะ ด ือ ร ือ ร ้น ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีให ม ่ 

ใ ห ้ก ้าว พ ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ

4.38 0.57 มาก

37 56 ม ีเท ค น ิค ก าร จ ูง ใ จ เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ร ้อ ม ใ น ก าร น ำท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ 

ๆ ม าใ ช ้

4.38 0.61 ม าก

38 36 ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ใ ห ้อ ภ ัย เม ื่อ ผ ู้ใ ด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ำง าน  

ผ ิด พ ล าด

4.37 0.63 ม าก

39 47 ย อ ม ร ับ ค ุณ ค ่าใ น ก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ อ งค ์ก าร 4.37 0.56 มาก

40 52 ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง ใน ก า ร น ำ พ าอ ง ค ์ก าร ส ู่เป ้า ห ม าย ท ี่ 

ก ำห น ด

4.37 0.63 ม าก

41 53 ท ำ ค ว าม เข ้าใ จ ก ับ พ ัน ธ ก ิจ ใน ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น าค ต 4.37 0.60 มาก

42 54 เต ร ีย ม บ ุค ล าก ร ท ีพ ร ้อ ม จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น  

ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้าง ส ร ร ค ์

4.37 0.60 มาก

43 18 4.36 0.64 มาก
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ฅารางที่ 4 (ต่อ)
ลำด ับ

ที่

ต ัว

แป ร

ที่

รายการภ าวะผ ู้น ำ

ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล X S.D .

ระด ับ

ค วาม

ส ำค ัญ

44 4 ม ีก าร เข ้าใ จ แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง บ ุค ล าก ร ท ี่ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้ 

เก ิด ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ง าน

4.35 0.60 ม าก

45 44 จ ัด ใ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร ส ร ้าง ว ิส ัย ท ัศ น ์ 4.35 0.61 มาก

46 48 ย ึด ม ั่น ใ น ห ล ัก ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก าร 4.34 0.57 ม าก

47 51 ก ร ะ ต ุ้น ให ้ม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น น โ ย บ าย ไ ป ใ น ท างท ี่ด ีฃ ึ้น 4.34 0.59 มาก

48 5 ม ีก าร เข ้าใ จ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร 4.43 0.60 ม าก

49 15 ส าม าร ถ ค ้น ห าแ ล ะ ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ท ี่น ำไ ป ส ู่ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล

4.33 0.62 ม าก

50 16 ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ น ำ ไ ป พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิก าร พ ย าบ าล

4.32 0.65 ม าก

51 7 ส าม าร ถ ส ือ ส าร ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ค ้ 4.31 0.60 ม าก

52 13 ส าม าร ถ แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้จ าก ก า ร ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ อ ง ค ์ก า ร  

ห ล าก ห ล า ย

4.31 0.66 มาก

53 29 ป ก ป ึอ ง ส ิท ธ ิข อ ง บ ุค ล าก ร แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ใ น ท ุก ส ถ าน ก าร ณ ์ 4.31 0.63 ม าก

54 11 ส า ม าร ถ ด ัด แ ป ล ง ก าร ท ำ ง า น ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม 4.31 0.66 ม าก

55 1 ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ต ่า ง ก ัน 4.28 0.57 ม าก

56 42 ส อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ห ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น 4.28 0.65 ม าก

57 8 ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น ท ี่ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม อ ื่น ไ ค ้อ ย ่า ง ส ร ้าง ส ร ร ค ์ 4.26 0.62 มาก

58 23 ส าม าร ถ ป ร ับ อ ง ค ์ก าร เช ิง ว ิช าก าร ใ ห ้ท ัด เท ีย ม ก ัน อ ง ค ์ก ร อ ื่น ไ ค ้ 4.26 0.63 ม าก

59 10 ส าม าร ถ ท ำใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก ร 4.25 0.71 ม าก

60 32 ม ีก าร ใ ห ้ร าง ว ัล  ม ีก าร ย ก ย ่อ งช ม เช ย อ ย ่าง ท ั่ว ถ ึง 4.22 0.67 ม าก

61 20 ม ีก าร ศ ึก ษ า เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ 4.21 0.66 ม าก

62 9 น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ม า ใ ช ้ใ น ก า ร แ ค ้ป ิญ ห า 4.18 0.64 ม าก

63 33 ม ีอ า ร ม ณ ์ข ัน ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม .4.13 0.68 ม าก

64 19 ใช ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีใ ห ม ่ใ น ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ  

ว ิธ ีก า ร ท ำง าน แ บ บ ใ ห ม ่

4.13 0.71 ม าก

65 58 ใ ห ้ร าง ว ัล ต อ บ แ ท น บ ุค ล า ก ร เม ื่อ ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ง า น  

เพ ื่อ ใ ห ้เห ม าะ ส ม ก ับ ง า น ใน อ น าค ต

3.98 0.75 ม าก



จากตารางที่ 4 แสดงให้เห ็นว่าต ัวแปรท ั้ง 65 ต ัวแปร ม ีค ่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

3.98 -4.72 โดยที่แต่ละตัวเป็นตัวประกอบของ ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล 

มีความสำคัญโดยเฉลี่ยตั้งแต่ระดับมากถึงมากที่สุด ม ีส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.51-0.75 

โดยตัวแปรภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด มี 3 รายการคือ ตัวแปรที่ 30 

มีค ุณธรรม ม ีจริยธรรม ตัวแปรที่ 6 ให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น ตัวแปรที่ 34 มีความ 

ยุต ิธรรมต่อบุคลากรทุกคน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่าคับ 4.72, 4.69, 4.64 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเท่าคับ 0.51,0.50, 0.58 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยห้อยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 58 ให ้ 

รางวัลตอบแทนบุคลากรเมื่อมีการปรับเปลี่ยนงานเพื่อให้เหมาะสมกับงานในอนาคต โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่าคับ 0.75
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ต อ น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  

โรงพ ยาบาลมหาว ิทยาล ัย

ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์ตัวประกอบด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยการคำนวณ 

ค ่าส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรท ั้ง 65 ต ัวแปร ได ้เมตริกซ ์สหส ัมพ ันธ ์ (Correlation 

matrix) ขนาด 65x65 เมื่อพิจารณาตาราง KMO and Bartlett’s Test (ภาคผนวก ง) พบว่าค่าดัชนี 

KMO = .970 ซึ่งมากกว่า .5 และเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลชุดนี้ม ีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค 

การวิเคราะห ์ต ัวประกอบ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2546: 270; สิริชัย กาญจนวาสี และคณะ,2543; 

142)และจาก Bartlett’s test of sphericity ซ ึ่งเป ็นการทดสอบสมมุต ิฐานว่าเมตริกซ ์สหสัมพ ันธ ์น ี้ 

เป็นเมตริกซ์เอกภาพ (แสดงว่าไม่ม ีความสัมพ ันธ์ก ัน)หรือไม่ โดยมีสมมติฐานศูนย์(H0) : ตัวแปร 

ต่างๆ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน สามารถใช ้เป ็นต ัวแปรในการว ิเคราะห ์ต ัวประกอบได ้ท ั้งหมด ได้ค่า 

Significant = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ (กัลยาวาณิชย์บัญชา,2544: 270) นั่นคือ 

เมตร ิกซ ์สหส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้ไม ่เป ็นเมตร ิกซ ์เอกภาพ แสดงว่าต ัวแปรต ่าง ๆ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน 

สามารถใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ตัวประกอบได้ทังหมด และเมื่อวิเคราะห์ต ัวประกอบ โดยวิธี 

ต ัวประกอบหลัก (Principal component analysis) หมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วย 

ว ิธ ีแวร ิแมกซ ์(Varimax^ด้ตัวประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 มีจำนวน 

9 ต ัวประกอบ โดยเร ียงลำด ับตามค ่าผลรวมของความแปรปรวนของต ัวแปรท ี่อธ ิบายด ้วยต ัว 

ประกอบจากมากไปน้อย (ตังแสดงในตารางที่ 5) และเนื่องจากผู้ว ิจ ัยต้องการตัวแปรน้อยที่ส ุดที่ 

สามารถอธิบายตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนได้จึงกำหนดเกณฑ์ไว้ว่า ตัวประกอบที่สำคัญ 

ต้องมีค่าไอเกน มากกว่าหรือเท ่ากับ 1 ม ีต ัวแปรท ี่อธ ิบายต ัวประกอบน ั้น ตั้งแต่ 3 ต ัวแปรข ึ้นไป 

(อุทุมพร จามรมาน, 2532) โดยแต่ละตัวแปรต้องมีนำหนักตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ 0.50 

ขึ้นไป (สิริชัย พงศ์วิชัย, 2547: 409; Bums & Grove, 2001: 534; Tabachnick, 1996:648) และตัว 

แปรใดที่ม ีค ่านำหนักสูงใกล้เคียงกันบนตัวประกอบมากกว่า 1 ตัว ใช้วิธ ีเลือกตัวแปรที่ม ีค่านั้าหนัก 

ตัวประกอบสูงที่ส ุด (อุทุมพร จามรมาน, 2532: 118)

ผลการว ิเคราะห ์พบว ่า ต ัวประกอบภาวะผ ู้นำการปร ับ เปล ี่ยนของผ ู้บร ิหารการ 

พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มี 7 ต ัวประกอบ ม ีจำนวนต ัวแปร 53 ต ัวแปร (ตังแสดงใน 

ตารางในภาคผนวก ง) และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 59.043
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ฅาราง ท่ี 5 แสดงค่าไอเกน (Eigen value) ร้อยละของความแปรปรวน(% of variance) และร้อย 

ละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแต่ละตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ตัวประกอบที่ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสมของความแปรปรวน

1 8.281 12.740 12.740

2 7.701 11.848 24.588

3 6.604 10.160 34.748

4 4.521 6.955 41.703

5 4.408 6.782 48.485

6 4.355 6.700 55.185

7 2.508 3.858 59.043

8 2.136 3.287 62.330

9 2.005 3.084 65.415

จากตารางที่ 5 แสดงค่าไอเกน ร้อยละ และร้อยละสะสมของความแปรปรวน ของตัว 

ประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล หลังจากการสกัดตัวประกอบด้วยวิธ ี 

ต ัวประกอบหล ัก  หม ุนแกนแบบออโธโกนอลด ้วยว ิธ ีแวร ิแมกซ ์ ได ้ต ัวประกอบจำนวน 7 ตัว 

ประกอบ ที่มีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีต ัวแปรที่อธิบายตัวประกอบใr นตั้งแต่ 3 ตัวแปร 

ข ืนไป โดยแต ่ละต ัวแปรต ้องม ีน ํ้าหน ักต ัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ .50 ข ึ้นไป โดย 

เรียงลำดับตามค่าไอเกน และร้อยละของความแปรปรวนจากมากไปหาน้อย ซึ่งแต่ละตัวประกอบมี 

ค่าไอเกน ระหว่าง 2.508-8.281 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร ้อยละ 3.858-12.740 ทั้งหมด 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้รวมก ันร้อยละ 59.043 ซ ึ่งสามารถจัดแบ่งกลุ่มตัวประกอบตาม 

ค ่าไอเกนได้ 3 กลุ่ม คือ กล ุ่มค ่าไอเกนระด ับส ูง ได ้แก ่ต ัวประกอบท ี่ 1 ม ีค ่าไอเกน 8.821 ตัว 

ประกอบที่ 2 มีค่าไอเกน 7.701 ตัวประกอบที่ 3 มีค่าไอเกน 6.604 กลุ่มค่าไอเกนระดับกลาง ได้แก่ 

ต ัวประกอบท ี่ 4 ม ีค ่าไอเกน 4.521 ต ัวประกอบท ี่ 5 ม ีค ่าไอเกน 4.408 ต ัวประกอบท ี่ 6 มี 

ค่าไอเกน 4.355 กลุ่มค่าไอเกนระดับตํ่า ได้แก่ ต ัวประกอบที่ 7 มีค่าไอเกน 2.508 ส ่วนต ัวประกอบ 

ท่ี 8 และ 9 ไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนได้ เนื่องจาก ตัวประกอบที่ 

8 มีตัวแปรย่อยอธิบาย เพียง 2 ตัวแปร ส ่วนประกอบท ี่ 9 ไม ่ม ีต ัวแปรท ี่อธ ิบายต ัวประกอบได ้ ตัง 

แสดงตัวประกอบย่อยในแต่ละตัวประกอบในภาคผนวก ง



ตารางที่ 6 ตัวประกอบที่ 1 การสร้างมนุษยสัมพันธ์
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อันด ับท ี่ ต ัวแปรท ี่ รายการตัวแปร นำหน ักต ัวประกอบ

1 35 ม ีค ว าม เอ ื้อ เฟ ิอ เผ ื่อ แ ผ ่ต ่อ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น 0 .6 9 4

2 41 ด ูแ ล เอ าใจ ใส ่บ ุค ล าก ร อ ย ่าง ท ั่ว ถ ึง 0 .6 7 3

3 37 ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน 0 .6 5 3

4 42 ส อ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ก ับ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น 0 .6 4 0

5 34 ม ีค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม ต ่อ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น 0 .6 2 2

6 32 ม ีก าร ใ ห ้ร าง ว ัล  ม ีก าร ย ก ย ่อ งช ม เช ย อ ย ่างท ั่ว ถ ึง 0 .6 1 0

7 38 ส ร ้าง ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีก ับ บ ุค ล าก ร 0 .6 0 9

8 31 จ ัด ใ ห ้ม ีบ ร ร ย าก าศ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม ส ุข ใ น ก าร ท ำง าน 0 .5 8 6

9 33 ม ีอ าร ม ณ ์ข ัน ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เห ม าะ ส ม 0 .5 8 0  '

10 36 ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ใ ห ้อ ภ ัย เม ื่อ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าท ำง าน ผ ิด พ ล าด 0.551

11 39 พ ูด ค ุย แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง าน 0 .5 5 0

12 4 0 ม ีก าร จ ัด ส ร ร ง าน ต าม ค ว าม ส าม าร ถ 0 .5 4 4

13 59 ย ก ย ่อ ง ช ม เช ย เม ื่อ ม ีก าร ส ร ้างส ร ร ค ์งาน ให ม ่ ๆ 0 .538

ค่าไอเกน 8.281

ค่าร้อยละของความแปรปรวน 12.740

จากตารางที่6 ตัวประกอบที่ 1เป็นตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหาร 

การพยาบาล บรรยายได ้ด ้วยต ัวแปร 13 ตัวแปร น ํ้าหน ักต ัวประกอบต ั้งแต ่0.538 - 0.694 

ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนำหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่ส ุด คือ ตัวแปรที่ 35 มี 

ความเอือเหืเอเผื่อแผ่ต่อบุคลากรทุกคน (0.694) ตัวแปรที่ 41 ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึง

(0.673) ต ัวแปรท ี่ 37 ส ่งเสร ิมให ้ม ีการทำก ิจกรรมร่วมก ัน (0.653) ต ัวแปรท ี่ 42 สอนการ 

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคน (0.640) ตัวแปรที่ 34 มีความยุติธรรมต่อบุคลากรทุกคน (0.622) 

ตัวแปรที่ 32 มีการให้รางวัล มีการยกย่องชมเชยอย่างท่ัวถึง (0.610) ตัวแปรที่38 สร้างส้มพันธภาพ 

ที่ดีกับบุคลากร (0.609) ตัวแปรที่ 31 จัดให้ม ีบรรยากาศที่ทำให้เก ิดความสุขในการทำงาน 

(0.586) ตัวแปรที่ 33 มีอารมณ์ขันในสถานการณ์ที่เหมาะสม (0.580) ต ัวแปรท ี่36 มีความ 

ยืดหยุ่น และให ้อภัยเมื่อผู้ใด้บังคับบัญชาทำงานผิดพลาด (0.551) ต ัวแปรที่39 พูดคุยแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับผู้ร่วมงาน (0.550) ตัวแปรที่ 40 มีการจัดสรรงานตามความสามารถ (0.544) ตัว 

แปรที่59 ยกย่องชมเชยเมื่อมีการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ (0.538)

ตัวประกอบที่ 1 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 8.281 คิดเป็นร้อยละ 

12.740 ของความแปรปรวนทังหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงคุณลักษณะในการ



สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานในองค์การจึงตั้งชื่อให้เหมาะสมว่า ตัวประกอบด้าน การ 

สร้างมนุษยสัมพันธ์

ตารางท่ี 7 ตัวประกอบที่ 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ผู้นำ * 53
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อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป รท ี่ ร าย ก ารต ัวแ ป ร น ึ่าห น ัก ต ัว

ป ระ ก อ บ

1 50 ม ีก าร ก ำห น ด พ ัน ธ ก ิจ  แ ผ น เป ้าห ม าย โ ด ย ใ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม 0 .668

2 47 ย อ ม ร ับ ค ุณ ค ่าใน ก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ข อ ง อ งค ์ก าร 0 .6 6 0

3 49 ม ีก า ร ม ุ่ง น ำอ ง ค ์ก า ร ไ ป ส ู่ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ์ 0 .656

4 48 ย ึด ม ั่น ใ น ห ล ัก ก าร ข อ งอ ง ค ์ก าร 0 .6 5 2

5 53 ท ำค ว าม เข ้าใ จ ก ับ พ ัน ธ ก ิจ ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น าค ต ข อ งอ ง ค ์ก าร 0 .6 4 4

6 45 ม ีก าร ก ำ ห น ด แ ผ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่บ ุค ล า ก ร เข ้าใจ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ 0 .6 4 0

7 54 เต ร ีย ม บ ุค ล าก ร ท ี่พ ร ้อ ม จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น 0 .578

8 52 ม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง ใน ก าร น ำพ าอ ง ค ์ก าร ส ู่เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด 0.575

9 51 ก ร ะ ต ุ้น ให ้ม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น น โ ย บ าย ไ ป ใ น ท างท ี่ด ีข ึ้น 0.571

10 44 จ ัด ใ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ส ร ้าง ว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน 0 .562

11 46 ท ำใ ห ้บ ุค ล าก ร ร ู้ส ึก ว ่าต น เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก าร 0 .537

ค ่าไอ เก น  7.701 

ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ งค ว าม แ ป ร ป ร ว น  11.848

จากตารางท่ี 7 ตัวประกอบที่ 2 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร นํ้าหนักตัวประกอบ 

ตังแต่ 0.537 -  0.668 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนำหนักตัวประกอบที่มากที่ส ุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 50 มีการกำหนดพันธกิจ แผนเปาหมายโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม (0.668) ตัวแปร 

ท ี่47 ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์การ(0.660) ตัวแปรที่ 49 มีการมุ่งนำ

องค์การไปส่ผลสัมฤทธ์(0.656) ต ัวแปรท ี่48ยึดมั่นในหลักการขององค์การ (0.652) ตัวแปรที่

53 ทำความเข้าใจกับพันธกิจในปีจจุบันและอนาคตขององค์การ (0.644) ตัวแปรที่ 45 มีการ

กำหนดแผนเป้าหมายขององค์การที่บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติได้ (0.640) ตัวแปรที่54 เตรียม

บุคลากรทีพร้อมจะทำให้เกิดการปรับเปลี่ยน (0.578) ตัวแปรที่52 มีความเชื่อมั่นในตนเองใน

การนำพาองค์การสู่เป้าหมายทีกำหนด (0.575) ตัวแปรที่ 51 กระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยน

นโยบายไปในทางทีดีขึน (0.571) ตัวแปรที่ 44 จัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกัน (0.562) ตัวแปรที่ 46 ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (0.537)
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ตัวประกอบที่ 2 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 7.701 คิดเป็นร้อยละ 

11.848 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์จึง 

ตั้งชื่อให้เหมาะสมว่า ตัวประกอบด้าน การมีวิสัยทัศน์ผู้นำ

ตารางที่ 8 ตัวประกอบที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป ร ท ี่ ร าย ก ารต ัวแ ป ร  น ำห น ัก ต ัว

ป ระ ก อ บ

1 19 ใ ช ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีให ม ่ใ น ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ำง าน แ บ บ ให ม ่ 0.711

2 20 ม ีก าร ศ ึก ษ า เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ 0 .685

3 16 ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ น ำ ไ ป พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ก า ร บ ร ิก าร พ ย าบ า ล 0.673

4 17 ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้ม าป ร ับ ใ ช ้จ ร ิง 0 .598

5 15 ส าม าร ถ ด ้น ห า แ ล ะ ร ับ ร ู้ข ่าว ส าร ท ี่น ำ ไ ป ส ู่ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล 0 .5 8 6

6 18 ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้าง ส ร ร ค ์ 0 .585

7 21 ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ล าก ร ม ีด ว าม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ให ้ก ้าว พ ัน ต ่อ  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใ น บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ

0 .5 3 2

8 23 ส าม าร ถ ป ร ับ อ ง ค ์ก าร เช ิง ว ิช าก าร ใ ห ้ท ัด เท ีย ม ก ับ อ ง ค ์ก าร อ ื่น ไ ด ้ 0 .501

ค ่าไ อ เก น  6 .604

ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว าม แ ป ร ป ร ว น  10.160

จากตารางท่ี 8 ตัวประกอบที่ 3 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร นํ้าหนักตัวประกอบ 

ตังแต่ 0.501 -0.711 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนำหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 19 ใช้ผลการวิจัยแนวคิดทฤษฎีใหม่ในการสร้างรูปแบบและวิธีการทำงานแบบใหม ่

(0.711) ตัวแปรที่ 20มีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ (0.685) ตัวแปรที่ 16วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อนำไปพัฒนานวัตกรรมการบริการพยาบาล (0.673) ตัวแปรที่ 17 สามารถนำความรู้ที่ได้มาปรับ 

ใช้จริง (0.598) ตัวแปรที่ 15 สามารถค้นหาและรับรู้ข ่าวสารที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ 

องค์การพยาบาล (0.586) ตัวแปรที่ 18 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(0.585) ตัวแปรที่ 21 กระตุ้น 

ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นกับเทคโนโลยีใหม่ ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในบริการสุขภาพ 

(0.532) ตัวแปรที่ 23 สามารถปรับองค์การเชิงวิชาการให้ทัดเทียมกับองค์การอื่นได้ (0.501)

ตัวประกอบที่ 3 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.604 คิดเป็นร้อยละ 

10.160 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึง การพัฒนาเทคโนโลย ี

สารสนเทศ จึงตังชื่อให้เหมาะสมว่าตัวประกอบด้าน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตารางที่ 9 ตัวประกอบที่ 4 การจัดการวัฒนธรรม

อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป ร ท ี่ ร าย ก าร ต ัว แ ป ร  น ำห น ัก ต ัว

ป ร ะ ก อ บ

1 2 ส าม าร ถ ท ำใ ห ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใ น อ งค ์ก าร 0 .6 8 6

2 1 ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ใน ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ต ่า ง ก ัน 0 .6 8 2

3 5 ม ีก าร เข ้าใ จ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร 0 .6 7 9

4 3 ม ีก าร ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ร ะ ห ว ่างว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร 0 .6 4 9

5 4 ม ีก าร เข ้าใ จ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง บ ุค ล าก ร ท ี่ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ัน เพ ื่อ 0 .6 3 4

ให ้เก ิด ค ว า ม ส ำเร ็จ ใน ง า น

6 6 ให ้เก ีย ร ต ิแ ล ะ เค า ร พ ใ น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น 0 .631

ด ่าไ อ เก น  4.521

ด ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  6 .955

จากตารางท่ี 9 ตัวประกอบที่ 4 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร นํ้าหนักตัวประกอบ 

ตังแต่ 0.631 -0.686 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนํ้าหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 2 สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ (0.686) ตัวแปรที่ 1 มีความรู ้

และให้ความสำคัญในวัฒนธรรมของบุคคลที่ต่างกัน (0.682) ตัวแปรที่ 5 มีการเข้าใจแรงจูงใจ

ของผู้ใช้บริการ (0.679) ตัวแปรที่ 3 มีการประนีประนอมระหว่างวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ

(0.649) ตัวแปรที่ 4 มีการเข้าใจแรงจูงใจของบุคลากรที่ต่างวัฒนธรรมคันเพื่อให้เกิด

ความสำเร็จในงาน (0.634) ตัวแปรที่ 6 ให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น (0.631)

ตัวประกอบที่ 4 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 4.521 คิดเป็นร้อยละ 

6.955 ของความแปรปรวนทังหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงการให้ความสำคัญของ 

ความแตกต่างของวัฒนธรรม จึงตังชื่อให้เหมาะสมว่า ตัวประกอบด้าน การจัดการวัฒนธรรม
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ตารางที่ 10 ตัวประกอบที่ 5 ด้านการควบคุมสถานการณ์

อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป ร ท ี่ ร าย ก าร ต ัวแ ป ร น ำห น ัก ต ัว  

ป ระ ก อ บ

1 25 ม ีก าร ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม เพ ื่อ ล ด ก า ร ต ่อ ต ้าน ใ น ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน 0 .6 7 9

2 24 ก ล ้า เผ ช ิญ ก ับ ส ถ า น ก าร ณ ์ท ี่ห ล าก ห ล าย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น 0 .619

3 27 ส าม าร ถ เผ ช ิญ ป ีญ ห าแ ล ะ ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว าม ส า ม ัค ค ี 0 .6 1 0

ก ล ม เก ล ีย ว ก ัน

4  26 ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น แ น ว ท าง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ด ้ว ย เจ ต ค ต ิท า ง บ ว ก 0 .603

ค ่าไ อ เก น  4 .4 0 8

ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว าม แ ป ร ป ร ว น  6 .7 8 2

จากตารางท่ี 10 ตัวประกอบที่ 5 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร นำหนักตัวประกอบ 

ต้ังแต่ 0.603 -  0.679 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนํ้าหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 25 มีการประนีประนอมเพื่อลดการต่อด้านในสถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน (0.679) ตัว 

แปรที่ 24 กล้าเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลายในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น(0.619) ตัวแปรที่ 27 

สามารถเผชิญปีญหาและสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน (0.610) ตัว

แปรที่ 26 ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในแนวทางสร้างสรรค์ด้วยเจตคติทางบวก (0.603)

ตัวประกอบที่ 5 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 4.408 คิดเป็นร้อยละ 

6.782 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงการควบคุมสถานการณ์ 

ในการเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ จึงตั้งชื่อให้เหมาะสมว่า ตัวประกอบด้านการควบคุมสถานการณ์
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ดารางท ี่ 11 ต ัว ป ร !!ะกอบท่ี 6 ด้านการมุ่งเน้นอนาคตขององค์การ

อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป ร ท ี่ ร าย ก าร ต ัวแ ป ร น ํ้าห น ัก ต ัว  

ป ร ะ ก อ บ

1 65 ม ีก าร ต ื่น ต ัว ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่เส ม อ 0 .7 2 7
2 64 ม ีก าร ป ร ับ ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ต าม ส ถ าน ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป 0.711
3 62 ม อ ง ก าร ณ ์ไ ก ล  ม ีก าร ก ำ ห น ด แ ผ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่ช ัด เจ น 0 .6 1 8
4 61 เป ิด ใ จ ก ว ้าง เพ ื่อ ร ับ ข ้อ ม ูล ให ม ่ ๆ 0.611
5 6 0 ไ ว ต ่อ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป 0.5 9 7
6 63 ม ีก าร ใ ฝ ่เร ีย น ร ู้อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง 0 .5 6 8

ค ่าไ อ เก น  4 .3 5 5

ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว าม แ ป ร ป ร ว น  6 .7 0 0

จากตารางท่ี 11 ตัวประกอบที่ 6 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร นาหนักตัวประกอบ 

ตังแต่ 0.568 -  0.727 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนํ่าหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 65 มีการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (0.727) ตัวแปรที่ 64 มีการปรับตัวอย่าง 

รวดเร็วตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (0.711) ตัวแปรที่ 62 มองการณ์ไกล มีการกำหนดแผน 

เป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจน (0.618) ตัวแปรที่ 61 เปิดใจกว้างเพื่อรับข้อมูลใหม่ ๆ (0.611) ตัว 

แปรที่ 60 ไวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (0.597) ตัวแปรที่ 63 มีการใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

(0.568)

ตัวประกอบที่ 6 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 4.355 คิดเป็นร้อยละ
6.700 ของความแปรปรวนทังหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงการมองการณ์ไกลใน
อนาคต จึงตั้งชื่อให้เหมาะสมว่า ด้านการมุ่งเน้นอนาคตขององค์การ



70
ตารางที่ 12 ตัวประกอบที่ 7 ด้านการบูรณาการความรู้

อ ัน ด ับ ท ี่ ต ัว แ ป ร ท ี่ ร าย ก าร ต ัวแ ป ร น าห น ัก ต ัว

ป ระ ก อ บ

1 12 ส า ม าร ถ แ ส ว ง ห าก ว าม ร ู้จ าก ก าร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ค น ท ุก ร ะ ด ับ 0 .7 4 2
2 14 ส าม าร ถ ใ ช ้ค ว าม ร ู้เป ็น พ ื้น ฐ าน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 0.617
3 13 ส าม าร ถ แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้จ าก ก า ร ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ อ ง ค ์ก ร ห ล า ก ห ล าย 0.571

ด ่าไ อ เก น  2 .508  

ด ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  3 .858

จากตารางท่ี 12 ตัวประกอบที่ 7 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร นาหนักตัวประกอบ 

ตังแต่ 0.571 -  0.742 ประกอบด้วยตัวแปรที่เรียงลำดับนํ้าหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

คือ ตัวแปรที่ 12 สามารถแสวงหาความรู้จากการทำงานร่วมกับคนทุกระดับ (0.742)

ตัวแปรที่ 14 สามารถใช้ความรู้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน (0.617) ตัวแปรที่ 13 สามารถ 

แสวงหาความรู้จากการทำงานร่วมกับองค์กรหลากหลาย (0.571)

ตัวประกอบที่ 7 เป็นแหล่งของความแปรปรวนของตัวประกอบ 2.508 คิดเป็นร้อยละ 

3.858 ของความแปรปรวนทังหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรส่วนใหญ่อธิบายถึงการจัดการด้านความรู ้

จึงตั้งชื่อให้เหมาะสมว่า ด้านการบูรณาการความรู้
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