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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

เน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบันและแนวโน้มทารบรหารการผลิตในอนาคตมีการ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบไปจากเดิม ท้ังน้ีเป็นผลมาจากแรงผลักดันทางด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Forces) แรงผลักดันทางด้านเทคโนโลยี (Technological Forces) การแข่งขันทางด้านการค้าทวี 
ความรุนแรงมากข้ึนและขยายตัวไปในวงกว้าง แนวทางการค้าเปล่ียนไปเป็นรูปแบบของการค้า 
ระหว่างประเทศมากข้ึน และวงจรอายุของผลิตภัณฑ์ลันลง ในขณะเดียวภันมีการนำคอมพิวเตอร์ 
มาใช้งานในรูปแบบต่างๆ  เช่น Local Area Network (LAN) Value Added Network (VAN) และ 
Computer-Aided Design (CAD) การใช้เคร่ืองจักรอัตโนม้ติแทนแรงงานคน การใช้ระบบการผลิต 

ยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing Systems) และระบบการควบคุมคุณภาพ (Total Quality 
Control Systems) อันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทำให้ 

กระบวนการผลิตและการบริหารการผลิตเปล่ียนไป (ดวงมณี โกมารทัต และคณะ :2532)

การบัญชีบริหารได้เพ่ิมความสำคัญมากข้ึนเม่ือกิจการส่วนมาก ต้องเผชิญกับปัจจัยต่างๆ  

เก่ียวกับสภาพแวดล้อม ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรต่างๆ  มีการขยายขนาดและขอบเขตการดำเนินงานท่ีใหญ่ 

ข้ึน (บุญอนันต์ไชยชลอ : 2546) การเปล่ียนแปลงของปัจจัยและเง่ือนไขต่างๆ  ท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์กร ได้ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจำกัดใหม่ๆ  ต่อการดำเนินธุรกิจ ผลกระทบจากการ 
เปล่ียนแปลงเหล่านีทำให้องค์กรต่างๆ  ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลาท้ังเพ่ือความอยู่รอด และ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากผลของการเปล่ียนแปลงและความจำเป็นท่ีจะต้อง 
ปรับตัวน้ี การวางแผนเก่ียวกับการกำหนดกลยุทธ์ต่างๆ  ถือเป็นลิงสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถ 
อยู่รอดได้ภายใต้สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำให้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหารได้เข้ามามีบทบาทช่วยให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการกำหนดการวางแผนกลยุทธ์ การ 
ควบคุม และประกอบการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมและทันต่อเวลา 
ดังท่ี บุญอนันต์ไชยชลอ (2546) กล่าวว่า ไม่ว่าองค์กรจะเลือก กลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่าให้กับ 
ลูกค้าแบบใด การบัญชีบริหารจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในกระบวนการ เพราะหลังจากได้ตัดสินใจ
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เลือกกลยุทธ์ใดแล้วจะต้องมีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยจะได้รับการสนับลนุนจากการบัญชี 

บริหาร ซ่ึงวิธีการทางการบัญชีบริหารจะแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์ท่ีเลือก เพราะฉะน้ันการเลือก 
วิธีการทางการบัญชีบริหารให้เหมาะสมกับกลยุทธ์จะเป็นส่วนสำคัญสำหรับความสำเร็จของ 
องคกร

จากงาน'วิจัยคร้ังก่อน (Yedav, 1985; Blaylock และ Rees, 1984; Specht, 1986, 
Lenderer และ Smith,1989 และ Choe,1998) ท่ีมีการประยุกต์ใช้ ทฤษฏีการเปล่ียนแปลงตาม 

สถานการณ์ (Contingency Theory) เพ่ือสืกษาถึงลักษณะของสารลนเทศท่ีเก่ียวช้องกับการ 
ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่างๆ  จากงานวิจัยคร้ังก่อน มีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน กับลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี 

บริหาร โดยการพิจารณาเลือกใช้สารสนเทศในลักษณะต่างๆ  น้ันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ 
องค์กรด้วย

งานวิจัยของ Chenhall (1997) Sim และ Killough (1998) Fullerton และ McWatters 
(2002) ทำการสืกษาถึงการพัฒนาเก่ียวกับการเรียนรู้ขององค์กรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพิจารณา 
จากลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร การท่ีองค์กรเลือกใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหารในลักษณะต่างๆ  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน จาก 
ผลการสืกษาพบว่า การเลือกใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารในลักษณะต่างๆ  สามารถพัฒนา 
ประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑ์โดยผ่านการเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตของพนักงาน และ 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตน้ันเป็นผลมาจากองค์กรมีการพัฒนาการเรียนรู้เก่ียวกับ 

กระบวนการผลิตเพ่ิมมากข้ึน

นอกจากน้ีในประเทศไทยบังได้มีการสืกษาเก่ียวกับการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารไป 

ใช้ในอุตสาหกรรมไทย (เจษฎา อยู่เย็น : 2541 ; สุจินต์ วงประธาน : 2541 ; สุภาพรรณ รัตนาภรณ์ 

และคณะ : 2543 ; ดนุ'ชา คุณพณิชกิจ และคณะ : 2545) ซ่ึงเป็นงานวิจัยท่ีสืกษาเก่ียวกับการนำ 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารไปใช้ในการบริหารงานของกิจการ โดยครอบคลุมไปถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารและปัญหาในการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ 

นอกจากน้ีบังสืกษาถึงความสอดคล้องของการนำเทคนิคบัญชีบริหารมาใช้กับการกำหนดกลยุทธ์ 
ต่างๆ  ขององค์กร จะเห็นได้ว่ามีกิจการหรือบริษัทต่างๆ  ได้มีการนำเทคนิคทางบัญชีบริหารไปใช้ใน 

กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือการวางแผน การวัดผลการปฏิบัติงาน และการควบคุมการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการนำเทคนิคทางการบัญชี
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บริหารไปใช้ในบริษัทต่างๆ  ของอุตสาหกรรมไทย จะเห็นได้ว่า จากการเปล่ียนแปลงทังทางด้าน 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการแข่งขันทางการค้าท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ทำให้องค์กรต้องมีการ 
กำหนดและนำกลยุทธ์ต่างๆ  มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดและมีกำไรได้ การที 

องค์กรจะสามารถกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมได้น้ัน จำเป็นต้องมีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ 

ประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ ตังน้ันสารสนเทศทางการบัญชีบริหารอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการกำหนดกลยุทธ์ต่างๆ  ภายใต้การเปล่ียนแปลงท้ัง 
ทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการแข่งขันทางการค้า ตังท่ี บุญอนันต์ไชยชลอ (2546) 
กล่าวว่า การบัญชีบริหารจะช่วยให้การตัดสินใจเพ่ือการวางแผนดีข้ึน โดยช่วยให้ผู้ทำการตัดสินใจ 
มีสารสนเทศมากข้ึน เป็นผลให้การตัดสินใจทำได้ถูกต้องมากข้ึน นอกจากน้ีการบัญชีบริหารยัง 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการควบคุม โดยช่วยในการมอบหมายความรับผิดชอบและกำหนด 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยกระตุ้นสมาชิกขององค์กร และจากข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ 
ดนุชา คุณพณิชกิจ และคณะ (2545) ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการนำ 
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ซ่ึงครอบคลุมถึงเทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  ท่ีระบุใน 

ขอบเขตงานวิจัย กับผลการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงใช้การวัดค่าต่างจากงานวิจัยคร้ังก่อนได้แก่ 
อัตราส่วนทางการเงินท่ีแสดงถึงผลการดำเนินงานท้ัง 3 ด้าน คือ (1) ความสามารถในการทำกำไร
(2) ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต และ (3) ประสิทธิภาพการดำเนิน 

ภายนอกด้านการตลาด โดยทำการศึกษาถึงการใช้สารสนเทศทางการบ ัญ ช ีบริหารใน 

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตามข้อเสนอแนะของงานวิจัยคร้ังก่อน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงประโยชน์จากการนำ 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารไปประยุกต์ใช้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยงว่างานวิจัยน้ี จะเป็น 

ประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆ  ท่ีได้มีการเสือกนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  มาประยุกต์ใช้ซ่ึงจะ 
ทราบถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน โดย 
ประโยชน์ท่ีได้รับน้ันสามารถพิจารณาได้จากผลการดำเนินงานขององค์กร ท่ีผู้วิจัยได้ทำการ 
รวบรวมข้อมูลจากงบการเงินของกิจการ

เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่างบการเงินเป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจ 
เพราะนอกจากจะใช้ประเมินผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินจากการดำเนินงานในอดีตท่ี 

ผ่านมาโดยแสดงผ่านงบการเงินประเภทต่างๆ  อาทิเช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 

การประเมินผลการดำเนินงานทางการเงินจากข้อมูลในงบการเงินตังกล่าวยังสามารถนำไปใช้เป็น 

ข้อมูลเบ้ืองต้นในการวางแผนและการควบคุมส่วนงานจากการประยุกต์เทคนิคหรือแนวทางการ 
บริหารในรูปแบบต่างๆ  ท่ีองค์กรเลือกใช้ท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้อีกด้วย การประเมินผลการ 
ดำเนินงานโดยการใช้อัตราส่วนทางการเงินเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีผู้วิจัยจากหลายๆ  ประเทศใช้ใน
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การศึกษาเพ่ือประเมินฐานะทางการเงิน ความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานและผลกระทบอ่ืนๆ (กมลวรรณ รอดหร่ิง : 2546)

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหาร ซ่ึงครอบคลุมเทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  ท้ัง 14 เทคนิคซึงผู้วิจัยกำหนดไว้ในส่วน 

ของขอบเขตงานวิจัย กับผลการดำเนินงานขององค์กรโดยพิจารณาจากอัตราส่วนทางการเงินซ่ึงใช้ 

ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทท่ีสามารถใช้ประเมินผลการดำเนินงาน ท้ังความสามารถในการทำ 
กำไร ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ภายนอกด้านการตลาด ซ่ึงจะทำให้สามารถตอบคำถามของผู้บริหารได้ว่า สารสนเทศทางการ 
บัญชีบริหาร จากเทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  ท่ีผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจบริหารงานในด้าน 

ต่างๆ  ท้ังการวางแผน สังการ และควบคุมน้ันส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางการเงินขององค์กร 
อย่างไรบ้าง เพ่ือประเมินผลของระดับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีได้จากการ 
ประยุกตัใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  และเป็นแนวทางในการวางแผนวิธีการบริหารงาน 

ต่อไปในอนาคต

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังน้ี

1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับ 
การเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหาร กับการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร

1.3 คำถามการวิจ ัย

การวิจัยในคร้ังน้ีได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังน้ี

1.3.1 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลง 
ผลการดำเนินงานขององค์กรหริอไม่

1.3.2การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลง 
ผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร



1.4 สมมติฐานการวิจัย

waiiRfinn สทายโนไท»Simm 
รุพาทงทรพ»เหวว «Blair

จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบว่า การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมี 

ความสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ต่างๆ  ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขัน และเพ่ือการพัฒนาผลการดำเนินงานขององค์กรท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม การ 
ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบัญชีบรีหารในประเทศไทยท่ีผ่านมา ยังคงมีผลงานวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกัน 

เช่นผลการวิจัยเก่ียวกับบทบาทและประโยชน์ของเทคนิคต้นทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงเป็นเทคนิค 

ทางการบัญชีบรีหารท่ีให้ประโยชน์น้อยท่ีสุด

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงความจัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหารท่ีคลอบคลุมเทคนิคทางการบัญชีบรีหารตามทฤษฏี ท่ีระบุไว้ในขอบเขตงานวิจัย กับการ 
เปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึง 
ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีใช้ในการบริหารงานท้ังการวางแผนและควบคุม 

การวัดผลการการดำเนินงาน ท่ีสามารถช่วยพัฒนาผลการดำเนินงานขององค์กรให้มีการ 

เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนจากประโยชน์ท่ีกล่าวข้างต้นนำไปส่คำถามการวิจัยดังกล่าวมาแล้ว 
ในหัวข้อ 1.3 และเพ่ือตอบคำถามการวิจัยให้มีความขัดเจนย่ิงข้ึนจึงจำเป็นท่ีจะต้องท้ังสมมติฐาน 

การวิจัย ดังน้ันในส่วนน้ีจึงเป็นการท้ังสมมติฐานโดยจังเขป ส่วนรายละเอียดของการพัฒนา 
สมมติฐานการวิจัยจะนำเสนอไว้ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย บทท่ี 3

จากคำถามการวิจัยข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสามารถท้ังสมมติฐานเพ่ือทดสอบความจัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร 
โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี

การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ ก ับการเปลี่ยนแปลงผลการ 
ดำเน ินงานขององค ์กร โดยมีสมมติฐานหลักจำแนกตามการวัดค่าของตัวแปรตาม คือผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร ดังน้ี

H1: การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความจัมพันธ์เชิงบวก กับอัตรา
ผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS)
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H2: การ'ใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริ'หารมีความสัมพันธ์เซิงบวก กับอัตรา 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

H3: การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เซิงบวก กับอัตราการ 
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)

H4: การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เซิงลบ กับอัตราส่วน 

ต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

สมมติฐานดังกล่าวถือเป็นสมมติฐานหลักในเบ้ืองต้น โดยจะมีการพัฒนาจำแนกเป็น 

สมมติฐานย่อยในลำดับต่อไปซ่ึงอธิบายในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย บทท่ี 3

1.5 ขอบเขตของการวิจ ัย

เพ่ือให้เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีจำกัด และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์จึงกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี

1.5.1 ทำการวิเคราะห์เฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย “อุตสาหกรรมการผลิต” ท่ีเป็นขอบเขตของการวิจัย หมายถึง 
อุตสาหกรรมท่ีมีการใช้ทุน แรงงาน และทรัพยากรต่างๆ  เพ่ือผลิตข้ึนเป็นส่ิงของซ่ึงก็คือ สินค้าของ 
องค์กรน่ันเอง

1.5.2 ในการวิจัยคร้ังน้ีสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีองค์กรใช้ในการ 
ประกอบการตัดสินใจวางแผนและควบคุม การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน และการ 
ประเมินผลการดำเนินงาน จะครอบคลุมการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีได้จากการ 
ประยุกต่ใช้เทคนิคทางการบัญชีบรหาร ดังน้ี 1 2 3 4

1. การจัดทำงบประมาณ (Budgeting)
2. การวิเคราะห์ผลต่าง (Variance Analysis)
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ กำไร (Cost-

Volume-Profit Analysis)
4. วิเคราะห์งบการเงิน (Financial Statement Analysis)
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5. การจัดทำรายงานต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Report)
6. การรายงานข้อมูลจำแนกตามส่วนงาน (Segment Report)
7. การบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting)
8. การกำหนดราคาโอนระหว่างส่วนงาน (Transfer Pricing)
9. การวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของแต่ละส่วนงาน 

(Profitability Analysis by Segment)
10. ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)
11. ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Costing)
12. ต้นทุนกระบวนการ/ต้นทุนช่วง (Process Costing)
13. ต้นทุนงานลังทำ (Job order Costing)
14. ต้นทุนตามวงจรอายุของผลิตภัณฑ์(Life-Cycle Costing)

1.5.3 ข้อมูลทุติยภูมิท่ีผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมน้ัน เป็นข้อมูลงบการเงินของ 
บริษัทกลุ่มตัวอย่าง สำหรับปีล้ินสุดวันท่ี พ.ศ, 2544 จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2547 โดยทำการเฉล่ียการ 
เปล่ียนแปลงของผลการดำเนินงานจำนวน 3 ปี คือการเปล่ียนแปลงในปี พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 
และ พ.ศ. 2547 ของบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

ไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสำรวจท่ีเก็บรวบรวมจากเคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม 

และจากงานวิจัยของ ดนุชา คุณพนิชกิจ และคณะ (2545) ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ 
ดำเนินงานเปล่ียนแปลงเฉล่ีย เพ่ือคืกษาความลัมพันธ์ระหว่างการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ไปประยุกตัใช้ในอุตสาหกรรมบริโภค กับผลการดำเนินงานทางการเงินเพ่ือคืกษาถึงการ 
ประสบความสำเร็จของการ'นำกลยุทธ์การบริหารงาน1ไปถือปฎิบัติ

1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการสืกษาคร้ังน้ีได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ Mia และ Clarke 
(1999) และงานวิจัยของ ดนุชา คุณพณิชกิจ และ คณะ (2545) ช่ึงมืความแตกต่างจากงานวิจัย 
คร้ังก่อน โดยมีการจำแนกระตับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตามเทคนิคทางการบัญชี 
บริหารต่างๆ  โดยเทคนิคทางการบัญชีบริหารในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นเทคนิคการบัญชีบริหารโดยรวม 
ตามทฤษฎีท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัย ซ่ึงจะทำให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคนิคทางการบัญชี 
บริหารต่างๆ  ว่าได้ประโยชน์ตามทฤษฎี และสอดคล้องกับงานวิจัยครังก่อนหริอไม่ โดยวิเคราะห์
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ผ่านอัตราส่วนทางการเงิน ท่ีแสดงถึงความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ภายในด้านกระบวนการผลิต และประสิทธิภาพการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาด

รูปภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรท่ีสนใจสืกษา
ระดับการใช้สารสนเทศ 

ทางการบัญชีบริหาร ของ 
องค์กร (DMAI) ซ่ึงครอบคลุม 

ถึงเทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
ท่ีอยู่ในขอบเขตงานวิจัย ท้ัง 
14 เทคนิค (DMAI1...DMAI14)

ตัวแปรควบคุม
- ขนาดขององค์กร (SIZE)
- กลุ่มอุตสาหกรรม (INDUS)

ตัวแปรตาม

+■

การเปล่ียนแปลง (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 
ของผลการดำเนินงานขององค์กร 

(ÀOP) เฉล่ีย 3 ปี โดยวัดจาก
- ROA (+)
- ROS (+)
- Assets Turnover (+)
- COGS/SALES Ratio (-)



9

จากกรอบแนวคิดลามารถอธิบายสัญลักษณ์ต่างๆ  ได้ดังน้ี

Àop เฉร่0 3 ปี หมายถึง การเปล่ียนแปลงเฉล่ีย (เพ่ิมข้ึน/
ลดลง) ของผลการดำเนินงานขององค์กรจำนวน3 ปีโดยวัดจาก

ROA หมายถึง อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ROS หมายถึง อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย
Assets Turnover หมายถึง อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
COGS/SALES Ratio หมายถึง อัตราล่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย
เคร่ืองหมาย (+/-) คือสัญลักษณ์ท่ีคาดหวังหรือลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน 

ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) กับ ตัวแปรตาม (Y)
DMAI1...DMAI14 หมายถึง ระดับการใช้สารลนเทศทางการบัญชี

บริหารท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  ท่ีระบุอยู่ในขอบเขตของงานวิจัย
ท้ัง 14 เทคนิค

SIZE หมายถึง ขนาดของกิจการ
INDUS หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรม

จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายไดํโดยสรุปดังน้ี
จากกรอบแนวคิดแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารลนเทศทางการบัญชี 

บริหารท่ีบริษัทได้มีการประยุกต์ใช้ซ่ึงประกอบไปด้วยเทคนิคทางการบัญชีบริหารท้ัง 14 เทคนิคท่ี 

ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับผลการดำเนินงานขององค์กรท่ีวัดค่าจากอัตราล่วนทางการเงินท่ีแสดง 
ถึงผลการดำเนินงานท้ัง 3 ด้านขององค์กร (1) ความสามารถในการทำกำไร (2) ประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต (3) ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาด 

ซ่ึงทิศทางความสัมพันธ์สามารถอธิบายได้จากสัญลักษณ์ท่ีคาดหวัง โดยมีขนาดขององค์กรซ่ึงวัด 

จาก Natural Log ของยอดรายได้รวมเฉล่ีย 3 ปี และกลุ่มอุตสาหกรรมซ่ึงวัดโดยการใช้ตัวแปร 
เทียม (Dummy Variable) เป็นตัวแปรควบคุม เพ่ือลดปัญหาตัวแปรตามได้รับผลกระทบจาก 

ตัวแปรอ่ืนนอกจากตัวแปรท่ีสนใจศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี

1.7 คำจำกัดความท่ีใชัในการวิจัย

เพ ื่อ ค ว าม เช ้าใจ เก ี่ย ว ก ับ งาน ว ิจ ัย ม าก ข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่

ก ำห น ด ใน งาน ว ิจ ัยน ี้ ด ังน ี้
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1.7.1 สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (Management Accounting Information)
หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับเทคนิคทางการบัญชีบริหารท่ีบริษัทได้มีการนำมาประยุกต์ใช้ โดยนำมา 
สรุปและรายงาน เพ่ือช่วยผู้จัดการในการวางแผน ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน โดย 
การวางแผน เป็นกระบวนการด้านการตัดสินใจถึงวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์กร การ 
ควบคุม เป็นกระบวนการท่ีจูงใจพโ]ติกรรมของคนในองค์กรในการเพ่ิมความน่าจะเป็นในการ 
นำไปลู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การประเมิน แสดงถึงกลไกในการประเมินผลการ 
ดำเนินงาน (Bruggeman และ Slagmulder,1995)

1.7.2 ผลการดำเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) หมายถึง 
อัตราส่วนทางการเงินท่ีครอบคลุมผลการดำเนินงานใน 3 ด้านขององค์กร (Corbett al el., 2002) 
ซ่ึงประกอบด้วย

1. การประเมินความสามารถในการทำกำไรโดย อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย 
(ROS) และ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

2. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในด้านกระบวนผลิตโดย 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

3. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาดโดย 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)
โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงเฉล่ีย (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) ของอัตราส่วนทางการเงิน 

ดังกล่าวในปีพ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547 ตามลำดับ

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

จากการศึกษาความสิ'มพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร ของอุตสาหกรรมผลิตท่ีได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารท่ี 

ระบุในขอบเขตของงานวิจัย ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลท่ี 

ได้จากการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ดังน้ี

1.8.1 ทราบความลัมพันธ์ของการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับ ผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงบทบาทของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ี 

บริษัทประยุกต์ไซ้ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีระบุอยู่ในขอบเขตงานวิจัย เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณา
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วางแผน เพื่อปรับเปลี่ยนหรือประยุกตํใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารแต่ละเทคนิคให้เหมาะสมกับ 
กลยุทธ์ในการดำเนินงาน และลักษณะเฉพาะของกิจการ

1.8.2 ทราบถึงทิศทางความลัมพันธ์ของการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่ได้จาก 
การประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ กับ ผลการดำเนินงานขององค์กร เพื่อใช้เป็น 
ข้อมูลในการตัดสินใจ เปรยบเทียบประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับกับต้นทุนที่จำเป็นต้องใช้ในการ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ และขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์กับองค์กรที่มีการ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารว่าระดับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ส่งผล 
กระทบอย่างไรต่อผลการดำเนินงานขององค์กร และในอนาคตจะมีการวางแผนประยุกต์ใช้เทคนิค 
ต่างๆ ดังกล่าวอย่างไร เมื่อพิจารณาในแง่ของความสามารถในการทำกำไร ประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานภายในด้านการผลิต และประสิทธิภาพการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาด ซ่ึง 
พิจารณาผ่านอัตราส่วนทางการเงินทั้ง 4 อัตราส่วน

1.9 ระเบึยบ'วิธี'วิจัย

ระเบียบวิธีวิจัยโดยละเอียดจะกล่าวไว้ในบทที่ 3 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงโดยลังเขปเท่านั้น 
รูปแบบการวิจัยเรื่อง ความลัมพันธ์ระหว่างการใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร เป็นการวิจัยเซิงประจักษ์ (Empirical Research) และการวิจัยเซิงสำรวจ 
(Suivey Research) กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทอุตสาหกรรมการผลิตที,จดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2544 จนกระทั้งถึงปี พ.ศ. 2547 เพื่อรวบข้อมูลเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของผลการดำเนินงานทั้ง 3 ปี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
หลัก ๆ คือ ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเซิงพรรณนา และในส่วนที่2 วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติเชิงอนุมานทั้งนี้การทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร มี 8 ตัวแบบที่สนใจคืกษา โดยจำแนกตามการ 
วัดค่าตัวแปรตาม คือผลการดำเนินงานขององค์กร และการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ คือเทคนิค 
ทางการบัญชีบริหารที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย โดยมีขนาดขององค์กร และกลุ่มอุตสาหกรรม เป็น 
ตัวแปรควบคุม ใช้การวิเคราะห์'ชจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ดังกล่าวทำให้ได้รับคำตอบ 
เกี่ยวกับความลัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับการเปลี่ยนแปลงผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร ทั้งยังเป็นการตอบวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยได้อย่าง 
ครบถ้วนทุกประการ ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรแต่ละชนิดจะกล่าวไว้ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย 
บทท่ี 3
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1.10 ลำคับฃ้ินตอนในการนำเสนอผลการ■ วิจัย

ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิจัย มีการแบ่งออกเป็น 5 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คำถามการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย คำจำกัดความที่ 
ใช้ในการวิจ ัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระเบียบวิธีวิจัย และลำดับขั้นตอนในการนำเสนอ 
ผลการวิจัย

บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิด ทถุษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยกัน 2 
ล่วนหลักๆ คือ ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทถุษฎีเกี่ยวกับการบัญชบีริหาร ส่วนท่ี 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ซึ่งจำแนกย่อยเป็น 2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารหริอการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารขององค์กร 2.2 งานวิจัย 
เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่อาจล่งผลต่อการพัฒนาผลการดำเนินงานของ 
องค์กรท่ีดีข้ึน

บทท่ี 3 กล่าวถึง ระเบียบวิธีวิจัย อันประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การพัฒนาสมมติฐาน 
การวิจัย ตัวแบบและคำอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่'ใช้ในการ 
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4 กล่าวถึง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล อันประกอบด้วย การนำเสนอผลการวิจัยเบื้องต้น 
ด้วยสถิติเซิงพรรณนา และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติเซิงอนุมาน

บทที่ 5 กล ่าวถ ึง บทสร ุปและอภ ิปรายผลการว ิจ ัย ข ้อจำก ัดของงานว ิจ ัย และ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
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