
บทท่ี 4 

กรณ ีศึกษา

บ ท น ีเ ป ็น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ส ่ว น ง า น ท ี่เ ข ้า ข ่า ย ว ่า เ ป ็น  

ง า น บ ร ห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ  ค ือ  ฝ ่า ย ส น ับ ล น ุน บ ร ก า ร  ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ท ี่ม ีฃ น า ด พ ืน ท ี่ต ัง แต่ 30,000 ต า ร า ง เ ม ต ร  เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ก า ร บ ร ิก า ร  ม  ี

ค ว า ม เ ป ็น ส า ก ล  เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ีก า ร ต ก แ ต ่ง ส ถ า น ท ี่อ ย ่า ง ด ี ม ีร ะ ด ับ  แ ล ะ ม ีส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ค ร บ ค ร ัน  จ ำ น ว น  4 โ ร ง พ ย า บ า ล  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. ข้อมูลโรงพยาบาล

•  ประว่ติ ความเป็นมา ของโรงพยาบาล

•  แนวคิด กลยุทธ์ ของการดำเนินธุรกิจ

•  ขอบเขตบริการของโรงพยาบาล

2. ข้อมูลทางกายภาพ

•  ลักษณะอาคาร/สถาปัตยกรรม

•  ลักษณะระบบประกอบอาคาร

3. ลักษณะการใช้งานอาคารและผู้ไซ้งาน

4. สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล

5. การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management)

•  นโยบาย แนวคิด และเป้าหมาย

•  ขอบเขตงาน

•  โครงสร้างหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ

•  การจัดการงานอำนวยการ

- การจัดหาผู้ปฏิบัติงาน แนวทางการดำเนินการ

- การจัดการผู้รับบริการ และ การช่วยเหลือตอบสนองผู้รับบริการ (Helpdesk)
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•  การจัดการงานปฏิบํติการอาคาร

- การจัดการงานควบคุมระบบประกอบอาคาร และงานบำรุงรักษา

- การจัดการทำความละอาด

- การจัดการงานรักษาความปลอดภัย

- การจัดการงานสวน

- การจัดการงานกำจัดแมลง

•  การจัดการด้านคุณภาพ ระดับคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุม และ 

การวัดผล

•  การจัดการด้านความเสี่ยงและสถานการณ์

•  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

•  การจัดการด้านพลังงาน

•  การวางแผนด้านกายภาพ และแผนการลงทุนระยะยาว

•  งบประมาน ต้นทุนค่าใช้จ่าย 6 7

6 . ต ัว ช ี้ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ

7 . บ ท เร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ  ข ้อ ส ร ุป
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4.1 โรงพยาบาลสม ิต ิเวช ส ุข ุมวิท

1) ข ้อม ูลโรงพยาบาล

•  ประวัติ ความเป็นมา ของโรงพยาบาล

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท เป็นโรงพยาบาลในเครอของ 

กรุงเทพดุสิตเวชการ ตั้งอยู่ที่ 133 สุขุมวิท 49 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2522 ในอาคาร 1 ต่อมาได้มีการขยายกิจการเรื่อยมา ก่อลร้าง 

อาคารเพิ่มอีก 2 หลังคือ อาคาร 2 เปิดให้บริการเมื่อปี 2532 และ อาคาร 1 ฝังรอยัล วิง เปิด 

ให้บริการเมื่อปี 2548 ต่อมาในปี 2536 ได้นำหลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย มีสถานะเป็นบริษัทมหาชนจำกัดจากนั้นเป็นต้นมา

โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท เป็นโรงพยาบาลเอกซน ในระตับตติยภูมิ (Tertiary 

Care) ที่มีผู้มาใช้บริการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่อยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้สูง ให้บริการผู้ป่วย 

นอก และ ผู้ป่วยในตลอด 24 ชั่วโมง มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญครบทุกลาขา พร้อมอุปกรณ์เครื่องมือและ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาคารโรงพยาบาลได้รับการตกแต่งออกแบบให้มีบรรยากาศอบอุ่น โอโก่ง 

สะดวกสบาย มีร้านค้าให้อำนวยความสะดวกต่างๆ ครบวงจร อาทิเซ่น ร้านละดวกซือ ร้านอาหาร 

ธนาคาร คอฟท่ีเข้อป ร้านหนังลือ ร้านขายของที่ระลึก ร้านเสริมสวย เป็นต้น
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ท ีม า  : w w w . s a m i t i v e jh o s p i t a l s . c o m

SAMITIVEJ

ร ูป ท ี่ 4 .1  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท
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ท ีม า  : G o o g l e  M a p

ร ูป ท ี่ 4 . 2  แ ผ น ท ี่ต ั้ง โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

http://www.samitivejhospitals.com
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•  แ น ว ค ิด  ก ล ย ุท ธ ์ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ร ุ? ก ิจ

พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ช า ว ไ ท ย  แ ล ะ  
ช า ว ต ่า ง ช า ต ิ ม ุ่ง เน ้น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  
H A 1 แ ล ะ ร ะ ด ับ ส า ก ล  J C I 2 ม ีก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ใ น ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ เ พ ิ่ม  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย  ม ีน ว ัต ก ร ร ม  C o n n e c t e d  H o s p i t a l  เต ็ม ร ูป แ บ บ  เป ็น เช ื่อ ม โย ง  
ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ง า น บ ร ิก า ร ส น ับ ส น ุน  ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ล ง ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์
เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ย ัง ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ก ับ  
ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร ้พ ร ม แ ด น

โร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้บ ร ิษ ัท ส ม ิต ิเ ว ช  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )  ม ีแ น ว ค ิด  
ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  ค ือ  ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  
ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ค ร บ ว ง จ ร ด ้ว ย เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  ม ีร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ด ้ว ย บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  
จ ร ิย ธ ร ร ม  เพ ื่อ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ูง ส ุด ข อ ง ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ พ ท ย ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้ถ ือ  
ห ุ้น แ ล ะ  ช ุม ช น

•  ข อ บ เข ต บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล

พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ ( T e r t ia r y  
C a r e )  ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร แ บ บ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  (O u t  P a t ie n t  S e r v ic e s )  แ ล ะ  
ผ ู้ป ่ว ย ใ น  (เท P a t ie n t  S e r v ic e s )  ด ังน ี

๐  ด้านผ ู้ป่วยนอก ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  แ ผ น ก อ า ย ุร ก ร ร ม

ศ ัล ย ก ร ร ม  ต ร ว จ ร ัก ษ า โ ร ค ท ุก ส า ข า  ม ีบ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ร ัก ษ า บ ำ บ ัด โ ร ค เฉ พ า ะ ท า ง  
ต ่า งๆ  ( C e n t e r  o f  E x c e l le n c e s )  เพ ื่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ค ร บ ว ง จ ร  
เ ซ ่น ส ถ า บ ัน ห ัว ใ จ  ศ ูน ย ์โ ร ค ร ะ บ บ ท า ง เด ิน ห า ย ใ จ ส ถ า บ ัน โ ร ค ต ับ  แ ล ะ ท า ง เด ิน  
อ า ห า ร  ซ ึ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร อ ง ร ับ ใ ห ้เ ป ็น ส ถ า บ ัน ป ล ูก ถ ่า ย ต ับ  ส ถ า บ ัน ส ุข ภ า พ

1กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : พรพ. (The Institute of 
Hospital Quality Improvement & Association : HA-Thailand)

2 กระบวนการรับรองคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากล (JCI) โดย สถาบันรบรองคุณกาพโรงพยาบาลแห่ง 
ประเทศสหรัฐอเมริกา Joint Commission International
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ผ ิว พ ร ร ณ  ศ ูน ย ์เ ล ส ิก แ ล ะ โ ร ค ต า  แ ผ น ก ไ ต  ส ถ า บ ัน ก ุม า ร เ ว ช  ใ ห ้บ ร ก า ร ส า ข า  

ย ่อ ย เ ฉ พ า ะ ท า ง แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย เ ด ็ก  ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ล ต ร ิ ศ ูน ย ์ก ร ะ ด ูก  ข ้อ  แ ล ะ ก า ร แ พ ท ย  ์

ก ีฬ า  แ ล ะ ศ ูน ย ์ L i f e  C e n t e r

๐  ด้านผู้ป่วยใน ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ไ ด ้ 2 7 5  ห ้อ ง  เป ิด

ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ป ี 2 5 5 5  ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ ร ว ม  2 3 9  ห ้อ ง  

แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ห ้อ ง เ ป ็น  4  ร ะ ด ับ ค ือ  P r e s id e n t ia l ,  S u i t e  P r e s id e n t ,  V IP ,  

D e lu x e ,  P r e m iu m  แ ล ะ  S u p e r io r

๐  ด้านการแพทย์ ม ีแ พ ท ย ์ผ ู้เ ช ีย ว ช า ญ ค ร บ ท ุก ส า ข า  ม ีแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ แ ล ะ

แ พ ท ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ว ม  4 9 8  ท ่า น  ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  

ร ะ ด ับ ส า ก ล  จ า ก ส ถ า บ ัน  J o in t  C o m m is s io n  I n t e r n a t io n a l  ( J C I )  ป ร ะ เท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เ ฉ พ า ะ โ ร ค  3  โ ร ค  ( C l i n i c a l  C a r e  P r o g r a m  

C e r t i f i c a t io n  : C C P C )  ไ ด ้แ ก ่

1 . โ ร ค ก ล ้า ม เน ื้อ ห ัว ใ จ ข า ด เล ือ ด เฉ ีย บ พ ล ัน  ( A c u t e  M y o c a r d i a l  I n f a r c t io n )

2 .  โ ร ค ม ะ เ ร ็ง ป อ ด  ( L u n g  C a n c e r )

3 .  โ ร ค ข ้อ  เข ่า เส ือ ม  ( O s t e o a r t h r i t i s  o f  t h e  K n e e  P r o g r a m )

o  ด้านอาคารสถานท ี ่ ม ี ก า ร จ ั ด บ ร ร ย า ก า ศ ส ถ า น ท ี ่ ท ี ่ ใ ห ้ อ บ อ ุ ่ น  โ อ โ ก ่ ง  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  จ ัด ใ ห ้ม ีร ้า น ค ้า เ พ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง ๆ  อ ย ู่บ ร ิเ ว ณ พ ื้น ท ี่ 

ข อ ง ส ม ิต ิเ ว ช  พ ล า ซ ่า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ้า น ส ะ ด ว ก ร ื้อ  2 4  ซ ม .  1 ร ้า น ข า ย ด อ ก ไ ม ้,  

ร ้า น ข า ย ห น ัง ส ือ ,  ร ้า น อ า ห า ร ญ ี่ป ่น ,  ศ ูน ย ์อ า ห า ร ,  ร ้า น เ บ เ ก อ ร  ร ้า น ข า ย ข อ ง  

เ ย ี่ย ม แ ม ่แ ล ะ เด ็ก ,  ร ้า น เส ร ิม ส ว ย ,  ร ้า น ข า ย เ ส ื้อ ผ ้า ,  ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า เ พ ื่อ ส ุข ภ า พ ,  

เ ค า น ์เ ต อ ร ์เ ค ร อ ง ส ำ อ า ง ช ั้น น ำ ,  ธ น า ค า ร  แ ล ะ  ร ้า น ก า แ ฟ แ บ ร น ด ์ร ะ ด ับ โ ล ก
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2 ) ข้อมูลทางกายภาพ และการใช้งานอาคาร

•  ล ัก ษ ณ ะ อ า ค า ร  /  ส ถ า ป ้ต ย ก ร ร ม

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  อ า ค า ร  1 โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ต ั้ง อ ย ู่ใ น ซ อ ย ส ุข ุม ว ิท  

4 9  เ ป ็น อ า ค า ร ข น า ด ใ ห ญ ่พ ิเ ศ ษ  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ า ค า ร เ ป ็น อ า ค า ร ค อ น ก ร ีต เ ส ร ิม เ ห ล ็ก  ม ีค ว า ม ส ูง  7  ช ั้น  

ด ้า น ห น ้า ต ก แ ต ่ง ด ้ว ย ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม โ ก ธ ิค  ส ัง เ ก ต ไ ด ้จ า ก เ ส า  

ด ้า น ห น ้า อ า ค า ร  แ ล ะ ก า ร ต ก แ ต ่ง ด ้ว ย  R o s e  W in d o w  ก ร ะ จ ก โ ค ร ง เ ห ล ็ก ป ูน ป ัน ข น า ด ใ ห ญ ่ด ้า น ห น ้า  

ด ้า น ข ้า ง อ า ค า ร  1 ฝ ัง ค ล า ส ส ิค  ว ิง  ต ั้ง แ ต ่ช ั้น  4  5  6  เป ็น อ า ค า ร ท ี่ล ด ห ล ั่น จ า ก ก ว ้า ง ข ึ้น ไ ป แ ค บ

ล ัก ษ ณ ะ อ า ค า ร  1 เ ป ็น อ า ค า ร ท ี่ม ีฐ า น โ พ เ ค ีย ม ช ั้น  G - 2  ต ั้ง แ ต ่ช ั้น  3  ข ึ้น เ ป ็น จ ะ แ ย ก

อ อ ก เ ป ็น  2  ฝ ัง  ค ือ  ค ล า ส ิค  ว ิง  แ ล ะ  ร อ ย ัล  ว ิง  ฝ ัง ค ล า ส ิค  ว ิง  ส ูง  7  ช ั้น  แ ล ะ  ฝ ัง  ร อ ย ัล  ว ิง  ส ูง  5  ช ั้น  

ใ น ส ่ว น ข อ ง อ า ค า ร  2  ต ัว อ า ค า ร แ ย ก อ อ ก จ า ก อ า ค า ร  1 ผ น ัง อ า ค า ร ป ูก ร ะ เ บ ื้อ ง แ ก น น ิต  ม ีล า น จ อ ด ร ถ  

3  ช ั้น อ ย ู่ด ้า น ล ่า ง  ม ีล ะ พ า น เ ช ื่อ ม ต ่อ เ ป ็น ท า ง ส ัญ จ ร บ ร ิเ ว ณ ช ั้น  2  ข อ ง อ า ค า ร  1 แ ล ะ  2

ท ีม า  : w w w . g o o g le . c o m

ร ูป ท ี่ 4 . 3  ภ า พ อ า ค า ร  1 ฝ ัง ค ล า ส ิค  ว ิง  แ ล ะ  ร อ ย ล  ว ิง  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

http://www.google.com
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ท ีม า  : w w w . g o o g le . c o m

ร ูป ท ี่ 4 . 4  ภ า พ อ า ค า ร  2  โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

ก า ร จ ัด ส ร ร พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย อ า ค า ร  1 ช ั้น  G  ส ม ิต ิเ ว ช  พ ล า ซ ่า  ม ีร ้า น ค ้า  ร ้า น อ า ห า ร  

ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  ร ้า น เบ เก อ ร  ร ้า น ห น ัง ล ือ  ร ้า น ข า ย ข อ ง  ช ั้น  1 ม ีพ ื้น ท ี่โ ถ ง พ ัก ค อ ย  ท ี่ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็น  

ส ว น ก ร ะ จ ก  แ ล ะ ม ีค ล ิน ิก ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ีก า ร ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ,  ช ั้น  2  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ห ้อ ง ค ล อ ด  ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  

ว ิก ฤ ต  แ ล ะ  ค ล ิน ิก  ช ั้น  3  ฝ ัง ค ล า ล ิค  ว ิง  เ ป ็น ส ำ น ัก ง า น  แ ล ะ แ ผ น ก ล ูก ค ้า ป ร ะ ก ัน  ช ั้น  4 - 7  ฝ ัง ค ล า ส ิค  

ว ิง  เป ็น ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  ช ั้น 3 - 4  ฝ ัง ร อ ย ัล ว ิง  เป ็น ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  ม ีด า ด ฟ ้า เ ป ็น ล า น จ อ ด เ ฮ ล ิค อ ป เ ต อ ร ์

อ า ค า ร  2  เ ป ็น ค ล ิน ิก ส ำ ห ร ับ ผ ู้ร ับ บ ร ีก า ร ท ี่เ จ ็บ ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก า ร ไ ม ่ห น ัก  เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้ 

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร เ ข ้า ใ ช ้อ า ค า ร ไ ม ่ด ูห ด ห ู่ ช ั้น  1 ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ ส ต ร ี ช ั้น  2  ส ถ า บ ัน ก ุม า ร เ ว ช  ช ั้น  3  

ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ  ช ั้น  4  แ ผ น ก จ ัก ษ ุ แ ล ะ  ท ัน ต ก ร ร ม  ช ั้น  5  ส ถ า บ ัน ส ุข ภ า พ ผ ิว พ ร ร ณ  ช ั้น  6  ห ้อ ง ส ัม ม น า

ข น า ด  2 0 0 - 3 0 0  ค น

http://www.google.com
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•  ลักษณะระบบประทอบอาคาร

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7  ร ะ บ บ  ค ือ  1 )  

ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า  2 )  ร ะ บ บ ป ร ับ อ า ก า ศ  3 )  ร ะ บ บ ส ุข า ภ ิบ า ล  4 )  ร ะ บ บ ก ๊า ซ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ 5 )  ร ะ บ บ ส ื่อ ส า ร

6 )  ร ะ บ บ ข น ส ่ง  7 ) ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ะ บ บ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ บ บ  

ย ่อ ย ต ่า ง ๆ  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1 ) ระบบไฟฟ้า

1 .1  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า แ ล ง ส ว ่า ง  ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิศ ว ก ร ร ม ส ถ า น  N E C  U V  

L ig h t

1 .2  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า ก ำ ล ัง  ม ีไ ฟ 4 ร ะ บ บ  N o r m a l  E m e r g e n c y  I s o la t e  ใ ช ้ใ น ห ้อ ง  

ผ ่า ด ัด โ ด ย เ ฉ พ า ะ

1 .3  ร ะ บ บ ส ำ ร อ ง ไ ฟ ฟ ้า ฉ ุก เ ฉ ิน

-  เ ค ร ื่อ ง ก ำ เน ิด ไ ฟ ฟ ้า ( G E N E R A T O R )  ข น า ด  1 , 0 0 0  k V A ,  8 0 0  k W  ( 1 0 7 3  h p ) ,

แ ร ง ด ัน 4 0 0 โ ว ล ต ์ (V )  3  P H A S E ,  ก ร ะ แ ส  1 ,2 9 1  แ อ ม แ ป ร ์ ( A ) ,  ค ว า ม เร ็ว ร อ บ  

1 , 5 0 0  ร อ บ ต ่อ น า ท ี ( r p m )  ต ัว เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์ท ี่ใ ช ้เ ป ็น ต ้น ก ำ ล ัง เป ็น เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์ด ีเ ซ ล  

เ ค ร ื่อ ง ก ำ เน ิด ไ ฟ ฟ ้า จ ะ เ ร ื่ม ท ำ ง า น อ ัต โ น ม ิต ิใ ช ้เ ว ล า ไ ม ่เ ก ิน  7  ว ิน า ท ี เ ค ร ื่อ ง จ ะ ท ำ ก า ร  

จ ่า ย ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ ้า ไ ป จ ุด ท ี่ส ำ ค ัญ  เช ่น  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ,  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ห ัว ใ จ ,  ห ้อ ง ค ล อ ด ,

ห ้อ ง ไ ต ,  ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ,  ห ้อ ง ฉ ุก เฉ ิน ,  ห ้อ ง ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ,  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น

- เค ร ื่อ ง ป ร ะ จ ุไ ฟ ฟ ้า ส ำ ร อ ง  (U P S  M o d e l  E P S 2 0 0 0 )  ข น า ด  8 0  K V A  3  P h a s e  

ก ร ะ แ ส  9 7  A /P h a s e  ป ัจ จ ุบ ัน ร อ ง ร ับ ภ า ร ะ อ ย ู่ท ี่ 6 0 %  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ่า ย ไ ฟ ฟ ้า ใ ห ้ก ับ  

ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ข อ ง แ ร ง ด ัน ไ ฟ ฟ ้า ค ง ท ี่ เช ่น  ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ้อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ,  ห ้อ ง ไ ต ,  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ,  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ห ัว ใ จ ( C a t h  

L a b ) .  ห ้อ ง ต ร ว จ ว ิเ ค ร า ะ ห ์,  ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย ฉ ุก เฉ ิน ,  เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก า ร แ พ ท ย ์ 

ซ ึ่ง ม ีก า ร ต ่อ ก ับ เค ร ื่อ ง ป ร ะ จ ุไ ฟ ฟ ้า  เ ค ร ื่อ ง ป ร ะ จ ุไ ฟ ฟ ้า ส า ม า ร ถ จ ่า ย ไ ฟ ฟ ้า ส ำ ร อ ง ไ ด ้ 

น า น  1 ช ั่ว โ ม ง  3 0  น า ท ี



48

2 ) ระบบปรับอากาศ และระบายอากาศ

อาคาร 1 เป็นเครื่องทำความเย็นชนิดใช้นํ้าเป็นตัวแลกเปลี่ยนความร้อน มีจำนวน 

ท ั้งส ิ้น3 เครื่องขนาด 350 ตันต่อเครื่องทำงานครั้งละ2 เครื่องในช่วงเวลากลางวันและสำรอง 

ใช้ 1 เคร่ือง ท้ัง 3 เครื่องมีอายุ 15-20 ปี อาคาร 2 เป็นเครื่องทำความเย็นโดยใช้นํ้ายา R-22 เป็น 

ตัวแลกเปลี่ยนความร้อน มีจำนวน 3 เคร่ือง มีขนาด 200 ตันต่อเครื่อง ตันต่อเครื่อง ทำงานครั้งละ 

2 เครื่องในช่วงเวลากลางวันและสำรองใช้ 1 เคร่ือง อาย ุเฉล ี่ย19 ปี มีการดูแลรักษาประจำ1วัน 

และประจำเดือน ตามตารางการบำรุงรักษาเชิงป้องกันที่กำหนดโดยช่างประจำอาคาร ซึ่งทำการ 

บำรุงรักษาตามคู่มีอของเครื่องทำความเย็น และบำรุงรักษาซ่อมแซมโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์

3) ระบบสุขาภิบาล

3 .1 )  ร ะ บ บ น ํ้า ป ร ะ ป า

ก ัง เ ก ็บ น ํ้า ส ำ ร อ ง  ก ัง จ ่า ย น ํ้า ส ำ ร อ ง ต ั้ง อ ย ู่บ น ด า ด ฟ ้า อ า ค า ร  1 บ ร ร จ ุ 2 5 0  ล ูก บ า ศ ก ์ 

เม ต ร  แ ล ะ ก ัง เ ก ็บ น ํ้า ใ ต ้ด ิน  9 7  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  แ ล ะ  ก ัง จ ่า ย น ํ้า ส ำ ร อ ง ต ั้ง อ ย ู่บ น ด า ด ฟ ้า อ า ค า ร  2  บ ร ร จ  ุ

2 4 ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  แ ล ะ ก ัง พ ัก น ํ้า ใ ต ้ด ิน 4 7  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร ร ว ม ท ัง ห ม ด  4 1 8  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร จ ่า ย น ำ  

ส ำ ร อ ง ภ า ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ไ ด ้น า น  1 - 2  ว ัน

3 .2 )  ร ะ บ บ ด ับ เพ ล ิง แ ล ะ ห ัว ฉ ีด อ ัต โ น ม ัต ิ

ห ัว ฉ ีด น ํ้า ด ับ เ พ ล ิง แ บ บ ต ิด ผ น ัง  ( S p r in k le r )  จ ะ ท ำ ง า น อ ัต โ น ม ัต ิเ ม ื่อ ค ว า ม ร ้อ น ส ูง ถ ึง  

1 3 5  °F  ห ร อ  5 7  °c ย ก เ ว ้น พ ื้น ท ี่บ ร เ ว ณ ห ้อ ง ค ร ัว จ ะ ต ั้ง อ ุณ ห ภ ูม ิเ พ ื่อ ใ ห ้ห ัว ฉ ีด ท ำ ง า น ท ี่ 1 7 5 ° F  ห ร อ  

7 9 °c เ น ื่อ ง จ า ก บ ร เ ว ณ ห ้อ ง ค ร ัว ม ีก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ้อ น  ป ัญ ห า ท ี่พ บ ค ือ แ ร ง ด ัน น ํ้า ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ ซ ึ่ง ใ น จ ุด น ี้ 

จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร เ พ ิ่ม ป ัม จ ่า ย  เพ ื่อ เพ ิ่ม แ ร ง ด ัน ข อ ง น ํ้า
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3.3) ระบบบ่อบำบัดนํ้าเสีย

ระบบ (SCBA) SUBMERGED CONTACT BIODISC AERATOR ลามารถ 

บำบัดน ํ้าเส ียได ้1000 ลูกบาศก์เมตรนํ้าเสียที่ไหลเข้าสู่ระบบเฉลี่ยวันละ 360 ลูกบาศก์เมตรจะ 

เดินเครื่องสูบตะกอนย้อนกลับวันละ 9 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 3 รอบคือ จะทำการสูบ 3 ชั่วโมงและ 

พัก 5 ชั่วโมงต่อรอบ

4 )  ร ะ บ บ ก ๊ า ซ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

4.1) ถังเก็บออกซิเจนเหลว (LIQUID OXYGEN)

ถังเก ็บออกซิเจนเหลวขนาดบรรจุ 5,500 ลิตร ปริมาณการใช้ต ่อวันของ

โรงพยาบาลเป็นจำนวน 8 นิ้วนํ้าต่อ1วัน ลามารถจ่ายแก๊สเหลวใช้ในส่วนต่าง  ๆภายในโรงพยาบาล 

ได้นานถึง 15 วัน

4.2) ระบบท่อออกซิเจนลำรอง (MANIFOLD)

ระบบท่ออกซิเจนลำรองจะต่อเชื่อมถับระบบออกซิเจนเหลว (Liquid Oxygen) 

เพื่อใช้งานของออกซิเจนเหลวในกรณีเมื่อเกิดปัญหาออกซิเจนเหลวหมด โดยมีระบบตัดต่อวาล์ว 

อัตโนมัติ (Auto link) มีการติดตั้งสัญญาณแจ้งเตือนระดับออกซิเจนติดตั้งอยู่บริเวณที่มองเห็น 

ชัดเจน เมื่อระดับออกซิเจนลดตํ่าลง จะแลดงสัญญาณแสงสีแดงพร้อมกับเสียงไปบังห้องแผนก 

ช่างซ่อมบำรุง

5 )  ร ะ บ บ ส ื ่ อ ส า ร

5.1) ระบบโทรศัพท์ ใช้ระบบ1ชุมลายโทรศัพท์ และมีตู้ซุมลายโทรศัพท์ PABX

5.2) ระบบอินเตอร์เน็ต

5.3) ระบบเสาอากาศ วิทยุและโทรทัศน์

5.4) ระบบเสียงและระบบประกาศเรียก

ระบบเสียงและระบบประกาศเรียกติดตั้งอยู่ที่ฝืาตามจุดทั่วไป ภายในอาคารและ 

นอกอาคาร มีการติดตั้งลำโพงทุกชั้นทุกแผนก ทั้งอาคาร 1 และ 2 การติดตั้งลำโพงกระจายเสียง 

แต่ละจุดภายในอาคารห่างกันไม่เกิน 7 เมตร
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5.5) ระบบสัญญาณเรียกพยาบาล

ระบบสัญญาณเรียกพยาบาลภายในห ้องผ ู้ป ่วยท ี่บร ีเวณเต ียงผ ู้ป ่วย และใน 

ห้องนํ้า ซึ่งสัญญาณจะดังที่เคาน์เตอร์พยาบาล ซึ่งระบบจะทำงานดังนี้ เมื่อผู้ป่วยกดสวิตซ์เพื่อ 

เรียกพยาบาล

6 )  ร ะ บ บ ข น ส ่ ง

6.1) ลิฟต์
อาคาร 1 มีลิฟต์ให้บริการทั้งหมด 9 ตัวโดยแบ่งเป็นลิฟต์บริการผู้ป่วย 5 ตัว ลิฟต  ์

พนักงานและขนของ 4 ตัว อาคาร 2 มีจำนวนชั้นทั้งหมด 7 ชั้นรวมชั้นใต้ดิน มีลิฟต์บริการทั้งหมด 

4 ตัวโดยแบ่งเป็น ลิฟต์บริการผู้ป่วย 2 ตัว และลิฟต์พนักงานและเพื่อขนของ 2 ตัว

6.2) บันไดเลื่อน

6.3) ระบบท่อลม (Pneumatic Tube) ใช้ส่งเอกสาร, ยาและสิ่งส่งตรวจ ท้ัง 2 

อาคารมีท่อส่งเอกสารเชื่อมโยงกัน 7

7) ร ะ บ บ ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ รักษาความป ล อ ด ภ[ย ในระบบนี้ลามารถแบ่งอุปกรณ์ตาม 
ลักษณะการใช้งานได้ 2 กลุ่ม คือ

7.1) ร ะ บ บ ป ้ อ ง ก ั น  ได้แก่

อุปกรณ์ตรวจจับควัน (Smoke Detector)

อุปกรณ์ตรวจจับควันจะท่างานในกรณีเกิดกลุ่มควัน แบบติดสัญญาณจะสั่งการ 

ไปที่ระบบเตือนภัยแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) มีการติดตั้งไว้ทุกชั้นของอาคาร แต่ละจุดห่าง 

กันไม่เกิน 7 เมตร

อุปกรณ์ตรวจจับความร้อน (Heat Detector)

อุปกรณ์ตรวจจับความร้อนจะท่างานในกรณีเกิดความร้อนสูง เมื่อถึงอุณหภูมิที่ 

กำหนดไว้ อุปกรณ์ตรวจจับความร้อนจะส่งสัญญาณไปที่ระบบเตือนภัยแจ้งเหตุเพลิงไหม้
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อุปกรณ์ตรวจจับแก๊สร่ัว (Gas Detector)
อุปกรณ์ตรวจจับแก๊สรั่วจะทำงานในกรณีเกิดการรั่วไหลของแก๊สจะสัญญาณ 

เตือนเป็นกรงสัญญาณดังขึ้นตลอดจนกว่าจะมีคนมากดปิดสัญญาณที่แผงควบคุมที่ห้องช่าง 
สัญญาณเตือนไฟไหม้ (Fire Alarm)

สัญญาณเตือนไฟไหม้จะถูกติดตั้งตามจุดต่างๆ ของอาคาร จะสัญญาณเตือน 
เป็นกริ่งสัญญาณดังขึ้นตลอดจนกว่าจะมีคนมากดปิดสัญญาณท่ีแผงควบคุมที่ห้องช่าง

7 .2 )  ระบบรักษาความปลอดภัย

กล้องวงจรปิด CCTV
ระบบแจ้งสัญญาณเตือนเมื่อเปิดประตูหนีไฟ (Fire Exit Door) 
ระบบประตูเข้า -  ออก อัตโนมัติ (Access Control)
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3) ผู้ใช ้งานและสักษณะการ'ไซ้'อาคาร

จากการคืกษาพบว่าผู้ใช้อาคารแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานประจำ และผู้ใช้เป็นคร้ัง
คราว

1) ผู้ใช้ภายในได้แก่ แพทย์พยาบาล เจ้าหน้าท่ี
2) ผู้ใช้ภายนอกได้แก่ ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ผู้มาติดต่อ
โดยมีจำนวนผู้ใช้อาคารทั้ง 2 กลุ่มเป็นชาวไทย และซาวต่างชาติ แสดงรายละเอียดตาม 

ตารางท่ี 4.1 และมีเวลาการใช้อาคารในแต่ละพ้ืนท่ีแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2
กลุ่ม รายละเอียด จำนวน

(คน)

ชาวไทย ชาวต่างชา 
ติ

ผู้ใช้อาคารประจำ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ี 1,500 % %
ผู้ใช้อาคารคร้ังคราว ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ผู้มาติดต่อ 3,000 75.44 % 24.56%
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลจำนวนผู้ใช้อาคารภายใน และภายนอก
อาคาร / ฝัง ชั้น รายละเอียดพื้นท ี่ ระยะเวลา

1 ฝังคลาสิควิง 0,1,2 ลานจอดรถ, คลินิกผู้ป่วยนอก, ICU, 
ห้องผ่าตัด, ห้องคลอด, Cath lab

24 ช่ัวโมง

1 ฝังคลาลิควิง 3 สำนักงาน 07.00-22.00 น.
1 ฝังคลาสิควิง 4-7 หอพักผู้ป่วย 07.00-24.00 น.
1 ฝังคลาสิควิง 7 ห้องจ่ายยา, ห้องแล็ป 24 ช่ัวโมง
1 ฝังรอยัลวิง G-2 ลานจอดรถ, สมิติเวช พลาซ่า, คลินิก 

ผู้ป่วยนอก, แผนกฉุกเฉิน, ICU
24 ช่ัวโมง

1 ฝังรอยัลวิง 3-5 หอพักผู้ป่วย 07.00-24.00 น.
2 P1-P3 ลานจอดรถ 24 ช่ัวโมง
2 1-6 คลินิกผู้ป่วยนอก, ห้องประชุม 07.00-24.00 น.

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 4.2 แสดงช่วงเวลาการใช้อาคารในแต่ละพ้ืนที่
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4) สิงอำนวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล  

•  ส ิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้จัดสรรพื้นที่ให้โซนของร้านค้าบริเวณชั้น G 
อาคาร 1 ฝังรอยัลวิง โดยใช้ชื่อเรียกว่า ลมิติเวช พลาซ่า และยังมีร้านค้าอ่ืนๆ กระจายอยู่ในบริเวณ 
ช้ัน 1 ของอาคารต่างๆ โดยมีร้านค้าต่างๆ ตามประ๓ ทดังน้ี

1. ร้านสะดวกซ้ือ 24 ช้ัวโมง
2. ร้านขายเส้ือผ้า
3. ร้านขายของเย่ียม
4. ร้านขายดอกไม้
5. ร้านขายเส้ือผ้าและของเล่นเด็ก
6. ร้านหนังสือ
7. เคานัเตอร์เครองสำอาง
8. ร้านเสริมสวย
9. ร้านขายสินค้าเพ่ือสุขภาพ
10. ร้านเบเกอร
11. ร้านกาแฟ เบเกอรี่แบรนด์ระดับสากล
12. ร้านขายน้ําผลไม้
13. ร้าน'อาหารญ่ีป่น
14. ธนาคาร
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•  สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วย
โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วยประเภทต่างๆ 

แสดงดังตารางท่ี 4.3

สิ่งอำนวยความสะดวก  
ภายในห้องพักผู้ป่วย

ประเภทห้อง

Superior Deluxe VIP President President
suite

ห้องรับแขก • • •
ห้องนอนญาติ
ชุดรับแขก • • •
ส่วนเตรยมอาหาร • •
ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร • • • • •
เตียงไฟฟ้า + โต๊ะคร่อมเตียง • • • • •
ปุมกดเรยกพยาบาล • • • • •
ทีวีพร้อมสัญญาณดาวเทียม • • • • •
โซฟารับแขกปรับนอนได้ • • • • •
โต๊ะรับแขก • • • • •
เก้าอ้ีน่ังข้างเตียง • • • • •
โทรศัพท์ • • • • •
ตู้เซฟ • • • • •
ตู้เส้ือผ้า ตู้เย็น • • • • •
ไมโครเวฟ • • • • •
กระติกน้ําร้อน • • • • •
ชุดภาชนะ • • • • •
ชุดซา กาแฟ และเคร่ืองด่ืม • • • • •
ห้องนำ + Amenity Set • • • • •
ราวตากผ้า • • • • •

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 4.3 แสดงรายการสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผ้ป่วย
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5) การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management)

5.1 นโยบาย แนวคิด และเป้าหมาย

โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิทมีแนวคิดในการให้บริการด้านอาคารสถานที่ ให้ความสำคัญ 
ทางด้านการตกแต่งลร้างบรรยากาศที่อบอุ่น โอ่โถง สะดวกสบาย และสวยงาม ในด้านการบริหาร 
จัดการเน้นเรื่องความปลอดภัย การตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว และความพร้อมในการ 
ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

5.2 ขอบเขตงาน

จากการศึกษาพบว่าฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท ทำหน้าที่ดูแล 
บริหารอาคาร มีงานภายใต้การดูแลรับผิดชอบ แสดงตามตารางท่ี 4.4'บ่

ประ๓ ทงาน ขอบเขตงาน
• งานซ่อมบำรุงอาคาร 

สถานท่ี
มีหน้าที่บริการตรวจรับ ติดต้ัง เครื่องจักร และอุปกรณ์, บำรุงรักษา 
เชิงป้องกัน, บริการงานซ่อมบำรุงรักษา

• งานบริหารโครงการ มีหน้าที่ในการคัดเลือกผู้รับเหมา กำกับดูแลการดำเนินงาน ตรวจรับ 
งาน และจัดทำงบประมาณการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ต่างๆ 
ของโรงพยาบาล

• ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม มีหน้าที่ในการดูแลความสะอาดทุกพื้นที่ในโรงพยาบาล ให้บริการจัด
ละอาด สถานท่ี บริการจำหน่ายเศษซากวัสดุ บริการจัดดอกไม้ และตกแต่ง 

สถานท่ีตามเทศกาล บริการน้ําด่ืมตามจุดต่างๆ
• งานดูแลสวนและภูมิ 

ทัศน์
ดูแลต้นไม้ภายในอาคาร หมุนเวียนตามรอบเวลา ดูแลภูมิทัศน์ 
ภายนอกให้มีสภาพลมบูรณ์ และสวยงาม

• งานบริการผ้า มีหน้าที่จัดเก็บผ้าเปีอน จัดส่งผ้าสะอาด ตรวจลอบยอดผ้าชำรุด 
ประจำเดือน จัดสำรองผ้าให้เพียงพอต่อการใช้งาน

• ง า น ร ั ก ษ า ค ว า ม มีหน้าที่ตรวจตรา สังเกตการณ์ประจำจุดเพื่อรักษาความปลอดภัย
ปลอดภัย พร้อมทั้งทำหน้าที่อำนวยการจราจร และความสะดวกภายในลาน 

จอดรถ รวมถึงการประสานงานกับบริการรักฝากรถ (Valet Parking)
• งานบริการกลาง มีหน้าที่ให้บริการรับ ล่ง เอกสาร ยา เวชภัณฑ์ และสิ่งล่งตรวจ รวมถึง 

ติดต่อหน่วยราชการ
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ประ๓ ทงาน ขอบเขตงาน
• งานยานพาหนะ ให้บริการขับรถรับ -  ส่งผู้มาใช้อาคารภายในและภายนอก, รวมถึง 

ดูแลรักษารถประจำวันและประจำสัปดาห์
• งานโภชนาการ บริการอาหารผู้ป่วย บริการห้องอาหารเจ้าหน้าที่ และบริการอาหาร 

ตามสั่ง Room Service รวมถึงให้บริการห้องอาหารสำหรับผู้ใช้ 
อาคาร

• งานบริการรับฝาก 
รถยนต์

บริการรับรถไปจอด และ ส่งรถ ให้แก่ ของผู้ป่วย และ ญาติผู้ป่วย

ที1มา : จากข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์
ตารางท่ี 4.4 แสดงประเภทงานและขอบเขตงานภายใต้ฝ่ายสนับสนุนบริการ
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5.3 โครงสร้างหน ่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิทมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ (Business 
Functional structure) (สาคร สุขศรี'วงจั, 2554: 133) แสดงตามแผนผังท่ี 4.1

urvns «นะก«ท^กทรโทท»พ้*ก}.!»เพ!}Srทรก-»
_

ท่ีมา : ศึกษาจากแผนผังโครงสร้างของโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โดยการนำมารวบรวมและ 
เขียนผังโครงสร้างข้ึนใหม่

แผนผังท่ี 4.1 โครงสร้างหน่วยงานฝ่ายสนับสนุนบริการที่ทำหน้าที่บริหารอาคาร
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อาคารโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีรูปแบบลักษณะโครงสร้างของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

• บริหาร ดำเนินการโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทกรุงเทพ ดุสิตเวชการ จำกัด 
(มหาชน) ร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารบริษัทสมิติเวชจำกัด(มหาซน)ซึ่งมี 
บทบาทหน้าที่การดำเนินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ ทิศทางการดำเนินการของโรงพยาบาล 
แต่ละแห่งในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ
การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ทิศทางการดำเนินการของโรงพยาบาล 
สมิติเวช สุขุมวิท

- การพิจารณา / ตรวจสอบ / อนุมิติงบประมาณประจำปี

•  จ ู้ด การ ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัทสม ิต ิเวช จำกัด (มหาซน) ท ี่ม ีประสบการณ์ 
การดำเนินงานในการดูแลอาคารจากลายงานโรงแรม ในส่วนสายงานท่ีต้องการความ
ชำนาญเฉพาะทางเซ่น งานบริการรักษาความปลอดภัย งานบริการทำความสะอาด งาน 
โภชนาการ และ งานซ่อมบำรุงรักษาได้มีการจัดจ้างผู้บริหารของบริษัทภายนอก
(Outsourcing) มาร่วมทีมดำเนินการจัดการ ซ ึ่งมีบทบาทหน้าที่การดำเนินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และ ทิศทางการดำเนินการของงาน 
บริหารอาคารสถานที่ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

- วางแผนการปฏิบัติงาน ด้านงานบริหารอาคารสถานท่ี
- การจัดการประลานงาน ควบคุม กำกับ ประเมินผล
- การจัดการงานบริหารและดูแลอาคารเพื่อสนับลนุนการดำเนินงานของ 

โรงพยาบาล
การจัดการด้านสภาพแวดล้อม การดูแลอาคารให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพ 
มาตรฐานต่างๆ รวมถึงให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายที่ 
เก่ียวข้อง
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- การรักษาสภาพอาคารให้คงความสวยงามและเสมือนใหม่
- การจัดทำงบประมาณประจำปี
- การจัดการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประจำวัน ประจำสัปดาห์ประจำเดือน ประจำ 

ไตรมาส และประจำปี
- การจัดการด้านความเส่ียง
- การจัดการด้านความเสี่ยงจากการติดเช้ือ
- การจัดการด้านสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย
- การจัดการด้านอารีวอนามัยและความปลอดภัย
- การจัดการด้านพลังงาน
- การจัดการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้
- การวางแผนด้านกายภาพและแผนการลงทุนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว
- การจัดหาผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอกเพื่อให้บริการดูแลอาคารระดับปฏิบํติการ
- การควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการทำงานของผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอก

•  ระด ับปฏิบ ํตการ ต้องการผู้ดำเนินการระดับปฏิบํติการที่มีความชำนาญ โดยเฉพาะจึง 
ได้จัดจ้าง บริษัทจากภายนอก (Outsource) ได้แก่ พนักงานขับรถบริการทั่วไป งานรักษา 
ความปลอดภัย งานทำความสะอาด งานซักผ้า งานโภชนาการ งานช่างซ่อมและ 
บำรุงรักษา งานกำจัดแมลง งานสวนและภูมิทัศน์ และงานบริการเฉพาะ (Customized 
Service) ได้แก่ งานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคารที่ดำเนินการโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
เช่น เครื่องทำน้ําเย็น Chiller, หอพึ่งลมเย็น Cooling Tower, เครื่องกำเนิดไฟฟ้า, ระบบ 
Fire Alarm, ระบบลิฟต์บันไดเลื่อน, ระบบก๊าซทางการแพทย์ เป็นต้น
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5.4 จัดการงานอำนวยการ
- การจัดหๆผู้ปฏิบัติงาน แนวทางการดำเนินการ

จากการคืกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีแนวทางในการดำเนินการ 
งานปฏิบัติการในการดูแลอาคารสถานที่ มีผู้-ปฏิบัติการ1จากบ,ริษัทภายนอก (Outsource) เป็น 
ส่วนใหญ่ ส่วนเจ้าหน้าที่รพ.ที่ดำเนินการในระดับปฏิบัติการอยู่ก็จะไม่มีการขยายอัตรากำลังเพิ่ม 
หากมีภาระงานส่วนเพิ่มก็จะมอบหมายให้บริษัทภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ การคัดเลือก
บริษัทภายนอกเช้าดำเนินการนั้นจะคัดเลือกจากประลบการณ์ และผลงานของบริษัทภายนอก 
เป็นสำคัญ ในส่วนงานโภชนาการและงานช่างซ่อมและบำรุงรักษาได้ใช้บริการบริษัทภายนอกที่ 
ทางโรงพยาบาล เป็นหุ้นส่วนด้วย

- การจัดการผู้รับบริการ และ การช่วยเหลือตอบสนองผู้รับบริการ (Helpdesk)
มีการใช้ซอฟแวร์ในการให้บริการคือ IP Phone, BIEM

5.5 การจัดการงานปฏิบัติการอาคาร

- การจัดการงานควบคุมระบบประกอบอาคาร และงานบำรุงรักษา 
จากการคืกษาพบว่า โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 

(Outsource) ที่ทางโรงพยาบาลเป็นหุ้นส่วนหลัก โดยผู้ปฏิบัติการเดิมเคยเป็นเจ้าหน้าที่ของ 
โรงพยาบาลมาก่อนจึงมีความคุ้นเคยคับระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลเป็นอย่างดี ทาง 
โรงพยาบาลมีการกำหนดขอบเขต แผนงาน และ เป้าหมายการทำงานให้คับบริษัทภายนอกอย่าง 
ชัดเจน มีการประลานงานอย่างใกล้ชิดในระดับผู้บริหารระดับสูงของทั้ง 2 บริษัท มีเกณฑ์การ 
วัดผลงานท่ีชัดเจน มีอายุสัญญาบริการ 5 ปีต่อคร้ัง
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- การจัดการทำความสะอาด
จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 

(Outsource) ร่วมกับโรงพยาบาลดำเนินการเองโดยเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดโรงพยาบาลจะ 
ประจำห้องผ่าตัด 1 คน ในส่วนการจัดจ้างบริษัทภายนอกได้จัดการงานบริการทำความละอาด 
โดยมีรูปแบบของสัญญาเป็นแบบกัดผลการทำงาน (Performance Base) คิดค่าบริการในพื้นที่ 
ผู้ป่วยนอก สำนักงาน พื้นที่ส่วนกลาง ในรูปแบบค่าใช้จ่ายต่อตารางเมตร สำหรับพื้นที่ห้องพัก 
ผู้ป่วย คิดค่าบริการต่อห้องต่อกัน Room Rate Charge มีเกณฑ์การกัดผลที่ชัดเจน มีการแบ่ง 
ความสำคัญของพื้นที่ให้บริการความสะอาดออกเป็น 4 ระดับ คือพื้นที่ความเลี่ยงสูงมาก ได้แก่ 
ห้องผ่าตัด ห้องคลอด เป็นต้น พื้นที่ความเสี่ยงสูง ได้แก่ หอผู้ป่วยวิกฤต แผนกฉุกเฉิน เป็นต้น 
พ้ืนที่ความเลี่ยงปานกลาง ได้แก่ คลินิกผู้ป่วยนอก พื้นที่ส่วนกลางหอพักผู้ป่วย เป็นต้น และ พ้ืนท่ี 
ความเล่ียงต่ํา ได้แก่ ลานจอดรถ สำนักงาน เป็นต้น โดยมีระดับคุณภาพงานและความสมํ่าเสมอ 
ในการดูแลที่แตกต่างกัน

- การจัดการงานรักษาความปลอดภัย
จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 

(Outsource) จัดการงานบริการรักษาความปลอดภัย เน้นการให้บริการอำนวยความสะดวก 
ควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัย ได้แก่จัดให้มีเจ้าหน้าที่ รปภ. อำนวยความสะดวกในการ 
เริยกรถบริการลาธารณะ, ทำหน้าที่ประลานงานกับบริการรักฝากรถ, ประจำลิฟต์ อีกทังมีการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย เช่นการติดตั้งระบบกล้องวงจรปีด CCTV, ระบบ 
จำกัดสิทธิ้การเช้าออก Access Control, ระบบสัญญาณเตือนเพื้อป้องกันอัคคีภัย เช่น Smoke 
Detector, Heat Detector, Gas Detector เป็นต้น มีสัญญาณเรียกพยาบาลอยู่ในห้องนํ้า 
ลาธารณะทุกห้องเพื่อความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย

มีการวางเป้าหมายการทำงาน และเกณฑ์การกัดผลท่ีชัดเจน
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- การจัดการงานสวนและภูมิทัศน์
จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 

(Outsource) งานลวน และการตกแต่งภูมิทัศน์มีการหมุนเวียนเปลี่ยนต้นไม้ในอาคารตามรอบ 
ระยะเวลาและเลือกใช้ต้นไม้ให้ตรงกับเทศกาลเพ่ือมาตกแต่งอาคาร เซ่นเทศกาลตรุษจีน มีการนำ 
ไม้กระถางต้นสัมจิ๋วมาประดับทั่วบริเวณ การเลือกต้นไม้ที่ใช้ในอาคารหลีกเลี่ยงที่มีเกลร มีการ 
เดินตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของต้นไม้เป็นประจำ

- การจัดการงานกำจัดแมลง
จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 

(Outsource) มีการกำหนดขอบเขต วิธีการปฏิบัติ และการวางแผนการดำเนินการที่ชัดเจน เข้า 
บริการเดือนละ 2 ครั้งเป็นอย่างตํ่า และมีการเรียกเข้าบริการเฉพาะหากเกิดปัญหาที่ต้องแก้ไข 
เร่งด่วน สัญญาบริการมีอายุ 1 ปี
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5.6 การจัดการด้านความเสี่ยงและสถานการณ์

จากการสืกษาพบว่า โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ให้ความสำคัญเรื่องความ 
เลี่ยงมีการให้แต่ละหน่วยงานคัดทำแบบประเมินความเสี่ยง Risk Assessment ประจำหน่วยงาน 
เพื่อค้นหาความเลี่ยง ทำการป้องกันและลดความเลี่ยง มีการทบทวนทุก 1 ปี อีกท้ังมีการคัดทำ 
แผนสำรองฉุกเฉินของระบบลาธารณูโภค และพลังงาน (Utility Plan) 1 มีการคัดทำแผนรองรับ 
ความเลี่ยงจากสถานการณ์ต่างๆ และกำหนดให้มีการซักซ้อมเป็นประจำ แสดงตามตารางท่ี 4.5
ลำดับ ความเส ี่ยง การจ ัดการความเส ี่ยง

ม ีการจ ัดการ ไม ่ม ีการจ ัดการ
1. ความเส ี่ยงด ้านส ุขภาพ  / ส ุขอ น าม ัย ของผ ู้ใช ้อาค าร (Health

Risk)
1.1 ความเส่ียงจากการติดเช้ือในอากาศ
1.2 ความเส่ียงจากระดับความช้ืนในอากาศ
1.3 ความเส่ียงจากระดับคุณภาพแสงสว่าง
2. ความเส ี่ยงด ้านอ ุบตภ ัย (Safety Risk)
2.1 ความเส่ียงต่อการพลัดตก หกล้ม

O/ «ะ4 ณ์ O y2.2 ภยจากอุบต่เหตุและการติดเชอจากของมคมทมต่า
2.3 ภัยจากลักษณะอาคารสถานท่ีท่ีเป็นอันตราย Y

2.4 อัคคภัย Y

2.5 ภัยจากไฟฟ้า : ไฟดูด / ไฟฟ้าช็อต ภ ั

2.6 ภัยธรรมชาติ น้ําท่วม, แผ่นดินไหว
3. ความเส ี่ยงด ้านความปลอดภ ัย (Security Risk)
3.1 การโจรกรรมลักทรัพย์ลักพาตัวเด็กทารก
3.2 การจราจร
3.3 การทำร้ายร่างกาย หรือการคุกคามต่อชีวิต Y

3.5 การสะดุดติดขัดของระบบสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ ก๊าซ, Y

ระบบส่ีอสาร

ตารางท่ี 4.5 การคัดการความเลี่ยงต่อความปลอดภัยในการใช้อาคารโรงพยาบาลลมิติเวช
สุขุมวิท
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5.7 การจัดการด้านสิงแวดล้อม
จากการคืกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิทมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

การกำจัดของเสียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานกฎหมายไทย และ สากล มีการแบ่งขยะออกเป็น 
4 ประ๓ ท คือ ขยะท่ัวไป ขยะติดเช้ือ ขยะริไซเคิล และ ขยะพิษ

5.8 การจัดการด้านพล้งงาน
โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิทจัดการพลังงานโดยใช้โปรแกรมวัดความต้องการใน 

การใช้ใฟฟ้า และมีการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน

5.9 การวางแผนด้านกายภาพ และแผนการลงทุนระยะยาว
มีการวางแผนการลงทุนระยะยาวในการด้านกายภาพ เพื่อบำรุงรักษา และคง 

สภาพลถานที่ให้สวยงามอยู่เสมอ

5.10 งบประมาน ด้นทุนค่าใช้จ่าย

โรงพยาบาลสมิต ิเวชสุข ุมวิท ม ีการจัดทำงบประมาณ ค่าใช้จ ่ายอาคาร (Facility 
operating expenses) และ ค่าใช้จ่ายเพือการลงทุน (Facility capital investment) ในงาน 
บริหารอาคารสถานที่ของฝ่ายลนับลนุนบริการ โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายอาคารบางส่วนที่สามารถ 
เปิดเผยได้แสดงตามตารางที่ 4.6 ในหน้าถัดไป
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ลำดับ รายการ
บาท / ตรม. / เดือน : พ้ืนท่ีเปิดใช้งาน

SVH
1 ค่าสาธารณูปโภค

ค่าไฟฟ้า 67.09
ค่าน้ําประปา 4.04

รวมค่าสาธารณูปโภค 71.13
2 Facility Management Service (Operation & Maintenance) 31.02

- Corrective Maintenance งานซ่อมต่างๆ 7.18
- Preventive Maintenance งานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 2.18
รวมค่าจ้างดูแลบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 40.38

3

ค่าบริการอาคาร
•  ค่ารักษาความสะอาด 26.92
•  ค่ารักษาความปลอดภัย 18.62
•  ค่าบริการสำนักงาน 0.74
•  ค่ากำจัดขยะและของเสีย 0.28

รวมค่าบริการอาคาร 46.55
ท่ีมา : จาการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 4.6 ค่าใช้จ่ายอาคารโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

6) ต ัวช ี้ว ัดประส ิทธ ิภาพ และระต ับมาตรฐานการปฏ ิบ ัตงานบร ิหารทร ัพยากร  
กายภาพ

โรงพยาบาลสมิต ิเวช สุขุมวิท ได ้กำหนดให้ม ีต ัวช ี้ว ัดประสิทธิภาพในงาน 
ปฏิบัติการอาคาร งานบำรุงรักษาและงานซ่อม งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย 
งานบริการผ้า งานบริการกลาง งานยานพาหนะ งานโภชนาการ งานกำจัดแมลง งานบริการรับ 
ฝากรถยนต์ และงานจัดสถานท่ี แสดงตามตารางท่ี 4.7 ในหน้าถัดไป
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งานบริการ SVH
งานบำรุงรักษา 
และงานซ่อม

•  อัตราความสำเร็จของงานซ่อมบำรุงรักษาเซิงป้องกัน (PM)
•  อัตราความสำเร็จของงานซ่อม (CM)
•  อัตราความสำเร็จของการดำเนินตามแผนงาน
•  Safety audit score
• ค่าใช้จ่ายท ี่เก่ียวข้องกับงาน Facility เป็นไปตามงบประมาณ
• ปริมาณใช้พลังงานไฟฟ้า น้ําประปา ต่อเดือน ต่อปี และ ตรม.

งานบริหาร
โครงการ

•  ไม่ได้กำหนด

งานรักษาความ 
สะอาด

• อัตราการดูแลห้องน้ําสาธารณะทุก 30 นาที
•  อัตราความถูกต้องของกระบวนการป้องกันการล่ืนล้มจากการทำความสะอาด
•  อัตราความถูกต้องของการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองในกระบวนการจัดเก็บขยะขนย้ายขยะ 

และเข้าทำห้องผู้ปวยติดเช้ือ
•  อัตราความถูกต้องในการปฏิบํตตามข้ันตอนการทำความสะอาดห้องพักผู้ปวย
•  ความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ปวยในเร่ืองความสะอาด
•  ใบคำร้องเรียน / ใบรายงานอุบัตกิารณ์ (คร้ัง)
• ระดับความสำเร็จตามประกันคุณภาพการให้บริการ (SLA : Service Level Agreement)

งานรักษาความ 
ปลอดภัย

• อัตราการตรวจสอบการระงับเหตุก่อนเกิดการสูญหาย / เสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สิน
• จำนวนคร้ังทรัพย์สินสูญหาย/เสียหาย
• อัตราการตอบสนองภายในเวลา 3 นาทีหลังจากได้รับการแจ้งเหตุ
• ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในเร่ืองพฤติกรรมบริการ
• อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการอำนวยการจราจร
•  อัตราการประเมินหลังการอบรม (ตามหัวข้อการอบรมงานจราจรในแต่ละเดือน)
•  อัตราความถูกต้องในการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองอย่างถูกต้อง ครบถ้วนในงานบริการ 

ห้อง เก็บศพ/การเคล่ือนย้ายศพ
• อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการเก่ียวกับการใช้วิทยุส่ือสาร
•  อัตราการรอคอยรถบริการลาธารณะ <10นาที
•  อัตราการบันทึกความเล่ียงจากการเดินตรวจ Guard Scan เป็นสำคัญ
• อัตราการตรวจลอบความพร้อมใช้และคุณภาพของ ภาพจอ CCTV
•  อัตราการเดินตรวจความเรียบร้อยของอาคารสถานท ี่ตามเวลาที่กำหนด
• อัตราการเดินตรวจลอบความเรียบร้อยของอาคารสถานท ี่แล้วไม่พบก้นบุหร่ี



6 7

งานบริการ SVH
งานดูแลสวนและ 

ภูมิทัศน์
• ไม่ได้กำหนด

งานบริการผ้า • จำนวนคร้ังที่ส่งผ้าสะอาดครบถ้วนในเวลาที่กำหนด
•  จำนวนคร้ังที่ได้รับข้อร้องเรียนเร่ืองความสะอาดของผ้าท ี่ผ่านการชักรีดแล้ว
•  จำนวนคร้ังที่ได้รับข้อร้องเรียนเร่ืองความเรียบร้อยในการรีด
•  จำนวนคร้ังของการร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ีห้องผ้า
• ความพึงพอใจต่อหน่วยงานห้องผ้า
• ใบคำร้องเรียน / ใบรายงานอุบ้ติการณ์ (คร้ัง)
•  อัตราผ้าชำรุดจากกระบวนการชักรีด

งานบริการกลาง •  อัตราบ่งช้ีการทวนสอบสถานท่ี/วัน เดือน ปี •เวลาของสิงของ,ไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์
•  อัตราความถูกต้อง ครบถ้วนของการลงบันทึกรับ - ส่ง
•  อัตราการตรวจสอบการผูกยึดส่ิงของ,ไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์
•  อัตราความรวดเร็วในการจัดส่งเอกสารระหว่าง รพ. ไปยังหน่วยงาน
•  อัตราการจัดส่งเอกสารไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์ได้ภายในเวลาที่กำหนดและไม่เกิดความ 

เสียหาย
• อัตราการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองอย่างถูกต้อง ครบถ้วนของพนักงานขับรถจักรยานยนต์ 

รับ - ส่ง เอกสาร
งานยานพาหนะ • อัตราการตรวจลอบความพร้อมใช้ของรถ

•  อัตราการตรวจสอบ น้ํามันเช้ือเพลิง/ระบบแอร์ทุกรอบก่อนออกรถ
•  อัตราการบำรุงรักษาตามรอบระยะเวลาท ี่กำหนด
• อัตราการประเมินความพร้อมปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสมรรถภาพร่ายกาย, กฎหมาย 

จราจร
• อัตราการทวนสอบสถานท่ี/เวลาที่กำหนด ในการขอรับบริการ
• อัตราการนำรถถึงที่หมายภายในเวลานัดหมาย
• อัตราการตรวจสอบการผูกยึดยู้ปวยระหว่างการเคล่ือนย้ายของพนักงานเปล
• จำนวนคร้ังการเกิดความเสียหายของรถผู้รับบริการท ี่เกิดจากพนักงานขับรถ
• อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการของแผนก
• จำนวนคร้ังของคำร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการของพนักงานขับรถ

งานโภชนาการ • Workplace Safety Audit Score
• Hygiene and Food Safety Audit Score
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งานบริการ SVH
•  Nutritional Audit Score (Hospital Only)
•  อัตราความถูกต้องในการส่งอาหาร
•  อัตราความพึงพอใจเร่ืองรสชาติอาหาร
•  จำนวนคร้ังการพบสิงแปลกปลอมในอาหาร
•  อัตราการส่งอาหารในเวลาท่ีกำหนด

บริการกำจัด 
แมลง

•  ใบคำร้องเรียนเร่ืองพบพาหะ/แมลงในโรงพยาบาล

บริการรับฝากรถ •  อัตราการตรวจลอบเลขบัตรท่ีใช้รับรถ Valet Parking ถูกต้อง

งานขนย้าย, จัด 
สถานท่ี,งานเดิน 
เอกสาร

•  อัตราการประสานงานเพ่ือยืนยันการใช้สถานท่ีและรูปแบบการจัดสถานท่ี

งานดูแล 
บำรุงรักษา 
อุปกรณ์ 

การแพทย์

N/A

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 4.7 ระดับมาตรฐานของงานปฏิบัติการงานบรหารทรัพยากรกายภาพ โรงพยาบาลสมิติ
เวช สุขุมวิท
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7) บทเร ียนท ี่ได ้ร ับ  และ ข ้อสร ุป
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ฝ ่า ย ล น ับ ส น ุน บ ร ีก า ร  ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่บ ร ีห า ร อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล  

ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ส า ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

7.1 ล ิเกษณะเฉพาะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก
ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ท ี่โ ด ด เ ด ่น ท า ง ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร

อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต ่ง  ม ีก า ร จ ัด ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก อ ย ่า ง ค ร บ ค ร ัน

7.2 การดำเน ินงานบริหารทรัพยากรกายภาพ
7 .2 .1  แ น ว ค ิด  น โ ย บ า ย

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ้า น บ ร ิห า ร อ า ค า ร ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ก ัย  ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ค ง ส ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ว ย ง า ม อ ย ู่เ ส ม อ  ด ำ เ น ิน ก า ร ภ า ย ใ ต ้

ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ท ั้ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

7 . 2 . 2  ข อ บ เข ต ง า น

ข อ บ เ ข ต ง า น ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ย ใ ต ้ห น ้า ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ  1 )  ง า น  

บ ร ิก า ร อ า ค า ร  ( S u p p o r t  S e r v i c e )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ง า น บ ร ิก า ร ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด  ง า น บ ร ิก า ร ร ัก ษ า  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ง า น บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง  ง า น บ ร ิก า ร ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ ง า น โ ภ ช น า ก า ร  ง า น  

บ ร ิก า ร ผ ้า  ง า น บ ร ิก า ร ย า น พ า ห น ะ  2 )  ง า น บ ร ิก า ร ว ิศ ว ก ร ร ม อ า ค า ร  ( E n g in e e r in g  S e r v i c e )  ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร  ( P r o je c t  M a n a g e m e n t ) ,  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

( E n g in e e r in g  O p e r a t io n s ) ,  ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ซ ิง ป ้อ ง ก ัน  ( P r e v e n t i v e  M a in t e n a n c e )

7 . 2 . 3  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น

โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ท า ง ธ ุร ก ิจ  เ ช ่น  ฝ ่า ย ส น ับ ล น ุน บ ร ิก า ร  แ ผ น ก แ ม ่บ ้า น  แ ผ น ก โ ภ ช น า ก า ร  แ ผ น ก บ ร ิก า ร ก ล า ง แ ล ะ  

ย า น พ า ห น ะ  แ ผ น ก ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ผ น ก ช ่า ง ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  เป ็น ต ้น
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7 . 2 . 4  ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ้น ท น

โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร  5 อ ัน ด ับ แ ร ก ไ ด ้แ ก ่ 1 )  ค ่า ไ ฟ ฟ ้า  

2 )  ค ่า บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร  3 )  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด  4 )  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ  5 )  ค ่า น ํ้า ป ร ะ ป า

7.4) ระด ับมาตรฐานการปฏ ิบ ้ต ิ
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่

ซ ัด เ จ น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ด ัช น ีช ีว ัด ก า ร  (Key Performance Indicator) ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ุก  1 เด ือ น  

โ ด ย แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว ช ีว ัด อ อ ก ไ ด ้ด ัง น ี้

1 . ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ก า ร  ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล โ ด ย ศ ูน ย ์ 

ค ุณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

2 . ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  เ ช ่น ว ัด ค ว า ม ล ม บ ูร ณ ์ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ,  ว ัด ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ง า น  /  เห ต ุก า ร ณ ์,  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น

3 . ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ด ้า น อ ุบ ัต ิเ ห ต ุจ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ก า ร  

ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ั้น ต อ น ม า ต ร ฐ า น ,  พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ก า ร  เป ็น ต ้น
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4.2 โรงพยาบาลสม ิต ิเวช ศร ีนคร ินทร ์

1) ข ้อม ูลโรงพยาบาล

•  ป ร ะ ว ัต ิ ค ว า ม เป ็น ม า  ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ล ำ ด ับ ท ี่ 3  

ใ น น า ม ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ต ่อ จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  แ ล ะ  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  

ศ ร ีร า ช า  อ ย ู่ใ น เ ค ร ือ ข อ ง ก ร ุง เ ท พ ด ุส ิต เ ว ช ก า ร  ต ั้ง อ ย ู่ท ี่ เล ข ท ี่ 4 8 8  ถ น น ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ ส ว น ห ล ว ง  ส ว น  

ห ล ว ง  ก ร ุง เ ท พ ฯ  1 0 2 5 0  เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ม ื่อ ว ัน ท ี่ 1 พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 0  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ า ค า ร  

โ ร ง พ ย า บ า ล  1 8  ช ั้น  แ ล ะ  อ า ค า ร ห อ พ ัก พ ย า บ า ล  6  ช ั้น  ใ น ป ี 2 5 3 6  ไ ด ้น ำ ห ล ัก ท ร ัพ ย ์เ ข ้า จ ด ท ะ เ บ ีย น  

ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีส ถ า น ะ เ ป ็น บ ร ิษ ัท ม ห า ช น จ ำ ก ัด จ า ก น ั้น เ ป ็น ต ้น ม า

จ า ก น ั้น ใ น เ ด ือ น ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 6  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ไ ด ้เ ป ิด ต ัว  

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ล ัน เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก ข อ ง เ อ ก ช น ร า ย แ ร ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด ้ 

เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร  โ ด ย ใ ช ้พ ื้น ท ี่ภ า ย ใ น อ า ค า ร บ ร ิเ ว ณ  ช ั้น  3  แ ล ะ ห อ พ ัก เ ด ็ก  ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น  2  

โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น  1 อ า ค า ร  ไ ด ้ม ีก า ร ต ก แ ต ่ง ใ น ส ่ว น พ ื้น ท ี่ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ำ ห ร ับ ด ้ว ย ภ า พ ก า ร ์ต ูน  แ ล ะ ม  ี

ก า ร ใ ช ้ส ีส ัน ส ด ใ ส  ด ูไ ม ่เ ค ร ่ง เ ค ร ีย ด  เพ ื่อ ค ว า ม ล ด ช ื่น  ส บ า ย ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ จ ำ น ว น เ ต ีย ง จ ด  

ท ะ เ บ ีย น  4 0 0  เต ีย ง  จ ำ น ว น เ ต ีย ง ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  1 8 0  เต ีย ง  ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท า ง  

ก า ร แ พ ท ย ์ค ร บ ท ุก ล า ข า  ม ีอ ุป ก ร ณ ์

ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ท ัน ส ม ัย  ค ร บ ว ง จ ร  ส ถ า น ท ี่โ อ โ ก ่ง  ส ะ ด ว ก ส บ า ย พ ร ้อ ม ด ้ว ย ร ้า น ค ้า  

เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง ๆ  ส ำ ห ร ับ ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร
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ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์
S A M I T I V E J  S R I N A K A R I N

’ ะ  i i :  ะ: 5 : :: ะ : : !  ;

a ^  I

ท ีม า  : w w w . s a m i t i v e jh o s p i t a l s . c o m

ร ูป ท ี่ 4 . 5  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์

ท ีม า  : G o o g l e  M a p

ร ูป ท ี่ 4 . 6  แ ส ด ง ท ี่ต ั้ง โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์

http://www.samitivejhospitals.com
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•  แ น ว ค ิด  ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ

พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร น ค ร ิน ท ร ์ ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ช า ว ไ ท ย  แ ล ะ  
ช า ว ต ่า ง ช า ต ิ โ ร ง พ ย า บ า ล ไ ด ้ข ย า ย ช อ บ เข ต บ ร ิก า ร เป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล เด ็ก ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ใ ห ้เป ็น  
ส ถ า บ ัน ด ูแ ล ส ุข ภ า พ เ ด ็ก แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ต า ม ม า ต ร ฐ า น โ ร ง พ ย า บ า ล  
ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  H A 3 แ ล ะ ร ะ ด ับ ส า ก ล  J C I 4 ม ุ่ง เน ้น ก า ร ล ง ท ุน ใ น เท ค โน โ ล ย ี ส า ร ส น เท ศ  ม ีน ว ัต  ิ
ก ร ร ม ท า ง ด ้า น  C o n n e c t e d  H o s p i t a l  เ ป ็น ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ง า น บ ร ิก า ร  
ส น ับ ส 'พ น  ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ล ง ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เ ช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ให  ้
ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้บ ร ิษ ัท ส ม ิต ิเ ว ช  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )  ม ี 
แ น ว ค ิด  ก ล ย ุท ธ ๊ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ  ค ือ  ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ เ ป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้า ช อ ง  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ค ร บ ว ง จ ร ด ้ว ย เท ค โน โล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย  ม ีร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ม  ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ด ้ว ย บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  

จ ร ิย ธ ร ร ม  เพ ื่อ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ูง ส ุด ข อ ง ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  แ พ ท ย ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้ถ ือ  
ห ุ้น แ ล ะ  ช ุม ช น

ฑระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : พรพ. 
(The Institute of Hospital Quality Improvement & Association : HA-Thailand)

'กระบวนการรับรองคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากล (JCI) โดย สถาบันรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา Joint Commission International
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•  ข อ บ เข ต บ ูร ก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร น ค ร ิน ท ร ์ เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ ( T e r t i a r y  C a r e )  
แ ล ะ ข ย า ย ข อ บ เข ต ก า ร บ ร ิก า ร เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล เด ็ก ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ก  ่
ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร แ บ บ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ( O u t  P a t ie n t  S e r v i c e s )  แ ล ะ  ผ ู้ป ่ว ย ใ น  (เท  P a t ie n t  S e r v i c e s )  ด ัง น ี้

o  ด้านผู้ป่วยน'อก ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  แ ผ น ก อ า ย ุร ก ร ร ม

ศ ัล ย ก ร ร ม  ต ร ว จ ร ัก ษ า โ ร ค ท ุก ล า ข า  ม ีบ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ร ัก ษ า บ ำ บ ัด โ ร ค เ ฉ พ า ะ ท า ง  

ต ่า ง ๆ  ( C e n t e r  o f  E x c e l l e n c e s )  ศ ูน ย ์ป ล ูก ถ ่า ย อ ว ัย ว ะ ไ ต  ก า ร ป ล ูก ถ ่า ย ไ ข  

ก ร ะ ด ูก  ( B o n e  M a r r o w  T r a n s p la n t )  ค ล ิน ิก โ ร ค ห ัว ใ จ  ศ ูน ย ์โ ร ค ภ ูม ิแ พ ้ ศ ูน ย  ์

ล ม อ ง แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  ศ ูน ย ์เ ว ช ศ า ล ต ร ์พ ้น ฟ ู โ ด ย ร อ ง ร ับ ก า ร ด ูแ ล บ ำ บ ัด  

ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค อ ัม พ า ต แ ล ะ โ ร ค ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  ศ ูน ย ์ก า ร ไ ด ้ย ิน  แ ล ะ ศ ูน ย ์ก ุม า ร เ ว ช  

ศ ูน ย ์เ ด ็ก พ ิเ ศ ษ  ศ ูน ย ์ธ า ล ัล ซ ีเ ม ีย แ ล ะ โ ล ห ิต ว ิท ย า ใ น เ ด ็ก  ศ ูน ย ์ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต  

แ ล ะ เบ า ห ว า น ใ น เด ็ก  เป ็น ต ้น

๐ ด ้านผู้ป่วยใน  ห อ พ ้ก ผ ู้ป ่ว ย ล า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ไ ด ้ 4 0 0  ห ้อ ง  เป ิด

ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ป ี 2555 ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ ร ว ม  1 4 3  ห ้อ ง  

แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ห ้อ ง เ ป ็น  4  ร ะ ด ับ ค ือ  P r e s id e n t ia l ,  S u i t e  P r e s id e n t ,  V IP ,  

D e lu x e ,  P r e m iu m  แ ล ะ  S u p e r io r

o ด ้านการแพทย ์ ม ีแ พ ท ย ์ผู้เ ช ีย ว ช า ญ ค ร บ ท ุก ล า ข า  ม แี พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ แ ล ะ

แ พ ท ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ว ม  4 9 8  ท ่า น  ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง  

ร ะ ด ับ ล า ก ล  จ า ก ส ถ า บ ัน  J o in t  C o m m is s i o n  I n t e r n a t io n a l  ( J C I )  ป ร ะ เท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เ ฉ พ า ะ โ ร ค  3  โ ร ค  ( C l i n i c a l  C a r e  P r o g r a m  

C e r t i f i c a t io n  : C C P C )  ไ ด ้แ ก ่

4. โ ร ค ก ล ้า ม เน ื้อ ห ัว ใ จ ข า ด เล ือ ด เฉ ีย บ พ ล ัน  ( A c u t e  M y o c a r d i a l  I n f a r c t io n )

5 .  โ ร ค ม ะ เ ร ็ง ป อ ด  ( L u n g  C a n c e r )

6 .  โ ร ค ข ้อ เ ข ่า เ ส ือ ม  ( O s t e o a r t h r i t i s  o f  t h e  K n e e  P r o g r a m )

o  ด ้านอาคารสถานท ี่ม ีก า ร ล ัด บ ร ร ย า ก า ศ ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ห ้อ บ อ ุ่น  โ อ โ ก ่ง  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต ก แ ต ่ง อ า ค า ร ล ถ า น ท ี่ด ้ว ย ว ัส ด ุช ั้น ด ี
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2) ข ้อม ูลทางทายภาพ และการใช ้งานอาคาร
o  ล ัก ษ ณ ะ อ า ค า ร  /  ส ถ า ป ้ต ย ก ร ร ม

จ า ก ก า ร ส ืก ษ 'า พ บ 1ว ่า  อ า ค า ร  1 โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร น ค ร น ท ร ์ ต ั้ง อ ย ู่บ น ถ น น ศ ร น ค ร ิน ท ร ์ 
เป ็น อ า ค า ร ข น า ด ใ ห ญ ่พ ิเ ศ ษ  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ า ค า ร เ ป ็น อ า ค า ร ค อ น ก ร ิต เ ส ร ิม เ ห ล ็ก  ม ีค ว า ม ส ูง  1 8  ช ั้น  ร ูป  
ส ่ง อ า ค า ร แ บ บ อ อ ก เ ป ็น  4  แ ฉ ก ค ล ้า ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ช ั้น  1 - 4  เ ป ็น ฐ า น โ พ เ ค ีย ม ผ น ัง อ า ค า ร ภ า ย น อ ก เ ป ็น  
ก ร ะ จ ก  ม ีอ า ค า ร ห อ พ ัก พ ย า บ า ล ข น า บ อ ย ู่ด ้า น ข ้า ง ข อ ง อ า ค า ร ห ล ัก ม ีล ะ พ า น เ ช ื่อ ม ท า ง เ ด ิน เ ช ื่อ ม ต ่อ

ร ูป ท ี่ 4 . 7  ภ า พ ด ้า น ต ัด อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์

๐ ก า ร จ ัด ส ร ร พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย อ า ค า ร

ช ั้น 1 - 4  เ ป ็น ค ล ิน ิก ต ร ว จ โ ร ค ต ่า ง ๆ แ ล ะ บ ร ิเ ว ณ ช ั้น 1 เ ป ็น ท ี่ต ัง ข อ ง ร ้า น ค ้า ส ิ่ง  
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

- ช ั้น 5 - 6  เป ็น ห ้อ ง ค ล อ ด ห ้อ ง ผ ่า ต ัด
-  ช ั้น  7  เป ็น ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม  ส ำ น ัก ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ  ผ ู้เ ช ่า พ ื้น ท ี่บ ร ิษ ัท ก ร ีน ไ ล น ์

-  ช ั้น  8  เป ็น ส ำ น ัก ง า น
- ช ั้น  9 - 1 4  เป ็น ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย

-  ช ั้น 1 5 - 1 8  เ ป ็น พ ื้น ท ี่ว ่า ง ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ง า น
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•  ล ัก ษ ณ ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร

โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7  ร ะ บ บ  ค ือ  1 )  
ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า  2 )  ร ะ บ บ ป ร ับ อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ า ย อ า ก า ศ  4 )  ร ะ บ บ ก ๊า ช ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ 5 )  ร ะ บ บ ส ื่อ ส า ร

6 )  ร ะ บ บ ข น ล ่ง  7 )  ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  8 )  ง า น โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม  
1) ระบบไฟฟ ้า

1 .1 )  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า แ ส ง ส ว ่า ง  ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิศ ว ก ร ร ม ส ถ า น

1 .2 )  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า ก ำ ล ัง  แ บ ่ง จ ่า ย ไ ฟ ฟ ้า  เ ป ็น 3 แ บ บ ค ือ
Normal

ปล ั๊กจ ่ายไฟให ้ก ับ  
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ัวไปที,ไม่มีความ 
จำเป็นต้องใช้งานต่อเนื่องใน 
ขณะท่ีเกิดกระแสไฟขัดข้อง

Emergency

ปล ั๊กจ ่ายไฟให ้ก ับ  
อุปกรณ์เครื่องมือใน Critical 
areas อาทิเซ่น ห้องผ่าตัด, หอพัก 
ผู้ปวยวิกฤติ, ห้องคลอด, แผนก 
เด็กอ่อน, ห้องสวนหัวใจ, ห้องไต ท่ี 
สามารถรอการทำงานของเคร่ือง 
กำเนิดไฟฟ้า 20 วินาที หลังจาก 
เกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง

UPS

ปลั๊กจ่ายไฟฟ้าให้กับ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสำคัญแก่ชีวิต 
และทรัพย์สินท่ีต้องการกำลังไฟฟ้า
ต่อเนื่องตลอดเวลา อาทิเซ่น 
อุปกรณ์เคร่ืองช่วยหายใจ, ระบบ 
IT เป็นต้น

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 8  แ ส ด ง ป ล ั๊ก ไ ฟ ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ

1 .3 )  ร ะ บ บ ส ำ ร อ ง ไ ฟ ฟ ้า ฉ ุก เ ฉ ิน

เ ค ร ื่อ ง ก ำ เ น ิด ไ ฟ ฟ ้า  ( G E N E R A T O R )  ข น า ด  1 , 8 2 5  K V A ,  1 , 4 6 0  K W  1

แ ร ง ด ัน ไ ฟ ฟ ้า  4 0 0  โ ว ล ต ์ ( V  ) 3  P H A S E ,  ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ ้า  2 , 6 3 4  แ อ ม แ ป ร ์ ( A  ), ค ว า ม เ ร ็ว ร อ บ  1 , 5 0 0  
ร อ บ ต ่อ น า ท ี ( R P M  ) ช น ิด เค ร ื่อ ง เ ป ็น แ บ บ  S t a n d  b y  T y p e  ต ัว เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์ท ี่ใ ซ ้เ ป ็น ต ้น ก ำ ล ัง เ ป ็น  
แ บ บ เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์ด ีเ ซ ล  ข น า ด  2 , 0 9 5  H P  ซ ึ่ง ใ ช ้ป ร ิม า ณ น ํ้า ม ัน เ ช ื้อ เ พ ล ิง  2 0 0  ล ิต ร ต ่อ ช ั่ว โ ม ง ก า ร

ท ำ ง า น ท ี่ 1 0 0 %  L o a d  ม ีป ร ิม า ณ น ํ้า ม ัน ด ีเ ซ ล ห ม ุน เ ร ็ว ใ น ก ัง เ ก ็บ น ํ้า ม ัน เ ช ื้อ เ พ ล ิง ซ ึ่ง ต ั้ง อ ย ู่ใ น ห ้อ ง เ ค ร ื่อ ง  
ก ำ เ น ิด ไ ฟ ฟ ้า ม ีข น า ด ค ว า ม จ ุ 2 , 0 0 0  ล ิต ร  ภ า ร ะ โ ห ล ด ใ ช ้ง า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ป ร ะ ม า ณ  6 0  %  ม ีอ า ย ุก า ร  
ใ ช ้ง า น  1 5 ป ีร อ ง ร ับ ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้1 0 , 0 0 0  ซ ม . ใ ช ้ง า น ม า แ ล ้ว 4 1 3 ซ ม .
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ร ูป ท ี่ 4 . 8  เค ร ื่อ ง ก ำ เน ิด ไ ฟ ฟ ้า  G E N E R A T O R

เ ค ร ื่อ ง จ ่า ย ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ ้า ส ำ ร อ ง แ บ บ ต ่อ เ น ื่อ ง  ( U N IN T E R R U P T IB L E  P O W E R  
S U P P L Y  : U P S  ) ข น า ด  2 0 0 k V A .  จ ำ น ว น  1 U N IT , 1 6 0 k V A .  จ ำ น ว น  1 U N IT ,  1 0  k V A  จ ำ น ว น  
2  U N IT  , 3 0  k V A  จ ำ น ว น  2  U N IT  ป ัจ จ ุบ ัน ร ับ ภ า ร ะ  L O A D  อ ย ู่ท ี่ 3 0 - 6 0  %  ม ีอ า ย ุก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ้ว  
6 ปี

2) ระบบปรับอากาศ และระบายอากาศ
ร ะ บ บ ป ร ับ อ า ก า ศ เ ป ็น แ บ บ  W a te r  C o o l  ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ้อ น ด ้ว ย น ํ้า  C o o l i n g  

T o w e r  ม ี 3  เค ร ื่อ ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1 T R A N E  C V H G  7 8 0  ข น า ด  8 0 0  ต ัน  4 5 7  k W  2  T R A N E  
C V H G  7 8 0  ข น า ด  8 0 0  ต ัน  4 5 7  k W  3  T R A N E  C V H G  7 8 0  ข น า ด  4 5 0  ต ัน  2 6 2  k W  อ า ย ุก า ร ใ ช ้ 
ง า น 6 ป ี5  เด ือ น

ก า ร เ ป ิด ใ ช ้ง า น  ร ะ ห ว ่า ง เ ด ือ น  ม ก ร า ค ม  ถ ึง  ม ีน า ค ม  แ ล ะ  ก ร ก ฎ า ค ม  ถ ึง  ธ ัน ว า ค ม  
เ ว ล า  0 6 . 0 0 - 1 8 . 0 0  น . เ ป ิด เค ร ื่อ ง ข น า ด  8 0 0  ต ัน  1 ต ัว  แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ข น า ด  4 5 0  ต ัน  1 ต ัว  เ ว ล า

1 8 . 0 0  -  0 6 . 0 0  น . 8 0 0  ต ัน  1 ต ัว

ก า ร เ ป ิด ใ ช ้ง า น  ร ะ ห ว ่า ง เ ด ือ น  เ ม ษ า ย น  ถ ึง  ม ิถ ุน า ย น  เว ล า  0 6 . 0 0 - 1 8 . 0 0  น . เป ิด  
เค ร ื่อ ง ข น า ด  8 0 0  ต ัน  2  ต ัว  เ ว ล า  1 8 . 0 0 - 0 6 . 0 0  น . 8 0 0  ต ัน  1 ต ัว

ร ูป ท ี่ 4 . 9  ร ะ บ บ ป ร ับ อ า ก า ศ
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3) ระบบสุขาภิบาล

3 .1 )  ร ะ บ บ น ํ้า ป ร ะ ป า

ร ะ บ บ น ํ้า ป ร ะ ป า ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร น ท ? ร ับ น ํ้า จ า ก ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร  

ห ล ว ง เ พ ื่อ ม า ใ ช ้ง า น ภ า ย ใ น อ า ค า ร โ ด ย ม ีร ะ บ บ ส ำ ร อ ง น ํ้า ป ร ะ ป า  ม ีถ ัง เ ก ็บ น ํ้า ป ร ะ ป า ใ ต ้ด ิน ข น า ด

2 , 7 0 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  แ ล ะ ม ีถ ัง เ ก ็บ น ํ้า ป ร ะ ป า บ น ด า ด ฟ ้า ข น า ด  1 , 1 4 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  ร ว ม ป ร ิม า ณ

ท ี่เ ก ็บ น ํ้า ป ร ะ ป า ท ั้ง ห ม ด  3 , 8 4 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร ส า ม า ร ถ จ ่า ย น ํ้า ป ร ะ ป า ไ ด ้5 - 7 ว ัน โ ด ย ป ร ะ ม า ณ

3 .2 )  ร ะ บ บ ด ับ เพ ล ิง แ ล ะ ห ัว ฉ ีด อ ัต โ น ม ัต ิ

ร ะ บ บ ด ับ เ พ ล ิง แ ล ะ ห ัว ฉ ีด อ ัต โ น ม ัต ิข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ใ ช ้น ํ้า ท ี่ 
ส ำ ร อ ง ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ด ับ เ พ ล ิง ร ่ว ม ก ับ น ํ้า ป ร ะ ป า ท ี่ใ ช ้ภ า ย ใ น อ า ค า  น ํ้า ส ำ ร อ ง ส ำ ห ร ับ ด ับ เ พ ล ิง เ ก ็บ ไ ว ้ท ี่ก ้น  
ถ ัง เ ก ็บ น ํ้า ป ร ะ ป า ใ ต ้ด ิน ม ีป ร ิม า ต ร  9 6 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร ใ ช ้ร ะ ง ับ ด ับ เ พ ล ิง ไ ด ้ป ร ะ ม า ณ  2 - 4  
ช ั่ว โ ม ง  โ ด ย ท ี่ป ัม แ บ บ เ ค ร ื่อ ง ย น ต ์ด ีเ ซ ล ข น า ด  2 3 1  H P  1 , 0 0 0  G P M  2  S E T  ม ี'น า ม ัน เ ช ื้อ เ พ ล ิง  
ส ำ ร อ ง ใ น ห ้อ ง เ ค ร ื่อ ง  ข น า ด  1 , 0 0 0  ล ิต ร

3 .3 )  ร ะ บ บ น ํ้า ส ำ ห ร ับ ส ร ะ ว ่า ย น ํ้า แ ผ น ก ก า ย ภ า พ

ม ีถ ัง น ํ้า ส ำ ร อ ง ล ำ ห ร ับ ส ร ะ น ํ้า แ บ บ ห ม ุน เ ว ีย น ป ร ิม า ต ร  11 ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร

3 .4 )  ร ะ บ บ บ ำ บ ัด น ํ้า เ ส ีย

ร ะ บ บ บ ำ บ ัด น ํ้า เ ส ีย  เป ็น ร ะ บ บ  A c t i v a t e d  s l u d g e  ( A S )  ส า ม า ร ถ บ ำ บ ัด น ำ เ ล ีย ไ ด  ้

1 2 0 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร  น ํ้า เ ส ีย ไ ห ล เข ้า ล ิร ะ บ บ เ ฉ ล ี่ย  4 0 0  ล ูก บ า ศ ก ์เ ม ต ร
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4) ระบบก๊าซทางการแพทย์

4 . 1 )  ถ ัง เ ก ็บ อ อ ก ซ ิเ จ น เห ล ว  ( L IQ U ID  O X Y G E N )

ถ ัง เ ก ็บ อ อ ก ซ ิเ จ น เ ห ล ว เ ป ็น ถ ัง ข น า ด บ ร ร จ ุ 3 , 0 0 0  ล ิต ร  ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ้ต ่อ ว ัน ข อ ง  

โ ร ง พ ย า บ า ล  เป ็น จ ำ น ว น  1 2  น ิ้ว น ํ้า ต ่อ ว ัน

4 . 2 )  ร ะ บ บ ท ่อ อ อ ก ซ ิเ จ น ส ำ ร อ ง  ( M A N I F O L D )

ท ่อ อ อ ก ซ ิเ จ น ส ำ ร อ ง จ ะ ต ่อ เ ช ื่อ ม ก ับ ร ะ บ บ อ อ ก ซ ิเ จ น เ ห ล ว  ( L IQ U ID  O X Y G E N )  เพ ื่อ  

ใ ช ้ง า น อ อ ก ซ ิเ จ น เ ห ล ว ใ น ก ร ณ ีเ ม ื่อ เ ก ิด ป ัญ ห า อ อ ก ซ ิเ จ น เ ห ล ว ห ม ด  โ ด ย ม ีร ะ บ บ ต ัด ต ่อ 1ว า ล ์ว อ ัต โ น ม ต ิ 

( A u t o  L in k )

5) ระบบสือสาร

5 .1 )  ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์ใ ช ้ร ะ บ บ 'ช ุม ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์แ ล ะ ม ีต ูช ุม ล า ย  P A B X

5 .2 )  ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

5 . 3 )  ร ะ บ บ เ ส า อ า ก า ศ ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์

5 . 4 )  ร ะ บ บ เส ีย ง แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก า ศ เ ร ีย ก  ต ิด ต ั้ง ท ุก จ ุด ท ั่ว อ า ค า ร

5 .5 )  ร ะ บ บ ส ัญ ญ า ณ เ ร ีย ก พ ย า บ า ล  ภ า ย ใ น ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย บ ร ิเ ว ณ ห ัว เ ต ีย ง  แ ล ะ  

ห ้อ ง น ํ้า  เ ม ื่อ ก ด จ ะ ม ีส ัญ ญ า ณ ด ัง ท ี่เ ค า น ์เ ต อ ร ์พ ย า บ า ล

6) ระบบขนส่ง

6 .1 )  ล ิฟ ต ์1 5  ต ัว  แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น ล ิฟ ต ์โ ด ย ส า ร  1 0  ต ัว  ล ิฟ ต ์ข น อ า ห า ร  3  ต ัว  ล ิฟ ต ์ 

ข น เด ็ก อ ่อ น  1 ต ัว  F i r e m a n  L i f t  1 ต ัว

6 . 2 )  ล ิฟ ต ์ส ่ง ผ ้า เ ป ีอ น  2  ต ัว

6 . 3 )  บ ัน ไ ด เล ื่อ น  7  ต ัว

6 . 4 )  ร ะ บ บ ท ่อ ล ม  ( P n e u m a t ic  T u b e )  ใ ช ้ส ่ง เ อ ก ส า ร ,  ย า แ ล ะ ส ิ่ง ส ่ง ต ร ว จ
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7) ระบบป้องก้นและรักษาความปลอดภัย

7 .1 )  ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน  ไ ด ้แ ก ่

-  อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ค ว ัน  ( S m o k e  D e t e c t o r )

อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ค ว ัน จ ะ ท ำ ง า น ใ น ก ร ณ ีเ ก ิด ก ล ุ่ม ค ว ัน  แ บ บ ต ิด ส ัญ ญ า ณ จ ะ ส ั่ง ก า ร  

ไ ป ท ี่ร ะ บ บ เต ือ น ภ ัย แ จ ้ง เ ห ต ุเ พ ล ิง ไ ห ม ้ ( F i r e  A la r m )  ม ีก า ร ต ิด ต ั้ง ไ ว ้ท ุก ช ั้น ข อ ง อ า ค า ร

-  อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ค ว า ม ร ้อ น  ( H e a t  D e t e c t o r )

อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ค ว า ม ร ้อ น จ ะ ท ำ ง า น ใ น ก ร ณ ีเ ก ิด ค ว า ม ร ้อ น ส ูง  เ ม ื่อ ถ ึง อ ุณ ห ภ ูม ิท ี ่

ก ำ ห น ด ไ ว ้ อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ ค ว า ม ร ้อ น จ ะ ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ไ ป ท ี่ร ะ บ บ เ ต ือ น ภ ัย แ จ ้ง เ ห ต ุเ พ ล ิง ไ ห ม ้

-  อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ แ ก ๊ส ร ั่ว  ( G a s  D e t e c t o r )

อ ุป ก ร ณ ์ต ร ว จ จ ับ แ ก ๊ส ร ั่ว จ ะ ท ำ ง า น ใ น ก ร ณ ีเ ก ิด ก า ร ร ั่ว ไ ห ล ข อ ง แ ก ๊ส จ ะ ส ัญ ญ า ณ  

เ ต ือ น เ ป ็น ก ร ิ่ง ส ัญ ญ า ณ ด ัง ข ึ้น ต ล อ ด จ น ก ว ่า จ ะ ม ีค น ม า ก ด ป ิด ส ัญ ญ า ณ ท ี่แ ผ ง ค ว บ ค ุม ท ี่ห ้อ ง ช ่า ง

-  ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ไ ฟ ไ ห ม ้ ( F i r e  A la r m )

ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ไ ฟ ไ ห ม ้จ ะ ถ ูก ต ิด ต ั้ง ต า ม จ ุด ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ า ค า ร  จ ะ ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น  

เ ป ็น ก ร ิ่ง ส ัญ ญ า ณ ด ัง ข ึ้น ต ล อ ด จ น ก ว ่า จ ะ ม ีค น ม า ก ด ป ิด ส ัญ ญ า ณ ท ี่แ ผ ง ค ว บ ค ุม ท ี่ห ้อ ง ช ่า ง

7 . 2 )  ร ะ บ บ ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

- ก ล ้อ ง ว ง จ ร ป ิด  C C T V

-  ร ะ บ บ แ จ ้ง ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น เ ม ื่อ เ ป ิด ป ร ะ ต ูห น ีไ ฟ  ( F i r e  E x i t  D o o r )

ร ะ บ บ ป ร ะ ต ูเ ข ้า -  อ อ ก  อ ัต โ น ม ิต  ( A c c e s s  C o n t r o l )
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3) ลักษณะการใช้งาน

จ า ก ก า ร ส ืก ษ 'า พ บ 1ว ่า ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ก ล ุ่ม  ค ือ  ผ ู้ใ ช ้ภ า ย ,ใ น  แ ล ะ  ผ ู้ใ ช ้ภ า ย น อ ก

•  ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ป ร ะ จ ำ ไ ด ้แ ก ่ แ พ ท ย ์พ ย า บ า ล  เจ ้า ห น ้า ท ี่ ผ ู้เ ช ่า พ ื้น ท ี่บ ร ีษ ัท ก ร ีน ไ ล น ์

•  ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ค ร ั้ง ค ร า ว  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ป ว ย  ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ

โ ด ย จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม เ ป ็น ช า ว ไ ท ย  แ ล ะ ช า ว ต ่า ง ช า ต ิ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต า ม  

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 9  แ ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ใ ช ้อ า ค า ร ใ น แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0

กลุ่ม รายละเอียด จำนวน (คน) ซาวไทย ซาวต่างชาติ

ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ป ร ะ จ ำ แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  เจ ้า ห น ้า ท ี่ 1 , 2 6 6 . 0 0 % %

ผ ้ใ ช ้อ า ค า ร ค ร ั้ง ผ ้ป ว ย  ณ า ต ิผ ้ป ่ว ย  ผ ้ม า 1 , 5 0 0 . 0 0 7 5 . 4 4  % 2 4 . 5 6 %‘บ qj O/ q j <บ

ค ร า ว ต ด ต ่อ

ท ี่ม า  : จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 9  แ ส ด ง ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ีน ท ร ์

ชั้น รายละเอียดพื้นที่ ระยะเวลา

B 1 - B 3 ล า น จ อ ด ร ถ , 0 7 . 0 0 - 2 4 . 0 0  น .

0 , 1 , 2 ค ล ิน ิก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  E R 2 4  ช ั่ว โ ม ง

3 ,4 ค ล ิน ิก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก 0 7 . 0 0 - 2 2 . 0 0  น .

5 - 6 ห น ่ว ย ป ล อ ด ก ล า ง ฆ ่า เ ช ื้อ ,  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ,  ห ้อ ง ค ล อ ด ,  ห ้อ ง  

เป ล ี่ย น เส ื้อ ผ ้า

0 7 . 0 0 - 2 4 . 0 0  น .

7 ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ,ส ำ น ัก ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร 0 7 . 0 0 - 2 2 . 0 0  น .

8 ส ำ น ัก ง า น 0 7 . 0 0 - 2 2 . 0 0  น .

9 ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  IC U 2 4  ช ั่ว โ ม ง

1 0 - 1 2 , 1 4 ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย 2 4  ช ั่ว โ ม ง

1 5 - 1 7 พ ื้น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ง า น -

ท ี่ม า  : จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 0  ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ใ ช ้อ า ค า ร ใ น แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ีน ท ร ์
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4) สิงอำนวยความสะดวก

โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร น ท ร ์ไ ด ้จ ัด ส ร ร พ ื้น ท ี่ใ ห ้โ ซ น ข อ ง ร ้า น ค ้า บ ร เ ว ณ ช ั้น  1 โ ด ย ม ี 

ร ้า น ค ้า ต ่า ง ๆ  ต า ม ป ร ะ ๓ ท ด ัง น ี้

•  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ้า น ค ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ธ น า ค า ร ไ ด ้แ ก ่ ก ส ิก ร ไ ท ย

ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ ไ ด ้แ ก ่ ร ้า น  F a m i l y  M a r t

ร ้า น ข า ย เส ื้อ ผ ้า ไ ด ้แ ก ่ ร ้า น พ ร ร ณ ธ ร า

ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า เ พ ื่อ ส ุข ภ า พ ไ ด ้แ ก ่ เ ฮ ท ธ ์ช ้อ ย จ ั

ร ้า น เส ร ีม ส ว ย ไ ด ้แ ก ่ โ อ ด ี้

ร ้า น ข า ย ข น ม ไ ด ้แ ก ่ ร ้า น น ้อ ง โ บ ้ต

ร ้า น ข า ย ด อ ก ไ ม ้ ไ ด ้แ ก ่ร ้า น  ช ่อ ท ิพ ย ์ฟ ล า ว เ ว อ ร ์

ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า เ ก ี่ย ว ก ับ เด ็ก ไ ด ้แ ก ่ร ้า น  ค ิด ย ์ส ต ูด ิโ อ ,  ม า เท อ ร ์น ิต ี้

ร ้า น ข า ย ห น ัง ส ือ ไ ด ้แ ก ่ร ้า น  บ ุ๊ค  ส ม า ย

ร ้า น อ า ห า ร ไ ด ้แ ก ่ B is t r o  S a b a i ,  C o f f e e  W o r d

ร ้า น ก า แ ฟ แ ล ะ เ บ เ ก อ ร ี่ ไ ด ้แ ก ่ โอ  บ อ ง  แ ป ง , ด ั้ง ก ิ้น  โด น ัท

ร ้า น น ํ้า ผ ล ไ ม ้แ ล ะ ไ อ ศ ก ร ีม ไ ด ้แ ก ่ ส ค ว ีซ
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•  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ่ว ย

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร น ท ร ์ไ ด ้จ ัด ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ว ย ป ร ะ เ ภ ท

ต ่า งๆ  แ ส ด ง ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 1

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ภายในห้องพักผ ู้ป่วย

ประเภทห้อง
Standard Deluxe Super

Deluxe
VIP President

suite

ห ้อ ง ร ับ แ ข ก • •

ห ้อ ง น อ น ญ า ต ิ •

ช ุด ร ับ แ ข ก • •

ส ่ว น เต ร ีย ม อ า ห า ร • •

ช ุด โ ต ๊ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร • • • • •

เ ต ีย ง ไ ฟ ฟ ้า  +  โ ต ๊ะ ค ร ่อ ม เ ต ีย ง • • • • •

ป ่ม ก ด เ ร ีย ก พ ย า บ า ล • • • • •

ท ีว ีพ ร ้อ ม ส ัญ ญ า ณ ด า ว เ ท ีย ม • • • • •
โ ซ ฟ า ร ับ แ ข ก ป ร ับ น อ น ไ ด ้ • • • • •
โ ต ๊ะ ร ับ แ ข ก • • • • •

เก ้า อ ี้น ั่ง ข ้า ง เต ีย ง • • • • •
โ ท ร ศ ัพ ท ์ • • • • •

ต ู้เซ ฟ • • • • •

ต ู้เ ส ื้อ ผ ้า  ต ู้เ ย ็น • • • • •

ไ ม โ ค ร เ ว ฟ • • • • •

ก ร ะ ต ิก น ํ้า ร ้อ น • • • • •

ช ุด ภ า ช น ะ • • • • •

ช ุด ช า  ก า แ ฟ  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม • • • • •

ห ้องนำ +  A m e n i t y  S e t • • • • •

ร า ว ต า ก ผ ้า • • • • •

ท ี่ม า  : จ า ก า ร ส ำ ร ว จ

ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 1  แ ส ด ง ร า ย ก า ร ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ่ว ย
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5) การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management)

5 . 1 )  น โ ย บ า ย  แ น ว ค ิด  แ ล ะ เป ้า ห ม า ย

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ม ีแ น ว ค ิด ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต ก แ ต ่ง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ใ ห ้เ ห ม า ะ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น  ใ น พ ื้น ท ี่ท ี่เ ป ็น  

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก ส ม ิต ิเ ว ช  ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ก แ ต ่ง ส ีส ัน ส ด ใ ส  แ ล ะ ใ ช ้ล า ย ก า ร ์ต ูน  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร เ น ้น เ ร อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ส ะ อ า ด  ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร พ ร ้อ ม ใ ช ้ต ล อ ด  

2 4  ช ั่ว โ ม ง  แ ล ะ ร ัก ษ า ส ภ า พ ใ ห ้ค ง ส ภ า พ เ ห ม ือ น ใ ห ม ่อ ย ู่เ ส ม อ  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร  

ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น

5 .2 )  ข อ บ เข ต ง า น

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ 1ว ่า ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ ทำ 

ห น ้า ท ี่ด ูแ ล บ ร ิห า ร อ า ค า ร  ม ีง า น ภ า ย ใ ต ้ก า ร ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ือ

ประเภทงาน ขอบเขตงาน

๐  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ า ค า ร  

ส ถ า น ท ี่

ม ีห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ับ  ต ิด ต ั้ง  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์,  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เช ิง ป ้อ ง ก ัน ,  บ ร ิก า ร ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

๐  ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ค ัด เ ส ือ ก ผ ู้ร ับ เ ห ม า  ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ต ร ว จ ร ับ ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ื้น ท ี่ต ่า ง ๆ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

o  ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ด ูแ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด ท ุก พ ื้น ท ี่ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ บ ร ิก า ร จ ำ ห น ่า ย เ ศ ษ ซ า ก ว ัส ด ุ บ ร ิก า ร จ ัด  

ด อ ก ไ ม ้ แ ล ะ ต ก แ ต ่ง ส ถ า น ท ี่ต า ม เ ท ศ ก า ล  บ ร ิก า ร น ํ้า ด ื่ม ต า ม จ ุด  

ต ่า งๆ

o  ง า น ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ ด ูแ ล ต ้น ไ ม ้ภ า ย ใ น อ า ค า ร  ห ม ุน เ ว ีย น ต า ม ร อ บ เ ว ล า  ด ูแ ล ภ ูม ิท ัศ น ์ 

ภ า ย น อ ก ใ ห ้ม ีส ภ า พ ล ม บ ูร ณ ์ ส ว ย ง า ม  เ พ า ะ พ ัน ธ ุต ้น ไ ม ้เพ ื่อ ใ ช ้ใ น
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ประเภทงาน ข,อบเขตงาน

โ ร ง พ ย า บ า ล

๐  ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า ม ีห น ้า ท ี่จ ัด เ ก ็บ ผ ้า เ ป ีอ น  จ ัด ส ่ง ผ ้า ส ะ อ า ด  ต ร ว จ ส อ บ ย อ ด ผ ้า  

ช ำ ร ุด ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  จ ัด ส ำ ร อ ง ผ ้า ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  จ ัด ส ่ง  

ผ ้า ซ ัก แ ก ่บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก

๐  ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ม ีห น ้า ท ี่ต ร ว จ ต ร า  ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ ป ร ะ จ ำ จ ุด เ พ ื่อ ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  พ ร ้อ ม ท ั้ง ท ำ ห น ้า ท ี่อ ำ น ว ย ก า ร จ ร า จ ร  แ ล ะ  ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น ล า น จ อ ด ร ถ

๐  ง า น แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ ม ีห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ับ ร ถ ร ับ  -  ส ่ง ผ ู้ม า ใ ช ้อ า ค า ร  ท ำ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ร ถ ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์

๐  ง า น โ ภ ช น า ก า ร บ ร ิก า ร อ า ห า ร ผ ู้ป ่ว ย  บ ร ิก า ร ห ้อ ง อ า ห า ร เ จ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ บ ร ิก า ร  

อ า ห า ร ต า ม ส ั่ง  R o o m  S e r v i c e  ร ว ม ถ ึง ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง อ า ห า ร  

ล ำ ห ร ับ ผ ู้โ ช ้อ า ค า ร

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 1 2  แ ส ด ง ข อ บ เข ต ง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ
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5.3) โครงสร้างหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ท า ง ธ ุร ก ิจ  

( B u s in e s s  F u n c t i o n a l  s t r u c t u r e )  แ ส ด ง ต า ม แ ผ น ผ ัง ท ี 4 . 2

บริพาร «นะท ท«ทา รบ่ท้ทS1H•รท เIfง»!»พุ่Saraทา»

ประ«าน*ผะกรรมทารบริน-:rนริรัแ nCSv7i<-iff» 
(นพารน)

รท. ฟ้าเC um รเอง รพ.^างบ ่ร ้ซ ้ทภายนอกฟ้าเน ินการ

ท ี่ม า  : ศ ึก ษ า จ า ก แ ผ น ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ โ ด ย ก า ร น ำ ม า ร ว บ ร ว ม  
แ ผ น ผ ัง ท ี่ 4 . 2 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ
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หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนบริการทำหน้าที่บริหารอาคารโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์มี 
รูปแบบลักษณะโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรกายภาพแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

• บริหาร ดำเนินการโดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทกรุงเทพ ดุสิตเวชการ จำกัด 
(มหาชน) ร่วมกับประธานคณะกรรมการบริหารบริษัทสมิติเวชจำกัด (มหาชน) ซ่ึงมี 
บทบาทหน้าที่การดำเนินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ทิศทางการดำเนินการชองโรงพยาบาล 
แต่ละแห่งในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ

- การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทิศทางการดำเนินการของโรงพยาบาล 
สมิติเวช ศรืนครินทร์

- การพิจารณา / ตรวจลอบ / อนุมัติงบประมาณประจำปี

• จดทาร ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของบริษัทสมิติเวช จำกัด (มหาชน) ที่มีประสบการณ์
การดำเนินงานในการดูแลอาคารจากสายงานโรงแรม ในส่วนลายงานท่ีต้องการความ
ชำนาญเฉพาะทางเช่น งานบริการรักษาความปลอดภัย งานบริการทำความสะอาด งาน 
โภชนาการ และ งานซ่อมบำรุงรักษาได้มีการจัดจ้างผู้บริหารของบริษัทภายนอก
(Outsourcing) มาร่วมทีมดำเนินการจัดการ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่การดำเนินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์เป้าหมาย และ ทิศทางการดำเนินการของงาน 
บริหารอาคารสถานที่ โรงพยาบาลลมิติเวช ศรืนครินทร์

- วางแผนการปฏิบัติงาน ด้านงานบริหารอาคารสถานท่ี
- การจัดการประลานงาน ควบคุม กำกับ ประเมินผล
- การจัดการงานบริหารและดูแลอาคารเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ 

โรงพยาบาล
- การจัดการด้านสภาพแวดล้อม การดูแลอาคารให้ลอดคล้องกับระบบคุณภาพ 

มาตรฐานต่างๆ รวมถึงให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายท่ี 
เก่ียวข้อง



- การรักษาลภาพอาคารให้คงความสวยงามและเสมือนใหม่
- การจัดทำงบประมาณประจำปี
- การจัดการบำรุงรักษาเซิงป้องกัน ประจำวัน ประจำสัปดาห์ประจำเดือน ประจำ 

ไตรมาส และประจำปี
- การจัดการด้านความเส่ียง
- การจัดการด้านความเสี่ยงจากการติดเชื้อ
- การจัดการด้านสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย
- การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
- การจัดการด้านพลังงาน
- การจัดการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้

การวางแผนด้านกายภาพและแผนการลงทุนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
การจัดหาผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอกเพื่อให้บริการดูแลอาคารระดับปฏิบํติการ

- การควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจลอบการทำงานของผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอก

ระดับปฏิบํตการ _ต้องการผู้ดำเนินการระดับปฏิบัติการที่มีความ1ชำนาญ โดยเฉพาะจึง 
ได้จัดจ้าง บริษัทจากภายนอก (Outsource) ได้แก่ พนักงานขับรถบริการทั่วไป งานรักษา 
ความปลอดภัย งานทำความสะอาด งานซักผ้า งานโภชนาการ งานช่างซ่อมและ 
บำรุงรักษา งานกำจัดแมลง งานสวนและภูมิทัศน์ และงานบริการเฉพาะ (Customized 
Service) ได้แก่ งานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคารที่ดำเนินการโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
เช่น เครองทำน้ําเย็น Chiller, หอพึ่งลมเย็น Cooling Tower, เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า, ระบบ 
Fire Alarm, ระบบลิฟต์บันไดเลื่อน, ระบบก๊าซทางการแพทย์ เป็นต้น
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5.4 จัดการงานอำนวยการ
5.4.1 การจัดหาผู้ปฏิบดงาน แนวทางการดำเนินการ

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิต ิเวช ศรีนครนทร์ ม ีแนวทางในการ 
ดำเน ินการงานปฏิบ ัต ิการในการดูแลอาคารสถานที่ ม ีผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการจากบรีษ ัทภายนอก 
(Outsource) เป็นส่วนใหญ่ และไม่มีนโยบายเพิ่มบุคลากรในระดับปฏิบัติการที่เป็นเจ้าหน้าที่ 
โรงพยาบาล การคัดเลือกบรีษัทภายนอกเข้าดำเนินการนั้นจะดัดเลือกจากประลบการณ์ และ 
ผลงานของบริษัทภายนอกเป็นสำคัญ และมีแนวทางการเลือกใช้บริษัทภายนอก (Outsource) 
เหมือนกับรพ.สมิติเวช สุขุมวิท เมื่อมีการคัดเลือกบริษัทภายนอกก็ใช้คณะกรรมการชุดเดียวกันใน 
การคัดเลือก ในส่วนงานโภชนาการและงานช่างซ่อมและบำรุงรักษาได้ใช้บริการบริษัทภายนอกที่ 
ทางโรงพยาบาล เป็นหุ้นส่วนด้วย

5.4.2 การจัดการผู้รับบริการ และ การช่วยเหลอตอบสนองผู้รับบริการ 
(Helpdesk)

มีการนำเทคโนโลยี BIEM คือโปรแกรมการแจ้งงานซ่อมบำรุง โดยช่างระดับ 
ปฏิบัติการสามารถตอบรับงานได้ทาง Pocket BEIMS

£KIMS Web I «mot e f HifuHt

1
à

r al Centre Generated ---W‘oit Older

g  d

telephone18Uüi‘JGOOU

I*y
*H&nwn« Pocket BEIMS

ร «per-IS Of I 
Trade PM

Supervisor
TradeMC&AC

Super. IS'or 
TradeCC & EV

Super. ISOI 
TradeCC

Fre’reMhreT**w Cer(•๗*1 M «menante ใ#»ท

i.........................1 ................WaA Order 
Complet ec wortiOfowj CoraptrtK!

Trade Code EE Electacal t  Conwrunicaticn Technicians ME Mechanic TechniciensHVAC HVAC Technicienscc : Construction 8. Carpenter Technicians GO GardenerEV ElevatorPM Prevents» Maintenance

รปท่ี 4.11 วิธีการทำงานของระบบ BIEMS
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5.4.3 การจู้'ดการงานปฏิบัติทารอาคาร
- การจัดการงานควบคุมระบบประกอบอาคาร และงานบำรุงรักษา 

จากการดีกษาพบว่า โรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครินทร์ ได้ใช้บริการบริษัท 
ภายนอก (Outsource) ที่ทางโรงพยาบาลเป็นหุ้นส่วนหลัก โดยผู้ปฏิบัติการเดิมเคยเป็น 
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมาก่อนจึงมีความคุ้นเคยกับระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลเป็น 
อย่างดี ทางโรงพยาบาลมีการกำหนดขอบเขต แผนงาน และ เป้าหมายการทำงานให้กับบริษัท 
ภายนอกอย่างชัดเจน มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดในระดับผู้บริหารระดับสูงของทั้ง 2 บริษัท มี 
เกณฑ์การวัดผลงานที,ชัดเจน มีอายุสัญญาบริการ 5 ปีต่อคร้ัง

- การจัดการทำความสะอาด

จากการดีกษาพบว่า โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ ได้ใช้บริการบริษัท 
ภายนอก (Outsource) มีการจัดการงานบริการทำความละอาดโดยมีรูปแบบของสัญญาเป็นแบบ 
วัดผลการทำงาน (Performance Base) คิดค่าบริการในพื้นที่ผู้ป่วยนอก สำนักงาน พ้ืนท่ี 
ส่วนกลาง ในรูปแบบค่าใช้จ่ายต่อตารางเมตร สำหรับพื้นที่ห้องพักผู้ป่วย คิดค่าบริการต่อห้องต่อ 
วัน Room Rate Charge มีเกณฑ์การวัดผลที่ชัดเจน มีการแบ่งความสำคัญของพื้นที่ให้บริการ 
ความสะอาดออกเป็น 4 ระดับ คือพื้นที่ความเสี่ยงสูงมาก ได้แก่ ห้องผ่าตัด ห้องคลอด เป็นต้น 
พื้นที่ความเส่ียงสูง ได้แก่ หอผู้ป่วยวิกฤต แผนกฉุกเ1ฉิน เป็นต้น พื้นที่ความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่ 
คลินิกผู้ป่วยนอก พื้นที่ส่วนกลางหอพักผู้ป่วย เป็นต้น และ พื้นที่ความเสี่ยงตํ่า ได้แก่ ลานจอดรถ 
สำนักงาน เป็นต้น โดยมีระดับคุณภาพงานและความสมํ่าเสมอในการดูแลที่แตกต่างกัน

อัตราค่าบริการทำความละอาดต่อตารางเมตร และ ต่อห้องพัก จะเป็นราคาต่อ 
หน่วยท่ีต่ํากว่ารพ.ลมิติเวช สุขุมวิท เน่ืองด้วยปริมาณผู้ใช้อาคารที่มีสัดส่วนน้อยกว่า
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- การจัดการงานรักษาความปลอดภัย
จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครันทร์ได ้ใช ้บรัการบริษ ัท 

ภายนอก (Outsource) มีการจัดการงานบริการรักษาความปลอดภัย เน้นการให้บริการอำนวย 
ความสะดวก ควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัย ได้แก่จัดให้มีเจ้าหน้าทีรปภ. อำนวยความ 
สะดวกในการเรียกรถบริการสาธารณะ มีการนำเทคโนโลยีมาใซัไนการรักษาความปลอดภัย เซ่น 
การติดตังระบบกล้องวงจรปิด CCTV, ระบบจำกัดสิทธิ้การเข้าออก Access Control, ระบบ 
สัญญาณเตือนเพือป้องกันอัคคีภัย เซ่น Smoke Detector, Heat Detector, Gas Detector เป็น 
ต้น มีสัญญาณเรียกพยาบาลอยู่ในห้องนํ้าสาธารณะทุกห้องเพื่อความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย 

มีการวางเป้าหมายการทำงาน และเกณฑ์การวัดผลที่ซัดเจน

- การจัดการงานสวนและภูมิท้ศน์

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก 
(Outsource) รพ.มีพื้นที่ในส่วนภูมิทัศน์กว้างขวาง มีการดูแลรักษาภูมิทัศน์สมํ่าเสมอเพื่อคง 
สภาพ มีการเปลี่ยนต้นไม้ตามฤดูกาล อีกทั้งมีพื้นที่สำหรับเพาะพันธุต้นไม้เพื่อใช้หมุนเวียน

- การจัดการงานบริการกำจัดแมลง

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ไดใช้บริการบริษัทภายนอก 
(Outsource) มีการกำหนดขอบเขต วิธีการปฏิบัติ และการวางแผนการดำเนินการที่ซัดเจน เข้า 
บริการเดือนละ 2 ครั้งเป็นอย่างตํ่า และมีการเรียกเข้าบริการเฉพาะหากเกิดปัญหาที่ต้องแก้ไข 
เร่งด่วน สัญญาบริการมีอายุ 1 ปี
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5.5 การจัดการด้านความเสี่ยงและสถานการณ์

จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลลมิติเวช ศรนครินทร์ให้ความสำคัญเรื่องความ 
เสี่ยงมีการให้แต่ละหน่วยงานจัดทำแบบประเมินความเสี่ยง Risk Assessment ประจำหน่วยงาน 
เพื่อค้นหาความเสี่ยง ทำการป้องกันและลดความเสี่ยง มีการทบทวนทุก 1 ปี อีกท้ังมีการจัดทำ 
แผนสำรองฉุกเฉินของระบบสาธารณูโภค และพลังงาน (Utility Plan) 1 มีการจัดทำแผนรองรับ 
ความเสี่ยงจากสถานการณ์ต่างๆ และกำหนดให้มีการซักซ้อมเป็นประจำ รายละเอียดตามตาราง 
ท่ี 4.13
ลำดับ ความเส่ียง การจัดการความเส่ียง

มีการจัดการ ไม่มีการจัดการ
1. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ / สุขอนามัยของผู้ไซ้อาคาร

(Health Risk)
1.1 ความเส่ียงจากการติดเช้ือในอากาศ

1.2 ความเสี่ยงจากระดับความชื้นในอากาศ

1.3 ความเสี่ยงจากระดับคุณภาพแสงสว่าง

2. ความเส่ียงด้านอุบัติภัย (Safety Risk)
2.1 ความเส่ียงต่อการพลัดตก หกล้ม

2.2 ภัยจากอุบัติเหตุและการติดเช้ือจากของมีคมท่ิมตำ

2.3 ภัยจากลักษณะอาคารสถานที่ท่ิเป็นอันตราย

2.4 อัคคีภัย

2.5 ภัยจากไฟฟ้า : ไฟดูด / ไฟฟ้าช็อต

2.6 ภัยธรรมชาติ นํ้าท่วม, แผ่นดินไหว

3. ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Security Risk)
3.1 การโจรกรรมลักทรัพย์ลักพาตัวเด็กทารก

3.2 การจราจร

3.3 การทำร้ายร่างกาย หรือการคุกคามต่อชีวิต

3.5 การสะดุดติดขัดของระบบสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ ก๊าช,

ระบบส่ือสาร

ตารางท่ี 4.13 การจัดการความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในการใช้อาคารโรงพยาบาลสมิติเวช ศรี
นครินทร์
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5.6 การจดการด้านสิงแวดล้อม
จากการคืกษาพบว่าโรงพยาบาลสมิต ิเวช ศรีนครนทร์ ม ีการจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อมการกำจัดของเสืยอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานกภหมายไทย และ สากล มีการแบ่งdé dJ
ขยะออกเป็น 4 ประ๓ ท คือ ขยะท่ัวไป ขยะติดเช้ือ ขยะรีไชเคิล และ ขยะพิษ

5.7 การ'จัดการด้านพล้งงาน
- ใช้ซอฟท์แวร์ Smart EE ทำให้ทราบถึงการใช้ไฟฟ้าในโรงพยาบาลนำข้อมูลมา 

บรีหารการใช้ไฟฟ้าเพื่อให้เกิดการประหยัดไฟอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ 
ตรวจลอบดูข้อมูลย้อนหลัง ดูข้อมูล ณ เวลาปัจจุบันและควบคุมพฤติกรรมการใช้ 
ไฟฟ้า รวมถึงลามารถส่งสัญญาณไปควบคุมการทำงานของเครองจักรแบบ 
อัตโนมัติ เพื่อบรีหารค่า Demand ของแต่ละช่วงของการใช้กระแสไฟฟ้า ทำให้ 
ประหยัดการใช้กระแสไฟฟ้า ทราบถึงภาพรวมของการใช้กระแสไฟฟ้าภายใน 
โรงพยาบาล

- ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่รองรับการประหยัดพลังงาน เช่น หลอดไฟ LED

5.8 การวางแผนด้านกายภาพ และแผนการลงทุนระยะยาว
- มีการวางแผนการลงทุนระยะยาวในการด้านกายภาพ เพื่อบำรุงรักษา และคง 

ลภาพสถานที่ให้สวยงามอยู่เสมอ

5.9 งบประมาน ด้นทุนค่าใช้จ่าย
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ มีการจัดทำงบประมาณ ค่าใช้จ่ายอาคาร 

(Facility operating expenses) และ ค่าใช้จ่ายเพือการลงทุน (Facility capital investment) ใน 
งานบริหารอาคารสถานที่ โดยมีต้นทุนค่าใช้จ่ายอาคารบางส่วนที่สามารถเปิดเผยได้แสดงตาม
ตารางทํ 4.14
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ลำดับ รายการ บาท / ตรม. / เดือน : พ้ืนท่ีเปิดใช้งาน
SNH

1 ค่าสาธารณูปโภค
ค่าไฟฟ้า 42.88
ค่าน้ําประปา 4.42

รวมค่าสาธารณูปโภค 47.30
2 Facility Management Service (Operation & Maintenance) 14.37

- Corrective Maintenance งานซ่อมต่างๆ 5.68
- Preventive Maintenance งานบำรุงรักษาเซิงป้องกัน 2.06
รวมค่าจ้างดูแลบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 22.12

3

ค่าบริการอาคาร
• ค่ารักษาความสะอาด 17.25
• ค่ารักษาความปลอดภัย 6.28
• ค่าบริการสำนักงาน 0.66
• ค่ากำจัดขยะและของเสีย 0.06

รวมค่าบริการอาคาร 24.25
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางที่4.14 ค่าใช้จ่ายอาคารโรงพยาบาลลมิติเวชศรนครินทร์
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6) ต้วดู้วัดประสิทธิภาพ และระเวับมาตรฐานการปฏิบ้' ต ิงานบริหารทรัพยากร 
กายภาพ
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ได้กำหนดให้มีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในงานปฏิบัติการ 

อาคาร งานบำรุงรักษาและงานซ่อม งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งาน 
บริการผ้า งานยานพาหนะ งานโภชนาการ งานกำจัดแมลง และงานจัดสถานที่ แสดงตามตาราง 
ท่ี 4.14
งานบริการ SNH

งานบำรุงรักษา 
และงานซ่อม

• อัตราความสำเร็จของงานซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (PM)
• อัตราความสำเร็จของงานซ่อม (CM)
•  อัตราความสำเร็จของการดำเนินตามแผนงาน
•  Safety audit score
•  ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับงาน Facility เป็นไปตามงบประมาณ
• ปริมาณใช้พลังงานไฟฟ้า น้ําประปา ต่อเดือน ต่อปี และ ต่อ ตรม.

งานบริหาร
โครงการ

• ไม่ได้กำหนด

งานรักษาความ 
สะอาด

• อัตราความบกพร่องในการทำความสะอาด
• อัตราความบกพร่องในการตรวจติดตามงานความละอาด
• อัตราการดูแลห้องน้ําสาธารณะทุก 30 นาที
• อัตราความถูกต้องของกระบวนการป้องกันการล่ืนล้มจากการทำความสะอาด
• อัตราความถูกต้องของการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองในกระบวนการจัดเก็บขยะขนย้ายขยะ 

และเข้าทำห้องผู้ปวยติดเช้ือ
•  อัตราความถูกต้องในการปฏิบัติตามข้ันตอนการทำความสะอาดห้องพักผู้ปวย
•  ความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ปวยในเร่ืองความสะอาด
•  ใบคำร้องเรียน / ใบรายงานอุบัติการณ์
•  ระดับความสำเร็จตามประกันคุณภาพการให้บริการ (SLA : Service Level Agreement)

งานรักษาความ 
ปลอดภัย

•  อัตราการตรวจสอบการระงับเหตุก่อนเกิดการสูญหาย / เสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สิน
•  จำนวนคร้ังทรัพย์สินสูญหาย/เสียหาย
•  อัตราการตอบสนองภายในเวลา 3 นาทีหลังจากได้รับการแจ้งเหตุ
•  อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการในเร่ืองพฤติกรรมบริการ >4.5
•  อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการอำนวยการจราจร
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ง า น บ ร ิก า ร S N H

•  อ ัต ร า ก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล ัง ก า ร อ บ ร ม  ( ต า ม ห ัว ข ้อ ก า ร อ บ ร ม ง า น จ ร า จ ร ใ น แ ต ่ล ะ เด ือ น )

•  อ ัต ร า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ป ้อ ง ก ัน ต น เอ ง อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น ใ น ง า น บ ร ิก า ร  

ห ้อ ง เก ็บ ศ พ /ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย ศ พ

•  อ ัต ร า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม า ต ร ฐ า น พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ว ิท ย ุล ื่อ ส า ร

•  อ ัต ร า ก า ร ร อ ค อ ย ร ถ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  <  5  น า ท ี

•  อ ัต ร า ก า ร บ ัน ท ึก ค ว า ม เส ี่ย ง จ า ก ก า ร เด ิน ต ร ว จ  G u a r d  S c a n  เป ็น ส ำ ค ัญ

•  อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง  ภ า พ จ อ  C C T V

•  อ ัต ร า ก า ร เด ิน ต ร ว จ ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

•  อ ัต ร า ก า ร เด ิน ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่แ ล ้ว ไ ม ่พ บ ก ้น บ ุห ร ี่

ง า น ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ  

ภ ูม ิท ัศ น ์

•  ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า •  อ ัต ร า ก า ร ซ ัก ผ ้า ช ํ้า

•  อ ัต ร า ค ว า ม เส ีย ห า ย ข อ ง ผ ้า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ัก ผ ้า

•  ใ บ ค ำ ร ้อ ง เร ีย น  /  ใ บ ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ (ค ร ั้ง )

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุใ น ท ี่ท ำ ง า น

•  อ ัต ร า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

•  W o r k p l a c e  s a f e t y  a u d i t  s c o r e

ง า น บ ร ิก า ร ก ล า ง N/A
ง า น ย า น พ า ห น ะ •  อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้ข อ ง ร ถ

•  อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  น ํ้า ม ัน เช ื้อ เพ ล ิง /ร ะ บ บ แ อ ร ์ท ุก ร อ บ ก ่อ น อ อ ก ร ถ

•  อ ัต ร า ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ต า ม ร อ บ ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

•  อ ัต ร า ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ร ้อ ม ป ฏ ิบ ํต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ  ส ม ร ร ถ ภ า พ ร ่า ง ก า ย ,  ก ฎ ห ม า ย  

จ ร า จ ร

•  อ ัต ร า ก า ร ท ว น ส อ บ ส ถ า น ท ี่/ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  ใ น ก า ร ข อ ร ับ บ ร ิก า ร

•  อ ัต ร า ก า ร น ำ ร ถ ถ ึง ท ี่ห ม า ย ภ า ย ใ น เว ล า น ัด ห ม า ย

•  อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ผ ูก ย ึด ผ ู้ป ว ย ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย ข อ ง พ น ัก ง า น เป ล

•  อ ัต ร า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม า ต ร ฐ า น พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร ข อ ง แ ผ น ก

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ค ำ ร ้อ ง เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ
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ง า น บ ร ิก า ร S N H

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ร ถ เส ีย ร ะ ห ว ่า ง ใ ห ้บ ร ิก า ร

ง า น โ ภ ช น า ก า ร •  W o r k p l a c e  S a f e t y  A u d i t  S c o r e

•  H y g i e n e  a n d  F o o d  S a f e t y  A u d i t  S c o r e

•  N u t r i t io n a l  A u d i t  S c o r e  ( H o s p i t a l  O n ly )

•  อ ัต ร า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ส ่ง อ า ห า ร

•  อ ัต ร า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เร ื่อ ง ร ส ช า ต ิอ า ห า ร

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร พ บ ส ิง แ ป ล ก ป ล อ ม ใ น อ า ห า ร

•  อ ัต ร า ก า ร ส ่ง อ า ห า ร ใ น เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด

บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด  

แ ม ล ง

•  ใ บ ค ำ ร ้อ ง เร ีย น เร ื่อ ง พ บ พ า ห ะ /แ ม ล ง ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ N /A

ง า น ข น ย ้า ย ,  จ ัด  

ส ถ า น ท ี่, ง า น เด ิน  

เอ ก ส า ร

•  อ ัต ร า ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น เพ ื่อ ย ืน ย ัน ก า ร ใ ช ้ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่

ง า น ด ูแ ล  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

อ ุป ก ร ณ ์ 

ก า ร แ พ ท ย ์

N /A

ตารางท่ี 4.15 ระดับมาตรฐานของงานปฏิบติการงานบริหารทรัพยากรกายภาพ โรงพยาบาลลมิติ
เวช ศรีนครินทร์
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7) บทเรียนที่ได้รับ และ ข้อสรุป

จากการศึกษางานฝ่ายสนับลนุนบรีการ ที,ทำหน้าที่บรีหารอาคารโรงพยาบาล 
สมิติเวช ศรีนครินทร์ สามารถสรุปได้ ดังน้ี

7.1) ลักษณะเฉพาะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก

มีลักษณะทางกายภาพที่มีการออกแบบตกแต่งโดยใช้สีสัน ลดใสเพื่อให้คลาย
ความกังวลและ มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบครัน

7.2) การดำเนินงานบริหารทรัพยากรกายภาพ

7.2.1 แนวคิด นโยบาย
ดำเนินการด้านบริหารอาคารภายใต้แนวคิดเรื่องความปลอดภัย ความสะดวก 

ของผู้รับบริการ คงสภาพทางกายภาพให้มีความสวยงามอยู่เสมอ ดำเนินการภายใต้ระบบ 
มาตรฐานคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

7.2.2 ชอบเขตงาน
ขอบเขตงานที่อยู่ในภายใต้หน้าที่ของฝ่ายสนับสนุนบริการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ 1) งานบริการอาคาร (Support Service) ซึ่งประกอบไปด้วย งานบริการทำความสะอาด งาน 
บริการรักษาความปลอดภัย งานบริการกำจัดแมลง งานบริการดูแลสวนและภูมิทัศน์ งาน 
โภชนาการ งานบริการผ้า งานบริการยานพาหนะ 2) งานบริการวิศวกรรมอาคาร (Engineering 
Service) ซึ่งประกอบไปด้วย งานบริหารโครงการ (Project Management), งานซ่อมบำรุงและ 
ปฏิบํเติการ (Engineering Operations), งานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance)

7.2.3 โครงสร้างหน่วยงาน
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ มีการจัดโครงสร้างงานตามหน้าที่ความ 

รับผิดชอบทางธุรกิจ เซ่น ฝ่ายสนับสนุนบริการ แผนกแม่บ้าน แผนกโภชนาการ แผนกยานพาหนะ 
แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกช่างซ่อมบำรุง เป็นต้น



9 9

7.2.4 งบประมาณต้นทุน
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ มีค่าใช้จ่ายอาคาร 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ค่า 

ไฟฟ้า 2) ค่าบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 3) ค่ารักษาความละอาด 4) ค่ารักษา 
ความปลอดภัย และ 5) ค่าน้ําประปา

7.3) ระดับมาตรฐานการปฏิบ้ติ

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครินทร์มีการกำหนดการวัดผลการปฎิบํติที่ 
ซัดเจนในรูปแบบของดัชนีชี้วัดการ (Key Performance Indicator) ทำการประเมินผลทุก 1 เดือน 
โดยแบ่งกลุ่มตัวชีวัดออกได้ดังนี้

1. วัดความพึงพอใจของผูใช้บริการ ทำการเก็บรวบรวมและประเมินผลโดยศูนย์ 
คุณภาพของโรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครินทร์

2. วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละแผนก เช่นวัดความสมบูรณ์ในการ 
ดำเนินงาน,วัดความรวดเร็วในการตอบสนองงาน/เหตุการณ์,คุณภาพของงาน

3. รายงานอุบัติการณ์ความไม่ลอดคล้องในด้านอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน, การไม่ 
ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐาน, พฤติกรรมบริการ เป็นต้น
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4.3 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช

1) ข้อมูลโรงพยาบาล

• ประ'วัติ ความเป็นมา ของโรงพยาบาล

โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ หรือซ่ือเดิม โรงพยาบาลบางกอกเนอสซ่ิงโฮม ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2441 เป็นโรงพยาบาลเอกซนแห่งแรก และเก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย ที่กำเนิดขึ้นด้วยความรัก 
สามัคคีของชาวต่างชาติที่เข้ามาค้าขายและทำงานในประเทศไทย ในช่วงปลายรัชกาลที่ 5 โดย 
พระบรมราชานุญาตพร้อมเงินสนับลนุนจากพระองค์ในการก่อตั้งเป็น Nursing Home 115ปีที่ 
ผ่านมา นับเป็นโรงพยาบาลเอกซนนานาชาติแห่งแรกของประเทศไทย ที่เป็นที่ยอมรับของ 
ผู้รับบรืการตลอดระยะเวลาที่ยาวนาน

เปิดดำเนินการให้การรักษาพยาบาลทั้งชาวไทย และซาวต่างประเทศ โดยคณะแพทย์ 
ผู้เชี่ยวชาญทุกสาขา บนพื้นที่ใจกลางย่านธุรกิจถนนสาทร และสีลม โดยสามารถให้บริการทั้ง 
คลินิกทั่วไป และคลินิกเฉพาะทางด้วยอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อม 
บริการห้องพักพิเศษสำหรับผู้ป่วยใน แผนกผู้ป่วยวิกฤติและห้องระดับวีไอพีจำนวน 100 เตียง 
ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากทีมแพทย์และพยาบาลผู้เช่ียวชาญทุกสาขา
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ทีมา : http://www.bnhhospital.com
รูปท ี่4.12 โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ

ทีมา : Google Map
รปท ี่4.13 แสดงท่ีตั้งโรงพยาบาลบีเอ็นเอช

http://www.bnhhospital.com
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• แนวคิด กลยุทธ์ของการดำเนินธุรกิจ
พบว่าโรงพยาบาลบีเอ็นเอช เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกที่ให้บริการรักษา 

ผู้ป่วยทังซาวไทย และชาวต่างชาติ มีทีมรักษาและบริการที่มีความรู้ความสามารถ ตลอดจน 
เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ท่ีทันลมัย รวมกันเป็นการบริการระดับ World Class แ

การบริหารโรงพยาบาลบีเอ็นเอช ที่เปียมล้นด้วยคุณภาพการรักษาและการ 
บริการ ซึ่งมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการรับรองคุณภาพ HA ในระดับชาติ และ JCI 
ในระดับนานาชาติ มุ่งมั่นพัฒนา BNH ให้เป็น “The Boutique International Hospital” แห่งเดียว 
ในประเทศ ที่พร้อมให้บริการระดับ 7 ดาวกับทุกเช้ือชาติภายในปี พ.ศ. 2556 น้ี

• ขอบเขตบริการของโรงพยาบาล
โรงพยาบาลลมิติเวช บีเอ็นเอซ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (Tertiary Care 

ให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการแบบผู้ป่วยนอก (Out Patient Services) และ ผู้ป่วยใน (เท 
Patient Services) ดังนี

๐ ด้านผู้ป่วยนอกให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก ดังน้ี Royal Life Anti-
Aging Centre คลินิกต้อหิน คลินิกดัลยกรรมลำไล้ใหญ่ และทวารหนัก คลินิกสุขภาพเท้า คลินิก 
เบาหวานและฮอร์โมน คลินิกเทิเร์มพลัส คลิน ิกเวชศาสตร์การท่องเที่ยวนานาชาติ คลินิก 
โภชนาการ ศูนย์กระดูกสันหลัง ศูนย์ตรวจสุขภาพศูนย์ทันตกรรม ศูนย์ผิวพรรณ และความงาม 
ศูนย์ระบบทางเดินอาหาร ศูนย์รักษาผู้มีบุตรยาก ศูนย์รักษาระบบปัสสาวะลตริ ศูนย์สมองและ 
ระบบประสาท แผนกตา
แผนกหู คอ จมูก แผนกศัลยกรรมมั่วไปและศัลยกรรมกระดูก แผนกห้องคลอด แผนกทารกแรก 
เกิด แผนกกุมารเวช แผนกอายุรกรรม แผนกรังสีและ ศูนย์เอ็มอาร์ไอ แผนกเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
แผนกเวชศาสตร์1ปีนฟู และกายภาพบำบัด ศูนย์สุขภาพชาย ศูนย์สุขภาพสตรี ศูนย์หัวใจ ศูนย์ 
หัวไหล,และข้อ

o ด้านผู้ป่วยใน หอพักผู้ป ่วยลามารถรองรับได้ 100 ห้อง
ห้องพักผู้ป่วย 88 ห้อง และ หอพักผู้ป่วยวิกฤติ รวม 12 ห้อง
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o ด้านการแพทย์ มีแพทย์ผ ู้เช ียวชาญครบทุกสาขา ม ีแพทย์
ประจำและแพทย์ที่ปรึกษารวม 498 ท่าน ความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ได้รับการรับรองระดับ 
ลากล จา

๐ ด้านอาคารสถานท่ี ในปี 2555 ทางโรงพยาบาลบีเอ ็นเอชได้
ปรับปรุงพื้นที่ในการให้บริการใหม่ในทุกพื้นทั้งภายในและภายนอกอาคาร ห้องพักของจะปรับให้ 
เป็นแบบโคโลณียล

2) ข้อมูลทางกายภาพ
• ลักษณะอาคาร / สถาป็ตยกรรม

จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ ตั้งอยู่บนถนนสีลม เป็นอาคารขนาดใหญ่ 
พิเศษโครงสร้างอาคารเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กมีความสูง8 ช ั้น ส ูง 3 0 เมตร ใน ป ี2555 
ได้ปรับปรุงผนังอาคารภายนอกโดยการ ทาสีใหม่ ใช้ผนัง Aluminum Cladding และกระจก 

การจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยอาคาร
- ช ั้น 1-2 เป็นคลินิกตรวจโรคต่างๆและบริเวณชั้น1 เป็นที่ตั้งของร้านค้า 

สิ่งอำนวยความสะดวก
- ช้ัน 3 เป็นห้องคลอด ห้องผ่าดัด แผนกจ่ายกลางปลอดเชื้อ ห้อง 

ประชุม
- ช้ัน 4  เป็นคลินิกผู้ป่วยนอก สูตินารี ตรวจสุขภาพ และอายุระกรรม
- ช ั้น 5-6 เป็นหอพักผู้ป่วย
- ช้ัน 7 เป็นห้องประชุม 

ช้ัน 8 เป็นสำนักงาน
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• ลักษณะระบบประกอบอาคาร
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ระบบประกอบอาคารประกอบด้วย 8 ระบบ คือ 1) ระบบ 

ไฟฟ้า 2) ระบบปรับอาคารและระบายอากาศ 3) ระบบสุขาภิบาล 4) ระบบก๊าซทางการแพทย์ 5) 
ระบบขนส่ง 6) ระบบส่ือสาร 7)ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย

1) ระบบไฟฟ้า

1.4) ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ดำเนินการตามมาตรฐานวิศวกรรมสถาน
1.5) ระบบไฟฟ้ากำลัง แบ่งจ่ายไฟฟ้า เป ็น3 แบบคือ

Normal ป ล ั๊ก จ ่า ย ไ ฟ ใ ห ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ท ั่ว ไ ป ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง

ใ ช ้ง า น ต ่อ เน ื่อ ง ใ น ข ณ ะ ท ี่เก ิด ก ร ะ แ ส ไ ฟ ข ัด ข ้อ ง

Emergency ป ล ั๊ก จ ่า ย ไ ฟ ใ ห ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น  C r i t ic a l  a r e a s  อ า ท ิเซ ่น

ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ,  ห อ พ ัก ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ิ,  ห ้อ ง ค ล อ ด ,  แ ผ น ก เด ็ก อ ่อ น ,  ห ้อ ง ส ว น ห ัว ใ จ ,  ห ้อ ง ไ ต  

ท ี่ส า ม า ร ถ ร อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง ก ำ เน ิด ไ ฟ ฟ ้า  2 0  ว ิน า ท ี ห ล ัง จ า ก เก ิด เห ต ุไ ฟ ฟ ้า  

ข ัด ข ้อ ง

U P S  ป ล ั๊ก จ ่า ย ไ ฟ ฟ ้า ใ ห ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำ ค ัญ แ ก ่ช ีว ิต แ ล ะ

ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ไ ฟ ฟ ้า ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด เว ล า  อ า ท ิเซ ่น  อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ช ่ว ย  

ห า ย ใ จ ,  ร ะ บ บ  IT เป ็น ต ้น

1.6) ระบบลำรองไฟฟ้าฉุกเฉิน เครื่องกำเนิดไฟฟ้า (GENERATOR) ขนาด 
500 KVA, จำนวน 2 เคร่ือง Standby พร้อมทำงาน

2) ระบบปรับอากาศ และระบายอากาศ

ระบบปรับอากาศเป็นแบบ Water Cool ระบายความร้อนด้วยนํ้า Cooling Tower 
มี 4 เคร่ือง ประกอบด้วย 1. CARRIER 310 kW 2. CARRIER 311 kW 3. TRANE 312 kW 4.
CARRIER 313 kW
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3) ระบบสุขาภิบาล

3.1) ระบบนํ้าประปา รับนํ้าจากการประปานครหลวงเพื่อมาใช้งานภายใน 

อาคารโดยมีระบบสำรองนํ้าประปา

3.2) ระบบดับเพลิงและหัวฉีดอัตโนมัติ

ใช้นํ้าที่สำรองไว้สำหรับดับเพลิงร่วมกับนํ้าประปาที่ใช้ภายในอาคารนํ้าสำรอง 

สำหรับดับเพลิงเก็บไว้ที่ก้นกังเก็บนํ้าประปาใต้ดิน

3.4) ระบบบ่อบำบัดนํ้าเสีย

4) ระบบก๊าซทางการแพทย์

4.1) กังเก็บออกซิเจนเหลว (LIQUID OXYGEN)

4.2) ระบบท่อออกซิเจนสำรอง (MANIFOLD) ท่อออกซิเจนสำรองจะต่อเชื่อม 

กับระบบออกซิเจนเหลว (LIQUID OXYGEN) เพื่อใช้งานออกซิเจนเหลวในกรณีเมื่อเกิดปัญหา 

ออกซิเจนเหลวหมด

5) ระบบสิอสาร

5.1) ระบบโทรศัพท์ใช้ระบบชุมลายโทรศัพท์ และมีตูชุมลาย PABX

5.2) ระบบอินเตอร์เน็ต

5.3) ระบบเลาอากาศวิทยุและโทรทัศน์

5.4) ระบบเสียงและระบบประกาศเรียก ติดตั้งทุกจุดทั่วอาคาร

5.5) ระบบสัญญาณเรียกพยาบาล ภายในห้องผู้ป ่วยบริเวณหัวเตียง และ

ห้องนํ้า

6) ระบบขนส่ง

6.1) ล ิฟต ์8 ตัว แบ่งออกเป็นลิฟต์โดยลาร 6 ตัว ลิฟต์ขนส่ง 2 ตัว

6.2) บันไดเลื่อน 2 ตัว

6.4) ระบบท่อลม (Pneumatic Tube) ใช้ส่งเอกลาร, ยาและสิ่งส่งตรวจ
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7) ระบบป้องก ันและรักษาความปลอดภัย

7.1) ระบบป้องกันได้แก่

- อุปกรณ์ตรวจจับควัน (Smoke Detector) สำหรับตรวจจับกลุ่มควัน

- อุปกรณ์ตรวจจับความร้อน (Heat Detector) สำหรับตรวจจับความ 

ร้อน

- อุปกรณ์ตรวจจับแก๊สรั่ว (Gas Detector) สำหรับตรวจจับแก๊สรั่วไหล

- สัญญาณเตือนไฟไหม้ (Fire Alarm) สำหรับแจ้งเตือนเพลิงไหม้

7.2) ระบบรักษาความปลอดภัย

- มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV

- มีการติดตั้งระบบ Access Control ในพื้นที่ที่จำกัดสิทธึ๋การเข้าถึง
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3. ฟ ิกษณะการใช้งาน

จากการคืกษาพบว่าผู้ใช้อาคารโรงพยาบาลบีเอ็นเอชแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ภายใน 
และ ผู้ใช้ภายนอก

•  ผู้ใช้อาคารประจำได้แก่ แพทย์พยาบาล เจ้าหน้าท่ี

•  ผู้ใช้อาคารครั้งคราวได้แก่ ผู้ปวย ญาติผู้ป่วย ผู้มาติดต่อ

โดยจำนวนผู้ใช้อาคารทั้ง 2 กลุ่มเป็นซาวไทย และซาวต่างชาติ แสดงรายละเอียดตาม 
ตารางที่ 4.16 และลักษณะการใช้อาคารตามช่วงเวลาในแต่ละพื้นที่แสดงในตารางที่ 4.17

กลุ่ม รายละเอียด จำนวน (คน) ซาวไทย ชาวต่างชาติ

ผู้ใช้อาคารประจำ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ 700 % %

ผู้ใช้อาคารครั้งคราว ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ผู้มาติดต่อ 1,200.00 70% 3 0 %

ที่มา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางที่ 4.16 ผู้ใช้อาคารอาคารโรงพยาบาลบีเอ็นเอซ

ชั้น รายละเอียดพื้นท ี่ ระยะเวลา

B1-B2 ลานจอดรถ 24 ชั่วโมง

G.1.2 คลินิกผู้ป่วยนอก, ER 24 ชั่วโมง

3 ห้องคลอด ห้องผ่าตัด แผนกจ่ายกลางปลอดเชื้อ ห้องประชุม 24 ชั่วโมง

4 คลินิกผู้ป่วยนอก สูตินาร ตรวจสุขภาพ และอายุระกรรม 07.00-22.00 น.

5-6 หอพักผู้ป่วย 07.00-24.00น.

7 ห้องประชุม,สำนักผู้อำนวยการ 07.00-22.00 น.

8 สำนักงาน 07.00-22.00 น.

ที่มา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางที่ 4.17 ช่วงเวลาการใช้อาคารในแต่ละพื้นที่
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4. สิงอำนวยความสะดวก

โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ได้จัดสรรพื้นที่บริเวณชั้น 1 ชั้น 2 และ ชั้น 4 ของอาคารเป็นสถาน 

ที่ตั้งของร้านค้าต่างๆ ตามประ๓ ท ดังน้ี

4.1 สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า ประกอบด้วย

- ร้านขายดอกไม้

- ศูนย์อาหาร

- ร้านอาหาร ได้แก่ ซีเคร็ท เรซิพี

- ร้านกาแฟและเบเกอรี่ ได้แก่ คิริชัย แซนวิช

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องฟักผู้ป่วย

โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องฟักผู้ป่วยประเภทต่างๆ แสดง 

ดังตารางที่ 4.18 ในหน้าถัดไป
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สิงอำนวยความสะดวกภายในห้องพ ัก  
ผู้ป่วย

ประเภทห้อง

Regent Ambassador President

ห้องรับแขก • •

ห้องนอนญาติ •

ชุดรับแขก • •

ส่วนเตรียมอาหาร •

ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร • • •

เตียงไฟฟ้า + โต๊ะคร่อมเตียง • • •

ปุมกดเรียกพยาบาล • • •

ทีวีพร้อมสัญญาณดาวเทียม • • •

โซฟารับแขกปรับนอนได้ • • •

โต๊ะรับแขก • • •

เก้าอี้นั่งข้างเตียง • • •

โทรศัพท์ • • •

ะะริ
'ร!รร • • •

ตู้เส้ือ ผ้า ตู้เย็น • • •

ไมโครเวฟ • • •

กระติกนํ้าร้อน • • •

ชุดภาชนะ • • •

ชุดชา กาแฟ และเครื่องด่ืม • • •

ห้องนำ + Amenity Set • • •

ราวตากผ้า • • •

ตารางที่ 4.18 รายการสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วย
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5. การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management)

5.1) นโยบาย แนวคิด และเป้าหมาย

โรงพยาบาลบ ีเอ ็น เอซ ม ีแนวค ิดในการให ้บร ิการด ้านอาคารลถานท ี่ ให  ้

ความสำคัญกับการตกแต่งอาคารสถานที่ให ้เหมาะกับการใช้งาน เพื่อให้บริการระดับ 

World Class ระดับ 7 ดาว โดยสร้าง BNH ให้เป็น The Boutique International Hospital 

รองรับสำหรับผู้ป่วยชาวไทย ชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยว โดยพร้อมให้บริการครบวงจร 

ตลอด 24 ชั่วโมง

5.2) ขอบเขตงาน

จากการศึกษาพบว่าฝ่ายสนับสนุนบริการ และฝ่ายวิศวกรรม โรงพยาบาลบีเอ็น 

เอช ทำหน้าที่ดูแลบริหารอาคาร มีงานภายใต้การดูแลรับผิดชอบคือ

ประเภทงาน ขอบเขตงาน

o ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ า ค า ร  

ลถานที่

ม ีหน ้าท ี่บร ิการตรวจร ับ ติดตั้ง เคร ื่องจ ักร และอ ุปกรณ ์, 

บำรุงรักษาเชิงป้องกัน, บริการงานซ่อมบำรุงรักษา

o งานบริหารโครงการ มีหน้าที่ในการคัดเลือกผู้รับเหมา กำกับดูแลการดำเนินงาน 

ตรวจร ับ งาน  และการจ ัดท ำงบ ป ระม าณ การป ร ับ ป ร ุง  

เปลี่ยนแปลงพื้นที่ต่างๆ ในโรงพยาบาล

๐ งานรักษาความละอาด ม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลความสะอาดท ุกพ ื้นท ี่ในโรงพยาบาล  

ให้บริการจัดสถานที่ บริการจำหน่ายเศษซากวัสดุ บริการนำ 

ดื่มตามจุดต่างๆ

๐ งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ ดูแลต้นไม้ภายในอาคาร หมุนเวียนตามรอบเวลา ดูแลภูมิทัศน ์

ภายนอกให้มีสภาพลมบูรณ์ สวยงาม

๐ งานบริการผ้า ม ีหน้าที่จ ัดเก็บผ้าเป ีอน จ ัดล ่งผ ้าสะอาด ตรวจสอบยอดผ้า 

ชำรุดประจำเดือน จัดสำรองผ้าให้เพียงพอต่อการใช้งาน จัดล่ง 

ผ้าซักแก่บริษัทภายนอก
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ประเภทงาน ขอบเขตงาน

o งานรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่ตรวจตรา ส ังเกตการณ ์ ประจำจุดเพ ื่อร ักษาความ  

ปลอดภัย พร้อมทั้งทำหน้าท ี่อำนวยการจราจร และ ความ 

สะดวกภายในลานจอดรถ

o งานและยานพาหนะ มีหน้าที่ให้บริการขับรถรับ -  ส่งผู้มา'ใช้'อาคาร ทำการดูแลรักษา 

รถประจำวันและประจำสัปดาห์

๐ งานบริการรับฝากรถยนต์ ให้บริการรับฝากรถยนต์ของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล

๐ งานโภชนาการ บริการอาหารผู้ป่วย บริการห้องอาหารเจ้าหน้าที่ และบริการ 

อาหารตามสั่ง Room Service รวมถึงให้บริการห้องอาหาร 

ลำหรับผู้ใช้อาคาร

ตารางที่ 4.19 แสดงขอบเขตงานบริหารทรัพยากรกายภาพ
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5.3) โครงสร้างหน่วยงานทารบริหา?ทรัพยากรทายภาพ

โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ ม ีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าท ี่ทางธุรก ิจ (Business 
Functional Structure) แสดงตามแผนผังที 4.3

ป?หาร พถนะกรรมการบททรบ่?พกรุงเทพพุเรเวรการ

ประทน«ณะ กรรมการบ่?หา*บ่ท?ท*รแว'รจัา กํพ 
(นไทรน)

&ทนว«การโรงพฃาบา* BNH
รรงประรานพะนะกร»นการบ่?หารบรพ'*มรเวรจัากิเพ 

(มไทรน}

รรงยูรานว«การโรงพาบา*wynBwwroWnn
จ ้รการ I

พุ»'ทรฟ้า tld iSj»yuutm« 

----------- 1---------------- 1------------
พุ»กาท]•ฒ่*.«วท«น

«น■ ท.»]'*]
?สรก*ท] .ะ!

หน.งานเกใราพวาม 
ป*«พ/k ยูประ*านทน £กิพ การงาน

บ่?กาm * รถ ร่รมบ่ารุง(1)
J  . . . .  y

• • • • •« • • • • • • • • •« • •a *************

พนํกงานพน*»วน (5)
;  "

บ่?พํทกำi พนม•ง 
(5 พนแ*น*ะพเง}

นประรานงาน พน้กงานบ่เการ กนท.«มบ่า(ง

ะท]ท. (1) ««ท  (5)
-— r
จน»!.เทรา»ทน 
1}ร3*ฟ้ย (34)

■-----— -ๆ----
พน้าทนรน -  » รรา (2)

J

รท.ดำเ0 นการเอง รท.ง«งางบ ่h îv เภ'ท]นอก«าเซนการ

ที่มา : ศึกษาจากแผนผังโครงสร้างของโรงพยาบาลบีเอ็นเอซ โดยการนำมารวบรวม

แผนผังท่ี 4.3 โครงสร้างหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพตามสายการบังคับบัญชา
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หน่วยงานฝ่ายสน ับลน ุนบริการ และ ฝ ่ายวิศวกรรมทำหน้าท ี่บร ิหารอาคารโรงพยาบาลบีเอ ็นเอซ มี 

รูปแบบลักษณะโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรกายภาพแบ่งออกเป ็น 3 ส่วนคือ

•  บริหาร ดำเน ินการโดยคณะกรรมการบริหารของบริษ ัทกรุงเทพ ด ุส ิตเวชการ จำกัด 

(มหาชน) ร ่วมก ับประธานคณ ะกรรมการบริหารบริษ ัทสม ิต ิเวชจำก ัด(มหาชน)ซ ึ่งม ี 

บทบาทหน้าท ี่การดำเน ินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย ย ุทธศาสตร์กลย ุทธ ์ท ิศทางการดำเน ินการของโรงพยาบาล 

แต ่ละแห่งในเครือกรุงเทพดุส ิตเวชการ

- การกำหนดนโยบาย ย ุทธศาสตร์ กลย ุทธ ์ท ิศทางการดำเน ินการของโรงพยาบาล 

บีเอ ็นเอช

- การพิจารณา / ตรวจลอบ / อน ุม ิต ิงบประมาณประจำป ี •

•  จ ัดการ ดำเน ินการโดยเจ ้าหน้าท ี่โรงพยาบาลบีเอ ็นเอซ ท ี่ม ีประสบการณ ์ความชำนาญ 

เฉพาะทางเช่น งานบริการรักษาความปลอดภัย งานบริการทำความสะอาด งาน

โภชนาการ และ งานซ่อมบำรุงร ักษาได ้ม ีการจ ัดจ ้างผ ู้บร ิหารของบริษ ัทภายนอก

(Outsourcing) มาร่วมท ีมดำเน ินการจ ัดการ ซ ึ่งม ีบทบาทหน ้าท ี่การดำเน ินงาน คือ

- การกำหนดนโยบาย กลย ุทธ ์ เป้าหมาย และ ท ิศทางการดำเน ินการของงาน 

บริหารอาคารสถานที่

- วางแผนการปฏิบ ํต ิ'งาน ด ้านงานบริหารอาคารสถานที่

- การจัดการประลานงาน ควบคุม กำกับ ประเมินผล

- การจัดการงานบริหารและดูแลอาคารเพ ื่อสน ับสน ุนการดำเน ินงานของ 

โรงพยาบาล

- การจัดการด้านสภาพแวดล้อม การด ูแลอาคารให ้ลอดคล้องก ับระบบคุณภาพ 

มาตรฐานต่างๆ รวมถึงให ้สอดคล้องก ับกฎระเบ ียบข ้อบ ังค ับทางกฎหมายที่ 

เกี่ยวข้อง

การรักษาสภาพอาคารให ้คงความสวยงามและเสม ือนใหม่



-  ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี

-  ก า ร จ ัด ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ช ิง ป ้อ ง ก ัน  ป ร ะ จ ำ ว ัน  ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ประจำ  

ไ ต ร ม า ล  แ ล ะ ป ร ะ จ ำ ป ี

-  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ว า ม เ ล ี่ย ง

-  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ว า ม เ ล ี่ย ง จ า ก ก า ร ต ิด เ ช ื้อ

-  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ุข อ น า ม ัย

-  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น อ า ช ีว อ น า ม ัย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

-  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น พ ล ัง ง า น

-  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้

-  ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้า น ก า ย ภ า พ แ ล ะ แ ผ น ก า ร ล ง ท ุน ร ะ ย ะ ส ั้น  ร ะ ย ะ ก ล า ง  ร ะ ย ะ ย า ว

-  ก า ร จ ัด ห า ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ า ก บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ูแ ล อ า ค า ร ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

-  ก า ร ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ  ด ูแ ล  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง จ า ก บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก

ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ต ้อ ง ก า ร ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ จ ึง  

ไ ด ้จ ัด จ ้า ง  บ ร ิษ ัท จ า ก ภ า ย น อ ก  ( O u t s o u r c e )  ไ ด ้แ ก ่ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ บ ร ิก า ร ท ั่ว ไ ป  ง า น ร ัก ษ า  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ง า น ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด  ง า น บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ ย น ต ์ง า น ข ัก ผ ้า  ง า น โ ภ ช น า ก า ร  

ง า น ช ่า ง ซ ่อ ม แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ง า น ก ำ จ ัด แ ม ล ง  ง า น ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ แ ล ะ ง า น บ ร ิก า ร  

เฉ พ า ะ  ( C u s t o m i z e d  S e r v i c e )  ไ ด ้แ ก ่ ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร  

โ ด ย เ จ ้า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เช ่น  เ ค ร ื่อ ง ท ำ น ํ้า เ ย ็น  C h i l l e r ,  ห อ พ ึ่ง ล ม เย ็น  C o o l i n g  T o w e r ,  เค ร ื่อ ง  

ก ำ เ น ิด ไ ฟ ฟ ้า ,  ร ะ บ บ  F i r e  A la r m ,  ร ะ บ บ ล ิฟ ต ์บ ัน ไ ด เ ล ื่อ น ,  ร ะ บ บ ก ๊า ซ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ เป ็น
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5 .4  จ ัด ก า ร ง า น อ ำ น ว ย ก า ร

5 .4 .1  ก า ร จ ัด ห า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ 'า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ซ  ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ง า น  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ น ก า ร ด ูแ ล อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ ม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ า ก บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  ( O u t s o u r c e )  เ ป ็น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ ย ก เ ว ้น ง า น ย า น พ า ห น ะ  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก เ ข ้า ด ำ เ น ิน ก า ร น ั้น จ ะ ค ัด เ ล ือ ก จ า ก  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก เ ป ็น ส ำ ค ัญ

5 . 4 . 2  ก า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ต อ บ ส น อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

(Helpdesk)

ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ร ับ แ จ ้ง ซ ่อ ม แ ล ะ บ ัน ท ึก ค ำ ส ั่ง แ จ ้ง ซ ่อ ม ล ง ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร  ์

จ า ก น ั้น จ ัด พ ิม พ ์ค ำ ส ั่ง ซ ่อ ม ใ ห ้แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ช ่า ง ไ ป ด ำ เ น ิน ก า ร

5 . 4 . 2  ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ า ค า ร

-  ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ค ว บ ค ม ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร  แ ล ะ ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ไ ด ้ใ ช ้บ ร ิก า ร บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ท า ง โ ร ง พ ย า บ า ล ม ีก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต  แ ผ น ง า น  แ ล ะ  เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ก ับ  

บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด ใ น ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ล ูง ฃ อ ง ท ั้ง  2  

บ ร ิษ ัท  ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร ว ัด ผ ล ง า น ท ี่ช ัด เ จ น

- ก า ร จ ัด ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ซ  ไ ด ้ใ ช ้บ ร ิก า ร บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ง า น บ ร ิก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง ส ัญ ญ า เ ป ็น แ บ บ ว ัด ผ ล  

ก า ร ท ำ ง า น  ( P e r f o r m a n c e  B a s e )  ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร ใ น พ ื้น ท ี่ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ส ำ น ัก ง า น  พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง  ใ น  

ร ูป แ บ บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ต า ร า ง เ ม ต ร  ส ำ ห ร ับ พ ื้น ท ี่ห ้อ ง พ ์ก ผ ู้ป ่ว ย  ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร ต ่อ ห ้อ ง ต ่อ ว ัน  R o o m  

R a te  C h a r g e  ม ีเ ก ณ ฑ ์ก า ร ว ัด ผ ล ท ี่ช ัด เ จ น  ม ีก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง พ ื้น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ค ว า ม ส ะ อ า ด  

อ อ ก เ ป ็น  4  ร ะ ด ับ  ค ือ พ ื้น ท ี่ค ว า ม เ ล ี่ย ง ส ูง ม า ก  ไ ด ้แ ก ่ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ห ้อ ง ค ล อ ด  เป ็น ต ้น  พ ื้น ท ี่ค ว า ม
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เสี่ยงสูง ได้แก่ หอผู้ป ่วยวิกฤต แผนกฉุกเฉิน เป็นต้น พื้นที่ความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่ คลินิก 
ผู้ป ่วยนอก พ ื้นท ี่ส ่วนกลางหอพ ักผ ู้ป ่วย เป็นต้น และ พ ื้นท ี่ความเส ี่ยงต ํ่า ได้แก่ ลานจอดรถ 
ลำนักงาน เป็นต้น โดยมีระดับคุณภาพงานและความสมํ่าเสมอในการดูแลที่แตกต่างกัน

-  ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ไ ด ้' ใ ช ้บ ร ิก า ร บ 'ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ก า ร จ ัด ก า ร ง า น บ ร ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  เ น ้น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ไ ด ้แ ก ่จ ัด ใ ห ้ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ีร ป ภ .  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  

เ ร ิย ก ร ถ บ ร ิก า ร ล า ธ า ร ณ ะ  ม ีก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  เ ซ ่น ก า ร ต ิด ต ั้ง  

ร ะ บ บ ก ล ้อ ง ว ง จ ร ป ีด  C C T V ,  ร ะ บ บ จ ำ ก ัด ส ิท ธ ิ้ก า ร เ ช ้า อ อ ก  A c c e s s  C o n t r o l ,  ร ะ บ บ ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น  

เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  เซ ่น  S m o k e  D e t e c t o r ,  H e a t  D e t e c t o r ,  G a s  D e t e c t o r  เป ็น ต ้น  ม ีส ัญ ญ า ณ  

เ ร ิย ก พ ย า บ า ล อ ย ู่ใ น ห ้อ ง น ํ้า ล า ธ า ร ณ ะ ท ุก ห ้อ ง เ พ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ล ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  ม ีก า ร  

ว า ง เ ป ้า ห ม า ย ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ช ัด เ จ น

- ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ไ ด ้ใ ช ้บ ร ิก า ร บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ม ีก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ภ ูม ิท ัศ น ์ล ม ํ่า เ ส ม อ เ พ ื่อ ค ง ส ภ า พ  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น ต ้น ไ ม ้ต า ม ฤ ด ูก า ล

- ก า ร จ ัด ก า ร ง า น บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ซ  ไ ด ้ใ ช ้บ ร ิก า ร บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต  ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่ช ัด เ จ น  เข ้า  

บ ร ิก า ร เ ด ือ น ล ะ  2  ค ร ั้ง เ ป ็น อ ย ่า ง ต ํ่า  แ ล ะ ม ีก า ร เ ร ีย ก เ ช ้า บ ร ิก า ร เ ฉ พ า ะ ห า ก เ ก ิด ป ัญ ห า ท ี่ต ้อ ง แ ก ้ไ ข

เร่งด่วน
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5 .5  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

จ า ก ก า ร ส ืก ษ า พ บ ว ่า  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ไ ด ้ใ ช ้บ ร ืก า ร บ ร ืษ ัท ภ า ย น อ ก  

( O u t s o u r c e )  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ร ื่อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ม ีก า ร ใ ห ้แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น จ ัด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม  

เส ี่ย ง  R is k  A s s e s s m e n t  ป ร ะ จ ำ ห น ่ว ย ง า น  ม ีก า ร ท บ ท ว น ท ุก  1 ป ี อ ีก ท ั้ง ม ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ส ำ ร อ ง  

ฉ ุก เฉ ิน ข อ ง ร ะ บ บ ล า ธ า ร ณ ูโ ภ ค  แ ล ะ พ ล ัง ง า น  ( U t i l i t y  P la n )  1 ม ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ร อ ง ร ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง จ า ก  

ล ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ซ ัก ซ ้อ ม เป ็น ป ร ะ จ ำ  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 0

ลำดับ ความเส ี่ยง การจ ัดการความเส ี่ยง
ม ีการจ ัดการ ไม ่ม ีการจ ัดการ

1. ค วาม เส ี่ย งด ้าน ส ุข ภ าพ  / ส ุข อ น าม ัย ข อ งผ ู้ใช ้'อ าค าร
(Health Risk)

1.1 ค ว า ม เส ี่ย ง จ า ก ก า ร ต ิด เช ื้อ ใ น อ า ก า ศ

1 .2 ค ว า ม เส ี่ย ง จ า ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ช ื้น ใ น อ า ก า ศ

1 .3 ค ว า ม เส ี่ย ง จ า ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ แ ส ง ส ว ่า ง Y
2. ความเส ี่ยงด ้านอ ุบ ัดภ ัย (Safety Risk)

2 .1 ค ว า ม เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร พ ล ัด ต ก  ห ก ล ้ม Y

2 .2 ภ ัย จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ก า ร ต ิด เช ื้อ จ า ก ข อ ง ม ีค ม ท ิ่ม ต ำ Y

2 .3 ภ ัย จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ค า ร ส ถ า น ท ิ่ท ิ่เป ็น อ ัน ต ร า ย Y

2 .4 อ ัค ค ภ ัย Y

2 .5 ภ ัย จ า ก ไ ฟ ฟ ้า  : ไ ฟ ด ูด  /  ไ ฟ ฟ ้า ช ็อ ต Y

2 .6 ภ ัย ธ ร ร ม ช า ต ิ น ํ้า ท ่ว ม ,  แ ผ ่น ด ิน ไ ห ว Y

3. ความเส ี่ยงด ้านความปลอดภ ัย (Security Risk)
3 .1 ก า ร โ จ ร ก ร ร ม ล ัก ท ร ัพ ย ์ล ัก พ า ต ัว เด ็ก ท า ร ก Y

3 .2 ก า ร จ ร า จ ร Y

3 .3 ก า ร ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย  ห ร ือ ก า ร ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต Y

3 .5 ก า ร ส ะ ด ุด ต ิด ข ัด ข อ ง ร ะ บ บ ส า ธ า ร ถ ณ ์โ ภ ค  น ํ้า  ไ ฟ  ก ๊า ซ , Y

ร ะ บ บ ส ี่อ ส า ร

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 0  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต ่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ใ ช ้อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช
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5 . 6  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ก า ร  

ก ำ จ ัด ข อ ง เ ล ีย อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก ฎ ห ม า ย ไ ท ย  แ ล ะ  ล า ก ล  ม ีก า ร แ บ ่ง ข ย ะ อ อ ก เ ป ็น  4  

ป ร ะ ๓ ท  ค ือ  ข ย ะ ท ั่ว ไ ป  ข ย ะ ต ิด เ ช ื้อ  ข ย ะ ร ีไ ซ เค ืล  แ ล ะ  ข ย ะ พ ิษ

5 . 7  ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น พ ล ้ง ง า น

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีก า ร ก ำ น ห ด เ ว ล า เ ป ิด  ป ิด ข อ ง ไ ฟ ฟ ้า  

แ ล ง ส ว ่า ง  ม ีก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ล ป ค ข อ ง ห ล อ ด ไ ฟ เ ป ็น  T 5  แ ล ะ  

LED

5 . 8  ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้า น ก า ย ภ า พ  แ ล ะ แ ผ น ก า ร ล ง ท ุน ร ะ ย ะ ย า ว

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  พ บ ว ่า  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ล ง ท ุน ใ ห  ้

ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ  แ ล ะ อ า ย ุข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ห ร ือ ก า ร ล ง ท ุน เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ด ้า น  

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ท า ง ด ้า น ง า น ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ื้น ท ี่ใ ห ญ ่ ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  2 ป ี เร ิ่ม  

ด ำ เน ิน ก า ร ต ั้ง แ ต ่ป ี 2 5 5 4  - 2 5 5 5  โ ด ย ใ ช ้ง บ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ื้น ท ี่ 2 5 0 - 3 0 0  ล ้า น บ า ท

5 . 8  ง บ ป ร ะ ม า น  ด ้น ท ุน ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร  ( F a c i l i t y  
o p e r a t i n g  e x p e n s e s )  แ ล ะ  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ พ ื่อ ก า ร ล ง ท ุน  ( F a c i l i t y  c a p i t a l  i n v e s tm e n t )  ใ น ง า น

บ ร ิห า ร อ า ค า ร ล ถ า น ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย ล น ับ ล น ุน บ ร ิก า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม  โ ด ย ม ีต ้น ท ุน ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร  
บ า ง ส ่ว น ท ี่ส า ม า ร ถ เ ป ิด เ ผ ย ไ ด ้แ ส ด ง ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 1  ใ น ห น ้า ก ัด ไ ป
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ล ำ ด ับ ร า ย ก า ร
บ า ท  /  ต ร ม . /  เด ือ น  : พ ื้น ท ี่เป ิด ใ ช ้ง า น

B N H

1 ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค

ค ่า ไ ฟ ฟ ้า 9 0 .9 6

ค ่า 'น า ป ร ะ ป า 5 .1 2

ร ว ม ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค 9 6 .0 7

2 F a c i l i ty  M a n a g e m e n t  S e r v i c e  ( O p e r a t i o n  & M a i n t e n a n c e ) 1 4 .2 1

-  C o r r e c t i v e  M a i n t e n a n c e  ง า น ซ ่อ ม ต ่า ง ๆ N /A

- P r e v e n t i v e  M a i n t e n a n c e  ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เช ิง ป ้อ ง ก ัน N /A

ร ว ม ค ่า จ ้า ง ด ูแ ล บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร 1 4 .2 1

ค ่า บ ร ิก า ร อ า ค า ร

•  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด 2 6 .1 1

3
•  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 3 .5 4

•  ค ่า บ ร ิก า ร ส ำ น ัก ง า น 2 .4 2

•  ค ่า ก ำ จ ัด ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เส ีย N /A

ร ว ม ค ่า บ ร ิก า ร อ า ค า ร 4 2 .0 7

ท ี่ม า  : จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์
ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 1  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เอ ซ

6 . ต ัว ช ี้' ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ํโ ต ง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  
ก า ย ภ า พ

โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ไ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีต ัว ช ี้ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

อ า ค า ร  ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ง า น ซ ่อ ม  ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ล ะ อ า ด  แ ล ะ ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  เป ็น  

ต ้น  แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 2  ใ น ห น ้า ถ ัด ไ ป
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งานบริการ BNH
ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ง า น ซ ่อ ม •  ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ถ ้ฃ อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ล ัก

• ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ต า ม แ ผ น ง า น

• ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ง า น ช ่า ง ง า น เร ่ง ด ่ว น

• ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ง า น ช ่า ง ง า น ท ั่ว ไ ป

ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร • ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด • อ ัต ร า ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ค ร บ ถ ้ว น ท ุก แ ผ น ก ที่ใ ห ้บ ร ิก า ร

•  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ้อ ง ก า ร ด ้า น บ ร ิก า ร ทำค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น  5  น า ท ี

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุล ื่น ล ้ม จ า ก ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด

•  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่เล ื่ย ง ต ่อ ก า ร ต ิด เช ื้อ

•  อ ัต ร า พ น ัก ง า น ไ ด ้ร ับ ก า ร 'ร ก อ บ ร ม ป ้อ ง ก ัน ก า ร ต ิด เช ื้อ ป ีล ะ  2  ค ร ั้ง

•  อ ัต ร า ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ถ ูก ต ้อ ง จ า ก ก า ร ส ่ม ต ร ว จ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ง า น

•  อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ว ย

•  ใ บ คำร ้อ ง เร ีย น  / ใ บ ร า ย ง า น อุบัตกิ า ร ณ ์ (ค ร ั้ง )

•  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด 4 . 7 5 ค ะ แ น น จ า ก 5 ค ะ แ น น

•  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  (SLA : Service Level 
Agreement)

ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย
• จ ำ น ว น ค ร ั้ง อุบ ัต ิเห ต ุด ้า น ก า ร จ ร า จ ร  (น ้อ ย ที่ส ุด )

• จ ำ น ว น ค ร ั้ง เก ิด ท ร ัพ ย ์ส ิน สูญห า ย  ( น ้อ ย ที่ส ุด )

• ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  4 . 7 5  ค ะ แ น น

ง า น ด แู ล ส ว น แ ล ะ ภูมิทัศน์ •  ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า • ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ง า น ย า น พ า ห น ะ • ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ง า น โ ภ ช น า ก า ร •  ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง •  ใ บ คำร ้อ ง เร ีย น เร ื่อ ง พ บ พ า ห ะ /แ ม ล ง ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ •  จ ำ น ว น ค ร ั้ง อุบ ัต ิเห ต ุด ้า น ก า ร จ ร า จ ร จ า ก ง า น บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ  ( น ้อ ย ที่ส ุด )

• จ ำ น ว น ค ร ั้ง เก ิด ท ร ัพ ย ์ส ิน สูญห า ย จ า ก ง า น บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ  ( น ้อ ย ที่ส ุด )

ง า น ข น ย ้า ย ,  จ ัด ส ถ า น ท ี่,ง า น  

เด ิน เอ ก ส า ร

•  ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 2  ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ี
เอ ็น เอ ช
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7 . บ ท เ ร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ  ข ้อ ส ร ุป

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ง า น ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร  แ ล ะ ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม  ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร  

อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เอ ช  ส า ม า ร ถ ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

7 . 1 )  ล ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ม ีก า ร ล ง ท ุน ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต ่ง ส ไ ต ล ์โคโล เ น ีย ล ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  โด ย  

ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ว ง เ ง ิน ท ี่ส ูง เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ใ ห ้เ ป ็น  T h e  B o u t i q u e

I n t e r n a t io n a l  H o s p i t a l  ใ ห ้บ ร ิก า ร  W o r ld  C la s s  ร ะ ด ับ  7  ด า ว

7 . 2 )  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ

7 .2 .1  แ น ว ค ิด  น โ ย บ า ย

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ้า น บ ร ิห า ร อ า ค า ร ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ค ว า ม ห ร ูห ร า ข อ ง  

ส ถ า น ท ี่ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ค ง ส ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ว ย ง า ม อ ย ู ่

เส ม อ  ด ำ เ น ิน ก า ร ภ า ย ใ ต ้ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ท ั้ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ค

7 . 2 . 2  ข อ บ เข ต ง า น

ข อ บ เ ข ต ง า น ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ย ใ ต ้ห น ้า ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ส ่ว น  

ค ือ  1) ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร  ( S u p p o r t  S e r v i c e )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ง า น บ ร ิก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  ง า น  

บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ง า น บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง  ง า น บ ร ิก า ร ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ ง า น  

โ ภ ช น า ก า ร  ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า  ง า น บ ร ิก า ร ย า น พ า ห น ะ  ง า น บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก ร ถ ย น ต ์ 2 )  ง า น บ ร ิก า ร  

ว ิศ ว ก ร ร ม อ า ค า ร  ( E n g in e e r in g  S e r v i c e )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร  ( P r o je c t

M a n a g e m e n t ) ,  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ( E n g in e e r in g  O p e r a t io n s ) ,  ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ซ ิง  

ป ้อ ง ก ัน  ( P r e v e n t i v e  M a in t e n a n c e )
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7 . 2 . 3  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น

โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ซ  ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า ง  

ธ ุร ก ิจ  เช ่น  ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร  ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม  แ ผ น ก แ ม ่บ ้า น  แ ผ น ก โ ภ ช น า ก า ร  แ ผ น ก ย า น พ า ห น ะ  

แ ผ น ก ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ผ น ก ช ่า ง ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  เป ็น ต ้น

7 . 2 . 4  ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ้น ท ุน

โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร 5  อ ัน ด ับ แ ร ก ไ ด ้แ ก ่ 1 )  ค ่า ไ ฟ ฟ ้า  2 )  ค ่า  

ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด  3 )  ค ่า บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร  4 )  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

แ ล ะ  5 )  ค ่า น ํ้า ป ร ะ ป า

7.3) ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ปฏิบัติ
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เ จ น ใ น  

ร ูป แ บ บ ข อ ง ดัชนีช ี้ว ัด ก า ร  (Key Performance Indicator) ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ุก  1 เด ือ น  โ ด ย  

แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว ช ีว ัด อ อ ก ไ ด ้ด ัง น ี้

1 . ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ูใ ช ้บ ร ิก า ร ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล โ ด ย ศ ูน ย ์

ค ุณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เอ ซ

2 . ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  เ ช ่น ว ัด ค ว า ม ล ม บ ูร ณ ์ใ น ก า ร

ด ำ เ น ิน ง า น ,ว ัด ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ง า น / เ ห ต ุก า ร ณ ์,  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น

3 . ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ด ้า น อ ุบ ัต ิเ ห ต ุจ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ก า ร ไ ม ่

ปฏิบัติตามขนตอนมาตรฐาน, พฤติกรรมบริการ เป็นต้น
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4.4 โรงพยาบาลสิริราชปียมหาราชการุณย์

1) ข้อมูลโรงพยาบาล

•  ประวัด ความเป็นมา ของโรงพยาบาล

โรงพยาบาลสิริราชปิยมหาราชการุณย์ เป็นโรงพยาบาลแห่งใหม่ในสังกัดคณะ 
แพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล เป็นหนึ่งในโครงการพัฒนาสิริราช สู่สถาบันการแพทย์ชั้นเลิศใน 
เอเชียอาคเนย์ สถาบันการแพทย์ลยามินทราธิราซ (Sayamindradhiraj Medical Institute) โดย 
คณะแพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำเนินแทนพระองค์ทรงประกอบ 
พิธีวางศิลาฤกษ์อาคารโครงการพัฒนาสิริราชสู่สถาบันการแพทย์ชันเลิศในเอเชียอาคเนย์ ณ 
บริเวณสถานีรถไฟธนบุรี เขตบางกอกน้อย ใน วันจันทร์ท่ี 17 มีนาคม 2551 และพระราชทานนาม 
อาคารโรงพยาบาลว่า อาคารปิยมหาราชการุณย์ (Piyamaharajkarun Building)

เปิดดำเนินการให้การรักษาพยาบาลซาวไทย โดยคณะแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทุกสาขา
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ทีมา : http://www.siphhospital.com
รูปท่ี 4.14 โรงพยาบาลสรราชปิยมหาราชการุณย์

ท่ีมา : Google Map
รูปภาพท่ี 4.15 แสดงที่ตั้งโรงพยาบาลสริราชปิยมหาราชการุณย์

http://www.siphhospital.com
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รูปภาพท่ี 4.16 แสดงผังท่ีต้ังโรงพยาบาล?5ริราชปิยมหาราชการุณย์

•  แนวคิด กลยุทธ์ ของการดำเนินธุรกิจ

พบว่าโรงพยาบาลศิรราชปิยมหาราชการุณย์ ม ีนโยบายการดำเนินงานที่ 
ให้บริการรักษาผู้ป่วยชาวไทย เน้นการบริการที่สะดวก รวดเร็ว มาตรฐานการแพทย์อันเป็นเลิศ มี 
จริยธรรมในการรักษา ซึ่งผู้ป่วยจะได้เป็นทั้ง “ผู้รับและผู้ให้” นำรายได้ล่งกลับคืนเพื่อช่วยเหลือ 
คณะแพทยศาสตร์คืริราชพยาบาล จะต้องเป็นหนึ่งในโรงพยาบาลที่น่ายกย่องชื่นชมที่ลุดใน 
ประเทศป ี2559 และเป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย์ที่เป็นเลิศ
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•  ขอบเขตบริการของโรงพยาบาล

โรงพยาบาลสิริราชปิยมหาราชการุณย์ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (Tertiary 
Care ให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการแบบผู้ป่วยนอก (Out Patient Services) และ ผู้ป่วย 
ใน (เท Patient Services) ดังนี

๐ ด ้านผูป้ ่วยนอก โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ให้บริการด้วย
เครื่องมือทางการแพทย์ท ี่ท ันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เช่น เครื่องตรวจ 
วินิจฉัยโรคด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI), เครื่องเร่งอนุภาค (LINAC) คือเคร่ือง 
ฉายรังสีรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง มีศูนย์รักษาโรคครบวงจร เช่น ศูนย์อายุรกรรม 
ศูนย์ศัลยกรรม ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์มะเร็ง ศูนย์รังสีรักษา ศูนย์รังสีวินิจฉัย ศูนย์ 
โรคระบบทางเดินอาหารและดับ ศูนย์ไตเทียม ฯลฯ 

o ด ้านผูป้่วยใน  ห้องพักผู้ป่วย 284 ห้อง หอผู้ป่วยวิกฤต 61 ห้อง
๐ ด ้านการแพทย์ มีแพทย์ผู้เซียวชาญครบทุกลาขา มีแพทย์ประจำและ

แพทย์ท่ีปรึกษา
๐ ด้านอาคารสถานท่ี โรงพยาบาลคืริราช ปิยมหาราชการุณย์ ตั้งอยู่ริมแม่นํ้า

เจ้าพระยาถัดจากโรงพยาบาลคืริราช มีภูมิทัศน์ที่งดงาม มีระบบการคมนาคม 
สะดวกสบาย อาคารมีความสูง 1 4ซั้นมีพื้นที่จอดรถมากกว่า 1,000 ดัน
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2 ) ข้อมูลทางกายภาพ
• ลักษณะอาคาร / สถาป้ตยกรรม

อาคารโรงพยาบาลติริราช ปิยมหาราชการุณย์ได้รับการออกแบบเพื่อความปลอดภัยและ 
รักษาสิ่งแวดล้อม

- ควบคุมอุณหภูมิ และความชื้นของระบบปรับอากาศด้วยระบบ Pre-cool fresh 
air unit ช่วยป้องกันการเกิดเชื้อรา ลร้างความเย็นจากจุดเดียว สั่งเปิด-ปิด 
เคร่ืองปรับอากาศจากศูนย์กลางโดยอัตโนมิติ

- การถ่ายเทความร้อนภายในอาคารใช่วิธีแลกเปลี่ยนความร้อนภับน้ําผ่านท่อส่ง 
ความร้อน แทนวิธีปล่อยอากาศร้อนออกสู่ภายนอกโดยตรง

- ติดตั้งกระจกลองชั้นที่มีช่องว่างอากาศ (air gap) ค่ันกลาง เพ่ือช่วยป้องกันความ 
ร้อนจากภายนอกเข้าสู่ตัวอาคาร

- ใช้แสงธรรมชาติและการออกแบบระบบแลงสว่างโดยคำนึงถึงพื้นที่ใช่งาน มีการ
ปรับค่าความสว่างของไฟตามความเหมาะสม ด้วยระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟ 
อัตโนมัติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อการประหยัดพลังงานสูงสุด

รูปท่ี 4.17 ผนังกระจกภายนอกอาคารโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์
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• การจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยอาคาร
- ช้ัน B1-B3 พ้ืนท่ีจอดรถ, แผนกรังสืรักษา, พื้นที่สำนักงานฝ่ายบริหารอาคาร 

1 ห้องอาหารพนักงาน, ห้องเก็บศพ, ห้องพักขยะ
- ช้ัน 1 โถงต้อนรับ,แผนกรังสีรักษา, X-Ray, ER, Data Center
- ช้ัน 2 โถงต้องรับ, คลินิกผู้ป่วยนอก
- ช้ัน 3 คลินิกผู้ป่วยนอก
- ช ั้น 4 คลินิกผู้ป่วยนอกและศูนย์ส่องกล้อง
- ช ั้น 5 ICU, e c u , Cath lab, OR
- ช ั้น 6 CSSD, ไตเทียม, Lab, สำนักงาน
- ช้ัน 7 ศูนย์การแพทย์แผนไทย
- ช้ัน 9 ระบบวิศวกรรม
- ช ั้น 10-14 ห้องพักผู้ป่วย
- ช ั้น 15 ลานจอดเฮลิคอปเตอร์

รูปท่ี 4.18 แสดงรูปตัดของอาคารโรงพยาบาลศ๊ริราชปิยมหาราชการุณย์
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• ลักษณะระบบประกอบอาคาร
โรงพยาบาลคืริราชปิยมหาราชการุณย์ ระบบประกอบอาคารประกอบด้วย 6 

ระบบ คือ 1) ระบบไฟฟ้าและสื่อสาร 2) ระบบปรับอาคารและระบายอากาศ 3) ระบบดับเพลิง 4) 
ระบบสุขาภิบาล 5) ระบบก๊าซทางการแพทย์ 6) ระบบขนส่ง 7) ระบบอ่ืนๆ

1) ระบบไฟฟ้า และสือสาร (Electrical &Communication System) มีอุปกรณ์หลักที 
สำคัญในระบบดังน้ี ตู้สวิทซ์เกียรไฟฟ้าแรงสูง, หม้อแปลงไฟฟ้า, เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง 
1 เครื่องกำเนิดไฟฟ้าฉุกเฉิน, ตู้เมน1ไฟฟ้าแรงต่ํา, ตู้ไฟฟ้าย่อย, ระบบไฟฟ้าแยกส่วน, โคม 
ไฟฟ้าแสงสว่าง, โคมไฟฉุกเฉินและป้ายหนีไฟ

1.7) ระบบกล้องวงจรปิด พร้อมแผงควบคุม มีกล้องวงจรปิดทั้งหมด 145 ตัว
1.8) ระบบควบคุมการเข้าออก Access Control มีท้ังหมด 797 จุด
1.9) ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ มีท้ังหมด 95 จุด
1.10) ระบบโทรศัพท์ มีเต้ารับจำนวน 1,307จุด
1.11) ระบบคอมพิวเตอร์ มีเต้ารับจำนวน 1,057 จุด
1.12) ระบบประกาศเสียงรวม มีลำโพงจำนวน 1,480จุด
1.13) ระบบโทรทัศน์รวม มีเต้ารับจำนวน464จุด
1.14) ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ 1ชุด
1.15) ระบบศูนย์เวลารวม มีนาพิกาทั้ง 147 เคร่ือง
1.16) ระบบเรียกพยาบาล มีจำนวนท้ังหมด 445จุด

2) ระบบปรับอากาศ และระบายอากาศ (Air-Con &Ventilation System)

ประกอบด้วยเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน ชนิดอากาศกับอากาศ จำนวน 9 ชุด, 
เครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่ทำความเย็นด้วยนํ้าเย็น, เครื่องปรับอากาศขนาดเล็กทำควาเย็นด้วย 
นํ้าเย็น, พัดลมระบายอากาศ และตู้ควบคุม, กล่องควบคุมปรับลดปริมาณลม, อุปกรณ์ควบคุม 
ความเร็วรอบมอเตอร์ และ อุปกรณ์เพิ่มอุณหภูมิความร้อนในท่อลม
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3) ระบบด้บเพลิง (Fire Protection System)

ประกอบด้วยระบบดับเพลิงชนิดใช้ก๊าซละอาด (FM-200) พร้อมอุปกรณ์ควบคุม 
12 ชุด, ระบบดับเพลิงชนิด ท่อแห้ง แบบอัดลมในเด้นท่อ พร้อมอุปกรณ์ควบคุม 9 ชุด, ตู้ดับเพลิง 
160 จุด, ถังดับเพลิง 235 จุด, หัวกระจายนํ้าดับเพลิง 14,351 จุด, อุปกรณ์แจ้งเหตุ ระบบดับเพลิง 
62 จุด

4) ระบบสุขาภิบาล

ประกอบด้วยเครองลูบนํ้า ระบบนํ้าประปา พร้อมอุปกรณ์3 ชุด, เครื่องสูบนํ้า 
ระบบนํ้าร้อน พร้อมอุปกรณ์จำนวน 39 ชุด, เครื่องผลิตนํ้าร้อน และอุปกรณ์ควบคุม 5 ชุด, ถังเก็บ 
นํ้าร้อน 6 ถัง, เครื่องสูบระบายนํ้าเลียและตู้ควบคุม 14 ชุด, บ่อบำบัดนํ้าเสียกลาง, เครื่องสูบน้ํา 
ระบบระบายนํ้าฝนพร้อมตู้ควบคุม 18ชุด,เครื่องสูบนำระบบรดนำต้นไม้ พร้อมอุปกรณ์1 ชุด, 
และสถานีจ่ายแก๊สหุงต้ม ขนาดหม้อต้มไอแก๊ส 100 กิโลกรัม 1 ชุด

5) ระบบก๊าชทางการแพทย์

5.1) ถังเก็บออกซิเจนเหลว (LIQUID OXYGEN)
5.2) ระบบท่อออกซิเจนสำรอง (MANIFOLD) จะต่อเชื่อมกับระบบออกซิเจน 

เหลว (LIQUID OXYGEN) เพื่อใช้งานออกซิเจนเหลวในกรณีเม่ือเกิดปัญหาออกซิเจนเหลวหมด

6) ระบบขนส่ง

6.1) ลิฟต์
6.2) บันไดเล่ือน
6.4) ระบบท่อลม (Pneumatic Tube) ใช้ส่งเอกสาร, ยาและส่ิงส่งตรวจ
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ระบบอื่นๆ

กำหนดให้มีพื้นที่ป้องกันเพลิงไหม้แยกส่วน และลร้างกำแพงกันไฟด้วย 
วัสดุทนไฟพิเศษ พร้อมอุปกรณ์ควบคุมเพลิงที่ทันสมัย 
โครงสร้างแบบพิเศษระบบไดอะแฟรมวอลล์พร้อมรับมือภัยพิบัติ ท้ัง 
อุทกภัยและแผ่นดินไหว ก่อสร้างอยู่บนโครงสร้างลักษณะคล้ายสระนํ้า 
ขนาดใหญ่ เมื่อมีแผ่นดินไหวแรงสั่นสะเทือนจะไม่กระทบกับตัวอาคาร 
โดยตรง
กรณีเมื่อเกิดอุทกภัย ได้กำหนดระตับความสูงของเขื่อนกั้นนํ้าถึง 3 เมตร 
เหนือระดับนํ้าทะเลปานกลาง และมีเครื่องสูบนํ้าขนาดใหญ่ช่วยสูบออก 
ขณะเดียวกันเมื่อนํ้าเข้ามาถึงตัวอาคาร ก็ไม่สามารถกัดเซาะฐานรากไต้ 
ดินได้ด้วยแนวกั้นของระบบไดอะแฟรมวอลล์
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3. ล้กษณะการใช้งาน

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ก ล ุ่ม  ค ือ  ผ ู้ใ ช ้ภ า ย ใ น  แ ล ะ  ผ ู้ใ ช ้ภ า ย น อ ก

•  ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ป ร ะ จ ำ ไ ด ้แ ก ่ แ พ ท ย ์พ ย า บ า ล  เจ ้า ห น ้า ท ี่

•  ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ค ร ั้ง ค ร า ว ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ป ่ว ย  ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ

โ ด ย จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม เ ป ็น ซ า ว ไ ท ย  แ ล ะ ซ า ว ต ่า ง ช า ต ิ แ ล ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต า ม  

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 3  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ง า น อ า ค า ร ต า ม ช ่ว ง เ ว ล า ใ น แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 4

กลุ่ม รายละเอียด จำนวน
(คน)

ชาวไทย ซาวต่างชาติ

ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ป ร ะ จ ำ แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  เจ ้า ห น ้า ท ี่ 1 , 8 0 0 % %

ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร ค ร ั้ง  

ค ร า ว

ผ ู้ป ่ว ย  ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ 6 2 0 . 0 0 1 0 0  % 0 %

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 3  แ ล ด ง ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์

ชั้น รายละเอียดพื้นที่ ระยะเวลา

B 1 - B 3 พ ื้น ท ี่จ อ ด ร ถ ,  แ ผ น ก ร ัง ส ีร ัก ษ า ,  พ ื้น ท ี่ส ำ น ัก ง า น ฝ ่า ย บ ร ิห า ร 2 4  ช ั่ว โ ม ง

อ า ค า ร ,  ห ้อ ง อ า ห า ร พ น ัก ง า น ,  ห ้อ ง เ ก ็บ ศ พ ,  ห ้อ ง พ ัก ข ย ะ

1 โ ถ ง ต ้อ น ร ับ ,แ ผ น ก ร ัง ส ีร ัก ษ า ,  X -R a y ,  E R , D a t a  C e n t e r 2 4  ช ั่ว โ ม ง

2 - 4 ค ล ิน ิก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก 0 7 . 0 0 - 2 1 . 0 0 น .

5 IC U  /  C C U /  เต ร ีย ม ผ ่า ต ัด  /  พ ัก 1พ ื้น 2 4  ช ั่ว โ ม ง

6 C S S D ,  ไ ต เ ท ีย ม ,  L a b ,  ส ำ น ัก ง า น 0 7 . 0 0 - 2 1 . 0 0 น .

7 ศ ูน ย ์ก า ร แ พ ท ย ์แ ผ น ไ ท ย 0 9 . 0 0 - 2 1 . 0 0 น .

8 ส ำ น ัก ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร 0 8 . 3 0 - 1 7 . 3 0 น .

9 ง า น ร ะ บ บ ว ิศ ว ก ร ร ม 0 8 . 3 0 - 1 7 . 3 0 น .

1 2 ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย 2 4  ช ั่ว โ ม ง

1 0 , 1 1 , 1 4 ห อ พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ไ ม ่เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 4  แ ส ด ง ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ใ ช ้อ า ค า ร ใ น แ ต ่ล ะ พ ืน ท ี่
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4. สิงอำนวยความสะดวก

•  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ้า น ค ้า

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ไ ด ้จ ัด ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ้า น ค ้า  ไ ว ้บ ร ิเ ว ณ ช ั้น  

G  แ ล ะ ช ั้น  2  ข อ ง อ า ค า ร  โ ด ย โ ซ น ท ี่จ ัด พ ื้น ท ี่เ ป ็น ร ้า น อ า ห า ร ไ ด ้ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ อ า ค า ร แ ย ก ส ่ว น ก ับ  

อ า ค า ร ห ล ัก  โ ด ย ใ ช ้ผ น ัง ก ั้น ไ ฟ  2  ช ั้น แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร แ ย ก ส ่ว น ก ับ อ า ค า ร ห ล ัก  โ ด ย ม ีร ้า น ค ้า  

ต ่า งๆ  ด ัง น ี้

ร้านสะดวกซี่เอ 24 ชม. ไ ด ้แ ก ่ ร ้า น โ ก ส เค ้น  เพ ล ส  
จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า โ ค ร ง ก า ร ส ่ว น พ ร ะ อ ง ค ์ แ ล ะ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ต ่า ง ๆ  อ า ท ิ ผ ัก  ผ ล ไ ม ้ 
แ ล ะ ส ิน ค ้า เ ก ษ ต ร ท ี่ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ส า ร พ ิษ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล

ร ูป ท ี่4 . 1 9  ร ้า น โ ก ล เค ้น เพ ล ส

ไ ด ้แ ก ่ ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ  แ ล ะ ไ ท ย พ า ณ ิช ย ์ธนาคาร
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ร้าน'นาผลไม้ ไ ด ้แ ก ่ ส ค ว ีซ

ร ูป ท ี่ 4 . 2 0  ร ้า น ส ค ว ีซ

ร้านกาแฟและเบเกอ'รี่แบรนด์ระดับสากล ไ ด ้แ ก ่ ร ้า น ก า แ ฟ

ด ิโอ โ ร ่ ( C a f f e  D 'O r o )  ร ้า น อ า น ต ี้ แ อ น ส ํ’ ( A u n t i e  A n n e 's )  ร ้า น  พ 'ฟ  แ อ น ด ์ พ า ย  ( P u f f  &  P ie )

ร ูป ท ี่ 4 .2 1  ร ้า น ก า แ ฟ แ ล ะ เ บ เ ก อ ร ี่แ บ ร น ด ์ร ะ ด ับ ส า ก ล
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ร้าน'อาหาร ได้แก่ ร ้า น ซ ีพ ี ฟ ้ด  เ ว ิล ด ์ ( C P  F o o d  W o r ld )  ,

ร ้า น แ บ ค แ ค น ย อ น ,  ร ้า น ส ุก ี้เ อ ็ม เ ค  ร ้า น อ า ห า ร ญ ี่ป ่น ย า โ ย อ ิ,  ร ้า น ฮ า ก า ต ะ ,  ร ้า น เล อ พ า ท ิท

ร ูป ท ี่ 4 . 2 2  ร ้า น อ า ห า ร

-  ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า อ ุป ก ร ณ ์เ ส ร ิม โ ท ร ค ้พ ท ์แ ล ะ ส ิน ค ้า ไ อ ท ี ไ ด ้แ ก ่ร ้า น  บ - ร t o r e

T < L U t : V A



1 3 6

•  ส ิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพ ักผู้ป ่วย

โรงพยาบาลศ ิรราชป ิยมหาราชการ ุณ ย ์ได ้จ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวกในห ้องพ ักผ ู้ป ่วย  

ประ๓ ทต่างๆ แสดงในตารางที่ 4.25

รายการสิงอำนวยความ 
สะดวกภายในห้องพก 
ผ ู้ป่วย

ประเภทห้อง
Deluxe VIP Suite Executive

Suite
Royal Suite

ห ้อ ง ร ับ แ ข ก • • •

ห ้อ ง น อ น ญ า ต ิ • •

ช ุด ร ับ แ ข ก • • •

ส ่ว น เต ร ย ม อ า ห า ร • •

ช ุด โ ต ๊ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร • • • •

เต ีย ง ไ ฟ ฟ ้า  +  โ ต ๊ะ ค ร ่อ ม เ ต ีย ง • • • •

ป ่ม ก ด เ ร ย ก พ ย า บ า ล • • • •
ท ีว ีพ ร ้อ ม ส ัญ ญ า ณ ด า ว เ ท ีย ม • • • •
โ ซ ฟ า ร ับ แ ข ก ป ร ับ น อ น ไ ด ้ • • • •
โ ต ๊ะ ร ับ แ ข ก • • • •
เ ก ้า อ ี้น ั่ง ข ้า ง เต ีย ง • • • •

โ ท ร ศ ัพ ท ์ • • • •

ต ู้เซ ฟ • • • •

ต ู้เ ส ื้อ ผ ้า  ต ู้เ ย ็น • • • •

ไ ม โ ค ร เ ว ฟ • • • •

ก ร ะ ต ิก น ํ้า ร ้อ น • • • •

ช ุด ภ า ช น ะ • • • •

ช ุด ซ า  ก า แ ฟ  แ ล ะ เค ร อ ง ด ื่ม • • • •

ห ้อ งนำ +  Amenity Set • • • •

ร า ว ต า ก ผ ้า • • • •

ตารางที่ 4 .25 รายการสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป ่วย
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5. การบริหารทรัพยาทารทายภาพ (Facility Management)

5 .1 )  น โ ย บ า ย  แ น ว ค ิด  แ ล ะ เป ้า ห ม า ย

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ เ น ้น ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น  

ส ถ า น ท ี่โ อ ่โ ถ ง  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส า ม า ร ถ ส น ับ ล น ุน

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร แ พ ท ย ํใ ห ้ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ไ ม ่เ ก ิด ก า ร ต ิด ข ัด  เป ็น  

อ า ค า ร ป ล อ ด ภ ัย ต า ม ม า ต ร ฐ า น  N a t io n a l  F i r e  P r o t e c t io n  A s s o c ia t e  : N F P A  ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ไ ฟ ฟ ้า ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีอ า ค า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ 

ต ั้ง แ ต ่ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  ม ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ใ ห ้ค ง ค ว า ม ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เ ส ม อ

5 .2 )  ข อ บ เข ต ง า น

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า ฝ ่า ย ฝ ่า ย บ ร ิห า ร อ า ค า ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ พ ท ย ์ ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล  

บ ร ิห า ร อ า ค า ร  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ แ พ ท ย ์ม ีง า น ภ า ย ใ ต ้ก า ร ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ือ

ประเภทงาน ขอบเขตงาน

o  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ า ค า ร  

ส ถ า น ท ี่

ม ีห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ับ  ต ิด ต ั้ง  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์,  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิง ป ้อ ง ก ัน ,  บ ร ิก า ร ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

๐  ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ผ ู้ร ับ เ ห ม า  ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ต ร ว จ ร ับ ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ื้น ท ี่ต ่า ง ๆ  ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

๐  ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ด ูแ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด ท ุก พ ื้น ท ี่ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ บ ร ิก า ร จ ำ ห น ่า ย เ ศ ษ ซ า ก ว ัส ด ุ บ ร ิก า ร น ํ้า  

ด ื่ม ต า ม จ ุด ต ่า ง ๆ

๐  ง า น ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิท ัศ น ์ ด ูแ ล ต ้น ไ ม ้ภ า ย ใ น อ า ค า ร  ห ม ุน เ ว ีย น ต า ม ร อ บ เ ว ล า  ด ูแ ล ภ ูม ิท ัศ น ์ 

ภ า ย น อ ก ใ ห ้ม ืส ภ า พ ส ม บ ูร ณ ์ ส ว ย ง า ม

๐  ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า ม ีห น ้า ท ี่จ ัด เ ก ็บ ผ ้า เ ป ีอ น  จ ัด ล ่ง ผ ้า ส ะ อ า ด  ต ร ว จ ส อ บ ย อ ด ผ ้า  

ช ำ ร ุด ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  จ ัด ล ่ง ผ ้า ซ ัก ภ า ย น อ ก
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ประเภทงาน ขอบเขตงาน

๐  ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ม ีห น ้า ท ี่ต ร ว จ ต ร า  ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ป ร ะ จ ำ จ ุด เ พ ื่อ ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  พ ร ้อ ม ท ั้ง ท ำ ห น ้า ท ี่อ ำ น ว ย ก า ร จ ร า จ ร  แ ล ะ  ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น ล า น จ อ ด ร ถ

o  ง า น แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ ม ีห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ับ ร ถ ร ับ  -  ส ่ง ผ ู้ม า ใ ช ้อ า ค า ร  ท ำ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ร ถ ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์

๐  ง า น บ ร ิก า ร ด ูแ ล เ ค ร อ ง ม ือ ม ีห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ับ  ต ิด ต ั้ง  อ ุป ก ร ณ ์ก า ร แ พ ท ย ์,  บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

แ พ ท ย ์ เ ซ ิง ป ้อ ง ก ัน ,  บ ร ิก า ร ง า น ซ ่อ ม  ร ว ม ถ ึง ก า ร บ ร ิห า ร เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

อ ุป ก ร ณ ์ ใ ห ้เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 6  แ ส ด ง ข อ บ เข ต ง า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ



1 3 9

5 .3 )  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ

โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ 

ท า ง ธ ุร ก ิจ  ( B u s in e s s  F u n c t io n a l  s t r u c t u r e )  แ ส ด ง ต า ม แ ผ น ผ ัง ท ี่ 4 . 4

พ น ัก }• า น ท ำ *')')น 9 ะ ข า * 

(100)
——เ-

ป ร ข * /®  (8 0 ) ภ า ย น รก  (5 2 )

J
J J

Medical Gas
J

พบัททน*แรสวน (5)

า จ ั*น ม » ง  

(7 *น เ*8 น ร » ะ « ฬ ั้} J
พ น ัก }า ฆ เป  —  ร ่}ผ ้า  (2 )-.. ..■■■■... ...J

ท ํ* เร ่ย }  (2 ) : รพ.ดำเนินการเอง รพ.จั̂ างบริษทัภายนอกดำเนนิกา»

ท ี่ม า  : ศ ึก ษ า จ า ก แ ผ น ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ึร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ โ ด ย ก า ร น ำ ม า

ร ว บ ร ว ม
แ ผ น ผ ัง ท ี่ 4 . 4  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
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ห น ่ว ย ง า น ฝ ่า ย บ ร ิห า ร อ า ค า ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ พ ท ย ์ท ำ ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิ 

ร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ม ีร ูป แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ แ บ ่ง  

อ อ ก เป ็น  3  ส ่ว น ค ือ

•  บริหาร ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม .ม ห ิด ล ร ่ว ม ก ับ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก ร ุณ ย ์ซ ึ่ง ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ค ือ

-  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก ล ย ุท ธ ์ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล

-  ก า ร พ ิจ า ร ณ า  /  ต ร ว จ ส อ บ  /  อ น ุม ต ิง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี

•  จู้'ดการ ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย เ จ ้า ห น ้า ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง เ ช ่น  ง า น บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ง า น บ ร ิก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ง า น โ ภ ช น า ก า ร  แ ล ะ  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ไ ด ้ม ีก า ร ล ัด จ ้า ง ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ภ า ย น อ ก  

(Outsourc ing) ม า ร ่ว ม ท ีม ด ำ เ น ิน ก า ร ล ัด ก า ร  ซ ึ่ง ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ค ือ

ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ก ล ย ุท ธ ์ เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ  ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ง า น  

บ ร ิห า ร อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่

-  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ก ล ย ุท ธ ์ เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ  ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ง า น  

บ ร ิห า ร อ ุป ก ร ณ ์ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

-  ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ'ง า น  ด ้า น ง า น บ ร ิห า ร อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ ด ้า น อ ุป ก ร ณ ์ 

ก า ร แ พ ท ย ์

-  ก า ร ล ัด ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ  ป ร ะ เม ิน ผ ล

-  ก า ร ล ัด ก า ร ง า น บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ูแ ล อ า ค า ร เพ ื่อ ส น ับ ล น ุน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง  

โ ร ง พ ย า บ า ล

-  ก า ร ล ัด ก า ร ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ด ูแ ล อ า ค า ร ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  

ม า ต ร ฐ า น ต ่า ง ๆ  ร ว ม ถ ึง ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ ท า ง ก ฎ ห ม า ย ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง

-  ก า ร ร ัก ษ า ส ภ า พ อ า ค า ร ใ ห ้ค ง ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ เ ส ม ือ น ใ ห ม ่



- การจัดทำงบประมาณประจำปี
- การจัดการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประจำวัน ประจำสัปดาห์ประจำเดือน ประจำ 

ไตรมาส และประจำปี
- การจัดการด้านความเล่ียง
- การจัดการด้านความเลี่ยงจากการติดเชื้อ
- การจัดการด้านสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย
- การจัดการด้านอารีวอนามัยและความปลอดภัย
- การจัดการด้านพลังงาน
- การจัดการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้
- การวางแผนด้านกายภาพและแผนการลงทุนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

การจัดหาผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอกเพื่อให้บริการดูแลอาคารระดับปฏิบัติการ
- การควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการทำงานของผู้รับจ้างจากบริษัทภายนอก

ระด้บปฏิบ ัด การ .ต้องการผู้ดำเนินการระดับปฏิบัติการที่มีความชำนาญ โดยเฉพาะจึง 
ได้จัดจ้าง บริษัทจากภายนอก (Outsource) ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย งานทำ 
ความสะอาด งานซักผ้า งานช่างซ่อมและบำรุงรักษา งานกำจัดแมลง โดยงานสวนและ 
ภูมิทัศน์ยังอยู่ในระยะเวลาประกันจากผู้รับเหมา และงานบริการเฉพาะ (Customized 
Service) ได้แก่ งานบำรุงรักษาระบบประกอบอาคารที่ดำเนินการโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
เช่น เครองทำน้ําเย็น Chiller, หอพึ่งลมเย็น Cooling Tower, เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า, ระบบ 
Fire Alarm, ระบบลิฟต์บันไดเลื่อน, ระบบก๊าซทางการแพทย์ เป็นต้น



142

5.4 จัดการงานอำนวยการ
5.4.1 การจัดหาผู้ปฏิบัติงาน แนวทางการดำเนินการ

จากการคิกษาพบว่าโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ มีแนวทางในการ 
ดำเนินการงานปฏิบัติการในการดูแลอาคารสถานที่ ส่วนใหญ่มีผู้ปฏิบัติการจากบริษัทภายนอก 
(Outsource) ทั้งหมด ยกเว้นงานทำความสะอาดในห้องผ่าตัดที่ใช้เจ้าหน้าที่ของรพ.ดำเนินการ 
การตัดเลือกบริษัทภายนอกเช้าดำเนินการนั้นจะคัดเลือกจากประสบการณ์ และผลงานของบริษัท 
ภายนอกเป็นสำคัญ

5.4.2 การจ ัดการผ ู้ร ับบร ิการ และ การช ่วย เหลอตอบสนองผ ู้ร ับบร ิการ  
(Helpdesk)

มีเจ้าหน้าที่ธุรการรับแจ้งซ่อมและบันทึกคำสั่งแจ้งซ่อมลงในระบบคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นจัดพิมพ์คำสั่งซ่อมให้แก่เจ้าหน้าที่ช่างไปดำเนินการ

5.4.3 การจัดการงานปฏิบัติการอาคาร

การจัดการงานควบคุมระบบประกอบอาคาร งานบำรุงรักษา และงาน
บริหารโครงการ

จากการคิกษ"าพบ1ว่า โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ได้ใช้บริการบริษัท 
ภายนอก (Outsource) ทางโรงพยาบาลมีการกำหนดขอบเขต แผนงาน และ เป้าหมายการ 
ทำงานให้กับบริษัทภายนอกอย่างซัดเจน มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดในระดับผู้บริหาร 
ระดับสูงของท้ัง 2 บริษัท มีเกณฑ์การวัดผลงานที่ซัดเจน

- การจัดการทำความสะอาด
จากการสืกษ'าพบ1ว่า โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์จัดการงานบริการ 

ทำความสะอาดใช้บริการบริษัทภายนอก (Outsource) เป็นส่วนใหญ่ ทางโรงพยาบาลมีการ 
กำหนดขอบเขต แผนงาน และ เป้าหมายการทำงานให้กับบริษัทภายนอกอย่างซัดเจน มีการ 
ประสานงานอย่างใกล้ชิดในระดับผู้บริหารระดับสูงของทั้ง 2 บริษัท มีเกณฑ์การวัดผลงานที่ 
ซัดเจน
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- การจัดการงานรักษาความปลอดภัย

จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลศรราชปิยมหาราชการุณย์ จัดการงานบรการ 
รักษาความปลอดภัย ใช้บริการบริษัทภายนอก (Outsource) เน้นการให้บริการอำนวยความ
สะดวก ควบคู่ไปภับการรักษาความปลอดภัย ได้แก่จัดให้มีเจ้าหน้าทีรปภ. อำนวยความสะดวก 
ในการเรียกรถบริการสาธารณะ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย เช่นการ 
ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV, ระบบจำกัดสิทธิ้การเช้าออก Access Control, ระบบ 
สัญญาณเตือนเพื่อป้องกันอัคคีภัย เช่น Smoke Detector, Heat Detector, Gas Detector เป็น 
ต้น มีสัญญาณเรียกพยาบาลอยู่ในห้องนํ้าสาธารณะทุกห้องเพื่อความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย

มีการวางเป้าหมายการทำงานและการวัดผลท่ีชัดเจน

- การจัดการงานสวนและภูมิทัศน์

จากการศึกษาพบว่างานสวนและภูมิทัศน์ ของโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราช 
การุณย์ยังอยู่ในระยะเวลาประกันโดยมีบริษัทผู้รับเหมาให้การดูแลอยู่ โดยมีพืนที่ในส่วนภูมิทัศน์ 
กว้างขวาง มีการดูแลรักษาภูมิ,ทัศน์สม่ําเสมอเพ่ือคงสภาพ

- การจัดการงานบริการกำจัดแมลง
จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย่ได้ใช้บริการบริษัท 

ภายนอก (Outsource) มีการกำหนดขอบเขต วิธีการปฏิบัติ และการวางแผนการดำเนินการที่ 
ชัดเจน เช้าบริการเดือนละ 2 ครั้งเป็นอย่างตํ่า และมีการเรียกเช้าบริการเฉพาะหากเกิดปัญหาที่ 
ต้องแก้ไขเร่งด่วน

มีการวางเป้าหมายการทำงานและการวัดผลที่ชัดเจน
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5.5 การจัดการด้านความเสิยงและสถานการณ์

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลศิรร'าซปิยมหาราชการุณย์ มีการจัดทำแผน 
รองรับความเลี่ยงจากสถานการณ์ต่างๆ และกำหนดให้มีการซักซ้อมเป็นประจำ รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 4.27
ล ำ ด ับ ค ว า ม เ ส ์ย ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ิย ง

ม ีก า ร จ ัด ก า ร ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด ก า ร

1. ค ว า ม แ ย ง ด ้า น ส ุข ภ า พ  /  ส ุข อ น า ม ัย ข อ ง ผ ู้ใ ช ้'อ า ค า ร

( H e a l t h  R i s k )

1.1 ค ว า ม เล ี่ย ง จ า ก ก า ร ต ิด เช ื้อ ใ น อ า ก า ศ

1 .2 ค ว า ม เล ี่ย ง จ า ก ร ะ ด ับ ค ว า ม ช ื้น ใ น อ า ก า ศ ร

1 .3 ค ว า ม เล ี่ย ง จ า ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ แ ส ง ส ว ่า ง ร
2 . ค ว า ม เ ส ิย ง ด ้า น อ ุบ ัต ิภ ัย  ( S a f e t y  R is k )

2 .1 ค ว า ม เล ี่ย ง ต ่อ ก า ร พ ล ัด ต ก  ห ก ล ้ม

2 .2 ภ ัย จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ก า ร ต ิด เช ื้อ จ า ก ข อ ง ม ีค ม ท ิ่ม ต ำ

2 .3 ภ ัย จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ค า ร ส ถ า น ท ิ่ท ิ่เป ็น อ ัน ต ร า ย

2 .4 อ ัค ค ภ ัย

2 .5 ภ ัย จ า ก ไ ฟ ฟ ้า  : ไ ฟ ด ูด  /  ไ ฟ ฟ ้า ซ ็อ ต

2 .6 ภ ัย ธ ร ร ม ช า ต ิ น ํ้า 'ท ่ว ม , แ ผ ่น ด ิน ไ ห ว

3 . ค ว า ม เ แ ย ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ( S e c u r i t y  R is k )

3 .1 ก า ร โ จ ร ก ร ร ม ล ัก ท ร ัพ ย ์ ล ัก พ า ต ัว เด ็ก ท า ร ก ร

3 .2 ก า ร จ ร า จ ร

3 .3 ก า ร ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย  ห ร อ ก า ร ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต

3 .5 ก า ร ส ะ ด ุด ต ิด ข ัด ข อ ง ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  น ํ้า  ไฟ  ก ๊า ช ,

ร ะ บ บ ล ี่อ ส า ร

ตารางท่ี 4.27 การจัดการความเลี่ยงต่อความปลอดภัยในการใช้อาคารโรงพยาบาลศิริราชปิย
มหาราชการุณย์
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5.6 การจดการด้านสิงแวดล้อม

จากการศึกษาพบว่าจากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลคิเ!'ราชปิยมหาราชการุณย์ 
มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมการกำจัดของเลียอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานกฎหมายไทย และ 
สากล มีการแบ่งขยะออกเป็น 4 ประ๓ ท คือ ขยะท่ัวไป ขยะติดเช้ือ ขยะรีไซเคิล และ ขยะพิษ

5.7 การจัดการด้านพล้งงาน

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลโรงพยาบาลศิรีราชปิยมหาราชการุณย์ มีการ 
กำนหดเวลาเปิด ปิดของไฟฟ้าแสงสว่าง มีการใช้ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติในการควบคุมการ 
ทำงานของเครองจักร อุปกรณ์

5.8 การวางแผนด้านกายภาพ และแผนการลงทุนระยะยาว

จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลศิรีราชปิยมหาราชการุณย์ พบว่า มีการวาง 
แผนการลงทุนในระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาพ และอายุของเครองจักร
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5.9 งบประมาน ต้นทุนค่าใช้จ่าย

- มีโครงสร้างต้นทุนค่าใช้จ่าย รายละเอียดตามตารางด้านล่างน้ี 
โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ มีการจัดทำงบประมาณ ค่าใช้จ่ายอาคาร 

(Facility operating expenses) ด้านค่าใช้จ่ายเทือการลงทุน (Facility capital investment) หาก 
มีความต้องการใช้จะทำเสนอพิจารณาเป็นรายโครงการ โดยนำเสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาล

มีต้นทุนค่าใช้จ่ายอาคารบางส่วนที่สามารถเปิดเผยได้ในงานบรหารอาคารสถานที่ของ 
ฝ่ายบริหารอาคารและเครองมือแพทย์โดยได้แสดงตามตารางท่ี 4.28

ล ำ ด ับ ร า ย ก า ร
บ า ท  /  ต ร ม . /  เด ือ น  : พ ื้น ท ี่เป ิด ใ ช ้ง า น

S iP H

1 ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค

ค ่า ไ ฟ ฟ ้า 4 8 .4 1

ค ่า น ํ้า ป ร ะ ป า 3 .0 3

ร ว ม ค ่า ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค 5 1 .4 3

2 F a c i l i ty  M a n a g e m e n t  S e r v i c e  ( O p e r a t i o n  & M a i n t e n a n c e ) 1 3 .1 1

- C o r r e c t i v e  M a i n t e n a n c e  ง า น ซ ่อ ม ต ่า ง ๆ N /A

- P r e v e n t i v e  M a i n t e n a n c e  ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิง ป ้อ ง ก ัน N /A

ร ว ม ค ่า จ ้า ง ด ูแ ล บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร 1 3 .1 1

3

ค ่า บ ร ิก า ร อ า ค า ร

•  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด 1 3 .6 8

•  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 1 1 .5 1

•  ค ่า บ ร ิก า ร ส ำ น ัก ง า น 2 .4 3

•  ค ่า ก ำ จ ัด ข ย ะ แ ล ะ ข อ ง เส ีย 1 .8 2

ร ว ม ค ่า บ ร ิก า ร อ า ค า ร 2 9 .4 3

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 4.28 ค่าใช้จ่ายอาคารโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์
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6 . ต ัวช ี้ว ัดประส ิทธ ิภาพ และระต ับมาตรฐานการปฏ ิป ัต ิงานบร ิหารทร ัพยากร  
กายภาพ

โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ ได้กำหนดให้มีตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพในงาน 
ปฏิบัติการ'อาคาร งานบำรุงรักษาและงานซ่อม งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย 
และงานบริการกำจัดแมลง เป็นต้น แสดงข้อมลตามตารางท่ี 4.29'บ

ง า น บ ร ิก า ร S i P H

ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ  

ง า น ซ ่อ ม
•  อัตราพนักงานขาด
•  อัตราความสำเร็จของซ่อมแซม
•  อัตราความสำเร็จของงานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
•  อัตราความสำเร็จของงานบริการ
•  ความรวดเร็วในการบริการ
•  เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำงานเพียงพอ
•  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองส่วนบุคคล
•  การจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ไน CQI
• ใบคำร้องเริยน/ใบรายงานอุบ้ติการณ์

ง า น บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร •  ไม่ได้กำหนด
ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม •  อัตราพนักงานขาดงาน
ส ะ อ า ด

•  ความสะอาดของพ้ืนที่ให้บริการภายใน และภายนอกอาคาร
•  ความรวดเร็วในการแก้ไขงานทำความสะอาด
•  การใช้นํ้ายาเคมทีำความสะอาดถูกประ๓ ท
•  การทำความละอาดห้องและเตรียมรับผ ู้ป่วยใหม่
•  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานทำความสะอาด
•  ความพร้อมของอุปกรณ์และน้ํายาตามสัญญา
•  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองส่วนบุคคล
•  การจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ใน CQI
•  ใบคำร้องเรียน/ใบรายงานอ ุบ ํต ิการณ์
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ง า น บ ร ิก า ร S i P H

ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม

• อัตราพนักงานขาดงาน
• การรักษาจุดปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาประจำการ
•  การแต่งกาย กิริยามารยาทในการให้บริการ

ป ล อ ด ภ ัย
•  ความพร้อมของอุปกรณ์ตามสัญญา
•  การจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ใน CQI
• ใบคำร้องเรียน/ใบรายงานอุบติการณ์

ง า น ด ูแ ล ส ว น แ ล ะ ภ ูม ิ 

ท ัศ น ์
• ไม,ได้กำหนด

ง า น บ ร ิก า ร ผ ้า • ไม่ได้กำหนด
ง า น บ ร ิก า ร ก ล า ง N /A

ง า น ย า น พ า ห น ะ •  ไม่ได้กำหนด

บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง

•  การตรวจสอบและการวางแผนปฏิบัติการโดยผ ู้เชี่ยวชาญประเมินผลทุก 3 
เดือน

•  ความพร้อมของพนักงานท ี่เข้าบริการและมาตรฐานการให้บริการ 
•การใช้สารเคมีในการกำจัดและควบคุมสัตว์รบกวนอย่างถูกประ๓ ท
•  ความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมีอท่ีใช้ไนการปฏิบัติงาน
•  ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานกำจัดแมลง
•  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองส่วนบุคคล
•  การจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ใน CQI
•ใบ คำร้องเรียน/ใบรายงานอ ุบ ัต ิการณ์

ง า น ข น ย ้า ย ,  จ ัด •  ไม่ได้กำหนด
ส ถ า น ท ี่, ง า น เด ิน

เอ ก ส า ร

ง า น ด ูแ ล บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

อ ุป ก ร ณ ์ก า ร แ พ ท ย ์

•  ไม่ได้กำหนด

ตารางท่ี 4.29 ระดับมาตรฐานของงานปฏิบัติการงานบริหารทรัพยากรกายภาพ โรงพยาบาลศิริ
ราช'ปิยมหาราชการุณย์
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7. บทเรียนที่ได้รับ และ ข้อสรุป

จากการศึกษางานฝ่ายบรีหารอาคารและเครื่องมือแพทย์ ที่ทำหน้าที่บริหาร 
อาคาร'โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ สามารถได้ข้อสรุปด้านต่างๆ ดังน้ี

7.1) สิกษณะเฉพาะทางกายภาพและสิงอำนวยความสะดวก

มีการออกแบบอาคารท่ีเน้นความปลอดภัย และการประหยัดพลังงานมีการจัดสิ่ง 
อำนวยความสะดวกร้านค้าและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักผู้ป่วยอย่างครบ 
ครัน

7.2) การดำเนินงานบริหารทรัพยากรกายภาพ

7.2.1 แนวคิด นโยบาย
ดำเนินการด้านบริหารอาคารให้คงสภาพดีอยู่เสมอ และเทคโนโลยีต้องคงความ 

ทันสมัย เป็นอาคารที่ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาคารสถานที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอเพื่อ 
สนับลนุนกิจกรรมทางการแพทย์

7.2.2 ขอบเขตงาน
ขอบเขตงานที่อยู่ในภายใต้หน้าที่ของฝ่ายสนับสนุนบริการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 1) งานบริการอาคาร (Support Service) ซึ่งประกอบไปด้วย งานบริการทำความสะอาด งาน 
บริการรักษาความปลอดภัย งานบริการกำจัดแมลง งานบริการดูแลสวนและภูมิทัศน์ งาน 
โภชนาการ งานบริการผ้า งานบริการยานพาหนะ งานบริการรับฝากรถยนต์ 2) งานบริการ 
วิศวกรรมอาคาร (Engineering Service) ซึ่งประกอบไปด้วย งานบริหารโครงการ (Project 
Management), งานซ่อมบำรุงและปฏิบัติการ (Engineering Operations), งานบำรุงรักษาเซิง 
ป้องกัน (Preventive Maintenance) 3) งานดูแลเครืองมีอแพทย์
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7 . 2 . 3  โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า ง ธ ุร ก ิจ  เช ่น  ฝ ่า ย บ ร ิห า ร อ า ค า ร  ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม  แ ผ น ก แ ม ่บ ้า น  แ ผ น ก ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย  แ ผ น ก ช ่า ง ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  เป ็น ต ้น

7 . 2 . 4  ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ้น ท น

โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ิร ิร า ซ ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ า ค า ร  5  อ ัน ด ับ แ ร ก ไ ด ้แ ก ่ 1 )  

ค ่า ไ ฟ ฟ ้า  2 )  ค ่า ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด  3 )  ค ่า บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ า ค า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร  4 )  ค ่า ร ัก ษ า  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ  5 )  ค ่า น ํ้า ป ร ะ ป า

7.3) ระดับมาตรฐานการปฏิบํติ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ิร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เ จ น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ด ัช น ีช ี้ว ัด ก า ร  (Key Performance Indicator) ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ุก  

1 เด ือ น  โ ด ย แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว ซ ีว ัด อ อ ก ไ ด ้ด ัง น ี้

1 . ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น

2 . ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  เช ่น  ค ว า ม พ ร ้อ ม เพ ีย ง พ อ ข อ ง  

เค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์น ํ้า ย า  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ,  ว ัด ค ว า ม ล ม บ ูร ณ ์ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ,  ว ัด  

ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ต อ บ ล น อ ง ง า น / เ ห ต ุก า ร ณ ์,  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น

3 . ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น ด ้า น อ ุบ ัต ิเ ห ต ุจ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ก า ร ไ ม  ่

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ั้น ต อ น ม า ต ร ฐ า น ,  พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร  แ ล ะ เห ต ุก า ร ณ ์ไ ม ่ป ก ต ิเ ป ็น ต ้น
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