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ในบทท่ี 5 นีจะกล่าวถึงบทสรุปของการศึกษาที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลจาก
กรณีศึกษา โดยจะกล่าวสรุปถึงท่ีมาและความสำคัญท่ีต้องทำการศึกษา วัตถุประสงค์หลักของ 
การศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 จากน้ันจึง 
ทำการอภิปรายผลการศึกษาการบรหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) ของ 
โรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม 5 เร่ืองหลัก ได้แก่ นโยบาย 
ขอบเขต โครงสร้าง วิธีการดำเนินการจัดจ้าง และระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานการบริหาร 
ทรัพยากรกายภาพ รวมถึงแสดงข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพของ 
โรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานครต่อไป

6.1 สรุปผลการศึกษา

ตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไทยท่ีประกาศนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการ 
ทางการแพทย์แห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia)1 โรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษา 
จึงมีความสำคัญกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังน้ันการบริหารทรัพยากรกายภาพท่ีดีจึง 
เป็นเรื่องที่มีความสำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการดำเนินงาน 
ความสามารถด้านการแข่งขัน

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะทางกายภาพและส่ิงอำนวย 
ความสะดวก ลักษณะการใช้งานและผู้ใช้งาน ศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพ ศึกษาระดับ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพ ของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาใน 
กรุงเทพมหานคร การศึกษาใช้แนวทางแบบกรณีศึกษาแบบหลายกรณี (Multi case study) 
ลักษณะของการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) กำหนดหลักเกณฑ์ใน 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสืบค้นข้อมูลเอกสาร, สำรวจ 
และสัมภาษณ์ นำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล

’สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข, 2547-2551
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จากการศึกษาพบว่าลักษณะทางกายภาพมีลักษณะที่แตกต่างกันในการออกแบบ 
สถาปัตยกรรม จำนวนชั้น ขนาดที่ดิน อายุอาคาร พื้นที่อาคาร จำนวนอาคาร และ จำนวนพื้นที่ 
จอดรถ พบว่าลัดส่วนพืนที่จอดรถต่อห้องพักผู้ปวยค้างคืนมากกว่า 1 ห้อง ต่อ 1 ซ่องจอด การจัด 
สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าในโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีลักษณะร่วมกัน ได้แก่ 
ร้านอาหาร, ศูนย์อาหารและร้านขายกาแฟและเบเกอรี่แบรนด์ระดับสากล และพบว่า3 ใน 4 
ของโรงพยาบาลที่ทำการศึกษาจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า ได้แก่ ธนาคาร, ร้านสะดวก 
ซ้ือ 24 ชม., ร้านขายดอกไม้ และ ร้านขายหนังสือ เป็นต้น พบว่าระดับห้องพักผู้ป่วยมีหลากหลาย 
ระดับ สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วยครบครัน

ลักษณะการใช้งานและผู้ใช้งานอาคารของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีลักษณะ 
แตกต่างกันในเรื่องของจำนวนผู้ใช้อาคาร และประเภทผู้ใช้อาคารที่ 3 ใน 4 ของโรงพยาบาล 
กรณีศึกษาผู้ใช้อาคารเป็นชาวไทยและซาวต่างชาติ 1 ใน 4 ของโรงพยาบาลกรณีศึกษาผู้ใช้อาคาร 
เป็นชาวไทย ลักษณะที่มีร่วมกันคือเรื่องของกลุ่มผู้ใช้อาคารที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม 
ผู้ใช้งานประจำ และกลุ่มผู้ใช้งานเป็นคร้ังคราว

การบริหารทรัพยากรกายภาพมีนโยบายที่สำคัญร่วมกันคือ ความพร้อมใช้ของอาคาร 
สถานที่ เป็นอาคารที่ปลอดภัยต่อการใช้งาน การรักษาสภาพอาคาร สถานที่ ให้คงสภาพที่ดี 
ทันสมัยอยู่เสมอ ให้ความสำคัญในเรื่องการประหยัดพลังงาน และการใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด ขอบเขตงานแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือด้านกายภาพ และ ด้านอุปกรณ์การแพทย์โดย 3 ใน 4 
ของกรณีศึกษามีขอบเขตงานที่ดูแลด้านกายภาพเพียงอย่างเดียว 1 ใน 4 ของกรณีศึกษามี 
ขอบเขตงานดูแลด้านกายภาพ และด้านอุปกรณ์การแพทย์วิธีการดำเนินการจัดจ้างในระดับ 
ปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ โรงพยาบาลดำเนินการเอง จัดจ้างบริษัทภายนอก 
ดำเนินการ และ โรงพยาบาลดำเนินการเองร่วมกับจัดจ้างบริษัทภายนอก การจัดโครงสร้าง 
หน่วยงานจัดตามสายงานและกลุ่มงานมีรูปแบบการจัดโครงสร้างแยกด้านกายภาพ และ ด้าน 
อุปกรณ์การแพทย์ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอาคาร 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่า 
บำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 3) ค่ารักษาความละอาด 4) ค่ารักษาความปลอดภัย 
และ 5) ค่าน้ําประปา
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ตัวชี้วัดคุณภาพงานบริการที่ทุกกรณีคืกษามืร่วมกัน ได้แก่ งานซ่อมบำรุง งานรักษาความ 
สะอาด งานรักษาความปลอดภัย และระดับมาตรฐานพบว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีสืกษาตั้ง 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพที่ระดับมากกว่า 90% เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายทางธุรกิจที่เน้นความ 
เป็นเลิศในทุกบริการ

การคืกษานี้ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความเหมือนความแตกต่าง เพ่ือดูความ 
ซํ้าของปรากฏการณ์นำมาซึ่งการวิเคราะห์4 ส่วนหลักของการคืกษานี้คือ ลักษณะทางกายภาพ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก ลักษณะการใช้งานและผูใซ้งาน การบริหารทรัพยากรกายภาพ และ 
ระดับมาตรฐานการปฏิบํติงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ เพื่อนำมาซึ่งความเช้าใจในเรื่องของ 
การบริหารทรัพยากรกายภาพในโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีคืกษา และเป็นแนวทางในการ 
ดำเนินงานต่อไป
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6.2 อภิปรายผลการศึกษา

6 .2.1 ลกษณะเฉพาะทางกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา
โรงพยาบาลชั้นนำที'เป็นกรณีศึกษาให้ความสำคัญกับการตกแต่งออกแบบ โดยการใช้ 

วัสดุชันดี และใช้วัสดุหลากหลายประเภท บรรยากาศภายในโรงพยาบาลโถงต้อนรับ ห้องตรวจ 
ห้องพักผู้ป่วยค้างคืนถูกออกแบบให้มีบรรยากาศเหมือนโรงแรมระดับ 5 ดาว เน้นความโอ่โล่ง 
สะดวกลบาย ให้ประสบการณ์ความหรูหราแก่ผู้ใช้อาคาร มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า 
ที่เอื้อต่อความสะดวกในชีวิตประจำวันมากที่สุด มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ป่วย 
ไว้แก'ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วยให้ใต้รับความสะดวกสบายสูงสุด

สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าที่นอกเหนือจากบริการทางการแพทย์ได้แก่ ธนาคาร, ร้าน 
สะดวกซ้ือ 24 ชม., ร้านอาหาร, ศูนย์อาหาร, ร้าน'ขายกาแฟและเบเกอ'รี่แบรนดัระดับสากล, ร้าน 
ขายดอกไม้, ร้านขายของเยี่ยม, ร้านขายสินค้าเกี่ยวกับแม่และเด็ก, ร้านขายหนังสือ, ร้านขาย 
สินค้าเพื่อสุขภาพ, ร้านขายเสื้อผ้า, ร้านเสริมสวย, เคาน์เตอร์เครองสำอาง,ร้านขายอุปกรณ์เสริม 
สำหรับโทรคัพท์มือถือ และสินค้าไอที เป็นต้น

ห้องพักผู้ป่วยมีหลากหลายระดับไว้รองรับความต้องการของผู้ใช้อาคาร สามารถแบ่งกลุ่ม 
ไต้ 3 ระดับ คือ 1) ระดับพิเศษมาก ได้แก่ ห้องพักประเภท Royal Suite, President Suite, 
Executive Suite 2) ระดับพิเศษ ได้แก่ห้องพักประเภท VIP, Ambassador 3) ระดับมาตรฐาน 
ได้แก ่ Premium, Superior, Super Deluxe, Deluxe, Regent และ standard มีการจัดสิงอำนวย 
ความสะดวกในห้องพักผู้ป่วยให้บริการที่มากกว่าระดับมาตรฐาน โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวกชั้น 
ต่ํา'ได้แก่ ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร, เตียงไฟฟ้าและโต๊ะคร่อมเตียง, ปมกดเรียกพยาบาล, ทีวีพร้อม 
สัญญาณดาวเทียม, โซฟารับแขกปรับนอนได้, โต๊ะรับแขก, เก้าอี้น่ังข้างเตียง, โทรคัพท์, ตู้เซฟ, ตู้ 
เส้ือผ้า, ตู้เย็น, ไมโครเวฟ, กระติกนํ้าร้อน 1 ชุดภาชนะ, ชุดซา กาแฟ และเครองดื่ม, ห้องน้ํา และ 
Amenity Set และ ราวตากผ้า เป็นต้น
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6 .2.2 รูปแบบการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชนนำที่เป็น 
กรณีศึกษา

การบริหารทรัพยากรกายภาพในโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษานั้นจะต้องตระหนักถึง 
ความสำคัญของการบริการที่เป็นเลิศ การรักษาประสิทธิภาพ สภาพของอาคาร และสิงอำนวย 
ความสะดวก1ให้คงสภาพที่ดี และอาคารสถานที่พร้อมใช้อยู่เสมอ รวมถึงการจัดสำรองเพื่อรองรับ 
การขยายตัวทางธุรกิจของโรงพยาบาลอีกด้วย สิ่งสำคัญในการบริหารทรัพยากรกายภาพของ 
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็นกรณีศ ึกษาได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรกายภาพ ต้องให้ 
ความสำคัญในเรื่องของการสนับสนุนการดำเนินงานทางการแพทยํใด้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การ 
ดูแลอาคารสถานท่ีให้สอดคล้องกับมาตรฐานโรงพยาบาลระคับสากล การรักษาสภาพอาคารให้คง 
สภาพท่ีดีและทันสมัยอยู่เสมอ อาคารสถานที่ต้องเป็นอาคารที่ปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน และต้องพร้อม 
ใช้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการให้ความสำคัญกับการประหยัดพลังงาน

ขอบเขตงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา 
ครอบคลุมด้านกายภาพอาคารสถานที่ และอาจรวมไปถึงการดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์โดย 
มีการปฏิบํติงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพประกอบไปด้วย

• งานบริการสนับลนุน ได้แก่งานบริการอาคาร และงานบริการสำนักงาน
o งานบริการอาคาร ได้แก่ งานรักษาความละอาด งานรักษาความปลอดภัย 

งานดูแลสวนและภูมิทัศน์งานบริการผ้า งานบริการกลาง งานยานพาหนะ 
งานโภชนาการ งานบริการกำจัดแมลง งานบริการรับฝากรถยนต์ เป็นต้น 

๐ งานบริการสำนักงาน ได้แก่ งานจัดสถานที่ งานขนย้าย บริการรับส่ง 
เอกสาร บริการแม่บ้านสำนักงาน เป็นต้น

• งานวิศวกรรมอาคาร ได้แก่ งานบำรุงรักษาและงานซ่อม งานบริหารโครงการ
๐ งานบำรุงรักษาและงานซ่อม มีหน้าที่ ตั้งแต่การดูแลการทำงานของระบบ 

ประกอบอาคารให้ทำงานตามปกติ การบำรุงรักษาอาคารและระบบ 
ประกอบอาคารตามแผนการทำงาน และงานซ่อมแซม 

๐ งานบริหารโครงการ มีหน้าที่ในการดูแลควบคุม กำกับ งานโครงการให้บรรลุ 
แผนงานอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

• งานเครื่องมือแพทย์ มีหน้าที่ บริหารจำนวนให้เพ ียงพอต่อการใช้งาน ดูแล 
บำรุงรักษาตามรอบระยะเวลา ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือแพทย์ รวมถึง 
การซ่อมแซมเบ้ืองต้น
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การจัดโครงสร้างหน่วยงานด้านการบรหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่ 
เป็นกรณีศึกษามีลักษณะเหมือนกันคือเป็นการจัดงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ หน่วยงานที่ทำหน้าที่ 
บริหารอาคารมีหลากหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายสนับสนุนบรการ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริหารอาคารและ 
เครื่องมือแพทย์เป็นต้น โดยมีหน่วยงานแยกย่อยแต่ละแผนกตามหน้าที่ความรับผิดซอบได้แก่ 
แผนกบริหารอาคารแผนกแม่บ้าน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกบริการกลางและยานพาหนะ 
แผนกโภชนาการ แผนกช่างซ่อมบำรุง แผนกบริหารโครงการ เป็นต้น ในที่นี้สามารถสรุปรูปแบบ 
การจัดโครงสร้างของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาได้ 2 รูปแบบแสดงตามแผนผัง 6.1 และ
6.2 ดังน้ี

•  รูปแบบ A มีลักษณะการจัดโครงสร้างหน่วยงานจำแนกกลุ่มงานออกเป็น 2
กลุ่ม คือ กลุ่มงานบริการสนับลนุน (Support Services) และกลุ่มงานวิศวกรรมอาคาร 
(Engineering Services) พบในส่วนใหญ่ของกรณีศึกษา (พบ3 ใน 4)

แผนผังท่ี 6.1 การจัดโครงสร้างหน่วยงานของโรงพยาบาลชั้นนำท่ีเป็นกรณีศึกษา รูปแบบ A
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•  รูปแบบ B มีลักษณะการจัดโครงสร้างหน่วยงานจำแนกกลุ่มงานออกเป็น
3 กลุ่ม คือ กลุ่มงานบรการสนับสนุน (Support Services) กลุ่มงานวิศวกรรมอาคาร 
(Engineering Services) และ กลุ่มงานด้านอุปกรณ์การแพทย์ (Bio Medical
Equipment Services) โดยพบในบางส่วนของกรณีคืกษา (พบ 1 ใน 4)

แผนผังท่ี 6.2 การจัดโครงสร้างหน่วยงานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา รูปแบบ B

วิธีการดำเนินงานในการจัดจ้างพบว่าส่วนใหญ่ ดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการจัดจ้า 
งบริษัทภายนอก โดยงานท่ีรพ.ดำเนินการเอง ร่วมกับ จัดจ้างบริษัทภายนอกได้แก่ งานรักษาความ 
สะอาด งานรักษาความปลอดภัย โดยมีลัดส่วนบุคลากรของโรงพยาบาลเป็นส่วนน้อยของ 
พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด งานระดับปฏิบัติการที่รพ.ดำเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ได้แก่งาน 
บริหารโครงการและงานยานพาหนะ สรุปได้ว่าการดำเนินงานระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลชั้น 
นำที่เป็นกรณีศึกษาพบได้ 3 รูปแบบคือ รพ.ดำเนินการเอง รพ.ดำเนินการร่วมกับจัดจ้างบริษัท 
ภายนอก และบริษัทภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ การจัดจ้างทั้งหมดของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็น
กรณีศึกษาเป็นรายเฉพาะงาน (Separated :Single Contracting Out)

การจัดการด้านความเลี่ยง โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีการจัดการความเลี่ยง 
ด ้านความปลอดภัยในสุขอนามัยและอุบ ัต ิภ ัย และความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ิน 
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีนำเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยเข้ามาติดตั้งในอาคาร 
ได้แก ่ CCTV, Access Control อุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ สัญญาณเตือนภัย ระบบดับเพลิง
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อัตโนมัติ ยังตระหนักถึงการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองของผู้ปฏิบัติการอาคารเพื่อป้องกัน และลด 
ความเสี่ยงจากการติดเช้ืออีกด้วย

โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอาคาร งานบำรุงรักษาที่ 
สัมพันธ์กับอายุอาคารเมื่ออาคารมีอายุมากชื้นค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาก็ลูงขึ้น ค่าใช้จ่าย 
พลังงานยังคงเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการดำเนินงานอาคาร ค่าใช้จ่ายด้านรักษาความละอาด และ 
รักษาความปลอดภัยก็เป็นค่าใช้จ่ายในอันดับต้นๆ ของค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอาคารเช่นกัน

6.2.3 กลุ่มตัวชั้วดประสิทธิภาพและระตับมาตรฐานงานปฏิบัติการอาคารของ 
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา

•  กลุ่มตัวชั้วดประสิทธิภาพงานปฏิบัติการอาคาร

ในการศึกษานี้ได้ทำการศึกษาตัวชื้วัดประสิทธิภาพและระดับมาตรฐานงานปฏิบัติการ 
อาคาร เพราะตัวชื้วัดและระดับมาตรฐานเป็นตัวสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการ 
ดำเนินงานบริหารทรัพยากรกับนโยบายขององค์กร และนโยบายการบริหารอาคารสถานที่ ที่เน้น 
เรองความเป็นเลิศ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อาคารสถานที่พร้อมใช้งาน และเป็นอาคารที่ 
ใช้งานได้อย่างปลอดภัย จากผลการศึกษาในตารางที่ 6.1 ซ ึ่งดร.เสริชย ์โชต ิพาน ิซ (เสริชย์ 
219,2553) ได้จำแนกกลุ่มตัวชื้วัดออกเป็น 7 กลุ่ม พบว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีกลุ่ม 
ตัวชื้วัดประสิทธิภาพออกเป็น 6 กลุ่ม รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 6.1 ในหน้ากัดไป
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กลุ่มตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติการอาคาร 
ดร.เสริซย์โชติพานิช (เสริชย์ 219,2553)

กลุ่มตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติการอาคาร 
โรงพยาบาลช้ันนำที่เป็นกรณีสืกษา

• กลุ่มประสิทธิภาพค่าใช้จ่าย (Cost 
Performance)

• ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction)

• ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation / 
Service Performance)

• ประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่ (Space 
Management)

• ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของชีวิต 
และทรัพย์สิน (Environment Health & 
Safety (EHS) Performance)

• ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน (Energy 
Performance)

• กลุ่มประสิทธิภาพค่าใช้จ่าย (Cost 
Performance)

• ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction)

• ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation / 
Service Performance)

• ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของชีวิต 
และทรัพย์สิน (Environment Health & 
Safety (EHS) Performance)

• ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน (Energy 
Performance)

ตารางท่ี 6.1 เปรียบเทียบกลุ่มตัวซีวัดประสิทธิภาพงานปฏิบัติการอาคาร

•  ระดับมาตรฐานในงานปฏิบัตการอาคารของโรงพยาบาลชนนำที่เป็นกรณีศึกษา

สามารถสรุปผลระดับมาตรฐานในงานปฏิบัติการอาคารโดยสรุปผลจากตัวชี้วัดคุณภาพในตาราง 
ท่ี 4.19 โดยมีระตับมาตรฐานท่ีหลักที่สำคัญได้แก่

o ระตับความสำเร็จของงานและแผนงาน >90% 
o ระดับการตรวจสอบ การกำกับดูแล ของผู้ควบคุมงาน ^ 90%
๐ ระตับความครบถ้วนของงานที่ให้บรีการ ^ 90%
๐ ระตับความรวดเร็วในการบรีการ^90%
๐ ระตับความพร้อม ความลมบูรณ์ ความครบถ้วนของเครื่องมือ อุปกรณ์นำยา 

และ บุคลากร ^ 90%
๐ ภาพลักษณ์ของผู้ปฏิบัติงาน การแต่งกาย กิริยา มารยาท และ พฤติกรรมบริการ

> 90%
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สามารถสรุประดับมาตรฐานในแต่ละงานแสดงตามตารางที่ 6.2 ทั้งนี้ระดับมาตรฐานอยู่ 
ในระดับมากกว่าเท่ากับ 90% ตามข้อมูลในตารางที่ 5.20 หน้า 195 เป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงแนว 
ทางการทำงาน'ในระดับปฏิบัติการบริหาร'ทรัพยากรกายภาพ ที่สอดคล้องสัมพันธ์กับนโยบายที่เน้น 
ความเป็นเลิศ และ คุณภาพงานในระดับสากล

งานบริการอาคาร ระด ับมาตรฐานในงานปฏ ิบ ัต ิการ'อาคาร
งานบำรุงร ักษาและงานซ ่อม - ระด ับความสำแจของงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน

- ระด ับความสำเร ็จของงานงานซ่อม

- ความครบถ ้วนของการทำงานตามแผนงาน

- ผลการตรวจสอบด ้านความปลอดภ ัยในงานซ ่อมบำร ุง

- ความรวดเร ็วในการให ้บริการ

- ความเสถ ียรในการทำงานของอ ุปกรณ ์ เครื่องจ ักรหล ัก

- ความพร้อมของเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์ในการทำงาน อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเอง และ 

จำนวนบ ุคลากร

งานรักษาความสะอาด - ระด ับความสะอาดของพ ื้นท ี่ ความสม ํ่าเสมอในการด ูแล

- พ ื้นท ี่ผ ่านการตรวจลอบความสะอาด และความพร้อมใช ้ของผ ู้ควบค ุมงาน

- ความครบถ ้วนของการทำงานตามแผนงาน

- ความถ ูกต ้องในการปฏ ิบ ัต ิงานตามกระบวนการทำงาน

- ความรวดเร ็วในการให ้บริการ

- การแต ่งกาย กิร ิยา มารยาท และพฤต ิกรรมบริการ

- ความพร้อมของเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์ในการทำงาน อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเอง 

น ํ้ายาทำความสะอาด และจำนวนบ ุคลากร

งานรักษาความปลอดภ ัย - การร ักษาจ ุดปฏ ิบ ัต ิงาน

- ความสม ํ่าเสมอในการเด ินลาดตระเวน

- ความถ ูก ต ้องในการปฏ ิบ ัต ิงานตามกระบวนการทำงาน

- ความรวดเร ็วในการให ้บริการ

- การแต ่งกาย กิร ิยา มารยาท และพฤต ิกรรมบริการ

- ความพร้อมของเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์ในการทำงาน อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเอง และ 

จำนวนบ ุคลากร
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งานบริการอาคาร ระด ับมาตรฐานในงานปฏ ิบตการอาคาร
งานบริการกำจ ัดแมลง - ความสำเร ็จของการดำเน ินการกำจ ัดแมลง

- ความครบถ ้วนของการดำเน ินการตามแผนงาน

- ความถ ูกต ้องของการใช ้สารเคม ีกำจ ัดแมลง

- ความพร้อมของเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์โนการทำงาน อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเอง และ 

จำนวนบ ุคลากร

- จำนวนครั้งท ี่พบแมลง

งานยานพาหนะ - ความพร้อมใช ้และสภาพของรถยนต ์

- การตรวจสอบสภาพรถยนต ์ เส ํนทาง และผู้ข ับขี่

- การให ้บริการภายในระยะเวลาท ี่กำหนด

- ความปลอดภ ัยจากอ ุบ ัต ิเหต ุ

- ความรู้ ความเข้าใจ และการปฏ ิบ ัต ิตามกฎจราจร

- การแต ่งกาย กิริยา มารยาท และพฤต ิกรรมบริการ

- ความเพ ียงพอของรถยนต ์ และ จำนวนบ ุคลากร

งานโภชนาการ - ความละอาด ปลอดภัย ในพ ื้นท ี่ประกอบอาหาร

- ส ุขอนาม ัยและความปลอดภ ัยในการปร ุงอาหาร

- ความสะอาด ไม ่พบส ิงแปลกปลอม ปนเบื้เอน ของอาหารปรุงส ุก

- ความถ ูกต ้องในกระบวนการส ํงอาหาร

- ความรวดเร ็วในการให ้บริการ

- ความพร้อมของเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์ในการทำงาน อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเอง และ 

จำนวนบ ุคลากร

ตารางท่ี 6.2 ระดับมาตรฐานในงานปฏิบัติการอาคาร
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6.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำวิจัย

6.3.1 ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ สิงอำนวยความสะดวก ลักษณะการใช้งาน และ 
ผู้ใช้งานของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร

6.3.2 ทราบถึงรูปแบบ แนวทาง วิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพซ่ึงครอบคลุมเรอง 
หลัก ได้แก่ นโยบาย ขอบเขตงาน วิธีการดำเนินการจัดจ้าง โครงสร้างหน่วยงาน ค่าใช้จ่ายอาคาร 
ของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร

6.3.3 ทราบถึงระดับมาตรฐานของงานปฏิบัติการบริหารทรัพยากรกายกาพ และ 
ตัวช้ี'วัดการทำงาน ของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร

6.3.4 เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาล 
ระตับต่าง  ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง หรือศึกษารูปแบบท่ีดีและเหมาะสมกับโรงพยาบาล เพ่ือนำมา 
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการบริหาร การจัดโครงสร้างหน่วยงาน และการกำหนดขอบเขต 
ภาระงานและความรับผิดชอบในการบริหารอาคารโรงพยาบาล

6.4 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
ในการศึกษานี้ ทำการศึกษาเฉพาะการดำเนินงานบริหารทรัพยากรกายภาพ ของ 

โรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร แล้วนำมารายงานผลการศึกษาเท่าน้ันและ 
ไม่ได้นำมาประเมินผลท่ีเกิดฃ้ืนจากการดำเนินการในลักษณะต่างๆ และเป็นการศึกษาในภาพรวม 
ของการบริหารทรัพยากรกายภาพยังไม่ได้ทำการศึกษาในแต่ละกระบวนการ ดังน้ันผู้ศึกษาจึงมี 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป คือ

1. การศึกษากระบวนการการปฏิยัติงานด้านวิศวกรรมของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็น 
กรณีศึกษา

2. การศึกษากระบวนการการปฏิบัติงานด้านงานบริการอาคารของโรงพยาบาลช้ันนำท่ี 
เป็นกรณีศึกษา

3. การศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานการดำเนินงานระดับสากล JCI2

2สถาบันรบรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลระดับลากล Joint Commission International
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