
บ ท ท ี 2

แนวคิดและทฤษฎึที่เกี่ยวข้อง

ใน การส ืก ษ าว ิจ ัยน ี้จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก ารส ืก ษ าใน เร ื่อ งขอ งแน วค ิด  ทฤษฎ ีต ่างๆ  รวม ถ ึงแผน น โยบ ายและงาน

แ ละใน ระบ บ ก าร เง ิน อ ิส ล าม รวม ถ ึงก ารส ืก ษ าเก ี่ย วก ับ แ น วค ิด ท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจ

2.1 ระบบการเงินไทย
ระบ บ ก าร เง ิน  หมายถ ึง สถาบ ัน แล ะ เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารเป ล ี่ยน แป ลงเง ิน อ อ ม จาก เอ ก ชน  บ ร ิษ ัท  

น ้างร ้าน  ห ร ือ ห น ่วย งาน ร ัฐบ าล  ให ้เป ็น ร ูป ข อ งก ารล งท ุน  ห น ้าท ี่ข อ งระบ บ ก าร เง ิน ต ้อ งก ารน ำบ ุค ค ล  สถาบ ัน  

ห ร ือ ห น ่วย งาน ท ี่เก ิน ด ุล  ไป ย ังบ ุค ค ล  ส ถ าบ ัน ห ร ือ ห น ่วย งาน ท ี่ข าด ด ุล  ระบ บ ก ารเง ิน ท ี่ด ีจ ึงว ัด ไต ้จ าก ป ระส ิท ธ ิภ าพ  

และค วาม ราบ ร ื่น ใน ก ารน ำท ุก ฝ ่าย ไต ้ม าพ บ ก ัน  แ ล ะท ำธ ุรก รรม ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ค ล ่อ งต ัวแ ล ะรวด เร ็ว

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ห ล ักการ เง ิน  การธนาคาร การให ้ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ท ัง ใน ส ่วน ข อ งระบ บ ธน าค ารพ าณ ิช ย ์ท ั่ว ไป

แผน ผ ังท ี่ 2.1 แ ผ น ผ ัง โค รงส ร ้า งระบ บ ก าร เง ิน ไท ย

รผนผ ัง๒ รน่ศร้างร:ชนทารพิ๗ ทย

ก า ร ร : 0 น ก ุน ท า ง อ O U

ท ี่ม า : ธน าค ารแห ่งป ระ เท ศ ไท ย
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2.1.1 ห น ้าท ี่ข อ งระบ บ ก าร เง ิน

1) ร ะ ด ม เง ิน ท ุน l i a ะจ ัด ส รรท ร ัพ ย าก รท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  (P o o lin g  a n d  T r a n s fe r  o f  R esou rce s )

ก ารระด ม แ ล ะจ ัด ส รรเง ิน ท ุน ผ ่าน ต ล าด ท ุน โด ย ไม ่ผ ่าน ค ัวก ล างท างก าร เง ิน  (D ire c t

F in a n c in g ) โด ยผ ู้ท ี่ม ีเง ิน อ อ ม ส าม ารถ ป ล ่อ ยผ ู้ ห ร ือ ล งท ุน โด ย ต รงใน ต ล าด ท ุน ด ้วย ก ารช ื้อ ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 

ท ี่อ อ ก โด ย ผ ู้ท ี่ด ้อ งก ารระด ม ท ุน  ก รณ ีน ี้ผ ู้ล งท น ด ้อ งร ับ ค วาม เส ีย งจ าก ก ารค ัด ส ิน ใจล งท ุน

ก ารระด ม ท ุน แ ล ะจ ัด ส รร เง ิน ท ุน ผ ่าน ต ล าด ท ุน โด ย ผ ่าน ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน  ซ ึ่งท ำห น ้าท ี่เป ็น

ค ัวกลางท างการเง ิน  ( In d ire c t F in a n c in g ) ธน าค ารพ าณ ิชย ์เป ็น ส ถ าบ ัน ก ารเง ิน ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารระด ม  

เง ิน อ อ ม จาก ป ระช าชน แล ะป ล ่อ ยส ิน เช ื่อ ให ้ภ าค ธ ุรก ิจ  ภ าคร ัฐและภ าคคร ัว เร ือน  ใน ก รณ ีน ี้ส ถ าบ ัน

การเง ิน จะท ำห น ้าท ี่ ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ีย งใน ก ารให ้ส ิน เช ื่อ แ ละย อ ม ร ับ ค วาม เส ีย ห าย แท น ผ ู้ผ ่าก

เง ิน ใน ระค ับ ห น ึ่ง

2 ) ช ำระราค าส ิน ค ้าแ ละบ ร ิก าร  (C le a r in g  a n d  S e tt le m e n t)

บ ท บ าท เด ิม ท ี่ส ำค ญ ขอ งส ถ าบ ัน ท างด ้าน ก าร เง ิน  โดยเฉพ าะธนาคารพ าณ ิชย ์ค ือการเป ็น

ค ัวก ล างใน ก ารโอ น เง ิน แ ล ะก ารช ำระ เง ิน  ป ้จ จ ุบ ัน ผ ู้ให ้บ ร ิก ารป ระ เภ ท  N on -b an ks  แ ล ะห ้า งส รรพ ส ิน ค ้า  

ต ่า งท ำห น ้าท ี่เป ็น ค ัวก ล างชำระค ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารต ่า งๆ ด ้วย  การท ำห น ้าท ี่เป ็น ค ัวกลางใน เร ื่อ งก าร

ชำระค ่าส ิน ค ้าแ ละบ ร ิก ารต ่างๆ  จะช ่วย ล ดค วาม เส ีย งขอ งค ู่ส ัญ ญ าห ร ือ ผ ู้ช ื้อ  ใน ด ้าน การชำระ เง ิน

แ ละผ ู้ข าย ใน ก ารส ่งม อ บ ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  ยกค ัวอย ่างเช ่น  บร ิการ L e tte r  o f  C re d it บ ร ิก ารขอ งสำเน า  

ห ัก บ ัญ ช ี ร ะบ บ โอ น เง ิน ท า งอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ แ ล ะ บ ร ิก าร ร ับ ฝ าก ห ล ัก ท ร ัพ ย ์(C us to d ian  S e rv ice ) เป ็นด ้น

3 )  บ ร ิห ารค วาม เส ี่ย ง  (R is k  M a n a g e m e n t)

ค วาม เส ี่ย งใน ระบ บ ก ารเง ิน  เป ็น ภ าระด ้น ท ุน ต ่อ เศ รษ ฐก ิจข อ งป ระ เท ศ  (E co n om ic  C ost) 

ซ ึ่งอ าจ ส ่งผ ล ก ระท บ  อ ย ่า งร ุน แ รงต ่อ ระบ บ เศ รษ ฐก ิจ ได ้ ด ังบ ัน  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งจ ึง เป ็น

ส ี่งท ี่จ ำ เป ็น  ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย ง  ม ีร ุป แบ บ ห ล าก ห ล าย  เช ่น

- การจำก ัดความ เส ี่ย ง ( In su rance ) เช ่น ก ารท ำป ระก ัน ช ีว ิต ห ร ือ ก ารป ระก ัน ผ ล ต อ บ แ ท น  

จากการลงท ุน  โดยผ ่าน ช ่อ งท างและเค ร ื่อ งม ือ ต ่างๆ  ใน ระบ บ ก าร เง ิน  เช ่น  ห ล ัก ป ระก ัน  (C o lla te ra l and  

C re d it E nhancem en t) ต ร า ส า ร อ ท ุพ ัน ธ ์(D e r iv a t iv e s )

-  การกระจายความ เส ี่ย ง (D iv e rs if ic a t io n )  เช ่น  ก ารก ระจาย ก ารให ้ผ ู้ใน อ ุต ส าห ก รรม ห ล าก  

หลายป ระเภท  และไม ่ป ล ่อ ยผ ู้ร าย ใดส ูงม าก เก ิน ไป
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2.2 สถาบันการเงิน
2.2.1 ความห มาย

สทาบ ันการเง ิน  หมายถ ึง อ งค ์ก รท ี่ท ำห น ้าท ี่เป ็น  ต ัวแท น  นายหน ้า  และต ัวกลางในการทำ  

ธ ุรก รรม ท างการเง ิน  แ สด งว ่าน อก เห น ือจาก  “ ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ”  จะท ำห น ้าท ี่ เป ็น ต ัวก ลางระห ว ่างผ ู้อ อ ม  

และ ผ ู้ข าด แคลน เง ิน ออม ห ร ือผ ู้ก ู้แ ล ้ว  ส ถ าบ ัน ท างก าร เง ิน ย ังท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัวแ ท น แ ล ะน าย ห น ้า ให ้แ ก  ่

ผ ู้ออมและผ ู้ถ ูได ้อ ีกด ้วย

2.3 ธนาคารพาณิชย์
2.3.1 ค วาม ห ม ายขอ งธน าค ารพ าณ ิชย ์

ธนาคารพ าณ ิชย ์หมายความถ ึง ธ น าค ารท ี่ได ้ร ับ อ บ ุญ าด ให ้ป ระก อ บ ก ารพ าณ ิชย ์ แ ละย ังรวม ถ ึง  

ส าขาข อ งธน าค ารต ่างป ระ เท ศ ท ี่ได ้ร ับ อ บ ุญ าต ให ้ป ระก อ บ ก ารธน าค ารพ าณ ิชย ์ด ้วย  ธนาคารพาณ ิชย ์จ ึง

ป ระกอบ ด ้วย  ธนาคารพาณ ิชย ์ไทยและ ส าขาธน าคารพ าณ ิชย ์ต ่างป ระ เท ศ

2.3 .2  ล ักษ ณ ะของธน าค ารพ าณ ิชย ์

ห น ้าท ี่ใน การร ับ ฝ าก เง ิน  (D e p o s it)  เง ิน ฝากธน าคารแบ ่งอ อก เป ็น  3 ป ระเภทใหญ ่ค ือ

เง ิน ฝากกระแสรายว ัน  (D em and  D epo s it)  ค ือ เง ิน ฝ ากท ี่ด ้อ งจ ่ายค ืน ท ัน ท ีเม ื่อท วงถาม ด อก เบ ี้ย จะน ้อ ย  

เพ ราะธน าค ารไม ่ส าม ารถน ำไป ลงท ุน ระยะยาวได ้ เง ินฝากประเภทประจำ (T im e  D epo s it)  ผ ู้ฝาก  

จะถอน เง ิน ได ้เม ื่อ ครบ  กำหนดเวลา ด อ ก เบ ี้ย จะส ูงกว ่า เง ิน ฝ าก  ป ระ เภ ท อ อ ม ท ร ัพ ย ์ (S a v in g  D epo s it)  

ช ึ่งส าม ารถถ อ น ค ืน ได ้ท ัน ท ีท ี่ด ้อ งก าร  บ ร ิก ารอ ื่น ๆ น อ ก จาก ก ารร ับ ฝาก เง ิน  ให ้ผ ู้เง ิน  ธนาคารย ังดำเน ินการ  

ให ้บ ร ิก ารอ ื่นๆ แก ่ล ูกค ้า  เช ่น เป ็น ต ัวแท น ล ูก ค ้าช ือ ข าย ท ุ,น การเป ิด เลต เตอร ์ออฟ ่เครด ิต เม ื่อการค ้า

ก ับ ต ่างป ระเท ศ

2.4 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specific Financial Institutions ะ SFIs)
S F ls  เป ็น สถ าบ ัน ก าร เง ิน ขอ งร ัฐท ี่ม ีก ฎ ห ม าย เฉ พ าะใน ก ารจ ัด ต ั้งข ึ้น  เม ื่อด ำเน ินการตาม น โยบ ายของร ัฐ

ใน การพ ัฒ น าส ่ง เส ร ิม เศ รษ ฐก ิจ  แ ล ะส น ับ ส บ ุน ก ารล งท ุน ต ่า งๆ  อย ู่ภ าย ใด ้ก ารด ูแลขอ งกระท รวงการค ล ัง  อย ่างไรก ีด ี 

ก ระท รวงก ารค ล ัง ได ้ม อ บ ห ม าย ให ้ ธ น าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ท ำห น ้าท ี่ต รวจ ส อ บ ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ  ความเส ียง  

ของ SF Is  แ ล ะราย งาน ผ ล ก ารต รวจส อ บ ไป ย ังร ัฐม น ต ร ีว ่าก ารก ระท รวงก ารค ล ัง  ป ิจจ ุบ ัน  SF Is  ใน ป ระ เท ศ
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ไท ย ม ีท ั้งห ม ด  8 แ ห ่งแบ ่ง เป ็น  SF ls  ท ี่ร ับ ฝ าก เง ิน จ าก ป ระช าช น ท ั่ว ไป  4แ ห ่งแ ล ะ  SF Is ท ี่ไม ่ร ับ ฝาก เง ิน จาก  

ป ระช าช น ท ั่ว ไป  4 แห ่ง

2.4.1 S F Is  ท ี่ร ับ ฝ าก เง ิน จ าก ป ระช าช น ท ั่ว ไป

ท ำห น ้าท ี่เป ็น ธน าค ารท ี่ให ้บ ร ิก ารท างก าร เง ิน ท ั่งด ้าน เง ิน ฝ าก แ ล ะให ้ส ิน เช ื่อ  ป ิจจ ุบ ัน ม ี 4 แห ่ง  ได ้แก ่

1) ธน าค ารอ อ ม ส ิน  (G ove rnm en t S av ings  B an k )

2 ) ธน าค ารเพ ื่อ ก าร เกษ ตรและสห กรณ ์ก าร เกษ ตร (B a n k  fo r  A g r ic u ltu re  and A g r ic u ltu ra l C o 

ope ra tives )

3 ) ธ น าค ารอ าค ารส งเค ราะห ์(G o ve rnm en t H o u s in g  B a n k )

4 ) ธนาคาร อ ิส ล าม แห ่งป ระเท ศ ไท ย  ( Is la m ic  B a n k  o f  T h a ila n d )

2 .4 .2  S F Is  ท ี่ไม ่ร ับ ฝ าก เง ิน จ าก ป ระช าช น ท ั่ว ไป  SF Is ท ี่ท ำธ ุรก ิจต าม ขอ บ เขต ท ี่ก ำห น ด  เช ่น  

ให ้ส ิน เช ื่อ ห ร ือ ร ับ ป ระก ัน ส ิน เช ื่อ ให ้แ ก ่ล ูก ค ้า เฉ พ าะก ล ุ่ม  ป ีจจ ุบ ัน ม ี 4  แห ่ง  ได ้แก ่

1) ธน าค ารเพ ื่อ ก ารส ่งอ อ ก แ ละน ำเข ้าแ ห ่งป ระเท ศ ไท ย  (E x p o r t - Im p o r t B a n k  o f  T h a ila n d -  

E X IM  B an k )

2 ) ธน าค ารพ ัฒ น าว ิส าห ก ิจขน าด ก ล างแล ะขน าด ย ่อ ม แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  (S m a ll and  

M e d iu m  E n te rp rise  D eve lo pm en t B an k  o f  T h a ila n d -S M E  B a n k )

3 ) บ รรษ ัท ป ระก ัน ส ิน เช ื่อ อ ุต ส าห ก รรม ข น าด ย ่อ ม  (บ ส ย .) (T h a i C re d it G uaran tee  

C o rpo ra tio n )

4 ) บ รรษ ัท ต ลาด รองส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  (บ ต ท .)(S econda ry  M o rtg a g e  C o rp o ra tio n )

2.5 สินเช่ือ
ส ิน เ ช ื่อ  1 ม า จ า ก ค ำ ว ่า  เ ค ร ด ิต  ( C r e d i t )  ม า จ า ก ภ า ษ า ล ะ ด ิน  ช ึ่ง แ ป ล ว ่า ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  ด ัง น ั้น เ ม ื่อ ม ีก า ร  

ใ ช ้ส ิน เ ช ื่อ เ ก ิด ข ึ้น  ก ็ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ไ ด ้ม ีก า ร ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ค ว า ม ช ื่อ ส ัต ย ์ เ ก ิด ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ว ่า ฝ ่า ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ส ิน เ ช ื่อ จ ะ ต ้อ ง  

ช ำ ร ะ ห น ี้ใ น อ น า ค ต  ไม ,ว ่า จ ะ เ ป ็น ส ิน เ ช ื่อ โ ด ย ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ก ่อ น แ ล ะ ช ำ ร ะ เ ง ิน ใ ห ้ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น อ น า ค ต

ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ค ้ย ืม เ ง ิน แ ล ะ ส ัญ ญ า ว ่า จ ะ ช ำ ร ะ ค ืน ใ น อ น า ค ต ก ็ต า ม ถ ือ ว ่า ไ ด ้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง

ผ ู้ไ ห ้แ ล ะ ผ ู้ร ับ  โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม ไ ว ้ใ จ  เ ช ื่อ ใ จ ช ื่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน เ ก ิด ข ืน แ ล ้ว

' สุนี ศ้ทรปันทน. การบริหารเทรพิต (ท^งเทพฯ : โรงห็มห์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2520). หน้า 57
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2 .5 .1  ส ิน ! ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย เป ็น ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ น ำเง ิน ไป ช ื้อ ห ร ือ สร ้างท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  เช ่น ช ื้อ ท ี่ด ิน  ส ร ้างบ ้าน  

ช ือ บ ้าน พ ร ้อ ม ท ี่ด ิน  ซ ือ ห ้อ งช ุด  รวม ถ ึงข อ ก ู้จ าก ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน อ ีก แ ห ่งห น ึ่ง เพ ื่อ ไถ ,ถอนท ี่อย ู่อ าศ ัย

จากสถาบ ันการเง ิน เด ิม  เน ื่อ งจาก ไค ้ด อ ก เม ียท ี่ถ ูก ก ว ่าห ร ือ ม ีเง ื่อ น ไข ท ี่ต รงใจม าก ก ว ่า  ห ร ือท ี่เร ียกว ่า

ร ีไ ฟ แ น น ช ์(re fin a n ce ) ก ารช ือ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยอ าจ เป ็น ก ารช ื้อ ขอ งท ี่ม ีร าค าแ พ งท ี่ส ุด ใน ช ีว ิต ข อ งค น จำน วน  

มาก ผ ู้ท ี่ค ้อ งการจะขอ ส ิน เช ื่อ จ ึงค วรห าข ้อ ร ุเล  ท ำความ เข ้าใจก ับ เง ื่อน ไขต ่างๆ  ขอ งท ั้งส ถ าบ ัน ก าร เง ิน แ ล ะ  

ตนเองให ้ด ี ก ่อน ต ัดส ิน ใจว ่าจะช ือท ี่อ ย ู่อ าศ ัยราคาเท ่าไห ร ่ ข อ ส ิน เช ื่อ จ าก ท ี่ไห น  แ ละจะขอ เท ่าไห ร  ่

เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย งป ิญ ห าท างก ารเง ิน ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น แ ล ะน ำม าช ึ่งม ีญ ห าแล ะค วาม ท ุก ข ้ใน อ น าค ต

2 . 5 .2  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข ร ง ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ท ั้ง ท า ง ค ้า น อ ุป ส ง ค ์แ ล ะ อ ุป ท า น ข อ ง ต ล า ด ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

1) ค ้าน อ ุป ส ง ค ์ (D e m a n d ) เป ็น ม ีจ จ ัข ท ี่ส น ับ ส น ุน ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก าร ม ีท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย เป ็น ข อ ง

ต น เอ ง  เพ ร าะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ไม ่ว ่าจ ะ ม ีร ะ ด ับ ร าย ไค ้ม าก ห ร ือ น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ม ัก จ ะ ก ู้เง ิน เพ ื่อ ช ือ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ท ังน ัน  

ถ ้าห าก ม ีส ถ าบ ัน ก า ร เง ิน ท ี่ให ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ม าก ข ึ้น  โด ย ม ีอ ัต ร าด อ ก เม ีย ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล  ไ ม ่ส ูง ม าก น ัก  

แ ล ้ว ย ่อ ม จ ูง ไจ ให ้เก ิด ค ว าม ต ้อ งก าร  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ใน ท าง ต ร ง ข ้าม ห าก ส ถ า บ ัน ก าร เง ิน ท ี่ให ้ส ิน เช ื่อ  

ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ม ีบ ้อ ย ห ร ือ ไม ่ม ีก าร ข ย าย ป ร ิม าณ ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย แ ล ้ว  ย ่อ ม ส ่ง ผ ล เช ิง ล บ ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร

ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

2 ) ค ้าน อ ุป ทาน  (S u p p ly )  เป ็น ม ีจจ ัยท ี่ส ่งผล ต ่อ ก าร เพ ิ่ม ห ร ือ ล ด จำน วน ก ารก ่อ ส ร ้า งท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

น อ ก จ าก ผ ู้ป ระก อ บ ก ารส ่วน ให ญ ่ต ้อ งไข ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ก ารค ำ เน ิน ก ารจ ัด ส รรแล ะก ารก ่อ ส ร ้างท ี่อ ย ู่อ าศ ัย แล ้ว  

ค ้าน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยส ำห ร ับ รายย ่อยห ากการให ้ส ิน เช ื่อม ีป ร ิม าณ ม าก  จ ูงใจ ส ะด วก แ ก ่ผ ู้ก ู้ ย ่อม ทำให ้ 

ความต ้องการท ี่อย ู่อ าศ ัย เพ ิ่ม ข ึน  D e ve lo p e r ก ็จ ะส าม ารถข ายส ิน ค ้าขอ งต น ไค ้เพ ิ่ม ม าก ข ืน  นอกจากน  ิ

ในค ้านธนาคารท ี่ป ล ่อยส ิน เช ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัยรายย ่อย  ค วาม เส ีย งข อ งส ิน เช ื่อ ป ระ เภ ท น ี้ต ํ่า  เน ื่อ งจากม ี

ส ิน ท ร ัพ ย ์ค ำป ระก ัน ท ี่แ น ่น อ น

2 . 5 . 3  ป ร ะ เ ภ ท ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท ไ ค ้แ ก ่

1 )  ส ิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ท ี่ใ ห ้แ ก 'เ จ ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน จ ะ ใ ห ้ส ิน เ ช ื่อ แ ก ่เ ข ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ พ ื่อ น ำ ไ ป พ ัฒ น า เ ป ็น โ ค ร ง ก า ร อ ส ัง ห า  

ร ิม ท ร ัพ ย ์ต า ม ท ี่ไ ค ้ต ก ล ง ไ ว ้ โ ด ย ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ใ ห ้เ ป ็น ง ว ด ๆ  แ ล ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ 

ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี้เ ส ร ็จ ส ิ้น ล ง เ ม ื่อ  จ บ โ ค ร ง ก า ร น ี้น ๆ แ ล ้ว  ถ ้า ห า ก เ ข ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร จ ะ เร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่
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สถาบ ัน ก ารเง ิน จะพ ิจ ารณ าอ น ุม ัต ิ ว ง เง ิน ให ม ่ส ำห ร ับ โค รงก ารแ ต ่ล ะ โค รงก าร ไป  จะไม ่อน ุม ัต ิ 

เป ็น วงเง ิน ถ าวร  ให ้ก ับ เจ ้าขอ งโค รงก ารส ำห ร ับ  ใช ้ห ลายๆ โค รงการใน ขณ ะเส ืข วก ัน

เพ ราะจะท ำให ้ส ถาบ ัน การเง ิน  ไม ่ส าม ารถ ต ิด ต าม ค วบ ค ุม ก ารใช ้เง ิน ก ู้ แ ล ะค วาม ค ืบ ห น ้า

ได ้อย ่างร ัดค ุม

2 ) ส ิน เข ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยส ำห ร ับ ผ ู้ซ ื้อ บ ุค ค อ

หมายถ ึง ส ิน เช ื่อท ี่ให ้บ ุคคล เพ ื่อ ป ระโยช 'น ํไน การจ ัดห าท ี่ด ิน เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  การก ่อ - 

ส ร ้าง  การช ือบ ้าน  ต ลอ ดจน การช ่อ ม แซม ห ร ือป ร ับ ป ร ุงอ าคารท ี่เจ ้าของอาศ ัยอย ู่เอ ง ป ระเภท  

ของท ี่อย ู่อ าศ ัย  แบ ่งได ้ 2 ประเภท  ด ้งน ี้

1. ป ระ เภ ท ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่แบ ่งต าม ล ักษ ณ ะการก ่อสร ้าง  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยของป ระชาชน  

สาม ารถจ ัดแบ ่งต าม ล ักษ ณ ะ การก ่อสร ้างได ้เป ็น  5 ป ระเภท  ค ือ

1.1 บ ้าน เด ี่ยว หมายถ ึง บ ้าน หล ังเค ียวโดดๆ  ต ัวบ ้าน ต ้อ งห ่างจ าก เขต ท ี่ด ิน ท ุก ด ้าน  

ไม ่ต ํ่ากว ่า  2 .00  เมตร จะเป ็น บ ้านช ั้น เค ีย ว  ส อ งช ั้น  ห ร ือ ม าก ก ว ่าก ีได ้ แล ้วแต ่ขน าด ขอ ง  

ค รอ บ ค ร ัว

1.2 บ ้านแฝด หมายถ ึง บ ้าน ท ี่ม ีผ น ังด ้าน ห น ึ่งต ิด ก ัน  ร ั้วด ้าน ห น ึ่งจ ึง ใช ้ร ่วม ก ัน  

ต ัวบ ้าน อ ีก  3 ด ้าน  ไม ่ต ิด ก ัน  ต ้อ งห ่า งจาก เขต ท ี่ด ิน ด ้าน ละไม ่ต ํ่าก ว ่า  2 .00  เมตร

1.3 บ ้าน แถว ห ม ายถ ึงบ ้าน ห ลายๆ ห ล ังต ิด ก ัน เป ็น แถว จำน วน ม ากกว ่า  3 ห ล ัง

ล ้าก ่อ ส ร ้า งใช ้ไม ้เป ็น ว ัส ด ุส ่วน ให ญ ่ม ัก เร ียก ว ่าห ้อ งแ ถ วแ ล ะล ้า เป ็น โค รงส ร ้า งค อ น ก ร ีต  ผน ัง

ก ่อ อ ิฐก ีจ ะ เร ียกว ่าต ึกแถวโด ย เพ ิ่งจ ะ เก ิดศ ัพ ท ํไห ม ่ท ี่ใช ้แท น บ ้าน แถวน ีว ่า  “ ท าวน ์เฮ าส ์”  ต ัวบ ้าน  

ด ้าน ห น ้าแ ละด ้าน ห ล ังต ้อ งห ่างจาก เขต ท ี่ด ิน ไม ่ต ํ่าก ว ่า  2 .00  เมตร

1.4 ห ้อ งช ุด ห ร ือ ค อ น โด ม ิเน ีย ม เป ็น ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ท ี่ม ีก ารก ่อ ส ร ้างเป ็น อ าค ารส ูงห ล าย ห ้อ ง  

และห ล าย ช ั้น เช ่น เค ีย วก ัน ก ับ แ ฟ ลต ห ร ือ อ พ าร ้ท เม น ท ์ แด ่ม ีก ารจ ัดการขาย  แ ล ะแ บ ่งก รรม ส ิท ธ  

ใน ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ั้งห ม ด ต ั้งแ ต ่ ทางเด ิน  บ ัน ได  ล ิฟ ่ท ์ แ ละท ี่ด ิน  ซ ึ่งส าม ารถ แบ ่งแย ก ขาย  

ได ้อ ิส ระ เร ีย ก ว ่า  “ น ิต ิก รรม อ าค ารช ุด ”  ซ ึ่ง เป ร ียบ เส ม ือ น โฉ น ด  ท ี่ด ิน ท ี่ส าม ารถ แบ ่งแย ก ขาย  

ได ้อ ิส ร ะ  อ าค ารช ุด บ างแห ่งจะม ีส าธารณ ูป โภ ค เพ ื่ออ ำน วย  ค วาม สะดวกให ้แก ่ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย  เช ่น

ส ร ะ ว ่า ย น ำ  ส น า ม เ ท น น ิส
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2. ป ระ เภ ท ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่แบ ่งต าม ระด ับ ราฅๅ ส ำห ร ับ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยป ระเภ ท บ ้าน เด ี่ย ว

บ ้าน แฝค  ท าว เฮาส ์ และอาคารช ุด  ส าม ารถแบ ่งต าม ระด ับ ราค าอ อ กได ัเป ีน  3 ระด ับ  คือ

2.1 ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ระด ับ ราคาส ูง  เป ีน บ ้าน จ ัดส รรแล ะท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ม ีระด ับ ราค าต ั้งแ ต ่

2 ,5 0 0 ,000  บ าท ข ึน ไป  ส ่วน ให ญ ่เป ีน บ ้าน เด ี่ย ว  บ ้านแฝด  และอาค ารช ุดท ี่ราค าแพ ง

อย ู่ใจกลางเม ือ งท ี่ ม ีก ารค ม น าค ม ส ะด วก  แ ละเป ีน ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ม ีกล ่ม ถ ูกค ้า เป ีน น ักธ ุรก ิจ

แ ล ะผ ู้ท ี่ม ีร าย ได ้ส ูง เป ีน ส ่วน ให ญ ่

2 .2 ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ระด ับ ราค าป าน ก ล างเป ีน บ ้าน จ ัด สรรป ระ เภ ท ท าว เฮาส ์แ ละอ าค ารช ุด

ห ่างไกลจากใจกลางเม ือ งออกไป  แ ละใน ย ่าน ช าน เม ือ ง เป ีน ส ่วน ให ญ ่ท ี่ม ีราค าอ ย ู่ร ะห ว ่าง

8 00 ,000 -2 ,5 00 ,000  บาท ช ึ่งป ีจจ ัยท ี่ก ำห น ด ราค าด ังก ล ่าว  ค ือ ข น าด เน ื้อ ท ี่แ ล ะส ิ่งอ ำน วย

ค วาม ส ะด วก  ท ี่อย ู่อ าศ ัย ในระด ับ ราค าน ีจะม ีกล ุ่ม เป ๋าหม ายค ือ  ผ ู้ม ีราย ได ้ป ระจำเช ่น  ข ้าราชการ  

ท ี่ม ีร าย ได ้ส ูง  พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ต ลอ ด จ น ก ล ุ่ม พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น ท ี่ม ีร าย ได ้แ น ่น อ น

แ ละค ่อ น ข ้า งส ูง เป ็น บ ร ิษ ัท ม ั่น ค งแ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ได ้

2 .3 ท ี่อย ู่ระด ับ ราคาต ํ่า  ท ี่ม ีราคาต ํ่ากว ่า  800 ,000  บาท ได ้แก ่ แฟ ลต  ท าว เฮาส  ์

และอาค ารช ุดท ี่อ ย ู่ย ่าน ชาน เม ือ งออกไป  ช ึ่ง ใน บ างโค รงก ารจะ เป ีน ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ส ร ้า งข ึ้น โด ย ภ าค  

ร ัฐบ าล ส ำห ร ับ ผ ู้ม ีร าย ได ้น ัอ ย แ ล ะม ีส ิ่งอ ำน วย ค วาม ส ะด วก น ้อ ย  ช ึ่ง ใน ป ีจ ช ุบ ัน ก ารก ่อ ส ร ้า ง  

ยังม ีไม,เพ ียงพ อก ับ ความต ้อ งการ

2 .5 .4  ห ล ัก ก ารท ั่ว ไป ข อ งธน าค ารพ าณ ิชย ใน ก ารพ ิจ ารณ าก ารให ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

ก ารว ิเค ราะห ์ส ิน เช ื่อ ท ี่ใน ้แ ก ่ผ ู้ท ี่ด ้อ งก ารท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค ารพ าณ ิช ย ์ จะพ ิจารณ าจาก  

รายละเอ ียด ด ังต ่อ ไป น ี

1) ว ัต อ ุป ระส งค ์ขอ งก ารภ ู้ย ืม  เพ ื่อจ ัดช ื้อท ี่ด ิน เพ ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัย  อาคารท ี่พ ักอ าศ ัยป ระเภท ต ่างๆ  

รวม ท ังก ารก ่อ ส ร ้า งแ ล ะก ารซ ่อ ม แ ช ม ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

2 )  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยของผ ู้ผ ู้ท ี่ด ้อ งการช ื้อ  ต ้อ งอย ู่ใน เขต บ ้อ งท ี่เด ีย วก ัน ก ับ ธน าค ารพ าณ ิชย ์ห ร ือ สาขา  

ขอ งธน าคารพ าณ ิชย ์ส าข าน ั้น ๆ  แต ่บ ้า 'ในกรณ ีท ี่ผ ู้ขอผ ู้เป ีนผ ู้'ช ื้อ รายย ่อยของโครงการ ก ็ส าม ารถผ ู้ได ้จาก  

ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ท ี่ส น ับ ส น ุน วง เง ิน ส ิน เช ื่อ แ ก ่โค รงก ารแ ล ะผ ู้ช ื้อ ราย ย ่อ ย

3 ) ผ ู้ขอ ผ ู้ต ้อ งม ีอ าช ีพ ม ั่น ค งแ ละราย ได ้ท ี่แ น ่น อ น  จ น ส าม ารถ ช ำระค ืน ได ้ โดยพ ิจารณ าจาก  

ห น ังส ือ ร ับ รอ งราย ได ้ข อ งห น ่ว ย งาน  (ก รณ ีท ำงาน ป ระจำ ) ห ร ือ ใบ แ จ ้งย อ ด บ ัญ ช ีย ้อ น ห ล ัง  6 เด ือน
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จากธนาคาร ห ร ือ ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน  (ก รณ ีป ระก อ บ ก ิจ ก ารส ่วน ค ัว ) นอกจากน ีย ังต ้อ งพ ิจ ารณ า จากค ่าใช ้จ ่าย  

ใน ค รอ บ ค ร ัวแล ะอ ึ่น ๆ ข อ งผ ู้ก ู้ต ้วย

4 )  ห ล ัก ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารช ำระห น ี้ ธน าคารจะพ ิจาณ าจากรายไต ้ของก ู้ก ู้แ ล ะก ู้ก ู้ร ่วม  

เป ึน ห ล ัก  โด ยพ ิจ ารณ าให ้ก ู้โด ยด ูส ัดส ่วน  เง ิน งวด ต ่อ ราย ไต ้ส ุท ธ ิป ระก อ บ ด ้วย  (m o n th ly  to  ne t in com e  

ra t io )  เช ่น ไม ่เก ิน  3 3%  ข อ ง ร า ย ไต ้2

5 ) ห ล ัก ป ระ ก ัน เป ็น ท ี่ด ิน ห ร ือ ส ิ่งป ล ูก ส ร ้า งข อ งผ ู้ก ู้

6 ) ว ง เง ิน ก ู้ โด ยป ก ต ิต าม ก ำห น ด ขอ งธน าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ธน าค ารพ าณ ิช ย ์จ ะก ำห น ด  

วงเง ินก ู้ไม ่เก ิน ร ้อยละ 80 -9 0  ขอ งราค าป ระ เม ิน ห ล ัก ป ระก ัน  3

7 )  เง ื่อ น ไข แ ล ะว ิธ ีก ารผ ่อ น ช ำระม ัก ม ีร ะย ะ เวล าใน ก ารช ำระค ืน ภ าย ใน  10-30 ป ีโด ย ผ ่อ น  

ชำระเง ิน ต ้น พ ร ้อ มดอก เบ ี้ย เป ็น ราย เด ือน  จำน วน เง ิน ท ี่ต ้อ งช ำระบ ัน จะไม ่เก ิน ร ้อ ย ละ  33 ของรายได ิไนแต  ่

ล ะเด ือ น ขอ งก ู้ก ู้ ห ร ือ ไม ่เก ิน ร ้อ ยละ  80  ข อ งราย ไต ้ส ุท ธ ิข อ งก ู้ก ู้ใน แ ต ่ล ะ เด ือ น  แ ต ่ส ำห ร ับ อ ัต ราก ารผ ่อ น  

ชำระข อ งแ ต ่ล ะ เด ือ น จะข ืน อ ย ู่ก ับ ระยะเวลาใน ก ารผ ่อ น ช ำระค ืน แล ะอ ัต ราด อ ก เบ ีข

8 ) ห ล ัก ฐ าน ป ระก อ บ ก ารข อ ก ู้ม ีค ังน ี้

8.1 ส ำ เน าบ ัต รป ระช าชน  บ ัตรช ้าราชการ ท ะ เบ ีย น ส ม รส  ท ะเบ ียน บ ้าน

ขอ งก ู้ก ู้แ ล ะก ู้ก ู้ร ่วม (ห าก ม ี)

8 .2 ใบ ร ับ รอ งเง ิน เด ือ น ห ร ือ ราย ไต ้ ส ำห ร ับ ก ู้ป ร ะก อ บ ก ารอ าช ีพ อ ิส ระ ให ้น ำห ล ัก ฐ าน

การค ้า ห ร ือ ห น ังส ือ ร ับ รอ งก ารจ ด ท ะ เบ ีย น ข อ งก ระท รวงพ าณ ิช ย ์

และใบ แจ ้งยอด บ ัญ ช ีย ้อน ห ล ัง  6  เด ือน จากสถาบ ัน การเง ิน ห ร ือ ธน าค าร

8.3 ส ำ เน าโฉ น ด ท ี่ด ิน ท ี่จ ะซ ื้อ  พ ร ้อ ม ส ารบ ัญ จด ท ะเบ ียน ท ุก ห บ ้า

8.4 ส ำ เน าห น ังส ือ ก รรม ส ิท ธ ิห ้อ งช ุด

พ ร ้อ ม ส ารบ ัญ จด ท ะ เบ ีย น ท ุก ห น ้าแ ส ด งราย ล ะ เอ ีย ด ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่วน บ ุค ค ล แ ล ะส ่วน ก ล าง

8.5 สำเน าส ัญ ญ าจะซ ื้อจะขาย

8.6 ใบ อ บ ุญ าต ป ล ูก ส ร ้างแ บ บ ก ่อ ส ร ้างพ ิม พ ์เข ีย ว  (ก รณ ีป ล ูก บ ้าน ห ร ือ ต ่อ เด ิม )

2 ศ น ย ์ช ้อน ลอส ังห าร ิมท ร ัพ ย ์ ธน าคารอาคารส งเคราะห ์, ห ส ัก เกณ 'ท การอบ ุม ัคส ิน เช ื่อบ ้าน  [ออน ไลน ], 19 ต ุลาคม 2555. 
แห ล ่งท ีม า http://www.reic.or.th/RealEstateForPeople/Topic-AdviceHomeLoan02.asp

3 ธน าคารแห ่งป ระเท ศไท ย, ร อ บ !เร ื่อ งส ิน เช ื่อ  [ออน ไลน ], 19 ต ุลาคม 2555. แห ล ่งท ี่ม า  
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/credit/Pages/sm 4.aspx

http://www.reic.or.th/RealEstateForPeople/Topic-AdviceHomeLoan02.asp
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialLiteracy/credit/Pages/sm4.aspx
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8 .7  ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ย อ ด ห น ี ท ะ เ บ ีย น ก า ร ผ ่อ น ช ำ ร ะ  ส ัญ ญ า ณ ู้ง ิน แ ล ะ ส ัญ ญ า จ ำ น อ ง  

( ก ร ณ ีก ู้เ พ ื่อ ไ ถ 'ถ อ น )

2 .5 .5  ม าต รก ารส ิน เช ื่อ และห ล ัก เกณ ฑ ์ก ารให ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  4

ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ค ้อ อ ก ห น ัง ส ือ เ ว ีย น แ ก ่ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน  โ ด ย ไ ค ้ก ำ ห น ด ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์

ด ัง น ี้

1 )  ใ ห ้ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน เ ป ิด ป ร ะ ก า ศ อ ัต ร า ด อ ก เ บ ี้ย ส ิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ

เ ป ีน ท า ง ก า ร ท ั่ว ไ ป อ ย ่า ง ช ัด เ จ น แ ล ะ เ ป ิด เ ผ ย  ณ  ท ี่ท ำ ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร เ ง ิน  โ ด ย ร ะ บ ุร า ย ล ะ เ อ ีย ด

ร ว ม ท ัง จ ัด ท ำ ต า ร า ง ป ร ะ ม า ณ ก า ร ผ ่อ น ช ำ ร ะ เ พ ื่อ ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า ท ร า บ ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้บ ร ิก า ร

2 ) ในกรณ ีท ี่ล ูกค ้าท ำส ัญ ญ าเป ีน เง ิน เช ื่อ อ ัต ราค อก เบ ียลอยต ัว  รวม ถ ึงผ ู้ท ี่เป ล ี่ยน จากอ ัต รา

ดอก เบ ียคงท ี่ม าเป ีน อ ัต ราคอก เบ ียลอยต ัว  เพ ื่อ ให ้สถาบ ันการเง ินพ ิจ ารณ าดำเน ินการขยายระยะเวลา

การผ ่อ น ชำระ  แ ท น ก ารป ร ับ เพ ิ่ม เง ิน งวด เป ีน ลำด ับ แ รก  ห าก ม ีค วาม จำเป ีน ค ้อ งป ร ับ เพ ิ่ม เง ิน งวด

แ ล ะ เง ิน งวด ท ี่ช ำระข ังพ อ  ช ำระด อ ก เบ ีย ท ี่ส ูงข ืน ไค ้ ให ้ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ป ร ับ เพ ิ่ม ค ่างวด ไค ้ป ีล ะ ไม ่เก ิน  1 

คร ัง และไม ่เก ิน ร ้อยละ  10 ข อ งเง ิน งวด ท ี่ล ูก ค ้าผ ่อ น ช ำระ  ถ ้า เง ิน งวด ไม ่ค ุ้ม ก ับ ดอ ก เบ ีย ท ี่ป ร ับ ส ูงข ืน  

ให ้ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน ป ร ับ เง ิน งวด ส ูงข ืน  ไค ้เท ่าอ ับ ด อก เบ ียท ี่จ ะค ้อ งจ ่าย ใน แต ่ล ะคร ังท ี่ม ีก ารป ร ับ เพ ิ่ม อ ัต รา  

ตอกเบ ียสำห ร ับ ล ูกค ้าท ี่ท ำส ัญ ญ าเป ีน ส ิน เช ื่อ อ ัต ราด อ ก เบ ียค งค งท ี่เป ล ี่ยน ท ุก  3 ป ี ห ร ือ  5 ป ี 

ตลอดอาย ุส ัญ ญ า เพ ื่อค รบ กำห น ด การป ร ับ เพ ิ่ม เง ิน งวดอ าจป ร ับ เพ ิ่ม เก ิน ร ้อ ยละ  10 ข อ งเง ิน งวด ท ี่ผ ่อ น  

ช ำระอ ย ู่เด ิม ไค ้โด ยม ีผ ล บ ังค ับ ใช ่ต ั้งแ ต ่ ว ัน ท ี่ 4 มกราคม  2543

2.6 การเงินอิสอาม
2.6.1 เศ รษ ฐศ าส ต ร ์อ ิส ล าม

H asan -uz -Z am an  ได ไห ้ด ำน ิย าม เศรษ ฐศาส ต ร ์อ ิส ล าม ไว ้ว ่า  “  เศ รษ ฐศ าส ต ร ์อ ิส ล าม เป ืน ศ าส ต ร ์ 

และ การใช ้ห ล ัก ก ารก ฎ ช ้อ บ ังค ับ ขอ งห ล ัก ชะร ีอ ะฮ ์เพ ื่อ ผ ด ุง ไว ้เพ ื่อ ค วาม ย ุต ิธ รรม ใน ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร  

เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งต ่อ  ค วาม ต อ งก ารขอ ง ม บ ุษ ย ์แ ละท ำให ้เข าสาม ารถป ฏ ิบ ัต ิต าม โอ งก ารข อ งอ ัล เล าะฮ  ์

แ ล ะส ังค ม โด ย รวม ”

ร น าค ารแ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท อ , ห ล ัก เกณ ฑ ์การไห ้รน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัย  [ออน ไลน ิ], 20  ห ฤ «จ ิก าย น  2543. แห ล ่งท ี่ม า
http://www2.bot.or.th/FlPCS /Thai/PFTPCS_List.aspx?docgroup=4#

http://www2.bot.or.th/FlPCS


งานวทยท™ยไก1, 
พพงกร mu unY, Olfo

พ ื้น ฐ าน ข อ ง เศ รษ ฐศ าส ต ร ์อ ิส ล าม

1) ว ัตถ ุน ิยม  และ จ ิตตน ิยม

2 ) ความต ้อ งการ จะเก ี่ย วพ ัน ก ับ  ค รอ บ ค ร ัว  เศรษฐก ิจ  ส ังค ม  ป ระ เท ศ  และ ความ เช ื่อ ใน ศาสนา

3 ) เง ิน ค ือต ัวกลางใน การแลก เป ล ี่ยน

4 ) เศ รษ ฐศ าส ต ร ์แ บ บ ผ าส ุก  ภ าย ใต ้ห ล ัก ช ะร ีอ ะฮ ์ (W e lfa re  E co n om y  w ith in  the  c o n te x t o f  Sha riah  

P rin c ip le )

ห ล ัก เศ รษ ฐศ าส ต ร ์เบ ือ งต ้น ข อ งอ ิส ล าม ป ระก อ บ ด ้วย

1. ห ล ัก ขอ งก ารไว ้ว างใจ  (P r in c ip le  o f  T ru s t)

2. ห ล ัก ข อ งอ ิส รภ าพ  (P r in c ip le  o f  L ib e r ty )

3. ห ล ัก ขอ งก ารเป ็น เจ ้าข อ ง (P r in c ip le  o f  O w ne rsh ip )

4. ห ล ัก ขอ งค วาม ย ุต ิธ รรม  (P r in c ip le  o f  Jus tice )

5. ห ล ักขอ งราย ไต ้ห ร ือ ราย จ ่าย ท ี่ช อ บ ธรรม  (P r in c ip le  o f  T a z k iy a h , e ve ry  one earns and  

spends h is  ea rn in g  le g a lly )

6. ห ล ัก ขอ งค วาม ช ่วย เห ล ือ แล ะ เก ือ ก ล

2.6.2 ร ิบา(ดอกเบ ี้ย )

บ ท บ ัญ ญ ัต ิเก ี่ย วก ับ ท ร ัพ ย ์ส ิน ขอ งอ ิส ล าม ค รอ บ ค ถ ุม ส าม ต ้าน  ค ือ ความย ุต ิธรรม  ความเพ ิ่มพ ูน  

และค วาม อ ธรรม  ท ี่ย ุต ิธ รรม ก ึค ือ ก ารช ือ ข าย  ท ี่เพ ิ่ม พ ูน ก ็ค ือก ารบ ร ิจ าค  ส ่วน ท ี่อ ธ รรม ก ็ค ือ  ร ิบ า (คอก เบ ี้ย ) 

เป ็นต ้น

ร ิบ า หมายถ ึง การเพ ิ่มข ึ้น  ห ร ือตอก เบ ีย  ห ร ือ การเพ ิ่ม ข ึน ขอ งม ูล ค ่า เง ิน  ห ร ือม ูลค ่าท ร ัพ ย ์โดย เป ็น  

เง ื่อ น ไข ข อ งก ารใช ้เง ิน ห ร ือ ท ร ัพ ย ์ โค ย เจ ้าของเง ินหร ือ เจ ้าของทร ัพ ย ์ใม ่น ีค วาม เท ี่ย งท ี่เก ิคข ึนจากการใช ้เง ิน  

ของเจ ้าของเง ิน  และย ังห ม ายถ ึง  การให ้ย ืม  การต ้าท ี่ม ีเง ื่อน ไข เร ียกร ้อ ง ให ้ล ูก ห น ี้ห ร ือ ค ู่ต ้าต ้อ งให ้ผ ล  

ต อ บ แ ท น ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น เง ิน  ส ิ่ง ข อ ง  ห ร ือ บ ร ิก าร  อ ื่น  ๆ เช ่น  ให ้ล ูเง ิน แต ่ม ีเง ื่อ น ไขว ่าล ูกห น ีต ้อ งย ิน ยอ ม  

ให ้เจ ้าห น ี้ม าด ูโท รท ัศ น ์ท ี่บ ้าน ข อ งล ูก ห น ี้ท ุก ว ัน อ ังค าร  ห ร ือ แ ล ก อ ิน ท ผ าล ัม  1 ก ิโล ก ับ อ ิน ท ผาล ัม  1 ก ิโล  

แ ต ่ล ูก ค ้าอ ีก ฝ ่าย ห น ึ่งต ้อ งล ้างรถ ให ้ ร ิบ า  เป ็น บ าป ให ญ ่ แ ล ะแท ้จ ร ิงแ ล ้วอ ัลล อ ฮ ฺไต ้ป ระก าศ สงค ราม ก ับ ผ ู้ท ี่ 

ก ิน แ ล ะผ ู้ท ี่ให ร ิบ าซ ึ่งต ่า งจ าก บ าป อ ื่น ๆ
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2.6 .3  ห ร ัก ก ารช ะร ีอ ะฮ ์

ห ล ัก ก ารช ะร ีอ ะฮ ์ค ือ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท างต ้าน ศ าส น าอ ิส ล าม ท ี่ใช ้เป ็น ข ้อ ก ำก ับ ใน ก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจ  

ของธน าค ารอ ิสล าม  โด ยน ัก ว ิช าก ารอ ิส ล าม ได ้ส ืก ษ าห ล ัก ช ะร ีอ ะฮ ์แล ะก ำห น ด เป ็น แบ บ แผ น ก ารด ำเน ิน  

งาน เพ ื่อ ใช ้ก ำก ับ ก ารดำเน ิน งาน ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม  ช ะร ีอ ะฮ ์ค ือ ธ รรม น ูญ ข อ งน ิต ิศ าส ต ร ์อ ิส ล าม  

แบ ่งออก เป ็น  ๔  หมวดค ือ

1) อ ิบ าค ะฮ ์Ibada t ค ือการเคารพ และภ ักด ีต ่อ อ ัล เล าะฮ ์

2 ) ม ูนากาฮาต  M unakaha t ค ือ ก ฎ ขอ งค รอ บ ค ร ัวแ ล ะก ารแ ต ่ง งาน

3 ) ม ูอามาลาด M uam a la t ค ือ กฎ แห ่งก ารพ าณ ิชย ์

4 ) ญ ินายาด J inaya t ค ือ ก ฎ แ ห ่งก ารป ก ค รอ ง

ธ ุรก รรม ด ้อ งห ้าม ด าม ห ล ัก ช ะร ีอ ะฮ ์

1) ร ิบ า (R ib a )

2 ) ค วาม ผ ัน ผ วน  (G ha ra r)

3 ) ก ารพ น ัน  (m a ys ir)

4 ) ธ ุรก ิจต ้อ งห ้าม  ธ ุร ก ิจ ต ้อ งห ้าม ป ระก อ บ ด ้วย ด ังน ี้

4.1 ธ ุรก ิจท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ส ุรา

4 .2  หม ู

4 .3 การผ ูกขาด

4 .4  ก ารก ัก ต ุน ส ิน ค ้า

4 .5  ธ ุรก ิจ  en te rta inm en t ท ี่ย ุย งส ่ง เส ร ิม ค น ให ้ห ล งไป ใน ท างท ี่ผ ิค

4 .6  ธ ุรก ิจท ี่ข ัค ต ่อ ศ ีล ธรรม

4 .7  ธ ุรก ิจท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก ารผ ล ิต ก ระส ุน แ ล ะอ าว ุธป ีน

2 . 6 . 4  ห ร ัก ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ ง ิน ส ิส อ า ม

1 )  ก า ร ข า ย

คำจำก ัดความ ของการขาย  (S a le  o r  B a i)  หมายถ ึง ก ารแลก เป ล ี่ยนส ินค ้าท ี่ม ีม ูลค ่า  

ส ิ่ง ห น ึ่ง  ก ับ ส ิน ค ้าท ี่ม ีม ูล ค ่า อ ีก ส ิ่งห น ึ่งบ น พ ื้น ฐ าน ข อ งผ ล ป ระ โย ช น ัร ่วม ก ัน  

การขายต าม ห ล ักอ ิสล าม แบ ่งอ อ ก เป ็น  ๔  ป ระเภทค ือ

1.1 การขายท ี่อน ูญ าต  ห ร ือ  ก ารข าย ท ี่ส ม ม ูรฌ ์ (B a i S ah ih )
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1.2 ก ารขายท ี่เป ็น ใม ฆ ะ (B a i B a a t il)

1.3 การขายท ี่สมใ,)รณ ์แต,ถ ูก ย ก เล ิก ท ีห ล ัง เพ ราะข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งส ิน ค ้า เม ื่อ ส ่งม อ บ  (B a i Fas id )

1.4 ก ารขายท ี่ม ีเง ื่อน ไขสม บ ูรณ ์แต ่ถ ูกยก เล ิก เพ ราะผ ู้ช ือต ่อม าไม ,ช อ บ ส ิน ค ้า  (B a i M a k ro o h )

การขายท ี่อน ุญ าต  ห ร ือ ก ารข าย ท ี่ส ม บ ูรณ ์ (B a i S ah ih ) ต ้อ งป ระก อ บ ด ้วย เง ื่อ น ไข  

ด ังต่อไ ป น ี้

1. ต ้อ งม ีส ัญ ญ า (aqad)

2. ต ้อ ง ไม ่ข ัค ต ่อ ห ล ัก ช ะ ร ีอ ะ ฮ ์(M abe e )

3. ต ้อ งมราคา (P r ic e , T ham an )

4. ผ ู้ข ายต ้อ งเป ็น เจ ้าของท ร ัพ ย  (Q abza )

5. ท ร ัพ ย ์ต ้อ งส าม ารถ ส ่งม อ บ ไต ้

ก ารข าย ท ี่ส ม บ ูรณ ์ต ้อ งม ีอ งค ์ป ระก อ บ ด ังน ี้

1. ต ้อ งเก ิดข ึนจร ีง

2. ต ้อ งม ีม ูลค ่า

3. ต ้อ งส าม ารถ ไช ไต ้

4. ต ้อ งส าม ารถ ท ี่จ ะค รอ บ ค รอ งไต ้

5. ต ้อ งส าม ารถ ส ่งม อ บ ไต ้

6. ต ้อ งม ีล ักษ ณ ะช ัด เจน  แ ล ะส าม ารถ ก ำห น ด ป ร ิม าณ ไค ้

7. ผ ู้ข าย ต ้อ งค รอ บ ค รอ งท ร ัพ ย ์แ ล ะร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ท ร ัพ ย ์

เง ื่อ น ไขขอ งก ารขายท างต ้าน ราค าป ระก อ บ ด ้วย

1. ต ้อ งส าม ารถ ก ำห น ด จ ำน วน ห ร ือ ป ร ิม าณ ไต ้ (M a lo o m )

2. ต ้อ งม ีค ุณ สม บ ัต ิช ัด เจน แ น ่น อ น  (M u ta  a iya n )

เง ื่อ น ไข ก ารส ่งม อ บ แ ล ะก ารค รอ บ ค รอ ง

1. ต ้อ งส าม ารถ ค รอ บ ค รอ งได ไน ท างพ ฤ ต ิน ัยห ร ือ โด ย แ ท ้จ ร ิง  (P h ys ica l, H a q iq )

2. ส าม ารถถ ือ ส ิท ธ ิต าม ส ัญ ญ า (C o n s tru c tiv e , H u k m i)

ก ารด ำเน ิน ธ ุรก รรม ท างก าร เง ิน ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ม ี 4  ห ล ักการให ญ ่ด ังน ิ

1. ม ุรอบาฮะฮ ฺ (M u ra b a h a t )  ค ือ ห ล ัก ก ารบ วก ก ำไร  (M a k e -U p  /C o s t P lus  Based F in an c in g )  

ม ูรอ บ า3 ะฮ ฺเป ึน ร ุป แ บ บ ส ัญ ญ าก ารป ล ่อ ย ส ิน เช ื่อ ท ี่น ิย ม ใช ่ก ัน ม าก ค ิด เป ็น80-90% ของส ิน เช ื๋อท ี่ป ล ่อย โดย
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ธน าค ารอ ิสลาม  ข ึ้น ต อ น ก ารป ล ่อ ยส ิน เช ื่อ โด ย ว ิธ ีก ารน ี้ค ือ  ล ูก ค ้าข อ งธน าค ารจะแ จ ้งค วาม ป ระส งค ์ก ับ  

ทางธน าคารว ่า  ต ้อ งการซ ือ ส ิ่งข อ งอ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  แ ละต ้อ งก ารให ้ธน าค ารอ อ ก ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ช ื้อ

ส ิ่ง ข อ งน ัน  ธน าค ารก ็จะ เป ็น ผ ู้ช ือ  ส ิ่งข อ งท ี่ร ะบ ุน ัน ม า เป ็น ข อ งต น เอ งแ ล ะข าย ให ้ก ับ ล ูก ค ้าอ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  

โดยราคาท ี่ธน าคารขายให ้ก ารล ูกค ้าน ัน  จ ะบ วก ก ำไรขอ งธน าค ารเขาไป ด ้วย  โดยล ูกค ้าสาม ารถชำระ

ส ิน เช ื่อ ใน ร ูป เง ิน ส ด ห ร ือ ผ ่อ น ช ำระ เป ็น งวด ๆ ก 1ต ้ แค ้วแต ่ส ัญ ญ าท ี่ต กลงก ัน  เง ื่อ น ไขส ำค ัญ ท ี่จ ะท ำให ้ 

ส ัญ ญ าน ี้ถ ูกต ้อ งต าม ห ล ักการศาสน าก ็ค ือ  ธน าค ารจะต ้อ งบ อ ก  ถ ึงต ้น ท ุน ข อ งส ิ่งข อ งแ ล ะก ำไรท ี่ธ น าค าร  

บ วก เจ ้าไป ให ้ล ูกค ้าร ู้ แ ละธน าค ารจะต ้อ ง เป ็น เจ ้าขอ งส ิ่งน ี้น ก ่อ น ท ี่ จ ะขายต ่อ ให ้ก ับ ล ูกค ้า  ส ิน เช ื่อท ี่ป ล ่อย  

โด ยใช ้ห ล ักการน ีเช ่น  ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ก ารซ ือ ว ัต ถ ุด ิบ  เป ็นต ้น

2. ม ุช ารากะฮ ฺ (M u s h a ra k a h )  ค ือ ห ล ัก ก ารค วาม เป ็น ห ุ้น ส ่วน  (P a rtn e rsh ip ) ส ิน เช ื่อ บ น ห ล ัก

ก ารบ ุช ารอ ก ะฮ ฺเป ีน ก ารป ล ่อ ย ส ิน เช ื่อ ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ธน าค ารจะ เจ ้า ไป ร ่วม ล งท ุน ก ัน ล ูก ค ้า  ด ังน ี้น ธน าคาร

จ ะม ีฐ าน ะ เป ็น ห ุ้น ส ่วน ท างก ารค ้า ไม ่ใช ่เจ ้าห น ี้ ธน าค ารจะไต ้ผ ล ตอ บ แท น จาก ก ารป ล ่อ ย ส ิน เช ื่อ ใน ร ูป

ข อ งส ่วน แ บ ่งข อ งผ ล ก ำไรต าม ส ัด ส ่วน ท ี่ต ก ล งก ัน ไว ้แ ต ่ใน ก รณ ีท ี่ข าด ท ุน ธ น าค ารก ็จ ะ ไต ้ผ ล ก ระท บ ต าม  

ส ัด ส ่วน ท ี่ข าด ท ุน  แ ต ่ไม ่เก ิน จำน วน เง ิน ท ี่ล งห ุ้น  ส ิน เช ื่อ ท ี่ป ล ่อ ย บ น ห ล ัก ก ารน ี้เช ่น  ส ิน เช ื่อ เพ ื่อการนำเจ ้า  

แ ละก ารส ่งอ อ ก  หร ือ ใช ้ไนการออก  ห น ังส ือ เค รด ิต  (Le tte rs  o f  c re d it ค ือ ห น ังส ือ ท ี่ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารข อ ให ้ 

ธน าค ารใน ท ่อ งถ ิ่น ข อ งต น  แ จ ้งไป ย ังธน าค ารใน ต ่างป ระ เท ศ ให ้จ ่าย เง ิน ให ้แ ก ่บ ุค ค ส ท ี่ 3 ม ัก ใช ้ไนธ ุรก ิจ  

น ำเจ ้าและส ่งออก เป ็น เคร ื่อ งม ือ  ก ารช ำระ เง ิน ค ่าส ิน ค ่าแ ละบ ร ิก าร

3 . ม ุดอรอบ ะฮ ฺ (M u d a ra b a h )  ค ือห ล ัก ก ารแ บ ่งผ ล ก ำไร  (P ro f it -S h a r in g )  ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิแล ้ว  

ส ิน เช ื่อ บ น ห ล ัก ก ารบ ุค อ รอ บ ะฮ ฺน ัน ไม ่ไต ้ร ับ ค วาม น ิยม แ ล ะถ ูก น ำม าใช ้ก ัน  อย ่างแพ ร ่ห ลายน ัก  เน ึ่อ งจาก  

ส ิน เช ื่อ บ น ห ล ัก ก ารม ุด อ รอ บ ะฮ ฺน ี้น ม ีจ ้อ จ ำก ัด ท างต ้าน ก ฎ ห ม าย ใน ห ล าย ป ระ เท ศ  แ ละย ัง ไม ่ม ีร ูป แบ บ

ท ี่เป ็น ม าต รฐาน ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ โด ย ส ร ูป แ ล ้วแ น วค ิด ข อ งก ารป ล ่อ ย ส ิน เช ื่อ บ น ห ล ัก ก าร  ม ุด อ รอ บ ะฮ ฺ

ค ือ ธน าค ารจะป ล ่อ ย เง ิน ภ ูไห ้ก ารโค รงก ารใด โค รงก ารห น ึ่ง  โดยธน าค ารเป ็น ผ ู้อ อ ก เง ิน ท ุน ใน ก ารด ำเน ิน

ธ ุรก ิจ  ท ั้งห ม ด  ส ่วน ผ ู้ค ้ท ำห น ้า เป ็น ค ำเน ิน ก าร เท ่าน ั้น  ส ัค ส ่วน ก ารแ บ ่งผ ล ก ำ ไรข ึ้น อ ย ู่ก ับ จ ้อ ต ก ล ง

ในส ัญ ญ า ใน ก รณ ีท ี่ข าด ท ุน ธน าค ารจะส ุญ เส ีย เง ิน ท ุน  ส ่วน ผ ู้ภ ู้ห ร ือ ผ ู้ป ระก อ บ ก ารจ ะส ุญ เส ีย ใน ร ูป

ขอ งก ารส ิ้น เป ล ือ งเวล าแล ะแรงงาน ท ี่ล งไป

4. อ ีญ าเราะฮ ฺ ( I ja r a h )  ค ือห ล ักการเช ่า  ( le a s in g ) อ ีญ าเราะร ฺเป ีน ร ูป แบ บ ส ัญ ญ าใน การป ล ่อ ย  

ส ิน เช ื่อท ี่เร ิ่ม เป ็น ท ี่น ิยม ก ัน ม ากข ึ้น  ก ารป ล ่อ ย ส ิน เช ื่อ ใน ร ูป แ บ บ น ี้ ธน าค ารจะใช ้ใน การป ล ่อ ยส ิน เช ื่อ  

ก ับ ล ูก ค ้าท ี่ต ้อ งก ารส ิ่งขอ งท ี่ม ีร าค าส ูงแ ละม ีอ าย ุก ารใช ้งาน ยาวน าน  เช ่น รถ ย น ต ์ เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ใช ้ใน โรงงาน
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ห ร ือ อ าค ารบ ้าน เร ือ น เป ็น ต ้น  โด ยธน าค ารจะ เป ็น ผ ู้ช ือ ส ิ่งท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารม าเป ็น ขอ งต น เอ ง และน ำม าให ้ 

ล ูกค ้า เช ่าอ ีกท ีห น ึ่ง  ค ่า เช ่าแล ะระยะเวลาขอ งส ัญ ญ าเช ่าข ึน อ ย ู่ก ับ ข ้อ ตก ล งขอ งท ั้งสอ งฝ ่าย  ตลอดระยะ  

เวลาเช ่าความ เป ็น เจ ้าของย ังเป ็นของธนาคาร แ ต ่ส ิท ธ ิใน ก ารค รอ บ ค รอ งแ ล ะใช ้ป ระ โย ช น จ ะ เป ็น ข อ ง

ล ูกค ้าหร ือผ ู้เช ่า  และส ิท ธ ิค วาม เป ็น เจ ้าขอ งอ าจจะโอ น ให ้ก ับ ผ ู้เช ่า เม ื่อ ส ิ้น ? [ด ส ัญ ญ าก ็ไต ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้อ ต กลง

2 .6 .5  ห ล ัก ก ารขอ งเง ิน ฝาก

ห ล ัก ชะร ีอ ะฮ ์ท ี่ใช ้ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ัญ ช ีเด ิน ส ะพ ัด

1) W ad ia h  Y a d  D ham m anah  (M a la y s ia )

2 ) Q a rd  (P ak is tan )

ห ล ัก ก ารขอ งวาด ีอ ะฮ ์ คือ ห ล ัก ข อ งก ารร ับ ฝ าก ข อ งห ร ือ ก าร เป ็น ผ ู้พ ิท ัก ษ ์ ท ร ัพ ย ์ส ิน ซ ึ่ง เป ็น ห ล ัก  

ข อ งก ารร ับ ฝ าก ต าม ห ล ัก ช ะร ีอ ะย ์ซ ึ่งแ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ห ล ักการค ือ

1. วาค ีอะฮ  ยัด อ ม าน ะฮ ์ (W ad ia h  Y a d  A m an ah ) ค ือ ก ารร ับ ฝ าก ท ร ัพ ย ์ห ร ือ เง ิน  ผ ู้ร ับฝาก  

เป ็น ผ ู้พ ิท ัก ษ ์ ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ เง ิน  ล ูกค ้าจะน ำขอ งม ีค ่ารวม ท ัง เง ิน ม าฝาก ก ับ ธน าค ารเพ ื่อ เป ็น ก าร

เก ็บ ร ักษาแต ่เพ ียงอย ่างเค ียว ใน กรณ ีท ี่เป ็น เง ิน  ก ็ไม ่ม ีค วาม ป ระส งค ้ท ี่จ ะย ิน ย อ ม ให ้ธน าค ารน ำไป

ห าผ ล ป ระ โย ช ษ ์ ในกรณ ีน ีธน าค าร  จะค ิด ค ่าธ รรม เน ีย ม ใน ก ารร ัก ษ าท ร ัพ ย ์ การค ิดค ่าธรรม เน ียม ให ้ค ิด  

ต าม ป ระกาศของธน าค าร

2. วาคีอะย์ ยัด ดอมานะฮ์ (W ad iah  Y a d  D h a m m a n a h )  คือการรับฝากทรัพย์สินหรือเงิน

ผู้รับฝาก กลายเป็นผู้คำประกันและมีหบ้าท่ีต้องจ่ายคืนเงินทันทีท่ีผู้ฝากต้องการผู้ฝากไม่มีสิทธิเรียก

ร้องผลตอบแทน แต่ผู้รับฝากอาจให้ผลตอบแทนไต้ เพ่ือเป็นสินท้ัาใจ (h ib ah ) แต่ไม่ใช่เง่ือนไข

คือการท่ีลูกค้านำเงินมาฝากกับธนาคาร ภายใต้เง่ือนไขของ W a d iah  ธนาคารผูกพันเป็นผู้คำประกัน 

การชำระเงินทันท่ีเม่ือรับฝากเงิน ผู้ฝากเงินจะเบิกถอน ไต้ทุกขณะตามความต้องการ ธนาคารจะไม่ให้ 

ผลตอบแทนการฝากเงิน แด,ธนาคารอาจพิจารณาเป็นกรณีพิเศษก็ไต้ โดยให ้ผลตอบแทนในรูป H ib ah  

จากหลักการข้างต้นธนาคารนำมาใช้ไนบัญชีประเภทเผ่ือเรียก หรือ ท่ีเรียกว่า W a d iah  D e m a n d  A cc o u n t

ห ล ัก ศ าสน าอ ิส ล าม ใน ระบ บ ก ารฝาก เง ิน ข อ งธน าค าร  จ ะส าม ารถ แ บ ่งแ น วค ิด ไต ้ด ังน ี้

1. W ad ia h  Y a d  D ham m anah  +  M udha rabah  เน ึ่อ งจาก ห ล ัก ก ารขอ งธน าค ารห ้าม แ จ ้งอ ัต รา  

ก ำไรล ่ว งห บ ้า  ล ูก ค ้าบ างกล ุ่ม อ ยากจะท ราบ ผลต อบ แท น  ธน าค ารจ ึงน ำห ล ัก ก าร  M udha rabah  ม าผ ส ม ก ับ  

W ad ia h  ซ ึ่ง  ธ น าค ารส ม ารถ ก ำห น ด ส ัด ส ่วน  P ro f i t  S ha rin g  ให ้ก ับ ล ูก ค ้า ไต ้



26

2. Q a rd  ก ารน ำห ล ัก ก ารก ็อ ร ์ด ม าใช ้ใน บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์เพ ื่อ ให ้ธน าค ารม ีค วาม ช อ บ ธรรม  

ใน การท ี่จ ะจ ่าย  ผลตอ บ แท น ให ้แก ่ถ ูก ค ้า ได ้ต าม ห ล ัก ก ีอ ร ์ค

3. Q a rd  +  M udha rabah  ก ารน ำส อ งห ล ัก ก ารม ารวม ก ัน  เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ก ำห น ด ส ัค ส ่วน ข อ ง  

ผลตอบ แท น  ท ี่ช ัต เจน ไค ้

4 . W aka h la h  ค ือ ห ล ัก ก ารข อ งตัวแ ท น ธน าค ารใน ฐาน ะ  W ake e l อ าส าท ี่จ ะน ำเง ิน ขอ งล ูก ค ้า ไป  

บ ร ิห ารจ ัด ก ารให ้ไค ้ผล ต อ บ แ ท น

5. W aka la h  + M udha rabah ! ก ารน ำส อ งห ล ัก ก ารม ารวม ก ัน เพ ื่อ ผ ล ป ระโย ชน ํไน ก ารจ ่าย  

ผลต อ บ แท น  ส ร ้างผ ล ิต ภ ัน ฑ ์เง ิน ฝ าก

6. M usha rakah  ค ือ ก ารใช ้ห ล ัก ร ่วม ท ำธ ุรก ิจม าใช ้ใน ก ารท ำเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์โดย แบ ่งป ีน  

ผลตอบ แทน

7. M udha rabah  ค ือ ก ารท ี่บ ุคคลคนๆ  ห น ึ่ง เป ีน ผ ู้ล งท ุน  ห ร ือ เป ็น  เจ ้าของเง ิน  (เร ียกว ่า  ra b b -a l-  

m a l) ล ง เง ิน ให ้แ ก ่บ ุค ค ล อ ีก ค น ห น ึ่ง ไป ท ำธ ุรก ิจ  (เร ียกว ่า  m udh a r ib  ห ร ือ  fu n d  m anage r) โดยฝ ่ายหล ัง  

เป ็น ผ ู้ล งแ รง  แ ล ะต ก ล งส ัด ส ่วน ใน ก ารแ บ ่งป ีน ก ำไรก ัน ล ่ว งห น ้าค ้าก ิจ ก ารท ี่ล งท ุน ม ีก ำ ไร  หากกรณ ีท ี่เก ิด  

การขาด ท ุน ข ึน  ผ ลข าด ท ุน ท ี่เป ็น ต ัว เง ิน จ ะ เก ิด ข ึน ก ับ ผ ู้ล ง เง ิน ส ่วน ผ ู้ท ำธ ุรก ิจ ก ็จ ะ ไม ่ไค ้ผ ล ต อ บ แ ท น เช ่น ก ัน  

ธน าค าร เป ็น ผ ู้ร ับ ท ิ้งห ม ด โด ย ห ัก จ าก  เง ิน ส ำรอ งป ระ เภ ท ต ่าง   ๆ ขอ งธน าคาร เง ิน ก อ งท ุน ข อ งธน าค าร  

บ ุด อ รอ บ ะย ์ น ำม าป ระย ุก ต ใช ้ใน ห ล ัก ก ารข อ งเง ิน ฝ าก ท ี่ม ีร ะย ะ เวล าแล ะ เง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์

2.6.6 หลักการขาย Murabahah

ก ารข ายแ บ บ บ ุรอ บ าฮะฮ ์ค ือ ก ารขาย ท ี่ผ ู้ข ายส ิน ค ้าแ จ ้ง ให ้แ ก ่ผ ู้ช ื้อ ส ิน ค ้าท ราบ ท ิ้งค ้น ท ุน ขอ ง  

ส ิน ค ้าท ี่ช ือ  และ กำไรท ี่ผ ู้'ขายต ้องการ ห ร ือ ก ารข าย ท ี่ย ืน อ ย ู่บ น ห ล ัก ก ารขอ ง ค ้น ท ุน ส ิน ค ้า +ก ำ ไร  หร ือ  

C os t-p lu s  ห ร ือ  M a rk -u p  ราคาขายของ บ ุรอ บ าฮะย ์ จะเป ็น  Spo t-sa le  ห ร ือ  D e fe rre d  Sa le ก ็ไค ้ โดยป กต ิ 

แล ้ว  S po t-sa le  ราคาจะถ ูกกว ่า  D e fe rre d  sale

M u rabahah  P rice  =  C os t o f  G ood  so le  +  P ro f it  o r  M a rk -u p  

เง ือน ไขขอ ง M u rabahah  Sale

1. ค ้อ ง เป ็น ส ิน ค ้าส ำเร ็จ 3 ป แ ละ เป ็น ก ารช ื้อ ข ายจร ิง

2. ผ ู้ข ายค ้อ งเป ็น เจ ้าของโดยขอบ

3. ส ิน ค ้าต อ งอ ย ู่ใน ก ารค รอ บ ค รอ งห ร ือ เป ็น สิทธิโด ยชอ บ ขอ งผ ู้ข าย

4. ร าค าขอ งส ิน ค ้าค ้อ ง เป ็น ท ี่ต ก ล งขอ งท ิ้งส อ งฝ ่าย



5. ส ิน ค ้าต ้อ งส าม ารถ ส ่งม อ บ ได ้ท ัน ท ี

6 . ส ิน ค ้าท ี่น ำม าช ื้อ ข าย ต ้อ ง เป ็น ส ิน ค ้าท ี่เป ีน ป ระ โย ช น ์ไม ่ใช ่ส ิน ค ้าฮ าฮารอ ม

7. ส ินค ้าท ี่น ำม าขายต ้อ งป ราศจาก เง ื่อ น ไข

2.6.7 หสักการขายบัยฮ์ บิธามาน อาจิล AL BA I’ BITHAMAN AJIL (BBA)

ความ ห ม ายขอ งบ ัยย ์ บ ิธามาน  อาจ ิล ค ือการขายส ิน ค ้า โด ยว ิธ ีก ารผ ่อ น ชำระ  ธน าค ารจะช ือ  

ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารใน ราค าช ือ แ ล ะธน าค ารจะขาย ท ร ัพ ย ์ส ิน ให ้ล ูก ค ้า ใน ราค าขาย ท ี่ธน าค ารไต ้รวม  

กำไรท ี่ธน าค ารต ้อ งก ารไว ้ด ้วย ว ิธ ีก ารผ ่อ น ชาระ  โด ยท ี่ล ูกค ้าจะผ ่อ น ชำระ เป ็น งวดๆ  ห ร ือ ช ำระค ร ัง เด ีย ว  

เม ื่อ ค รบ ก ำห น ด ก ็ไต ้แล ้วแ ต ่ข ้อ ต ก ลง ระห ว ่างธน าค ารก ับ ล ูก ค ้า  ท ัยฮ บ ิธามาน  อาจ ิล เป ร ียบ ไต ้ก ับ  

ม ุรอ บ าฮ ะฮ ์ +  ก ารผ ่อน ชำระ เป ็น ราย งวด  ( in s ta llm e n t)  ก ารช ำระ เง ิน ต าม ม ุรอ บ าฮะฮ ์ จะชำระ เง ิน เป ็น  

งวด ๆ ห ร ือ  ช ำระคร ั้ง เด ียวเม ื่อครบ  ก ำห น ด ก ็ไต ้ ยอด เง ิน ในการทำส ัญ ญ า B B A  ค ือ ราค าส ิน ค ้าท ี่ช ือ  

ม าบ วกด ้วยกำไร (m a rk  u p ) ก รณ ีท ี่เป ็น เง ิน ท ุน ห ม ุน เว ีย น จะชำระท ั้งค ้อ น ต าม ข ้อ ต ก ล งเช ่น  3 เด ือน 6 

เด ือน ราคาส ิน ค ้า  +  m a rk  up เม ื่อตกลงแล ้วจะเป ล ี่ยน แป ลงไม ่ไต ้ 

ข้อกำหนดของ บัยฮ์ บิธามาน อาจิล

ราคาช ื้อ ข าย เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ท ั้งผ ู้ช ื้อ ค ือ ล ูกค ้า  และผ ู้ข ายค ือธนาคาร และจะไม ่ม ีก าร  เป ล ี่ยน แป ลงตลอด  

ระยะ เวล าท ี่ข ้อ ต ก ลงย ังผ ูก พ ัน ก ัน

ระยะ เวล าแ ละจำน วน เง ิน ท ี่ช ำระค ืน เม ื่อ ต ก ล งก ัน แ ล ้วจ ะไม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ลง ตลอดอาย ูส ัญ ญ าหร ือ  

จ น ก ว ่าจ ะชำระ เง ิน ค ืน ห ม ด

ยอดชำระค ืน แต ่ล ะงวด จะค ำน วณ ม าจากราค าขายท ี่ธน าค ารบ วกกำไรแล ้วห าร  ด ้วยค วาม สาม ารถ

ใน ก ารช ำระค ืน ต ่อ งวด แ ต ่ต ้อ งไม ่เก ิน ระย ะ เวล าท ี่ธน าค ารก ำห น ด

ก รรม ส ิท ธ ิเขอ งท ร ัพ ย ์ส ิน เป ็น ข อ งธน าค ารต อ น ท ี่ช ือ ม า  แ ละจะตก เป ็น ของล ูกค ้า

ตอนท ี่ธน าคารโอ น ขาย ให ้ล ูกค ้าและล ูกค ้าต ้อ งน ำม าจำน อ งให ้ก ับ ธน าค ารเพ ื่อ  เป ็น ป ระก ัน ว ง เง ิน

B B A

ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่อ ย ู่ภ าย ใต ้เง ื่อน ไขขอ ง B B A

ท ี่ด ิน  ห ร ือ  ท ี่ด ิน พ ร ้อ ม ส ิ่งป ล ูก ส ร ้า ง  อพ าร ์ท เม น ท ั คอน โด  

ร ้าน ค ้าห ้อ งแ ถ ว

สำนักงาน โรงงาน
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ท ุ้น  ห เอ  ห น ่ว ย ล งท ุน  ท ี่ไม ่ข ัด ต ่อ ก ฎ ข อ งช ะร ีอ ะฮ  ์

เคร ื่อ งม ือ  เคร ื่อ งจ ักร ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระก อ บ อ าช ีพ  

รถ ย น ต ์

ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ะอ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์อ ึ๋น   ๆ ท ี่เช ้า เง ื่อน ไขของธนาคาร

2 .6 .8  หล ักการเช ่า  ( I ja r a h )

I ja ra h  ห ม ายถ ึงก ารให ้บ ร ิก าร  ห ร ือ  การให ้เช ่า โดยห ล ักของอ ิญ าเราะย ์แล ้ว  ค ือการเอาว ัดอ ุ 

ม าให ้บ ร ิก ารห ร ือ ให ้เช ่า เพ ื่อ ห าผ ล ต อ บ แ ท น  ด ังน ัน ความ ห ม ายของ อ ิญ าเราะย ์ สาม ารถน ำม าใช ้ใด ้ 2 แบบ  

คือ

1. ใน ก รณ ีท ี่จ ้างคน ม าท ำงาน โดยจ ่ายค ่าจ ้าง เป ็น ผลตอ บ แท น  เป ็น รายว ัน  รายเด ือน  

หร ือจ ้างเห มา

2. เป ็น ก าร เอ าส ิท ธ ิห ร ือ ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ ท ี่ด ิน  มาให ้เช ่า เพ ื่อห าผลตอบแทน  

การให ้เช ่าต าม หล ัก  อ ิญ าเราะย ์ต ้อ งม ีเง ื่อ น ไขด ังน ี้ค ือ

- เง ื่อ น ไขการเช ่าห ร ือ การให ้เช ่าท ร ัพ ย ์ส ิน ต ้อ งช ัด เจน

- ต ้อ งเป ็น ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ส าม ารถ จ ับ ต ้อ งไต ้แล ะไม ่เพ ื่อ ม ส ะล าย โด ย เร ็ว  

•ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่น ำม าให ้เช ่าต ้อ งส าม ารถ ส ่งม อ บ ไต ้

- ผ ู้เช ่าจ ะน ำท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่เช ่า ไป ใช ้ใน ก ิจก ารอ ื่น น อ ก เห น ือ จ าก ท ี่ต ก ล งแล ้ว  

ก ับ ผ ู้ให ้เช ่า ไม ่ไต ้แ ล ะต ้อ งไม ่น ำ ไป ท ำป ระ โยช น ์ ท ี่ข ัด ต ่อ ห ล ัก ช ะร ีอ ะย ์

- ระยะเวลาในการเช ่าต ้อ งกำหนดอย ่างช ัด เจน

- ภ า ระห น ีส ิน ข อ งท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ม ีเป ีน ภ าระข อ งเจ ้าข อ งท ร ัพ ย ์ ส ่วน ภ าระ  ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดจาการ  

ใช ้ท ร ัพ ย ์ เช ่น  ค ่าน ี้าค ่าไฟ  เป ็นของผ ู้เช ่า

- ส ัญ ญ าเช ่า เพ ื่อตกลงแล ้วยก เล ิก ไม ่ไต ้ ยก เว ันแต ่ม ื่อ ส ่งมอบ ทร ัพ ย ์แล ้วไม ,เห ม ือ น ต าม ท ี่ต ก ล ง  

ผ ู้เช ่าส าม ารถยก เล ิก ไต ้

-  ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่น ำม าให ้เช ่าจะอ ย ู่ใน ก ารพ ิท ัก น ์ขอ งผ ู้เช ่า  ในกรณ ีท ี่เก ิด การ เพ ื่อมสะลายตามสภ าพ  

ผ ู้เช ่า ไม ่ต ้อ งร ับ ผ ิดชอบ  ยก เว ันแต ่การเส ิยห ายของ ท ร ัพ ย ์ส ิน เก ิด จาก ก ารไม ่ระม ัด ระว ังข อ งผ ู้เช ่า

-ค ่า เช ่าส าม ารถ เพ ิ่ม ข ี้น ไต ้ต าม จ ้อ ต ก ล งไม ่เห ม ือ น ก ารช ื้อ ข าย ท ี่ต ก ล งราค าแ ล ้วจ ะ เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ไม"ใต้
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I ja ra h  (อ ิญ าเราะฮ ์) เป ็นอ ีกทางเล ือก  ห น ึ่งขอ งอ ิส ล าม 'ใน ก ารท ำล ีส ช ิ่ง  ก ารท ำล ีส ช ิ่งท ี่ท ำข ึ้น  

ภ ายใด ้เง ือน ไขท ียอม ร ับ ได ้และเป ็น ธรรม ย ่อม ถ ือ เป ็น  ธ ุรก รรม ท ี่อ น ุญ าต ต าม ห ล ัก ช ะร ีค ะฮ ์ โดยป กต ิ

แล ้วเง ือน 'ไขหลายๆ ข ้อ ใน ส ัญ ญ าล ีส ช ิ่งท ั่ว ไป ไม ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ต าม ห ล ัก ช ะร ีอ ะย ์

ก าร เช ่าช ือ ห ร ือ ล ีส ช ิ่ง  (L e a s in g ) ต าม ห ล ักอ ิส ลาม แล ้วจะแบ ่งส ัญ ญ าอ อ ก เป ็น  2 ส ัญญ าค ือ

1. ส ัญ ญ าเช ่าท ร ัพ ย ์ส ิน

2. ส ัญ ญ าซ ือ ท ร ัพ ย ์ส ิน

Ija ra h  T h um m a  A l  B a i =  leas in g  to  purchase

สัญญาเช่าทรัพย์ ส ูกล ้าจะท ำส ัญ ญ าเช ่าท ร ัพ ย ์ส ิน โด ยชำระค ่า เช ่าท ร ัพ ย ์ส ิน พ ร ้อ ม  ด ้น เง ินก ับ ธนาค าร  

สัญญาซื้อทรัพย์สิน ฌ ื่อ ช ำระค ่าท ร ัพ ย ์ส ิน จน ห ม ด ธน าค ารท ีข าย ท ร ัพ ย ์ส ิน ให ้แ ก ่ ถ ูกล ้าตามราคาท ี่ตกลง

2.6.9 อัตรากำไรมาตรฐานของธนาคารอิสลาม

จาก ก ารท ี่ห ล ัก ชะร ีอ ะฮ ใด ้ก ำห น ด ไว ้ไห ้เง ิน เป ็น ต ัวก ลางใน ก ารแ ลก เป ล ี่ยน ส ัน ล ้า เท ่าน ั้น  

ต ังน ัน ก ารน ำด ้น ท ุน ท างก าร เง ิน ม า เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งก ารค ำน วณ อ ัต รา  กำไรม าตรฐานของธนาคาร

จ ึงไม ่ส าม ารถ ท ำได ้ ส ิ่งท ี่อ น ุญ าต ค ือ ก ารก ำห น ด ค ่า  IR R

ค่า IR R  ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น ส าม ารถ น ำม าเป ็น ฐาน ใน ก ารก ำห น ด ราค าขาย ได ้ ก ารล ้างอ ิงก ับ

อ ัตราคอกเบ ี้ย  ส าม ารถ ท ำไล ้ต ราบ ใค ท ี่เง ื่อ น ไข ใน ก ารช ื้อ ข ายถ ูก ด ้อ งต าม ห ล ัก ช ะร ีอ ะฮ ์ การเท ียบเค ียง  

อ ัต รากำไรขอ งธน าค ารก ับ อ ัต ราค อ ก เบ ี้ย ขอ งธน าค ารพ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป ม ีค วาม จำเป ็น ต ่อ การแข ่งข ัน ขอ ง  

ธนาคาร

จาก ก ารส ืก บ าห ล ัก ก าร เง ิน อ ิส ล าม จะ เห ็น ว ่าม ีค วาม ซ ับ ช ้อ น ใน เร ื่อ งข อ งก ารน ำห ล ัก ก าร เง ิน  

ท ั่ว ไป ม าป ระ (เก ด ้ ใช ้ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก ารท างศ าส น า  เผ ื่อ ไม ่ให ้เก ิดความข ัดแล ้งข ึ้น  ท ั้งบ ี้ก ารช ี้แ จ ง  

ให ้เห ็น ถ ึงท ี่ม าแ ละห ล ัก ก าร เง ิน อ ิส ล าม สาม ารถ เพ ิ่ม ค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ ท างด ้าน ห ล ัก ศ าส น า 'ให ้แ ก ่ช าวน ุสล ิม  

แ ละเป ็น ก ารให ้ค วาม ร ้แ ก ่ผ ู้ท ี่ส น ใจ ใน ก ารใช ้บ ร ิก ารท างก าร เง ิน ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม

2.7 แนวคิดแระทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ
2.7.1 ความหมายของการตัคสินใจ

คำว่าการต ัดส ิน ใจ  (d e c is io n  m a k in g ) ม ีผ ูไห ้ค ำน ิย าม ไว ้ห ล ายล ักษ ณ ะ ต ังต ่อ ไป บ ี้
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เช ิด ส ัก ค ์โฆ ว า ส ิน ธ ุ5 ได ้ก ล ่าวถ ึงก ารต ัด ส ิน ใจขอ งบ ุคคลท ี่จ ะกระท ำ ส ิ่ง ใด ส ิ่ง ห น ึ่ง  

น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เป ้าห ม าย ห ร ือ ค วาม ม ุ่งห ว ังท ี่เข าต ั้ง เอ าไว ้ด ้วย  ช ึ่ง ค ว าม ม ุ่งห ว ัง  ห ร ือ เป ้าห ม าย น ี ้

เป ึน ผ ลจาก ท ัศน ค ต ิท ี่ม ีต ่อ สภ าพ แ วด ล ้อ ม  ห ร ือ ส ิ่ง เร ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารต ัด ส ิน  ใจน ั้นๆ

แ ล ะท ัศ น ค ต ิต ังก ล ่า วน ี้ เช ิดส ักด  โฆ วาส ิน ธ ุได ้เน ้น ว ่า เก ิด จ าก ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะจ าก  ป ระ ส บ ก ารณ ์ 

ซ ึ่งแน วค ิด น ีเป ีน ป ิจ จ ัยห น ึ่ง ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ใช ้ส ิน เชอ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

โก ว ิท  ก ัง ส น ัน ท ั6 ให ้ค วาม ห ม ายข อ งก ารต ัด ส ิน ใจว ่า  การต ัดส ิน ใจ  เป ีน ก ารส ะท ้อ น  

ให ้เห ็น ถ ึงส ภ าวะ  ท ี่ผ ู้ต ัด ส ิน ใจม ีต ัว เล ือ กห ลายๆ ต ัว  และต ัว เขาจะด ้อ ง เปร ียบ เท ียบผลท ี่เก ิด  

จากต ัวเล ือกต ่างๆ  ก ่อนท ี่จ ะต ัดส ิน ใจ เพ ี๋อ เล ือกต ัว เล ือกอ ย ่างใดอ ย ่างหน ึ่ง  เพ ื่อน ำไป ลงม ือ

ป ฏ ิบ ัต ิให ้บ รรล ุเป ๋าห ม ายห ร ือ ว ัต อ ุป ระส งค ์บ างอ ย ่างท ี่เข าต ้อ งก าร  ซ ึ่งต ร งก ับ ป ้จ จ ัย ห น ึ่ง

ท ี่ล ูก ค ้าธน าค ารอ ิส ล าม ใช ้ไน ก ารต ัด ส ิน ใจ

ถว ัลย ์ ว ร เท พ พ ุฒ ิพ งค ์ 7 ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ขอ งก ารต ัดส ิน ใจ ไว ้ว ่า  เป ีน ก ระบ วน ก าร  

เล ือกห น ท างป ฏ ิบ ัต ิอย ่างใดอย ่างห น ึ่งจ ากบ รรดาท างเล ือกต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต อ ุป ระส งค ์

ท ี่ด ้อ งการ โด ยอ าศ ัยห ล ัก เก ณ ฑ ์บ างป ระก ารป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ าใน ก ารต ัด ส ิน ใจ

จากค วาม ห ม ายของการต ัดส ิน ใจท ี่ม าจากห ลายห ลายท ่าน  ท ำให ้ส าม ารถ ส รป ได ้ว ่า  

การต ัดส ิน ใจ  เป ีน เร ื่อ งข อ งก าร เล ือ ก ท างท ี่ด ีท ี่ส ุด ส ำห ร ับ ต น เอ ง โดยพ ิจารณ าจากหลายๆ

ทางเล ือก  อย ่างรอ บ ค อ บ ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ  ซ ึ่งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล จะม ีเห ต ุผ ล ท ี่สำคัญท ี่เล ือ กต ัดส ิน ใจ

2.7.2 ทอุชฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ

1) สิ่งกระดุ้น8

ส ิ่งก ระด ุ้น เป ีน เห ต ุจ ูง ใจ ให ้เก ิด ก ารช ื้อ ส ิน ค ้า  อาจ เป ีน เหต ุจ ูงใจด ้าน เหต ุผลห ร ือ  

'  ด ้านจ ิต ว ิทยาก ็ได ้ ส ิ่งก ระด ุ้น ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่วน  ค ือ

1.1 ส ิ่ง ก ร ะ ดุ้นทางการตลาด  เป ีน ส ิ่ง ก ร ะด ุ้น ที่เก ิดจากการจ ัดส่วนป ระส ม ก ารต ล าด  โดย

’ เชิดตักดโฆวาสันร้. การวัดทัศนทติและบุกสักภาพ (กรุงเทพฯ : ส์านักทดสอบทางการถึกหาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาสัยศรีนกรินทรวิโรฒ ประสานมิดร, 2520) หน้า 38

‘ โกวิท กังสนันท, อำนาจและทารกวบฦมโนการถึกหาองค์กร (ก}งเทพฯ ะ คณะรัฐประศาสนศาสตร 
สถาบันบัณฑิตทัฒนบริหารศาสตริ, 2529) หน้า 3

7ถวัลขวรเทพตุ«หงห์, “แนวกวามคิด กระบวนการ และโกรงสร้างการตัดสินโจ,” โนเอกสารทางวิชาการประกอบการ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมตุนความสามารถของกำนันในการบริหารงานพัฒนาชนบท 24-30 มิ.ก. 2530 (ขอนแก่น : ม.ป.ท, 2530) 
หน้า 1-12

8 Kotler, p., Marketing management analysis, planning, implementation and control (9th ed.). (Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall,1997).



31

น ักการตลาด  ป ระก อ บ ด ้วย ส ิ่งก ระต ุ้น ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้าน ราค าด ้าน ก ารจ ัด จ ำห น ่าย  และด ้าน  

ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด เช ่น  ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ าศ ัย ใน ระบ บ ป ล อ ด ดอ ก เป ีย  ให ้เห ม าะก ับ กล ุ่ม  

เป ้าห ม าย เพ ื่อ ก ระต ุ้น ให ้เก ิดค วาม ต ้อ งก ารใช ้ เป ็นด ้น

1.2 ส ิ่งก ระต ุ้น อ ื่น   ๆ โด ย เป ็น ส ิ่งก ระต ุ้น ท ี่อ ย ู่ภ าย น อ ก ท ี่บ ร ิษ ัท ค วบ ค ุม ไม ่ได ้ได ้แ ก  ่

ส ิ่งก ระต ุ้น ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ด ้าน เท ค โน โลย ี กฎหมาย ด ้าน การเม ือ งและด ้าน ว ัฒ น ธรรม เช ่น  

ใน ช ่ว งท ี่อ ัต ราด อ ก เป ีย ใน ต ล าด ผ ัน ผ วน ม าก  ร ูป แบ บ อ ัต ราด อ ก เป ียค งท ี่จ ะ ได ้ร ับ ค วาม น ิยม  

มากข ึ้น

2) คุณอกษณะของผูชื้อ (buyer’s characteristics)9

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งผ ู้ช ี้อ ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม าจาก ป ็จจ ัย ต ่า งๆ ด ังน ี้

2.1 ป ีจ จ ัย ด ้าน ว ัฒ น ธรรม  (c u ltu ra l fa c to r) ว ัฒ น ธ รรม เป ็น ส ิ่งท ี่ว ัฒ น ธ รรม  เป ็น ส ิ่งท ี่ 

ม น ุษ ย ์ส ร ้า งฃ ึน แ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ จ าก  ค น ร ุ่น ห น ึ่ง ไป ส ่อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง ว ัฒ น ธ รรม เป ็น  ต ัวก ำห น ด  

แ ล ะ ค วบ ค ุม พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งม น ุษ ย ์ใน ส ังค ม  ค ่าน ิยม ใน ว ัฒ น ธรรม จะก ำห น ด  ล ัก ษ ณ ะข อ งส ังค ม  

แ ล ะก ำห น ด ค วาม แ ต ก ต ่า งข อ งส ังค ม ห น ึ่งก ับ อ ีก ส ังค ม ห น ึ่ง  ว ัฒ น ธรรม แบ ่งอ อ ก เป ็น  ว ัฒ น ธรรม  

พ ื้น ฐ าน ข อ งบ ุค ค ล ใน ส ังค ม  ว ัฒ น ธรรม ย ่อ ยบ ุค ค ล ใน แต ่ล ะก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะ  แตกต ่างก ัน  

ช ื่งม ีอ ย ู่ใน ส ังค ม ข น าด ให ญ ่แ ล ะ  ช ั้น ข อ งส ังค ม  หมายถ ึง ก ารแ บ ่งส ม าช ิก ข อ งส ังค ม อ อ ก  

เป ็น ระด ับ ฐ าน ะท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน

2 .2  ป ้จจ ัยด ้าน ส ังค ม  (so c ia l fa c to r )  ป ็จจ ัยท างส ังค ม  ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย ก ล ุ่ม ด ้า งอ ิง

ค รอ บ ค ร ัว  บ ท บ าท แ ล ะส ถ าน ะจ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่ก ำห น ด พ ฤ ต ิก ร รม ก ารช ื้อ ส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม  

ด ้างอ ิง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่บ ุค ค ล เช ้า ใจ เก ี่ย วช ้อ งด ้วยซ ึ่งก ล ุ่ม น ิจ ะม ือ ิท ธ ิพ ลต ่อ  ท ัศน ค ต ิ ความอ ิด เห ็นและ  

ค ่าน ิยม ขอ งบ ุคคล  ต ัวอย ่างกล ุ่ม ด ้างอ ิง  ได ้แก ่ ค รอ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ส น ิท  เพ ื่อน ร ่วม งาน  เพ ื่อนบ ้าน  

แ ละ เพ ื่อ น ท ี่น ับ ถ ือ ศ าส น าเด ีย วก ัน  บ ท บ าท แ ล ะส ถ าน ะบ ุค ค ล จะเก ี่ย วช ้อ งก ับ ก ล ุ่ม ค น ห ล าย

กล ุ่ม  ซ ึ่งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล จ ะม ีบ ท บ าท แ ล ะส ถ าน ะท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ใน แ ต ่ล ะก ล ุ่ม  เช ่น เป ็น ผ ู้ท ี่ว างแผน  

การเง ิน  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีข ้อ จำก ัด ท างศ าสน า

9 กิดิบสิ คุณโลหิต, “การดัตสินใ«ช้ือโทรศัพท์เคล๋ึอนท่ีของนักสืกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีส์อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำแหง,2552).
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2.3 ป ัจจ ัย ส ่วน บ ุค ค ล  (p e rso n a l fac to r)  ก ารต ัด ส ิน ใจขอ งผ ู้ช ื้อ ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จาก

ล ักษ ณ ะส ่วน บ ุค ค ล ท างด ้าน ต ่า งๆ  ได ้แก ่ อาย ุ วัฎจักรช ีว ิต  อาช ีพ  โอ ก าส ท างเศ รษ ฐก ิจ  การศ ึกษา  

2ป แ บ บ ก ารด ำรงช ีว ิต แ ล ะแ น วค ิด ส ่วน บ ุค ค ล  เช ่น  บ ุคค ลท ี่อ าย ุม ากจะม ีระยะ เวลาใน การใช  ้

ส ิน เช ื่อท ี่น ้อ ยล ง บ ุค ค ลท ี่ม ีค รอ บ ค ร ัวจะ เก ็บ เง ิน เผ ื่อ อ น าค ต ม าก ก ว ่าค น โส ด  ว ัฎ จ ัก รของช ีว ิต ก ็ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ค วาม ต ้อ งก ารขอ งผ ู้บ ร ิโภ ค ด ้วย  โด ยค วาม ต ้อ งการใน การผล ิตภ ัณ ฑ ์และ

พ ฤ ต ิก รรม ช ือ จะแ ต ก ต ่า งก ัน ไป ใน แ ต ่ล ะช ่ว งข อ ง วัฎจักรช ีว ิต  อาช ีพแด,ล ะอ าช ีพ จะน ำไป ส ู่ 

ค วาม จำเป ีน แล ะค วาม ต ้อ งการใน ผล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่แต กต ่างก ัน  โอ ก าส ท างเศ รษ ฐก ิจ  โอกาสท ี่ผ ู้'ขอ  

ส ิน เช ื่อ จ ะ ได ้ร ับ ก ารอ น บ ัต ิส ิน เช ื่อ ข ึน อ ย ู่ก ับ ระต ับ ราย ได ้ ค วาม สาม ารถ ใน การก ู้ย ืม และท ัศน ค ต ิ 

เก ี่ยวก ับการจ ่ายเง ิน

2.4 ป ัจจ ัยด ้านจ ิตว ิทยา (p sy c h o lo g ica l fac to r) ป ัจจ ัยทางจ ิต ว ิทยาท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการ  

ต ัด ส ิน ใจ ช ือ  ป ระก อ บ ด ้วย  แรงจ ูง 'ใจการร ับก ู้ การเร ียนก ู้ ค วาม เช ื่อ และท ัศน ค ต ิ

แรงจ ูงใจ (m o tiv a tio n )  ค ือ ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค วาม ต ้อ งก ารท ี่ม าก เพ ีย งพ อ ท ี่ก ระต ุ้น ให  ้

บ ุคคลกระทำ เผ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก าร  โด ยท ี่ค วาม ต ้อ งการขอ งแต ่ล ะบ ุค ค ล จะแต กต ่าง  

ก ันไป

การร ับก ู้ (p e rc ep tio n ) ก ารร ับ ก ู้ข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน แล ะส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท ี่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน ก ็จ ะท ำให ้ก ารแ ป ล ค วาม ห ม ายขอ งก ารร ับ ก ู้ข อ งแต ่ล ะค น แต ก ต ่างก ัน ไป

ก าร เร ีย น ก ู้( lea rn in g ) ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใด ๆ ใน ค วาม น ึก ค ิด ขอ งผ ู้บ ร ิโภ ค ตอ บ ส น อ ง  

ห ร ือ พ ฤต ิก รรม อ ัน เป ีน ผล ม าจาก ก ารได ้ป ฏ ิบ ัต ิ ป ระ ส บ ก ารณ ์ หร ือ เก ิดข ึ้น ของส ัญ ชาตญ าณ  

ห ร ือ  ความก ู้ท ี่ได ้จ าก ก ารร ับ ก ู้ส ิ่งท ี่ไม ่ค ่อ ย เก ิด ข ึน ม าก ่อ น บ ัน เอ งต ังน ั้น  ก ารต ล าด จะใช ้แน วค ิด น ี้ 

ม าเป ีน ป ระโยชน ้ด ้วยการโฆ ษ ณ าช ื้าๆ เผ ื่อ ให ้เก ิดการจ ูงใจ ใช ้บ ร ิก าร

ค วาม เช ื่อ และท ัศน ค ต ิ (b e lie f  an d  a ttitu d e )  ค วาม ก ู้ส ืก ข อ งบ ุค ค ล ต ่อ ส ิ่ง ใด ส ิ่งหนึ่งในทาง  

บ วก ห ร ือ ล บ ช ึ๋งจ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารร ับ ก ู้แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล

3) กระบวนการตัดสินใจของผู้ชื้อ (buyer’s decision process)

ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้ช ื้อ เป ็น ล ำต ับ ข ึ้น ต อ น ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

ป ระก อ บ ด ้วย  5 ข ึ้น ตอน  ค ือ  ก ารร ับ ก ู้ค วามต ้อ งการ ก ารค ้น ห าช ้อบ ุลการป ระเม ิน ท างเล ือก  

ก ารต ัด ส ิน ใจช ือ แ ล ะพ ฤต ิก รรม ภ าย ห ล ังก ารช ือ

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ผ ่าน ข ึ้น ต อ น ใน ก ารช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้ง  5 ข ึ้น ตอ น เป ีน ลำต ับ ข ึ้น แต ่ใน ค วาม เป ีน
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จร ิงอ าจไม ่เป ีน เช ่นน ัน โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  ก ารช ือ ท ี่ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ข อ งก ารต ัด ส ิน ใจ น ้อ ย  

ผ ู้บ ร ิโภ ค อ าจข ้าม ข ั้น ต อ น บ างข ั้น ต อ น ไป ภ าย ห ล ังก ารช ื้อ แ ล ะใช ้ส ิน  น ้าและบ ร ิก ารไป แล ้ว

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีป ระส บ ก ารณ ์เก ี่ย วก ับ ค วาม พ อ ใจห ร ือ ไม ่พ อ ใจส ิน น ้แ ล ะบ ร ิก ารน ั้น ๆ  และจะเก ็บ  

ไว ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ค ร ั้งต ่อ ไป  ต ังน ั้น จ ึงค วรท ำค วาม เข ้า ใจ ใน พ ฤต ิก รรม ก ารช ื้อ

ส ินน ้าและบ ร ิก ารใน แด ,ละข ั้น  เพ ื่อ ค ้น ห าส ิ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใน แด 'ล ะข ั้น เพ ื่อ ส ร ้างค วาม พ อ ใจ

ให ้แ ก 'ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ท ุก ระด ับ ข อ งก ระบ วน ก ารซ ือ  

ท ฤ ษ ฎ ีเก่ียวกับการตัดสินใจของรีคเดอร์ (Reader)

ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจขอ งร ีค เค อ ร ้ (R eade r) ไค ้ส ืก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ขอ งบ ุค ค ล  

แ ละแส ด ง ให ้เห ็น ว ่าก ารก ระท ำข อ งบ ุค ค ล น ้น เป ีน ผ ล ม าจาก ก ารท ี่บ ุค ค ล น ัน ม ีค วาม เช ื่อ  หร ือไม ' 

เช ื่อ ในส ิ่งน ั้น ๆ  ต ังน ัน ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม ท างส ังค ม ข อ งบ ุค ค ล เป ีน ผ ล ม า

จากการท ี่ม ีค วาม เช ื่อ และไม ่เช ื่อ ต ังกล ่าวข ้างด ้น  โด ย เฉ พ าะพ ฤต ิก รรม ขอ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย วก ับ

การต ัด ส ิน ใจน ั้น  ร ีด เด อ ร ้(R eader) ไค ้เส น อ ค วาม ค ิด แล ะแน วท างก ารว ิน ิจฉ ัย พ ฤ ต ิก รรม โด ยก าร  

แ สด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม  เช ื่อม โยงของป ีจจ ัยต ่างๆ  จำน วน  15 ป ีจจ ัยท ี่ เก ี่ย วพ ัน ก ับ ความ เช ื่อล ือ  

โดยแบ ่งป ้จจ ัยต ังกล ่าวน ี้ออก เป ีนป ีจจ ัยความ เช ื่อ  10 ร ูป แ บ บ  และความ ไม ่เช ื่อ  5 ร ูป แบ บ ท ี ่

ส ่งผ ล ให ้เก ิด ก ารต ัด ส ิน ใจ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ท างส ังค ม  ร ีเด อ ร ์ (R eade r) ไค ้แบ ่งป ้จจ ัยออก เป ีน  

ประเภทต ่างๆ  3 ป ระเภท ค ือ  ป ิจจ ัขต ึง (P u ll fa c to rs ) ป ีจจ ัยผล ัก  (Push fa c to rs ) และป ีจจ ัย  

ความสามารถ  ต ังน ี้

1) ปิจจัยดีงดูด

1.1 เป้าหมาย ค วาม บ ุ่งป ระส งค ์ที่จะทำให ้บ รรล ุแ ล ะ ให ้ส ัม ฤ ท ธ  อ ุค ป ระส งค ์ใน  

ก ารก ระท ำส ิ่งห น ึ่งส ิ่ง ใด น ั้น  ผ ู้ก ระท ำจะม ีก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย  ห ร ือ อ ุด ป ระส งค ์ไว ้ก ่อ น  

ล ่ว งห น ้า  แ ละผ ู้ก ระท ำจะพ ยายาม ท ำท ุก ว ิถ ีท างเพ่ือใ ห ้ บรรล ุเป ้าห มาย

1.2 ความเช ื่อ ค วาม เช ื่อ น ั้น เป ีน ผล ม าจาก ก ารท ี่บ ุค ค ล ไค ้ร ับ ร ูไม ่ว ่าจ ะ เป ีน แน วค ิด

ความร ู' ซ ึ่งค วาม เช ื่อ เห ล ่าน ี้ จ ะม ีผ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งบ ุค ค ล แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ท างส ังค ม

ใน กรณ ีท ี่ว ่าบ ุค ค ล จะ  เล ือ ก ร ูป แ บ บ ขอ งพ ฤ ต ิก รรม  บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งค วาม เช ื่อ ท ี่ต น ย ึด ม ั่น อ ย ู่

1.3 ค่านิยม เป ีน ส ิ่งท ี่บ ุค ค ลย ึด ถ ึอ เป ีน เค ร ื่อ งช ่วยต ัด ส ิน ใจ  และกำหนดการกระทำ  

ของคน เอง ค ่าน ิยม น ั้น  เป ึน ค วาม เช ื่อ อ ย ่างห น ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะถ าวร  ค ่าน ิยม ขอ งม บ ุษ ย ์จ ะแส ด ง  

อ อกท างท ัศน คต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งม น ุษ ย ์ใน เก ือ บ ท ุก ร ูป แ บ บ  ค ่าน ิยม ม ีผลต ่อการต ัดส ิน ใจ
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ใน ก รณ ีท ี่ว ่าก ารก ระท ำท างส ังค ม ข อ งบ ุค ค ล พ ย าย าม ท ี่จ ะก ระท ำให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ่าน ิยม ท ี่ 

ย ึดถ ืออย ู่

1.4 น ิส ัย และข น บ ธ ร ร ม ! น ีย ม  คือ แ บ บ อ ย ่า งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ส ังค ม ก ำห น ด แ ล ้วส ืบ ต ่อ  

ก ันด ้วยประเพ ณ ี แ ล ะล ้าม ีก ารละ เม ิด ก ็จ ะถ ูก บ ังค ับ ด ้วย ก ารท ี่ส ังค ม ไม ่เห ็น ช อ บ ด ้วย ใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ เล ือ ก ก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่งขอ งม บ ุษ ย ์น ั้น  ส ่วน ห น ึ่ง จ ึง เน ื่อ งม าจ าก  

แ บ บ อ ย ่างพ ฤต ิก รรม ท ี่ส ังค ม ก ำห น ด ไวให ้แ ล ้ว

2 .  ป ิจ จ ัย ผ ล ัก

2 .1  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ค ือ ท ำท ีข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ขอ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย วข ้อ งต ัว เอ ง  

โด ยค าด ห ว ังห ร ือด ้อ งการ  ให ้บ ุค ค ล บ ัน ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะก ระท ำใน ส ิ่งท ี่ต น ต ้อ งก าร  ต ังน ั้น ใน การ  

เล ือกกระท ำพ ฤต ิก รรม  (S o c ia l a c tio n ) ส ่ว น ห น ึ่ง  จ ึงข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารค าด ห ว ังแ ล ะท ำท ีข อ งบ ุค ค ล  

อ ื่นด ้วย

2 .2  ข ้อ ผ ูก พ ัน  (C o m m itm e n ts ) ค ือ ส ิ่งท ี่ผ ู้ก ระท ำเช ื่อ ว ่า เข าถ ูกผ ูกม ัด ท ี่จ ะด ้อ งกระท ำ  

ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  สถาน ก ารณ ีน ั้น  ๆ ข ้อ ผ ูก พ ัน จะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ  และการกระทำ  

ขอ งส ังค ม  เพ ราะผ ู้ก ระทำต ังใจท ี่จะกระทำ ส ิ่งน ั้น ๆ  เน ื่อ งจาก เขา !'ว ่า เข าม ีข ้อ ผ ูก พ ัน ท ี่จ ะต ้อ ง  

กระทำ

2 .3  ก า ร บ ัง ค ับ  ( F o r c e )  คือ ต ัว ช ่ว ย ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ก ระท ำต ัด ส ิน ใจ ก ระท ำได ้เร ็ว ข ึ้น เพราะ  

ขณ ะท ี่ผ ู้ก ระท ำต ังใจ  จะก ระท ำส ิ่งต ่า งๆ บ ัน  เข าอ าจจะข ังไม ่แ น ่ใจว ่าจะก ระท ำพ ฤต ิก รรม น ั้น ด ี 

ห ร ือ ไม ่ แด,เม ื่อม ีก ารบ ังค ับ ก ็จ ะท ำให ้ต ัด ส ิน ใจ ได ้เร ็วข ึ้น

3 .  ป ีจ จ ัย ค ว า ม ส า ม า ร ถ

3.1 โ อ ก ใ ส  (O p p o r tu n ity )  เป ีน ค วาม ค ิด ขอ งผ ู้ก ระท ำท ี่เช ื่อ ว ่าสถาน การณ ”’ท ี่เก ิดข ึ้น  

ช ่วยให ้ม ีโอกาสเล ือกกระทำ

3 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( A b i l i t y )  ค ือ ก ารท ี่ผ ู้ก ร ะท ำร ู้ถ ึงค ว าม ส าม ารถ ข อ งต ัว เอ งซ ึ่งก ่อ ให ้ 

เก ิดผลส ์าเร ็จ  ใน เร ื่อ งน ั้น ได ้ ก ารต ระห น ัก ถ ึงค วาม ส าม ารถ น ั้จ ะน ำไป ส ู่ก ารต ัด ส ิน ใจ แ ล ะก าร  

ก ระท ำท างส ังค ม  โด ยท ั่ว ไป แล ้ว  บ ุค ค ลก ระท ำพ ฤต ิก รรม ใด ๆ  บ ุคค ลจะพ ิจ ารณ าความ สาม ารถ  

ของตน เองก ่อน

3 .3  ก า ร ส น ับ ส น ุน  (S u p p o rt) ค ือ ส ิ่งท ี่ผ ู้ก ร ะท ำร ู้ว ่า จ ะ ได ้ร ับ ห ร ือ ค ิด ว ่า จ ะ ได ้ร ับ จ าก  

การกระทำน ั้น ๆ
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ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ การต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ งค อ ท เลอร ์

ท ฤษฎ ีเก ี่ย วก ับ การต ัดส ิน ใจซ ือของคอท เลอร๙ ป ระก อ บ ด ้วย ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  5 

ข ัน ตอน  ค ือ

1. ก ารร ับ ร ู้ป ีญ ห าห ร ือ ความ จำเป ีน  (P ro b lem  o r N eed  R e co g n it io n ) ไม ่พ อใจ  

ห ม าย ถ ึงก ารท ี่บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ค วาม ต ้อ งก ารขอ งต น เอ งซ ึ่ง เก ิด ฃ ึน เอ งห ร ือ เก ิด จ าก ส ิ่งก ระต ุ้น  ความ  

ต ้อ งก าร เม ื่อ เก ิด ฃ ึน ถ ึงระด ับหน่ึงจะ เป ีน ส ิ่งก ระต ุ้น บ ุค ค ล เร ีย น ร ู้ถ ึง ว ิธ ีท ี่จ ะจ ัด ก ารก ับ ส ิ่งก ระต ุ้น  

จาก ป ระส บ ก ารณ ใน อ ด ีต ท ำให ้ เข าร ู้ว ่าจะตอบ สน องอ ย ่างไร

2 . ก ารแ สวงห าข ้อ ม ูล  ( In fo rm a tio n  Search) เม ื่อ ค วาม ต ้อ งก ารถ ูก ก ระต ุ้น ม าก พ อ แล ะ  

ส ิ่งท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ ง ความต ้อ งการอย ู่ใกล ้ ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะด ำเน ิน ก าร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ความต ้อง  

การท ัน ท ี แต ่ล ้าความต ้อ งการ ไม 'สามารถ ต อ บ ส น อ งไต ้ ความต ้องการจะถ ูกจดจำ ไว ้เม ื่อความ  

ต ้อ งก ารท ี่ถ ูก ก ระต ุ้น  ไต ้ส ะส ม ไว ้ม าก พ อ

3. การป ระเม ินทางเล ือก  (E va lu a tio n  o f  A lte rn a t iv e s ) เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ไต ้ข ้อม ูลจากข ั้น ท ี่ 

2 ต ่อ ไป  ผ ู้บ ร ิโภ คจะเก ิดการเข ้าใจและป ระเม ิน ท างเล ือกต ่างๆ

4. ก ารด ัด ส ิน ใจช ื้อ  (Purchase D e c is io n ) จ าก ก ารป ระเม ิน ผล ท างเล ือ ก ใน ข ั้น ด อ น ท ี่ 3 

ผ ู้บ ร ิโภ ค  จะต ้อ งต ัด ส ิน ใจ  ช ื้อ ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เขาชอบ มากท ี่ฤ (ค  จากป ีจจ ัยต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ระห ว ่าง  

ก ารป ระเม ิน ผลและ การต ัดส ิน ใจช ื้อ

5. พ ฤต ิก รรม ภ ายห ล ังก ารช ื้อ  (Postpurchase F e e lin g ) เป ีน ค วาม ร ู้ส ืก พ อ ใจ  

หร ือไม ,พอใจ ภ ายห ล ังก ารช ื้อ  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ไป ใช ้แล ้ว

ท ฤ ษ ฎ ีก ารด ัด ส ิน ใจ เป ีน ท ฤ ษ ฎ ีท ี่แ ส ด งถ ึงว งจ รก ารต ัด ส ิน ใจ  โดยเร ิ่มจากจ ุดบ ุ่งหมาย  

ห ร ือ  ว ัต ถ ุป ระ ส งต ้ แ ละ เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค วาม ป ระส งต ้ท ี่ต ้อ งก ารจะด ัด ส ิน ใจ  บ ุค ค ล น ั้น ก ีป ร ะ ส งต ้ 

จะไต ้ร ับ ข ้อ ส น เท ศ  โด ยจ ัด รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารต ัด ส ิน ใจ  

ของเขา ต ่อจากน ั้น บ ุค ค ลก ีจ ะพ ิจ ารณ าข ้อ ม ูลท ี่ไต ้ร ับ  และพยายาม  น ำม าป ระย ูก ต ให ้สอ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ การเล ือกพ ิจารณ าความ เป ีน ไป ไต ้ของทางเล ือก  ส ำห ร ับ ก ารท ำน าย ผ ลอ าจจะข ืน อ ย ู่ก ับ

ความ ส ำเรจขอ งป ระส บ ก ารณ ใน อ ด ีต  แ ล ะระด ับ ค วาม ป รารถ น าข อ งบ ุค ค ล น ั้น  ซ ึ่งก ารท ำน าย  

ผ ล จ ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ห ร ือ ไม ่ ข ึ้น อย ู่ก ับ ส ิ่งต ่างๆ  ด ังน ี

1. ข ้อ ม ูล ท ี่ร วบ รวม ไต ้แ ล ะน ั้า าห น ัก ใน ก ารค าด ค ะเน ม ีค วาม เห ม าะส ม ห ร ือ  

ไม ่เห ม าะส ม

น
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2. ล ำด ับ ข ั้น ขอ งค ่าน ิยม  ใน ข ั้น น ี้บ ุค ค ล จะพ ิจ ารณ าถ ึงผ ล ท ี่ป รารถ น า  เขาจะเปร ียบ  

เท ียบผล ท ี่ได ้ร ับ ก ับ ล ำด ับ ข ัน ข อ งค ่าน ิยม  เช ่น ถ ้า เข าเล ือกว ิช าช ีพ น ี้ เพ ื่อต ้อ งการเง ิน  เด ือนมาก  

หร ือคาดว ่า เขา ส าม ารถ เร ียน จ บ ใน ส าขาว ิช าน ี้ได ้ แ ละจะม ีโอ กาส ส ืกษ าต ่อ  เขาอาจม ีคำถามว ่า  

ค ่าน ิยม ส ูงส ุด ขอ งเข าน ัน ด ือ อ ะไร  ท ังน ิเพ ื่อ ให ้ก ารด ัดส ิน ใจ เล ือก  ขอ งเขา เห ม าะสม  ย ิ่งข ึ้น

แ ผน ผ ังท ี่ 2 .2  ป ีจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤต ิก รรม ผ ู้บ ร ิโภ ค  พ ิล ิป  คอ ท เล อ ร ์

ร ัเจจ ัยทางส ังคม

• กส ุ่มอ ้างอ ิง

• ก ส ุ่ม ค รอ บ ค ร ัว

• บ ท บ าท แ ล ะฐาน ะ

ป ีจจ ัย ท างว ัฒ น ธรรม

• ว ัฒ น ธรรม ย ่อ ย

• ช น ข ั้น ใน ส ังค ม

โ]จจ ัยส ่วน บ ุค ค ล

• อายู

• อาช ีพ

• รายได ้

I • การถ ึกษา

: ป ีจ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า  

I •  ก า ร ย ูง ใ จ

• ก า ร ร ับ ! ’
•  ก า ร เ ร ีย น !

• ค ว า ม เ ช ื่อ

• ทัศนคติ
V ___ ______________________

ป ีจ จ ัย ก า ร ต ล า ด

• ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

• ร า ค า

• ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย

• ก า ร โ ฆ ษ ณ า

ท ฤ ษ ฎ ีก ารต ัด ส ิน ใจ เป ึน ท ฤ ษ ฎ ีท ี่แ ส ด งถ ึงว งจ รก ารด ัด ส ิน ใจ  โดย เร ิ่ม จ ากอ ุคบ ุ่งหม ายหร ือ

ว ัต ล ุป ร ะ ส งค ์ แ ละ เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีค วาม ป ระส งค ์ท ี่ด ้อ งก ารจะด ัด ส ิน ใจ  บ ุค ค ล น ี้น ก ีป ระส งค ์จ ะ ได ้ร ับ

ข ้อ ส น เท ศ  โด ข จ ัด รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งเข า  ต ่อจาอน ั้น  

บ ุค ค ลก ็จ ะพ ิจ ารณ าข ้อ ม ูลท ี่ได ้ร ับ  และพ ยายาม น ำม าป ระย ูกต ํไห ้สอดคล ้อ งก ับ การเล ือกพ ิจ ารณ า ความ  

เป ึน ไป ได ้ขอ งท างเล ือ ก  สำหร ับ การท ำน ายผลอ าจจะข ึ้น อ ย ู่ก ับ  ค ว าม ส ำ เร ีจ ข อ งป ระส บ ก ารณ ์ ในอด ีต  

แ ล ะระด ับ ค วาม ป รารถ น าข อ งบ ุค ค ล ท ัน  ซ ึ่งก ารท ำน าย ผ ล จ ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ห ร ือ ไม ่ ข ึ้น อย ู่ก ับ ส ิ่งต ่างๆ  

ด ัง น ี้

1. ข ้อ ม ูล ท ี่ร วบ รวม ได ้แ ล ะน ำาห น ัก ใน ก ารค าด ค ะ เน ม ีค วาม เห ม าะส ม ห ร ือ ไม ่เห ม าะส ม
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2. ล ำด ับ ข ัน ขอ งค ่าน ิยม  ใน ข ัน น ีบ ุค ค ลจะพ ิจ ารณ าถ ึงผ ล ท ี่ป รารถ น า เขาจะเปร ียบ เท ียบผล  

ท ี่ได ้ร ับ ก ับ ล ำด ับ ข ั้น ข อ งค ่าน ิยม  เช ่น  ถ ้า เขาเล ือกว ิช าช ีพ น ี้เพ ื่อต ้อ งการเง ิน เด ือน ม าก  หร ือคาดว ่า เขา  

ส าม ารถ เร ียน จ บ ใน ส าขาว ิช าน ีได ้ และจะม ีโอกาสศ ึกษ าต ่อ  เขาอาจม ีคำถามว ่า ค ่าน ิยม ส ูงส ุด ของเขา  

น ัน ค ือ อ ะไร  ท ังน ีเพ ื่อ ให ้ก ารด ัด ส ิน ใจ เล ือกของเขา เห ม าะสม ย ิ่งข ืน

3. ก ารป ระเม ิน แ ละก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก  ช ึ๋ง เป ีน ผล ม าจาก ก ารด ัด ส ิน ใจ ใน ค ร ั้งน ั้น  โดยผลท ี่ 

ได ้ร ับ เห ม าะส ม ก ับ จ ุด บ ุ่งห ม าย แ ล ะข ้อ ม ูล  ห ร ือ ก ารด ัด ส ิน ใจท ี่จ ะส ำรวจต ่อ ไป  โด ยการวางแผน  

ส ำรวจ ให ้!ด ้ข ้อ ม ูล ให ม ่ เพ ื่อ ก ารต ัดส ิน ใจคร ั้งต ่อ ไป

2 . 7 . 3  ท ฤ ษ ฎ ีเ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ

ศ ึร ิวรรณ  เส ร ีร ัต น ์ และ ค ณ ะ '0 ม ีการกล ่าวถ ึง เร ื่อ ง ความพ ิงพ อ ใจของล ูกค ้า  (C U S T O M E R  

S A T IS F A C T IO N )  เป ีน ระด ับ ค วาม ร ู้ส ืก ขอ งล ูก ค ้าพ ิงพ อ ใจห ร ือ ไม ่พ ิงพ อ ใจ  ช ึ่ง เป ีน ผล ล ัพ ธ ์จ าก ก าร

เป ร ีย บ เท ียบ ระห ว ่า งก าร ับ ร ูไน ก ารท ำงาน ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ับ ความ ค าด ห ว ังของล ูกค ้า  ถ ้าผลการท ำงาน  

ของผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เท ่าก ับ ค วาม ค าด ห ว ังล ูก ค ้าจะ เก ิดค วาม พ ิงพ อ ใจแ ล ะถ ้าผ ลก ารท ำงาน ขอ งผล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ูงก ว ่า  

ค วาม ค าด ห ว ังม าก  ล ูกค ้าก ีจะเก ิดความพ ิงพ อใจอย ่างมาก  สร ุป จาก แ น วค ิด แ ละ  ท ฤ ษ ฎ ีด ังก ล ่าวข ้า งด ้น  

ส าม ารถส ร ุป ได ้ว ่าค วาม พ ิงพ อ ใจห ม าย ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก  ค ุณ ค ่าท ี่ผ ู้บ ร ิโภค ได ้ร ับ จาก  ค วาม ค าด ห ว ังท ี่จ ะ ใช ้ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ค วาม แ ต ก ต ่า งท างก ารแข ่งข ัน ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(P roduc t C o m p e tit iv e  D if fe re n t ia t io n )  เป ีน  

การออ กแบ บ ล ักษ ณ ะต ่างๆ  ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิษ ัท ให ้แต ก ต ่างจ ุาก ค ู่แ ข ่งข ัน  ซ ึ่งค วาม แ ต ก แ ต ่งน ัน  

จะต ้อ งม ีค ุฌ ค ่าใน สายตาของล ูกค ้าและสาม ารถสร ้างความ พ ิงพ อใจก ับ ล ูกค ้าได ้ค วาม แตกต ่าง  

ท างก ารแ ข ่งข ัน ป ระก อ บ ด ้วย

1. ค วาม แ ต ก ต ่า งผ ล ิต ภ ัณ ฑ (P rod u c t D if fe re n t ia t io n )

2 . ค วาม แ ต ก ต ่า งด ้าน บ ร ิก าร (S e rv ices D if fe re n t ia t io n )

3. ค วาม แตกต ่างด ้าน บ ุค ลากร  (Persona l D if fe re n t ia t io n )

4 . ค วาม แต กต ่างด ้าน ภ าพ ล ักษ ณ ์(Im age  D if fe re n t ia t io n )

ค วาม แต กต ่า งเห ล ่าน ี้เป ีน ต ัวก ำห น ด ค ุณ ค ่า เพ ิ่ม ส ำห ร ับ ล ูกค ้า  (C u s tom e r A d d e d  V a lu e )

ค ุณ ค ่าผล ิตภ ัณ ฑ ์รวม ใน สายตาล ูกค ้า  (T o ta l C us tom e r V a lu e ) เป ีน ก ารร ับ ร ู้ใน ร ูป ขอ งต ัว เง ิน  10

10 ศ ิร ิวรรณ เส ร ีร ัต น ์ แ ล ะ ค ณ ะ .ท งค ์กรแล ะท ารจ ัด ก าร(กรงเทพฯ : ส ำน ัก ห ิม น ์พ ัฒ น ารกษ ร,2 5 3 9 ) ,ห น ้า 57
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ท างด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ห น ้าท ี่ แ ละผ ลป ระโย ชน ้ท างด ้าน จ ิต ว ิท ย าท ี่ถ ูก ค าค าด ห ว ังท ี่จ ะ ได ้ร ับ จาก ต ล าด  

ห ร ือ เป ็น ผ ล รวม ข อ งผ ล ป ระ โย ช น ์ห ร ือ อ ร รถ ป ระ โย ช น ้ (U t i l i t y )  จ ากผล ิตภ ัณ ฑ ์ห ร ือบ ร ิก ารใดบ ร ิก าร  

ห น ึ่งค ุณ ค ่าผล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ิจ ารณ าจ าก ค วาม แ ต ก ต ่า งท างก ารแข ่งข ัน ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ี่งป ระก อ บ ด ้วย  

ค วาม แ ต ก ต ่า งค วาม แ ต ก ต ่า งด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ความแตกต ่างด ้านบ ร ิก าร  ความแตกต ่างด ้าน บ ุค ลากร  

และค วาม แ ต ก ต ่า งด ้าน ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ ค วาม แ ต ก ต ่า งท ั้งส ิ่ด ้าน น ี้ก ่อ ให ้เก ิด ค ุณ ค ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์4ด ้ใน  

เช ่น ก ัน ค ือ  ค ุณ ค ่าด ้าน ผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t V a lu e ) ค ุณ ค ่าด ้านบร ิการ (S e rv ic e  V a lu e ) ค ุณ ค ่าด ้าน  

บ ุคลากร (P e rsona l V a lu e )  แ ละค ุณ ค ่าด ้าน ภ าพ ล ักษ ณ ์ ( Im age  V a lu e ) ค ุณ ค ่าท ั้ง  4 ป ระการ รวม  

เร ียกว ่า ค ุณ ค ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์รวม ใน สายต าขอ งถ ูก ค ้า  ซ ึ่งธน าค ารอ ิส ล าม เอ งม ีข ้อ แต กต ่างท ี่เด ่น ช ัด  จาก  

ธนาค ารพ าณ ิชย ์โดยท ั่ว ไป อ ย ่างช ัด เจน  ม ีเอกล ักษ ณ ์ท ี่ค ึงด ูด ให ้ค น เข ้าม าใช ้บ ร ิก าร  ใน ส ่วน ข อ งภ าพ ล ัก ษ ณ  ์

จะ เห ม ือ น เป ็น ธน าค ารขอ งศาสน า  

เ ก ณ ฑ ์ก า ร ว ัด ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ

โท ม ัส แ ล ะ เอ ิร ล ์"  (T hom as ; &  E a r l ) ได ้ไห ้แน วค ิดค วาม พ ึงพ อ ใจ ไว ้ว ่า  การว ัดความพ ึงพ อใจ  

เป ็น ว ิธ ีห น ึ่งท ี่ใข ้ก ัน อ ย ู่ เพ ื่อ ให ้ท ราบ ถ ึงผลขอ งการให ้บ ร ิก ารท ี่ด ีเล ิศ ท ี่จ ะท ำให ้ถ ูกค ้า เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

เป ็น ส ิ่งท ี่บ ร ิษ ัท เช ื่อ ว ่าม ีค ุณ ค ่าแ ละค วรให ้ว าม เข ้า ใจ ใน ค วาม ต ้อ งก ารแ ล ะป ีญ ห าขอ ง ล ูกค ้าในการ  

ให ้บ ร ิก าร  ผ ู้บ ร ิก ารข อ งอ งค ์ก รต ้อ งม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ  

ได ้ผลด ีอย ่างต ่อ เน ื่อ ง ค ังน ัน ก ารส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจจ ึง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน  

การว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจขอ งล ูก ค ้า  ม ีเก ณ ฑ ์ใน ก ารว ัด ท ี่ถ ูก ค ้า * 12ม ัก ค ้า งอ ิงถ ึงต ังต ่อ ไป น ี้

1. ค วาม เป ็น ร ูป ธ รรม ข อ งบ ร ิก าร  (T a n g ib le s ) หมายถ ึง ล ัก ษ ณ ะส ิ่งอ ำน วย ค วาม ส ะด วก  

ทางกายภาพ  อ ุป กรณ ์บ ุคล ากร  แ ล ะว ัส ด ุก ารต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส าร

2 . ค วาม เช ื่อ ม ั่น วางใจ ได ้ (R e lia b i l i ty )  หมายถ ึง ค วาม สาม ารถ ใน การให ้บ ร ิก ารตาม  

ส ัญ ญ าท ี่ให ้ไว ้และม ีค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ

3. ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  (R espons iveness) หมายถ ึง ความย ิน ด ีท ี่จ ะช ่วย เห ล ือ  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารแ ล ะพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ให ้บ ร ิก า ร ใน ท ัน ท ี

4 . ส ม รรถ น ะข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  (C om pe tence ) หมายถ ึง ก ารม ีค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถและ

" Jones, Thomas o. and พ .  Earl Sasser Jr., “W hy Satisfied Customers D efect,” Harvard Business R eview  73 
(Novem ber-Decem ber 1995) : 88-99

12 ว ีรพ งน ์เท ล ิม จ ิร ะร ัต น ์. ๆผ ภ าพ ใน งาน บ ร ิก าร  (ทรงเทพฯ : บ ร ิษ ัท ควงกมลสม ัย  จำก ัด , 2538). ห น ้า 17
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ท ัก ษ ะใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

5. ความม ีอ ัธยาศ ัย ไม ตร ี(C o u r te s y ) หม ายถ ึง  ค วาม ส ุภ าพ อ ่อ น โยน  ให ้เก ียรต ิม ีน ำใจและ  

เป ีน ม ิต รต ่อผ ู้ร ับ บ ร ีก าร

6. ความน ่าเช ื่อถ ือ  (C re d ib i l i ty )  หม ายถ ึง  ความน ่าเช ื่อถ ือ  ซ ึ่ง เก ิดจากความ ช ื่อ ส ัต ย ์ค วาม  

จ !งใจ ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร

7. ค วาม ม ั่น ค งป ลอด ภ ัย  (S e c u r ity )  หมายถ ึง ค วาม ร ู้ส ืกม ั่น ใจ ใน ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ใน ช ีว ิต  

ท ร ัพ ย ์ส ิน  ช ื่อ เส ียง ก ารป ราศ จาก ค วาม ร ู้ส ีก เส ีย งอ ัน ตราย แ ละข ้อ ส งส ัย ต ่า ง   ๆ รวม ท ั้งก ารร ัก ษ า  

ค วาม ล ับ ขอ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร

8. การเข ้าถ ึงบร ิการ (A cce ss ) หมายถ ึง ก ารท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารสาม ารถ เข ้า ใช ้บ ร ิก ารได ้ง ่าย  

ได ้ร ับ ค วาม ส ะด วก ใน ก ารต ิด ต ่อ

9. ก ารต ิดต ่อ ส ื่อ สาร  (C o m m u n ic a t io n ) หมายถ ึง การให ้ข ้อร ุ)ลด ้านต ่าง ๆ แก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  

ใช ้ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ภ าษ าท ี่เข ้า ใจแ ล ะร ับ พ ึง เร ื่อ งราวท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารร ้อ งท ุก ข ์

10. ก ารเข ้า ใจแ ละร ู้ส ีก ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  (C u s to m e r unde rs tand ing ) หมายถ ึง การทำความเข ้าใจและ  

ร ู้จ ัก ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ร วม ท ั้งค ว าม ด ้อ งก ารข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก ารข อ งต น

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ก า ร ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  (T o o ls  fo r T ra ck in g  and  

M ea su rin g  C u s to m e r S a tis fac tio n ) เ ป ็น ว ิธ ีก า ร  ท ี่จ ะ ต ิด ต า ม  ว ัค  แ ล ะ ด ้น ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  บ ร ิษ ัท ท ี่ย ึด ป ร ัช ญ า ห ร ือ แ น ว ค ว า ม ค ิด ท า ง  

ก า ร ต ล า ด  (M ark e tin g  C o n ce p t)  ท ี่ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า ซ ึ่ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า ม ีป ิจ จ ัย ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  ค ือ  1 .ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ โ ด ย ก า ร ล ด ด ้น ท ุน ข อ ง ล ูก ค ้า  ( ล ด ร า ค า )  ห ร ือ ก า ร เ พ ิ่ม บ ร ิก า ร แ ล ะ ช ุด เ ด ,น ข อ ง ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ท ำ  

ใ ห ้ก ำ ไ ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ล ด ล ง  2 . บ ร ิษ ัท จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ก ำ ไ ร โ ด ย ว ิธ ีใ ด ว ิธ ีห น ึ๋ง  เช ่น  ล ง ท ุน ใ น ก า ร ผ ล ิต  

ม า ก ข ึ้น  ห ร ือ ม ีก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ห ล ่า น ี้ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ั้ง ร า ย ไ ด ้ข อ ง บ ร ิษ ัท แ ล ะ  

ด ้น ท ุน ข อ ง ส ิน ค ้า  3 . บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ร ิษ ัท  แ ล ะ เ พ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ค น เ ห ล ่า น ี้ด ้ว ย

ว ิธ ีก ารต ิดตาม  แ ล ะ ว ัค ค วาม พึงพอใจของล ูกค ้า ส าม ารถท ำได ้ 4  ว ิธ ีด ังน ี้

1. ร ะบ บ ก ารต ิเต ียน แล ะข ้อ เส น อ แน ะ  (C o m p la in t and Suggestion  System s) เป ็น
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ก ารห าข ้อ ม ูล ท ัศ น ค ต ขอ งล ูก ค ้า เก ี่ย วก ับ ผล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะก ารท ำงาน ข อ งบ ร ิษ ัท  ป ิญ หาเก ี่ย วก ับ ผล ิตภ ัณ ฑ ์

และการท ำงาน  รวม ท ังข ้อ เส น อ แ น ะต ่า งๆ

2. การส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจขอ งล ูกค ้า  (C u s to m e r S a tis fac tio n  S y stem s) ใน ก รณ ีน ี้

จ ะ เป ็น ก ารส ำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งล ูก ค ้าช ึ่งด ีก ว ่าว ิธ ีแ รก ท ี่ม ัก พ บ ป ิญ ห าว ่า  ล ูกค ้าส ่วนใหญ ่ไม 'ค ่อย  

ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะม ัก เป ล ี่ย น ไป  ช ึ๋อ ส ิน ค ้าจ าก ผ ู้ข าย ราย อ ื่น แท น เป ีน ผ ล ให ้บ ร ิษ ัท ต ้อ งส ูญ เส ีย  ล ูกค ้าไป  

เค ร ื่อ งม ือท ี่น ิยม ใข ้ม ากค ือการว ิจ ัยตลาด  ว ิธ ีน ี้บ ร ิษ ัท จะต ้อ งเต ร ียม แบ บ ส อ บ ถาม เพ ึ๋อ ค ้น ห าค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ของล ูกค ้า  เท ค น ิค ต ่างๆ ท ี่ใช ้ใน ก ารสำรวจค วาม พ ึงพ อ ใจขอ งล ูก ค ้า  ม ีด ังน ี้

2.1 ก ารให ้ค ะแ น น ค วาม พ ึงพ อ ใจขอ งล ูก ค ้าท ี่ม ีต ่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร  โดยอย ู่ในร ูป  

ขอ งก ารให ้ค ะแ น น  เช ่น ไม ,พ อ ใจอย ่างย ิ่ง ไม ่พ อ ใจ  ไม ่แน ่ใจ  พอใจ พอใจอย ่างย ิ่ง

2 .2  ก ารถ าม ล ูก ค ้า ไต ้ร ับ ค วาม พ อ ใจ ใน ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก ารอ ื่น ห ร ือ ไม ่ อย ่างไร

2 .3 ก ารถ าม ให ้ล ูก ค ้าระบ ุป ิญ ห าจาก ก ารใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะ เส น อ แ น ะป ระเค ีน  ต่างๆ  

เพ ื่อ ใช ้ใน  การแค ้ป ีญ หา

2 .4  เป ีนการถามล ูกค ้า เพ ื่อ 1ให ้ค ะแ น น ค ุณ สม บ ัต ิต ่า งๆ  แ ละก ารท ำงาน ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

เร ีย ก ว ่า เป ีน ก าร ให ้ค ะแ น น ก ารท ำงาน ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ว ิธ ีน ี้จ ะช ่วย ให ้ท ราบ ถ ึงจ ุด อ ่อ น

ช ุด แ ข ็งข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

2 .5  เป ีน ก ารส ำรวจค วาม ต ั้ง ใจ ใน ก ารช ื้อ ช าขอ งล ูก ค ้า

3. ก ารเล ือกช ือ โดยกล ุ่ม ล ูกค ้า เป ีน เป ๋าหม าย  (G h o st sh o p p in g ) ว ิธ ีน ิจ ะ เช ิญ บ ุคคลท ี่ค าดว ่า

จะเป ็น ผ ู้ช ือท ี่ม ีศ ักยภ าพ  ให ้ว ิเค ราะห ์จ ุด แ ข ็งแ ล ะจ ุด อ ่อ น ใน ก ารช ือ ส ิน ค ้าข อ งบ ร ิษ ัท แ ล ะค ู่แ ข ่งพ ร ้อ ม ท ัง  

ระบ ุป ็ญ ห าเก ี่ย วก ับ ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท

4. ก ารว ิเค ราะห ้ถ ึงล ูกค ้าท ี่ส ูญ เส ีย ไป  (L o s t C u sto m e r A n a ly s is )  ใน ก รณ ีน ีจ ะว ิเค ราะห ์ 

ห ร ือส ัม ภ าษ ณ ์ล ูก ค ้า เด ิม ท ี่เป ล ี่ยน ไป ใช ้ต ราส ิน ค ้าอ ื่น  ว ิธ ีก ารแค ้ป ็ญ หาต ่างๆ ท ี่จ ำทำให ้ล ูกค ้า เปล ี่ยน ใจ  

เช ่น ราคาส ูง เก ิน ไป  บ ร ิก ารไม ่ด ีพ อ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์!ม ่น ่า เช ื่อ ถ ือ  รวม ท ังอ ัต ราการส ูญ เส ียล ูกค ้าต ้วย
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