
ผลการศึกษา

จากการส ัม ภาษ ณ ์ล ูกค ้าขอ งธน าค ารอ ิสล าม แห ่งป ระ เท ศ ไท ยท ี่ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายบ ุค ค ล  

เจ ้าห น ้าท ี่ธน าคารฝ ่าย ว ิเค ราะห ์ส ิน เช ื่อ  ช าวบ ุส ล ิม ท ี่ม ีก ารช ือ ห ร ือ ส ร ้า งท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน ช ่ว ง เวล าต ังแ ต ่ป ี 2 546 -2556  

ช ึ่ง เป ีน ระยะเวลาท ี่ธน าค ารอ ิสล าม ไค ้เป ิด ด ำ เน ิน การม า แต ่ไม ่เล ือกส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัยจากธนาคารอ ิสลาม  และ

ผ ู้บ ร ิห ารธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  โด ย ก ารส ืก ษ าล ูก ค ้าศ าส น าอ ื่น ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม พ บ เป ีน ช าวพ ุท ธ

โด ย ท ิ้งห ม ด เน ื่อ งจ าก ช าวพ ุท ธ ใน ป ระเท ศ ไท ย 1ม ีจำนวน  93 .6%  ใน ข ณ ะท ี่ช าวบ ุส ล ิม ม ี 4 .9 %  แ ล ะ ช าวค ร ิส ต ์ 1 .2%  

ท ำให ้ก ารส ุ่ม ต ัวอ ย ่างล ูก ค ้าธน าค ารอ ิสล าม ท ี่เป ีน ศ าสน าอ ื่น ๆ พ บ เป ็น ชาวพ ุท ธ  ผ ล ก ารส ืก ษ าม ีไค ้ต ังน ี้

5.1 ป้จจัยในการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยรายบุคคอของธนาคารอิสอาม
5.1.1 ค วาม เป ็น ท ี่ร ู้จ ักขอ งธน าคารอ ิสล าม ด ้าน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย

แผน ภ ูม ิท ี่ 5.1 ป ีจจ ัยท ี่ท ำให ้ล ูกค ้าร ู้จ ักส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัยของธน าคารอ ิสล าม

ป้จจัยที่ทำให้ลูกค้ารู้จักสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม
1 2  1 1  

1 0  9 1
8

6

1 สำนักงานสถิติแห่งชาติ, สำพะโนประชากรแสะเคหะ 2553, [ออนไลน้], 2 มีนาคม 2553. แหล่งที่มา 
http://popcensus.nso.go.th/fïWpopcensus-10-01 -56-T.pdf

http://popcensus.nso.go.th/f%c3%afWpopcensus-10-01
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จากการสัมภาษณ์ถูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยรายบุคคลของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยพบว่า

ลูกค้าชาวมุสลิมทุกคนรู้จักธนาคารอิสลามอยู่ก่อนแล้วในฐานะท่ีเปีนธนาคารของศาสนา แต่ในส่วน

ด้านสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารโดยตรงลูกค้าจะถูกแนะนำมาอีกข้ันหน่ึง ลูกค้าส่วนใหญ่

รู้จักจากเพ่ือน ญาติ หรอคนในชุมชน จากการบอกปากต่อปาก ท้ังน้ีบุคคลเหล่าน้ันส่วนใหญ่

เคยใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมาแล้วด้วยกันท้ังน้ัน แต่บางรายอาจเปีนการใช้สินเช่ือ

อย่างอ่ืนของธนาคาร ช่ึงหากผู้ท่ีเคยใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามมาก่อนเปีนผู้บอกต่อ จะเพ่ิม 

ความเช่ือม่ันในการตัดสินใจของผู้ท่ีกำลังด้องการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยได้มากข้ึน

ด้านลูกค้าสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆของธนาคาร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ในท่ีนี 

เป็นศาสนาพุทธท้ังหมด พบว่ามีจำนวน 9 คนจากกลุ่มตัวอย่างรู้จักธนาคารอิสลามด้วยตัวเอง เช่น 
รู้จักจากการเหีนสาขาของธนาคารตามสถานท่ีต่าง  ๆ รู้จักจากการค้นหาช้อมูลธนาคาร รองลงมาคือการ 

รู้จักผ่านการแนะนำของ เพ่ือนหรือคนรู้จักชาวมุสลิมท่ีเคยใช้บริการของธนาคารอิสลามมาก่อน ลัดมา

คือรู้จักจากญาติพ่ีน้องท่ีเคยใช้บริการมาก่อน และรู้จักจากการประชาสัมพันธ์ของธนาคารเช่น

จากการออกงานน้านและคอนโค ป้ายโฆษณาของธนาคารตามลำดับ ทังนีเน่ึองจากศาสนาพุทธ

ไม่มีช้อจำกัดเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย สามารถใช้สถาบันการเงินประเภทใดกัใด้ ตังน้ีนเน่ึอมีทางเลือกเพ่ิม 

ไม่ว่าจากการแนะนำหรือ พบด้วยตนเองก็จะนำช้อเสนอของธนาคารไปเทียบกับท่ีอ่ืนๆด้วย

5.1.2 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสอาม 

แผนภูมีท่ี 5.2 ป้จจัขท่ีทำใน้ลูกค้าเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม
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จากการสัมภาษณ์ลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยรายบุคคลของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยพบว่า 

ลูกค้าชาวมุสลิมแทบทุกคนให้ความสำคัญกับเร่ืองถูกหลักศาสนามาเปึนอันดับแรกเปีนจำนวน 16 คน 

จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทังหมด ตามมาค้วขเร่ืองอัตราการผ่อนชำระท่ีต่ําเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชข 

อ่ืนๆ  ความเช่ือในตัวคำสอนของศาสนาท่ีว่าคนมุสลิมด้วยกันย่อมช่วยเหลือซ่ึงอันและกัน เงินงวดคงท่ี 

ทำให้ไม่ยุ่งยากในการผ่อนชำระ ความเช่ือใจและความน่าเช่ือลือของผู้ท่ีแนะนำให้มาใช้บริการก็เปีน

ส่วนสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตามลำดับ นอกจากน้ีลูกค้าชาวมุสลิมยังให้เหตุผลต่อในเร่ือง 

ความเปีนมุสลิมเหมือนกันน่าจะทำให้ขอสินเช่ือได้ง่ายข้ึน ท้ังน้ีเร่ืองตังกล่าวตรงกับการอนุมัติสินเช่ือ

ของธนาคารอิสลามท่ีมีการพิจารณาการอนุมัติท่ีความสามารถในการชำระหน้ีท่ีค่อนช้างสูงและ 
การพิจารณาเครดิตบูโรท่ีผ่อนปรนให้ลูกค้าในบางช่วงโปรโมช่ัน ในขณะท่ีลูกค้าชาวมุสลิมบางท่าน

ให้เหตุผลท่ีมาใช้ท่ีน่ีว่าไปลองขอท่ีอ่ืนแล้วไม่ผ่าน

ลูกค้าศาสนาอ่ืนๆซ่ึงจากการสัมภาษณ์ไนท่ีนึเปีนศาสนาพทธทังหมด เลือกใช้บริการสินเช่ือ 

ท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามโดยคำนึงถึงปีจจัยเร่ือง อัตราการผ่อนชำระเงินงวดท่ีอยู่ในระดับต่ํา

ใกล้เคียงกับธนาคารพาณิชย์โดยท่ัวไป จากการสัมภาษณ์ลูกค้าบางรายได้พูดถึงรูปแบบอัตรากำไรคงท่ี

ทังนึจากการติความการขยายความเพ่ิมเติมของลูกค้าได้ไห้เหตุผลในเร่ืองเงินงวดคงท่ี อัตรากำไร

เปล่ียนแปลงไม่บ่อยซ่ึงไมใด้เปีนรูปแบบอัตรากำไรคงท่ี นอกจากน้ีการแนะนำต่อมาจากผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากธนาคารอิสลามก็ยังมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจ 
เหตุผลอ่ืนๆท่ีมีผลในการตัดสินใจอิกคีอ . ความคิดเห่นท่ีว่าธนาคารอิสลามยังใหม่และเปีนของรัฐ

น่าจะขอได้ง่าย รูปแบบสัญญาเปีนธรรมตาม หลักศาสนา เช่ือว่าธนาคารของศาสนาน่าจะช่วยเหลือคน 
และบางรายให้เหตุผลเร่ืองย่ืนขอสันเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากสถาบันการเงินอ่ืนไม,ผ่านจึงลองมาขอท่ีธนาคาร 

อิสลามแห่งประเทศไทย
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5.1.3 พฤติกรรมผู้เข้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย

1) ลักษณะการถู้กับอายุของผู้ถู้

แผนภูมิท่ี 5.3 อายุและลักษณะการถู้ของสูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามชาวมุสลิม

10 9 
9 
8 
7
6 5 อายุด่ากว่า 30
4 “  30-40 ปี
3 2 J ig  ^ 2 มากกว่า40 ปี

กู้เด่ียว กู้ร่วม

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บเการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถืออิสลามจำนวน 20 คน 

พบว่า ลูกค้าท่ีมีอายุระหว่าง 30-40 ปี โดยส่วนมากจะแต่งงานแล้วและเลือกผู้ร่วมกับคู่สมรสของตนเอง 

ในขณะท่ีคนอายุต่ํากว่า 30 ปีจะเลือกผู้เด่ียวหรือล้าผู้ร่วมจะผู้ร่วมกับบิดามารดาของตนเอง ลูกค้าท่ีอายุ 
40 ปีข้ึนไปมีฐานะทางการเงินม่ันคงสามารถผู้ร่วมหรือเด่ียวก็ไค้จากการเก็บขอมูลพบท้ังกรณีผู้เด่ียว

ซ่ึงลูกค้ามีรายไค้สูงและช ื้อ ทรัพย์สินประเภทคอนโดมิเนียม หรือกรณีผู้ร่วมซ่ึงลูกค้าสองรายเลือกช ื้อ

บ้านเค่ียวและทาวนัเฮาส์ตามลำดับโดยเลือกผู้ร่วมกับคู่สมรสเพ่ือให้เงินเดือนพิจาณาสูงข้ึน

แผนภูมิท่ี 5.4 อายุและลักษณะการผู้ของลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามท่ีนับถือศาสนาอน

อายุด่ากว่า 30 
^30 -40 ปี 

มากกว่า 40 ปี
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จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผูไข้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาพุทธจำนวน 20 คน 

พบว่า ลูกค้าท่ีมีลูกค้าท่ีมีอายุระหว่าง 30-40 ปี โดยส่วนมากจะแต่งงานแล้วและเลือกกู้ร่วมกับ 

คู่สมรสของตนเอง ใ น ขณะท่ีคนอายุต่ํากว่า 30 ปีพบ 2 ราย เลือกกู้เด่ียวและกู้ร่วม โดยการกู้ร่วม 

จะกู้ร่วมกับบิดาของตนเอง ลูกค้าท่ีอายุ 40 ปีขึนไปมีฐานะทางการเงินม่ันคงสามารถกู้ร่วมหรือเค่ียว 

ก็ได้จากการ เก็บข้อมูลพบกรณีกู้ร่วม ซ่ึงลูกค้ามีทังกู้ร่วมกับคู่สมรสและกู้ร่วมกับลูก

2) ระดับรายได้ของผู้กู้กับประเภทท่ีอยู่อาศัย 

แผนภูมิท่ี 5.5 ระดับรายได้และประเภทท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยชาวมุสลิม

9

บ้านเด่ียว 
-  ทาวน์เฮาส์ 

คอนโด

10,000-30,000 มากกว่า 30,000

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผูไข้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถืออิสลามจำนวน 20 คน 
พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ส่วนบุคคลอยู่ท่ีประมาณ 10,000-30,000 บาทต่อเดือน นิยมท่ีจะช้ือท่ีอยู่อาศัยแบบ 

ทาวน์เฮาส์ ไนขณะท่ีระดับรายได้ท่ีสูงกว่ามีการกระจายในการช้ือแบ่งเปีน บ้าน คอนโดมิเนียม

ทาวน์เฮาส์ ในจำนวนเท่าๆกัน เป็นข้อน,าสังเกตุว่าจากการเก็บตัวอย่างพบลูกค้าชาวมุสลิมช้ือท่ีอยู่อาศัย 
ประเภททาวน์เฮาส์ จำนวนถึง 11 รายจากกลุ่มตัวอย่างทังหมด ตามมาด้วยบ้านเด่ียวและคอนโดมิเนียม
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แผนภูมิท่ี 5.6 ระดับรายได้และประเภทท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาอ่ืน

9 8

I  1

3 2 2

10,000-30,000 มากกว่า 30,000

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผูใชับริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาพุทธจำนวน 20 คน 

พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ส่วนบุคคลอยู่ท่ีประมาณ 10,000-30,000 บาทต่อเดือน มีการช้ือท่ีอยู่อาศัยท่ี 
ไม่แน่นอนแล้วแต่บุคคล แต่จากการสุ่มตัวอย่างจะให้ความสำคัญไปท่ีคอนโดมิเนียมและทาวน์เฮาส์รอง 

ลงมา ในขณะท่ีลูกค้าท่ีระดับรายไค้สูงกว่า 30,000 บาทขืนไปเถือกท่ีจะชือบ้านเด่ียวมากกว่า อย่างชัดเจน 
รองลงมาเปีนคอนโดมิเนียมและทาวน์เฮาส์ เม่ือนำมาคิดท้ังหมดแล้วชาวพุทธจะช้ือท่ีอยู่อาศัยเปีน

ประเภทบ้านเด่ียวมากกว่า

3) ระดับราคาท่ีอยู่อาศัย

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผูไช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จำนวน 20 
คนพบว่า ระดับราคาท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 1-3 ล้านบาท โดยระดับราคาท่ีสูงกว่าพบ 1 

รายเป็นท่ีอยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียว ราคา 3.5 ล้านบาท

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผู้ใ'ช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาพุทธจำนวน 20 คน 
พบว่า ระดับราคาท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 1-3 ล้านบาท โดยราคาท่ีสูงกว่าน้ีจะเปีนทารภู้ 

สำหรับบ้านเด่ียวพบ 1 รายท่ีระดับราคา 6 ล้านบาท และราคาท่ีต่ํากว่า 1 ล้านบาทเปีนราคาของ 
คอนโดมิเนียมพบ 1 รายท่ีระดับราคา 9 แสนบาท

บ้านเด่ียว 
-ทาวน์เฮาส์ 

คอนโด 
ตึกแถว
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4) ระยะเวลาการกู้

แผนภูมิท่ี 5.7 ระยะเวลาท่ีลูกค้าธนาคารอิสลามเลือกใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย

10
9
8
7 . 10ปี
6 «15 ปี
5 20 ปี
4
3 W Ê ê à 25ปี
2 30ปี
1 I j j j ' V-,■ - > ^ .ë'ะ .*- -̂ - .

0 n i
ซาวมุสลิม ผู้นับถือศาสนาอ่ึน

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์ผูไช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จำนวน 20 

คนพบว่า ลูกค้าชาวมุสลิมส่วนใหญ่นิยมกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารอิสลามท่ีระยะเวลา 15 ปี รองลง 
มาเป็น 25 ปี ซ่ึงอาจเก่ียวช้องกับหลักการของศาสนาอิสลามท่ีชาวมุสลิมนันไม่ต้องท่ีจะเป็นหนี 

หากหลีกเล่ียงไต้จะหลีกเล่ียง

จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กู้ใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีนับถือศาสนาอ่ืน  ๆ จำนวน 20 
คนพบว่า ลูกค้าท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆส่วนใหญ่นิยมกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารอิสลามท่ีระยะเวลา 25 

ปี และรองลงมาจะเป็นช่วง 10ปี และ 30ปี ในปริมาณใกล้เคียงกัน

5 . 2  ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ช ใ ว ม ุส ล ิม ท ี่ไ ม ่เ ส ือ ก ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย จ า ก ธ น า ค า ร อ ิส อ า ม แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ค ไ ท ย

จากการสัมภาษณ์ชาวมุสลิมท่ีมีการช้ือหรือสร้างท่ีอยู่อาศัยในช่วงเวลาตังแต่ปี 2546-2556 ซ่ึงเป็นระยะ 
เวลาท่ีธนาคารอิสลามไต้เปิดคำเนินการมา แต่ไม่เลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากธนาคารอิสลามจำนวน 30 คนพบว่า
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แผนภูมิท่ี 5.8 ระดับรายได้และลักษณะการช้ือท่ีอยู่อาศัยของชาวมุสลิมท่ีไม่ใช้ธนาคารอิสลาม 

20 19 

15

10 เงินสด
r “  ธนาคารพาณิชย์
b 4

~âiü t i i i l f i
15,000-50,000 บาท ผากกว่า 50,000 บาท

5.2.1 ระดับรายได้และลักษณะการซ้ือท่ีอยู่อาศัย

ชาวมุสลิมท่ีมีระดับรายได้สูง เลือกท่ีจะใช้เงินสดในการช้ือท่ีอยู่อาศัยในระดับท่ีใกล้เคียงกัน

กับกลุ่มท่ีใช้ธนาคารพาณิชย์ ในขณะท่ีชาวมุสลิมท่ีมีระดับรายได้ 15,000-50,000 บาท เลือกใช้บริการ 

สินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน เๆน่ืองจากเหตุผลดังต่อไปนี ธนาคารพาณิชย์อ่ืนอนุมัติรวดเร็วกว่า

ธนาคารอิสลาม ระบบธนาคารพาณิชย์มิความทันสมัยและสะดวกในการใช้บริการ ชาวมุสลิมบางท่าน 

ไม่มิความร้ในการคิดคำนวณด้านสินเช่ือของธนาคารอิสลาม แต่คุ้นชินกับธนาคารพาณิชย์ท่ัวไปเปีนด้น

5.2.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัยและระดับราคาท่ีอยู่อาศัย

แผนภูมิท่ี 5.9 ประเภทและระดับราคาท่ีอยู่อาศัยของชาวมุสลิมท่ีไม1ใช้ธนาคารอิสลาม

-  1-2 ล้านบาท
-  2-3 ล้านบาท

3-4 ล้านบาท
4 ล้านบาทข้ึนไป

จากการสัมภาษณ์ชาวมุสลิมท่ีไม่ได้ไช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามพบว่า 

มิชาวมุสลิมจำนวนมากเลือกท่ีจะสร้างท่ีอยู่อาศัยของตนเองโดยเปึนบ้านเด่ียว จำนวน 13 คน
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ชือบ้านเค่ียวจากโครงการ จำนวน 12 คน ซือทาวน์เฮาส์ 3 คน และซ้ือคอนโด 2 คน ท้ังผ่านการ 
ใช้เงินสดและสินเช่ือธนาคาร โดยท่ีอยู่อาศัยเป็นประเภทบ้านเค่ียวท้ังจากโครงการและสร้างเองมีมูลค่า 

ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 2-3 ล้านบาท

5.2.3 สาเหตุท่ีชาวมุสลิมไม่เสือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่สาศัยจากธนาคารอิสลาม

แผนภูมิท่ี 5.10สาเหตุท่ีชาวมูสลิมไม่ใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม

I
~ ไม่รู้ระบบธนาคารอิสลาม

-J ไม่ต้องการเป็นหน้ี

คุ้นเคยกับธนาคารพาณิชย์

ธนาคารพาณิชย์มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่า
ธนาคารพานิชย์อนุมีดเร็วกว่า

จากการสัมภาษณ์พบเหตุผลดังต่อไปน้ี 1.ไม่ทราบหลักการในการขอสินเช่ือของธนาคาร 
อิสลาม 2. หากมีการบริหารจัดการการเงินและวางแผนอย่างรอบคอบไม่จำเป็นต้องใช้บริการสินเช่ือ 
เพราะเงินสคท่ีใช้สร้างบ้านจะถูกเก็บออมให้เพียงพอกับมูลค่าโครงการสร้างบ้านท่ีวางแผนการเงิน 

ไว้ล่วงหน้าแล้ว เน่ืองจากชาวมูสลิมไม่ต้องการท่ีจะเป็นหน้ีหากหลีกเล่ียงไต้จะไม่ใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

3.คนต้นเคยกับธนาคารพาณิชย์มากกว่าธนาคารอิสลามท่ียังใหม่ในตลาดธนาคารทำให้ผู้ท่ีจะมาใช้ 
ไม่ม่ันใจ 4. ธนาคารพาณิชย์อ่ีนๆมีความทันสมัยมากกว่าทำให้ผู้ใช้บริการสะดวกสบายในการติดต่อ 

และชำระค่างวดค่าบริการต่าง  ๆ5. ลูกค้าบางรายย่ืนขอสินเช่ือหลายท่ีพร้อมกันแต่ธนาคารพาณิชย์ 
อนุมัติไต้รวดเร็วกว่า ทำให้ลูกค้าดัดสินใจเลือกก่อน
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5.3 ผอกไรสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 10 คน พบว่า 

ธนาคารอิสลามมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้สินเช่ืออิสลามจนถึงส้ินปีพ.ศ.2555 จำนวน 9,834 ราย
5.3.1 ลูกค้าของธนาคาร

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอิสลาม พบว่าลูกค้าท่ีเจอคิดเปีน 
ชาวมุสลิม 60% และชาวพุทธ 40% ของลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยรายบุคคลท้ังหมด
53.2 ข้ันดอนการขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยรายบุคคลจากธนาคารอิสลาม

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอิสลาม ทำให้ทราบข้ันตอนดัง
ต่อไปนี 1.ลูกค้าเข้ามาติดต่อธนาคารท่ีสาขาของธนาคาร 2.สาขารวบรวมเอกสารให้ครบถ้วนแล้วส่งไป 
ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือท่ีสำนักงานใหญ่ 3.ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือพิจารณาความสามารถในการผ่อนชำระ
และภาระหนีของผู้กู้ โดยคูจาก ระดับรายได้ประวัติท่ีผ่านมา อายุงาน ความม่ันคงของงาน credit bureau 
และตรวจสอบความถูกด้องของเอกสารเพ่ือป้องกันเอกสารปลอม โดยท้ังหมดจะคำนวณเปีน scoring 
แล้วฝ่ายวิเคราะห์จะส่งไปยังธนาคารสาขาว่าอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 4.สาขามีหน้าท่ีติดต่อบอกกับลูกค้า
ว่าผลอนุมัติหรือไม่อนุมัติ ร-เพ่ืออนุมัติสินเช่ือแล้วสาขาจะทำหน้าท่ีส่งเร่ืองไปยังฝ่ายพิธีการสินเช่ือ
เพ่ือร่างสัญญาข้ึนมา 6.ธนาคารสาขาจะนัดวันกับลูกค้าเพ่ือทำสัญญา โดยการทำสัญญาด้องทำท่ีธนาคาร 
เท่าน้ันและด้องมีพยานในการทำสัญญาอย่างน้อย 2 คน
5.3.3 ปีญหใท่ีพบจากการขอสินเช่ือ

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารอิสลามพบปีญหาท่ีเกิดระหว่าง 
การพิจารณาอนุมัติดังน้ี ระดับรายได้ไม'ถึงตามเกณฑ์ท่ีสามารถผ่อนชำระมูลค่าท่ีอยู่อาศัยได้ พบประวัติ 
ผู้กู้ติด blacklist มีประวัติการชำระเงินล่าช้า มีประวัติการค้างชำระ เอกสารไม่ครบทำให้เกิดความล่าช้า 
จากการขอเอกสารเพ่ิมเติม มีการปลอมแปลงเอกสารเปีนด้น จากประสบกรณ์ของเจ้าหน้าท่ีพบว่า ลูกค้า 
ประมาณ 30-40% ของลูกค้าท่ีมาย่ืนขอสินเช่ือท้ังหมดไม่ผ่านการอนุมัติ โดยสาเหตุหลักมาจากระดับ 
รายได้ไม่ถึงตามเกณฑ์มากท่ีสุค และมีประวัติค้างชำระรองลงมา

5.4 ผอกไรสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารอิสอามแห่งประเทศไทย
จากการสัมภาษณ์ ดร.รัชสุวรรณ ปิดพยันต์ รองกรรมการผู้จัดการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

เพ่ือวันท่ี 28 กันยายน 2555 ได้รับข้อมูลดังน้ี จากการท่ีธนาคารอิสลามก่อท้ังมาแล้ว 10 ปี จนถึงปีจจุบัน
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พ บ อ ุป ส รรค ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ืน อ ย ่างไร  เน ื่อ งจาก  ด ร .ร ัช ส ุว รรณ  ป ิค พ ย ัน ต ์ เป ีน ห น ึ่ง ใน ค ณ ะก รรม ก ารท ี่ท ำ งาน ร ่วม ก ับ  

ธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ม าต ั้งแ ด ่เร ิ่ม ก ่อ ต ัง  โด ยอ ุป ส รรค ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ่ว งแ รก ท ี่ส ำค ัญ ค ือ ป ัญ ห าค วาม  

ไม ่ส งบ ใน จ ังห ว ัด ช าย แ ด น ภ าค ใต ้ ช ึ่ง เป ีน ล ูกค ้ากล ุ่ม เป ้าห ม ายของธน าคาร เน ื่อ งจาก ม ีช าวม ุส ล ิม อ ย ู่เป ีน จำน วน ม าก  

ท ำให ้ตัวธน าค ารเอ งขาด ล ูก ค ้าก ล ุ่ม น ีไป จำน วน ม าก  ธน าค ารอ ิส ล าม จ ึงต ้อ งป ร ับ ต ัว โด ยขยายก ล ุ่ม ล ูก ค ้าท ั่ว ไป ท ี่ไม ่ใช ่ 

ช าวม ุสล ิม ช ึ่ง เป ีน ล ูก ค ้าก ล ุ่ม เด ีย วก ับ ธน าค ารพ าณ ิชย ์ ใน ระยะแ รก ก ารท ี่ธ น าค ารอ ิสล าม ด ำเน ิน ก ิจก ารใน ร ูป แบ บ

การช ื้อ ขาย  ท ำให ้ม ีต ้น ท ุน ใน ก าร เส ืย ภ าบ ีช ื้อ  ภารขาย  แ ละค ่าธรรม เน ียม การโอน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งม าก  เน ื่องจาก  

ธน าค ารอ ิส ล าม ต ้อ งช ือ แ ล ะข าย  ท ำให ้เส ียค ่าธ รรม เน ียม การโอ น ขาช ้อ น  2 รอ บ จาก ก ารท ี่ช ื้อ จ าก  deve lope r  

รอ บ บ ึงแ ล ้วข าย ให ้แ ก ่ล ูก ค ้าอ ีก รอ บ ห น ึ่ง  ท ำให ้เก ิด ต ้น ท ุน ใน การช ือข าย  ก ารท ี่ม ีต ้น ท ุน ท ี่ส ูงก ว ่าธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ 

ท ำให ้ค วาม สาม ารถใน การแข ่งข ัน ก ับ ธน าค ารพ าณ ิชย ์อ ื่น ๆ เป ีน ไป ไต ้ย าก  ซ ึ่งภ ายห ล ังธน าค ารอ ิสล าม ไต ้ข ้อ ต ก ล ง

พ ิเศษ เพ ึ๋อจ ่ายภาษ ีการโอน เพ ียงรอบ เด ียว ซ ึ่งก ารป ร ับ เป ล ี่ยน ร ูป แบ บ น ี้ท ำให ้ค ล ้ายธน าค ารพ าณ ิชย ์ย ิ่งข ึ้น

แ ต ่ย ังค งไว ้ซ ึ่งค วาม ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ช ือ ข ายข อ งศ าส น า  ซ ึ่ง ใน ส ่วน ก ารส ร ้า งค วาม เซ ึ่อ ม ั่น ให ้ก ับ ล ูก ค ้าช าวม ุส ล ิม

ก ารท ี่ธ น าค ารอ ิส ล าม จะอ อ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร  ต ้อ งผ ่าน ค ณ ะท ี่ป ร ึก ษ าช ะร ีอ ะฮ ์ ในการพ ิจารณ าตาม

พ รบ .ธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  น อ ก จาก น ี้อ ุป ส รรค ท ี่ธน าค าร เผ ช ิญ ใน ช ่ว งแ รก  จะเก ี่ย วก ับ บ ุคลากร

ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ท างก าร เง ิน ข อ งอ ิส ล าม ม ีจ ำน วน ห ้อ ย  อ ุป ส รรค ใน ต ้าน เง ิน ท ุน ขอ งธน าค าร เน ื่อ งจ าก เป ีน ธน าค ารให ม ่

ธ น าค ารด ำ เน ิน ก ารใน ร ูป แ บ บ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ จ ึงม ีเง ิน ท ุน ม าจ าก ส ่วน ข อ งร ัฐค ือ ผ ู้ถ ือ ห ุ้น แ ล ะส ่วน ข อ งเง ิน ฝ าก  ซ ึ่งท ุน

ส ่วน ให ญ ่แล ้วม าจาก เง ิน ฝากขอ งธน าค าร

ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม ส า ม า ร ถ ด ึง ล ูก ค ้า ท ั่ว ไ ป ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม ไ ต ้ โ ด ย  

ส า เ ห ต ุห น ึ่ง ท ี่น อ ก เ ห น ือ จ า ก อ ัต ร า ก ำ ไ ร ท ี่เ น ื่อ ธ น า ค า ร ใ ห ้ส ่ว น ล ด แ ล ้ว จ ะ ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์อ ื่น ๆ ไ ต ้ 

ค ือ ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง ธ น า ค า ร  เ น ื่อ ง จ า ก ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม เ ป ีน ร ูป แ บ บ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ค น ม ีค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ

แ ห ้ว ่า จ ะ เ พ ิ่ง เ ป ิด ไ ต ้ใ ม ่น า น  ใ น ต ้า น ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ส ำ ห ร ับ ร า ย ย ่อ ย แ ล ้ว  เ ป ีน ส ิน เ ช ื่อ ท ี่ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ใ ช ้ร ะ บ บ ช ือ ข า ย  

ธ น า ค า ร ต ้อ ง เ ส ีย ภ า ษ ีข ือ ภ า ษ ีข า ย  ค ่า ธ ร ร ม เ น ีย ม ก า ร โ อ น ต ่า ง ๆ  ท ี่ช ำ ช ้อ น  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ป ร ับ ร ูป แ บ บ แ ล ้ว

จ ึง ล ด ภ า ร ะ ต ้น ท ุน ข อ ง ธ น า ค า ร ล ง ไ ป ไ ต ้ โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ส ัด ส ่ว น ข อ ง ส ิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ส ำ ห ร ับ ร า ย ย ่อ ย น ั้น

ค ืด เ ป ีน ป ร ะ ม า ณ  2 0 %  ข อ ง ส ิน เ ช ื่อ ท ั่ง ห ม ด  โ ด ย แ บ ่ง เ ป ีน ส ัด ส ่ว น ข า ว ท ุท ธ แ ล ะ ม ุส ล ิม ป ร ะ ม า ณ  ร ้อ ย ล ะ  4 0  แ ล ะ  6 0  

ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย จ ะ ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ม า ก เ พ ีย ง แ ต ่ช า ว ม ุส ล ิม จ ะ ม ีจ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า เ ล ีก ห ้อ ย  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้ส ิน เ ช ื่อ  

ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม จ ะ แ บ ่ง เ ป ีน จ า ก ต ัว ส า ข า ย ่อ ย ต ่า ง ๆ ข อ ง ธ น า ค า ร  แ ล ะ ผ ่า น ต ัว แ ท น ภ า ย น อ ก  ท ี่ธ น า ค า ร แ ต ่ง ต ัง ข ืน  

ใ น ช ่ว ง ป ี 2555 ธ น า ค า ร เ น ้น ไ ป ท ี่ Micro ไ ฟ ่แ น น ช ้ ส ิน เ ช ื่อ ร า ก ห ญ ้า  ร ีไ ฟ แ น น ช ้ แ ล ะ  SME
ซ ึ่ง เ ป ีน ส ิน เ ช ื่อ ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น ร ู้จ ัก ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม เ พ ิ่ม ข ืน ม า ก
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ก ารโฆ ษ ณ าห ร ือ ก ารท ำก ิจก รรม เส ร ิม ก ารขายต ่างๆ ข อ งธน าค ารอ ิส ล าม  ส าม ารถ โฆ ษ ณ าได ้ต าม ป กต ิ

แต ่ก ิจ ก รรม ส ่ง เส ร ิม ก ารขาย จะม ีข ้อ ห ้าม ท างศ าส น าอ ิส ล าม ท ี่ก ำห น ด อ ย ู่ใน บ างเร ื่อ ง เช ่น  ห ้าม ใน เร ื่อ งขอ งก ิจก รรม  

ช ิง โชค  ซ ึ่งธ น าค ารก ็ไม ่ส าม ารถ ท ำได ้ แต ่ส าม ารถ ให ้เป ีน ผลต อ บ แท น ต าม ยอ ด ฝากตาม ค วาม เห ม าะสม ได ้ ใน ส ่วน  

ขอ งก ารเต ร ียม ต ัวร ับ ก าร เป ิด ร ับ  A E C  ซ ึ่ง ป ร ะ ช า ก รส ่ว น 1ใหญ ่เป ีน ชาวม สล ิม  ธนาคารเองม ีก ารเตร ียม บ ุคลากร  

ท ี่ส าม ารถ พ ูด  “ บาฮาชาร ีเยา”  (Bahasa R ia u ) ซ ึ่ง เป ีน ภ าษ าก ล างท ี่ใข ้ก ัน ใน ป ระเท ศ  มาเลเซ ีย  อ ิน โดน ีเซ ีย  และบร ู'ใน  

ส 3 ป ข ้อ ด ีข อ งธน าค าร  ท ี่ส าม ารถด ึงด ูค ด ูกด ้าท ุกกล ุ่ม ม าใช ้บ ร ิก ารได ้ค ือ  1.อ ัต ราก ำไรท ี่ห ัก ส ่วน ล ด แ ล ้วข อ งธน าค าร  

อ ิส ล าม ส าม ารถ แ ข ่งข ้น ก ับ ธน าค ารอ ี๋น ๆ ได ้ 2 .ค ว าม เป ีน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจท ำให ้ม ีค วาม ม ั่น ค งแ ล ะ เป ็น ท ี่ไว ้ว างใจข อ ง

ป ระช าช น  3.การกระจายสาขาและการเข ้าถ ึงกล ุ่ม ล ูกค ้าใน พ ื้น ท ี่ต ่า งๆ  ท ำไห ้เก ิด ค วาม ส ะด วก  และเป ีน ก ัน เอง
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