
งานวิจัยเรอง “การสื่อสารกับการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย" 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายในการจัดการการท่องเที่ยว

2. เพื่อวิเคราะห์บทบาททางการสื่อสารของผู้นำชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวตลาดริมนํ้า 
ดอนหวาย

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ไข้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารประเภทหนังสือทั่วไปที่บ่งบอก 
ถึงประว้ตศาสตร์ความเป็นมาของตลาดริมนํ้าดอนหวาย รวมไปถึงหนังสือวิชาการที่ชุมชนได  ้
จัดพิมพ์เอาไว้แล้ว ประกอบกับการจังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non - participatory Obseivation) 
และวิธ ีการจัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) บ ุคคลสำคัญ (Key Informants) ท่ี 
เกี่ยวข้องจำนวน 23 คน

พร้อมกันนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนคือ

1. ข้อมูลเบื้องต้น

2. ผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้น

จากการจัมภาษณ์และการเก็บเอกสารต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอถึงความ 
เป ็นมาของตลาดร ิมน ี้าดอนหวายในอด ีตก ่อนท ี่จะม ีการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวโดยกล ุ่ม  
คณะกรรมการชุมชนตลาดร้มนํ้าดอนหวาย จนกระทั่งเมื่อมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 
ตลาดริมนํ้าดอนหวายโดยคณะกรรมการ ซึ่งล้วนแต่เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่จะทำให้เข้าใจในชุมชน 
ตลาดริมนํ้าดอนหวายได้มากขึ้น ดังนี้
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ที่มาของตลาดริมนํ้าดอนหวาย

จากการวิเคราะห์หลักฐานที่โดดเด่นจากหนังสือ “200 ปีวัดดอนหวาย,, ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้ระบุว่า ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย ได้เริ่มต้น ณ ดินแดนลุ่มแม่นํ้านครชัยศรี 
ในสมัยลมเด็จพระมหาจักรพรรดิ สมัยอยุธยาเป็นราชธานีเมื่อปี พ.ศ.2092 โดยได้ปรากฏซื่อใน 
พงศาวดารกรุงศรีอยุธยาว่า “ เมืองนครไชยศร,, และเริ่มมืผู้คนเริ่มเข้ามาตั้งบ้านเรือนอาศัยอยู่กัน 
บ้าง หลังจากกรุงศรีอยุธยาแตกเมื่อปี พ.ศ. 2310 ผู้คนก็ได้อพยพโยกย้ายเพื่อหลบภัยสงครามมา 
อยู่รวมกันมากขึ้น จนผ่านมาถึง รัชกาลที่ 3 ได้มืการติดต่อค้าขายกับประเทศจีนอยู่นาน จนทำให้มื 
ซาวจีนได้เข้ามาพึ่งพิงพระบรมโพธิสมภารแผ่นดินสยามกันมากขึ้น โดยเฉพาะริมแม่นํ้านครชัยศรี 
แห่งนี้ โดยชาวจีนที่ถนัดทำสวนจะตั้งบ้านเรือนอยู่ทางฝังด้านตะวันตกของแม่นํ้า เพราะมีลำ 
คลองเพื่อใช้ในการส่งนํ้าและมีพื้นดินที่เหมาะสมแก่การเพาะปลูกผักสวนครัวด้วย ส่วนอีก 
บางส่วนได้ตั้งบ้านเรือนอยู่ทางฝังด้านตะวันออกและมีอาชีพค้าขาย สำหรับคนไทยที่เป็นเจ้าของ 
ที่ดินจะอยู่ทางด้านทิศตะวันออกและประกอบอาชีพทำนาเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาพื้นที่ทางด้านฝัง 
ตะวันออกของแม่นํ้าซึ่งเป็นที่ตั้งโรงหีบอ้อยได้เลิกกิจการลง เจ้าของที่ดินที่เป็นชาวจีนได้ถวายพื้น 
ที่ดินให้เป็นที่สร้างวัด ซึ่งก็คือ “วัดคงคาราม(ดอนหวาย),, ในปัจจุบันนั่นเอง

พร้อมกันนี้ ในหนังสือ “200 ปีวัดดอนหวาย” ยังได้ให้รายละเอียดถึงพัฒนาการของตลาด 
รมนํ้าดอนหวายในระยะต่อมา คือ ในช่วงยุคสมัย ร.5 ได้มีการปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป็นระบบมณฑลเทศาภิบาล และตลาดดอนหวายได้อยู่ในเขตการปกครองของอำเภอตลาดใหม ่
ซึ่งขึ้นกับ “มณฑลนครไชยศรี” ต่อมาพื้นที่ดังกล่าวเริ่มมีความคับแคบลง เนื่องจากมีผู้คนเข้ามาอยู่ 
อาศัยเป็นจำนวนมาก ทางราชการจึงย้ายไปสร้างอำเภอใหม่ คือ “อำเภอสามพราน” เม่ือปี พ.ศ. 
2458 สมัยรัชกาลที่ 6 ทำให้ชาวจีนบางส่วนได้โยกย้ายมารวมกับชาวจีนเก่าที่ตลาดดอนหวาย 
มากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีน “ แต้จิ๋ว,, ซึ่งมีถิ่นฐานเดิมอยู่ที่เมีองชัวเถา มณฑลกวางเจา ประเทศ 
จีน และจากการอพยพของซาวจีนที่ดอนหวายในครั้งนี้ ทำให้การค้าขายเริ่มมีความคึกคักเพิ่ม 
มากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นตลาดที่สำคัญและมีการเรียกซื่อตลาดแห่งนี้ว่า “ตลาดดอนหวาย” ตามช่ือ 
วัด

น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า ร เพ ิ่ม เต ิม  พ บ ว ่า  ใ น ห น ัง ส ือ  “ท ี่ร ะ ล ึก  

ส ม า ค ม ค ร ู ผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ศ ิษ ย ์เก ่า โ ร ง เร ีย น ว ัด ด อ น ห ว า ย  บ า ง ก ร ะ ท ึก  จ .น ค ร ป ฐ ม ,, ย ัง ไ ด ้ใ ห ้ 

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ส ภ า พ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ไ ว ้โ ด ย ร ะ บ ุว ่า  แ ต ่เด ิม เร ือ น แ ถ ว ภ า ย ใ น
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ตลาดริมนํ้าดอนหวายจะมุงหลังคาด้วยจาก ต่อมาเกิดไฟไหม้จึงได้สร้างขึ้นเป็นเรือนไม้ 2 แถว มี

ถนนเดินผ่านกลางตลาด หลังคามุงด้วยกระเบื้องว่าว หน้าร้านในแต่ละบ้านจะทำด้วยแผ่นไม้ยาว 
ในแนวตั้งเรียกว่า “ฝาถ ัง’, คือ เปิดและปิดได้ทีละแผ่นซึ่งเป็นบ้านที่ชาวจีนนิยมถันโดยทั่วไป 
ต่อมาเมื่อมีจำนวนคนเข้ามาอยู่ภายในตลาดมากขึ้น ทำให้มีการขยับขยายพื้นที่ออกไป โดยใน 
พื้นที่บริเวณทางตอนใต้ของตลาดได้เกิดตลาดใหม่ขึ้นอีก 1 แห่งซื่อว่า “ตลาดขจรบุญ" ซึ่งม ี
ลักษณะคล้ายกับตลาดดอนหวาย และต่อมามีกลุ่มคนเข้ามาตั้งบ้านเรือนมากขึ้นทางพื้นที่ตอน 
เหนืออีก จึงกลายเป็นตลาดอีกแห่งหนึ่ง จากนั้นพื้นที่ของตลาดดอนหวายก็ได้สร้างติดต่อถันทั่ง 3 
ตลาด จึงทำให้เกิดอาคารบ้านเรือนตั้งเรียงรายเป็นระยะทางไปตามคุ้งนั้าที่สามารถมองเห็นได้แต่ 
ไกล และถูกเรียกรวมถันว่า “ตลาดดอนหวาย"

แแรแแ «ว นเทแพทน

พร้อมถันนี้ในหนังสือ “ที่ระลึก สมาคมครู ผู้ปกครองและดิษย์เก่าโรงเรียนวัดดอนหวาย 
บางกระทึก จ.นครปฐม" ได้ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงที่มาของอาหารการกินที่มีชื่อเสียงของตลาดริมนํ้า 
ดอนหวาย โดยได้มีการระบุไว้ว่า จากการรวมตัวของชาวจีนในตลาดริมนี้าดอนหวายเป็นชุมชน 
ขนาดใหญ่ ทำให้ในเทศกาลตรุษจีนและสารทจีนจะคึกคักเป็นพิเศษทุกปี และต่างก็ได้นำเอา 
อาหารไปแจกจ่ายให้กับกลุ่มคนไทยที่ตั้งบ้านเรือนอยู่ใกล้กับตลาด ขณะเดียวถันในช่วงที่มีวัน 
ตรุษไทยและวันสารทไทย กลุ่มคนไทยก็นำอาหารไปแบ่งปันให้กับชาวจีนในตลาดเช่นเดียวถัน ส่ิง 
เหล่านี้ได้สะท้อนวัฒนธรรมในการแบ่งปันในด้านอาหารการกินได้อย่างเด่นซัดของชุมซนตลาด

ดอนหวาย
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จุดเด่นในด้านความสัมพันธภาพอันดีระหว่างคนไทยและคนจีนภายในชุมชนดอนหวายยิ่ง 
เด่นซัดมากยิ่งขึ้นเมื่อพบว่า สายสัมพันธ์ของคนไทยและคนจีนที่นี่เป็นลักษณะการเกี่ยวดองเป็น 
เครือญาติ ด้วยการแต่งงานระหว่างคนไทยและคนจีนซึ่งทำให้ภายในตลาดดอนหวายมีทั้งอาหาร 
จีนและอาหารไทยอย่างหลากหลาย และการพึ่งพาอาศัยในเรื่องการค้าขาย เนื่องจากกลุ่มคน 
ค้าขายที่อาศัยอยู่ในห้องแถวตลาดริมนํ้าดอนหวายมักเป็นคนไทยเชื้อสายจีน ซึ่งอยู่อาศัยกันมา 
นานต้ังแต่รุ่นชุ่เ ย่า ตา ยายซึ่งเป็นคนจีนที่อพยพมาอยู่ในตลาดนี้ โดยเมื่อวิเคราะห์ลายสัมพันธ์ 
ระหว่างเชื้อชาติของกลุ่มคนที่นื่พบว่า คนไทยมักมีบ้านอยู่รอบ  ๆตลาดพร้อมทั้งมีสวน ไร่ นาและ 
มักส่งผลผลิตจากในสวนมาขายเป็นวัตถุดิบสำหรับผู้ค้าขายอาหารซึ่งเป็นคนจีนในตลาดริมนํ้า 
ดอนหวาย และคนไทยก็ย ังมาเป็นลูกค้ามาชื้อของใช้ ของกินในตลาดตั้งแต่ครั้งอดีตอีกด้วย 
นอกจากนี้เมื่อมีงานบุญทางพุทธศาลนาที่วัดดอนหวาย ซึ่งอยู่ติดกับตลาดดอนหวายก็ยิ่งทำให้ทั้ง 
คนไทยและคนจีนมีกิจกรรมทำร่วมกันซึ่งทำให้มีสัมพันธภาพแน่นแฟ้นยิ่งขึ้นไปอีก จากความ 
สัมพันธภาพที่มีการพึ่งพาอาศัยกันมาตั้งแต่อดีตเซ่นนี้ ทำให้กลุ่มคนในชุมชนตลาดริมนี้าดอน 
หวายต่างมีความรู้สึกถึงความเป็นคนในพื้นที่เดียวกัน ไม่มีความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติจึงกลาย 
ทุนสำคัญในการร่วมมือร่วมใจทำให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีซึ่อเสึยงโด่งดังในเวลาต่อมา

ภาพ : บรรยากาศภายในตลาด‘รม'นาดอนหวาย
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นอกจากนี้จากการนาบรวบรวมข้อมูลทางเอกสารเพิ่มเติมจากหนังสือวิชาการ “ คู่มือแหล่ง 
การเรียนรู้ดอนหวาย- ท ่าจีน” ทำให้ผู้วิจ ัยได้ทราบว่าช่วงรุ่งเรืองของตลาดรีมนํ้าดอนหวายได  ้
เกิดขึ้นในช่วงสมัยลงครามโลกครั้งท 2 (ประมาณปี พ.ศ. 2485) ซึ่งได้มีการคมนาคมทางเรือที ่
รุ่งเรืองมาก มีเรือวิ่งจากสุพรรณบุรีผ่านมาเป็นประจำ และยังเป็นที่ขนถ่ายสินค้าสำคัญ และทำให ้
มีกลุ่มแรงงานจากจังหวัดใกล้เคียง ทั้งสุพรรณบุรี กาญจนบุรี และราชบุรีเดินทางมากับเรือเข้ามา 
รับจ้างทำนา ทำสวน และมาพักแรมที่วัด และโรงเรียนวัดดอนหวาย เมื่อมีผู้คนต่างถิ่นเข้ามา 
อาศัยอยู่ในบรีเวณนี้มากขึ้น ก็ทำให้ตลาดรีมนํ้าดอนหวายมีความคึกคักขึ้น และจากการสัมภาษณ ์
พูดคุยกับกรรมการชุมชนตลาดรีมนํ้าดอนหวายคนหนึ่งซึ่งเป็นคนดั้งเดิม เกิดและโตอยู่ที่นึ่และ 
ปัจจุบันเป็นผู้นำชุมชนตลาดรีมนํ้าดอนหวายด้วย ซึ่งกรรมการคนนี้ได้เรียกช่วงเวลานั้นของตลาด 
ริมนํ้าดอนหวายว่าเป็น “ตลาดขายแรงงาน’’ ซึ่งได้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เอกสารของผู้วิจัย ซ่ึง 
มีระบุไว้เช่นกันว่า ตลาดรีมนํ้าดอนหวายในช่วงเช้าและช่วงเย็นจะมีกลุ่มคนรับจ้างค้าแรงงานเข้า 
มาชื้อของกันมากจนทำให้มีร้านเข้ามาเปิดค้าขายเพิ่มขึ้น จึงเป็นที่มาของชื่อ ต ล าด แรงงาน  ซึ่งเป็น 
การให้ภาพที่ชัดเจนแก่ตลาดรีมนํ้าดอนหวายในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้เป็นอย่างดี

“ ม ัน ก ็ป า ก ต ่อ ป า ก จ า ก ค น ว ่า งงา น น ะ  ท อ ต อ น เช ้าก ับ ต อ น เย ็น ค น เย อ ะ  ข อ งก ็ข าย ได ้ ใน 

ต ล าด จาก ม ีแ ค ่ร ้าน  สองร ้าน ก ็เร ิ่ม เข ้าม าขายของให ้แรงงาน  ผม จ ึงเร ีย ก ว ่า  ต ล าด ข าย แ รงงาน " 

(กรรมการและเจ้าของเรือศรีลวัสดิ้-สัมภาษณ์5 สิงหาคม 2548)

จากความรุ่งเร ืองในช่วงสงครามโลกครั้งท ี่ 2 เม ื่อม ีการส ืบค ้น เอกสารเพ ิ่ม เต ิม  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย  
ได ้ทราบว่า ตลาด'รีมนํ้าดอน'หวาย,ได ้เข ้าค ู่ย ุคซบเซา โด ย เอกส ารระบ ุว ่า  ใน ป ีพ .ศ. 2500 ได ้เร ิ่มม ี 
การต ัดถน น เข ้าม าเป ็น เล ้น ท างส ัญ จรใน จ ังห ว ัดน ครป ฐม แท น การส ัญ จรท างน ํ้า เช ่น อด ีต  ก ็ท ำให ้ 
จำนวนคนที่แวะพัก และขนถ่ายส ินค ้าเร ิ่มหายไป แรงงาน ท ี่เคย เข ้าม าขายแรงงาน ก ็เร ิ่ม ม ีห น ท าง  
การหางานทำมากกว ่าจะมาเป ็นแรงงานในเร ือกสวนไร ่นาในแถบตลาดร ีมน ํ้าดอนหวายอ ีกต ่อไป ก ็
ย ิ่งทำให ้ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายท ี่เคยค ึกค ัก เคยเป ็น ห น ้าท ่าท ี่ม ีการค ้าข ายอย ู่ต ลอ ด เวลาก ็เร ิ่ม ซ บ  
เซาลง จำนวนคนชื้อเร ิ่มลดน้อยหดหายไป ร ้านค ้าต ่าง ๆ ท ี่เป ิดขายรอล ูกค ้าเข ้ามาก ็ไม ่สามารถรอ  
ต ่อไปได ้ ท ำให ้บ างล ่วน เร ิ่ม อพ ยพ ออกไป ห าแห ล ่งท ำม าห าก ิน ข ้างน อก บ ้างก ็ไป ท ำงาน โรงงาน  
อุตสาหกรรม และท ิ้งห ้องแถวให ้กลายเป ็น ห ้องร ้างผ ู้คน ใน ช ่วงกลางว ัน ไป  จน เก ือบ จะป ิดต ัว ท่ี 
สอดคล ้องก ับคำบอกเล ่าของเจ ้าอาวาสว ัดดอนหวายซ ึ่งในขณ ะน ั้นท ่านเป ็นพระสงฆ ์ร ูปหน ึ่งท ี่จำ 
ว ัดอย ู่ท ี่ว ัดดอนหวายและได ้พบเห ็นเหต ุการณ ์มาด ้วย และให ้ส ัมภาษณ ์ก ับผ ู้ว ิจ ัยไว ้ว ่า
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"พวกร้านค้าก็ออกไปต้ังอçjตามถนนหนทาง ตลาดน้ีก็ใม่มีคนมา พวกตลาดพ้ีก็0พยพ 
ออกไปข้างนอก ไม่มีใครเหลือ เหลือแต่คนเฝ็าบ้าน เรียกว่า ตลาดเจ๊งมานานแล้ว’'

(เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย-สัมภาษณ์16กรกฎาคม2548)

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่ีอยู่ในช่วงเวลาน้ันด้วย ย่ิงทำให้ผู้วิจัยเห็น 
ภาพตลาดริมน้ําดอนหวายชัดเจนยิ่งข้ึน อย่างร้านเป็ดพะโล้ตลาดริมน้ัาดอนหวายท่ีไม่สามารถ 
เฝ็ารอให้ผู้คนกลับเข้ามาช้ือของในตลาดได้ต่อไป จึงตัดสินใจออกเร่ขายเป็ดไปตามพุทธมณฑล 
บางคร้ังก็เดินทางเลยเข้ามาปกหลักขายเป็ดพะโล้!นกรุงเทพ ซ่ึงเจ้าของร้านเป็ดพะโล้นายโอได้ให้ 
ส ัมภาษ ณ ถ์ึงช่วงเวลานั้นว ่า เขาออกเร่เปิดท้ายรถขายเป็ดพะโล้ของครอบครัวในนามนายหนับไป 
ในแหล่งชุมชนใหญ่  ๆในทุกตอนบ่ายของแต่ละวัน

‘‘เม่ือก่อนท่ีน่ีเป็นๆ ดใหญ่ แต่พอถนนมาก็เสร็จเลย คนก็ไม่ค่อยมาแล้ว บอกตรง  ๆว่า 
สมัยก่อนคนมันน้อย พอช่วงบ่าย  ๆเราก็ต้องว่ิงรถ ใช้รถปีคอัพ เอา̂ ต้ังในรถ แล้วก็เรียงเป็ดใส่ใน 
ตุ่เ ไปตามๆ ดใหญ่  ๆแล้วก็เป็ดท้ายรถขาย”

(เจ้าของร้านเป็ดพะโล้นายโอ -  สัมภาษณ์6 สิงหาคม 2548)

ภาพ : ร้านเป็ดพะโล้นายโอ
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ส่วนร้านขนมตาลป้าไข่ท่ีทำขายมาแล้วกว่า 50 ปีจนถึงปัจจุบัน ก็ไม่สามารถอยู่ท่ีเดิมใน 
ตลาดได้เช่นเดียวกัน ก็ใช่วิธีการออกไปขายขนมตามตลาดนัดต่าง  ๆรอบนครปฐมเป็นหลัก

"ทำขนมหลาย  ๆ อย่างไปขายตลาดนัด แต่หลัก  ๆ ของเราคือ ขนมตาล กับขนมถ้วย'เแเ 
บางวันมีๅนกะทิ ใส่ไลั ก็ช่วยกันทำ ช่วงน้ันต้องดำรงชีพด้วยการไปขายตามตลาดนัด"

(เจ้าของร้านขนมตาลป้าไข-ลัมภาษณ์16กรกฎาคม 2548)

ภาพ : รานขนมตาลป้าไข่

แต่บางร้านก็ยังคงปักหลักอยู่ในตลาดเช่นเดิม เช่น ร้านขนมหวานอัทนีย์ซ่ึงทำขนมเคร่ือง 
ไข่จำพวก ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง และเม็ดขนุน เน่ืองจากเห็นว่ายังสามารถหารายได้พออยู่ 
พอกินไม่ลาบากมากนัก นอกจากน้ียังได้วัตถุดิบในละแวกเรือกสวนไร่นาแถบ'น้ันได้ง่ายคือ ไข่เป็ด 
และน้ําตาลมะพร้าว และยังได้ซาวไร่ชาวนาฝังตรงข้ามแม่น้ําท่ียังพายเรือมาช้ือของอยู่เป็นประจำ

"ก็หากินกันไปอย่างน้ีแหละเร่ือย  ๆ ไม่ได้ออกไปขายข้างนอก เพราะเรามีร้านของเรา 
ประจำอyน่ีแหละ ก็มีคนฝังสวน ท้องนามาซ้ืออย่างน้ีแหละ มีตลาด ม ีค นอยู่แค่นี้ คนมันน้อย แต่ 
เราก็อเj ได้นะ"

(เจ้าของร้านขนมหวานอัทนีย์- ลัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)
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ภาพ : รานขนมหวานอัทนึย์

การออกไปตระเวนขายของนอกพ้ืนที่ของกลุ่มผู้ค้าในตลาดริมน้ําดอนหวายนั้น ผู้วิจัย 
วิเคราะห์ได้ว่า บรรดาร้านขายอาหารดั้งเดิมที่ออกไปตระเวนขายของตามตลาดนัดหริอแหล่ง 
ชุมซนอ่ืน  ๆ ส่วนใหญ่มักเป็นร้านขายอาหารของคนไทยเชื้อสายจีน ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความ 
เชี่ยวชาญด้านการค้าขายและความขยันอดทนเป็นนิสัยเดิม กอปรกับต่างมีสูตรอาหารเป็นของ 
ตนเองท่ีทำกันมาด้ังแต่รุ่นพ่อแม่ จึงกลายเป็นจุดเด่นสำคัญเม่ือได้ออกไปขายของในพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆ ก็ 
ทำให้คนรู้ว่าอาหารเหล่าน้ีมาจากตลาดริมน้ําดอนหวาย และในเวลาต่อมาเม่ือร้านค้าต่าง  ๆ กลับ 
เข้ามาค้าขายที่ร้านเดิมในตลาด ก็กลายเป็นจุดดึงดูดให้บรรดาลูกค้าประจำนอกพ้ืนท่ีตามเข้ามา 
ซื้อของในตลาด เม ื่อวิเคราะห์ตามการที่อสารทางการตลาดทางด้านสินค้า (Product 
Communication) พบว่า กลยุทธ์เชิงรุกท่ีบรรดาผู้ส่งสารคือผู้ขายอาหารดอนหวายนำเน้ือหาสาร 
หลัก คือ อาหารการกิน (product) ที่มีรสชาติอร่อยถูกปาก ไปวางขายตามสถานที่จำหน่าย 
(place) ท้ัง เวทีประจำ คือร้านขายในตลาดดอนหวายเดิม และเวทีจรคือตามตลาดนัดนอกพ้ืนท่ี 
จนทำให้ผู้รับสารคือบรรดาลูกค้าตามตลาดนัดที่ต่าง  ๆ มีความพึงพอใจในรสชาติอาหาร ซ่ึง 
ผลสำเร็จในการส่ือสารทางการตลาดทางด้านสินค้า คือ เม่ือร้านอาหารต่าง  ๆ กลับเข้ามาปกหลัก 
ขายในตลาดริมน้ัาดอนหวายแห่งเดียว ก็ทำให้ผู้คนจากตลาดนัดต่าง  ๆซ่ึงติดใจรสชาติอาหารตาม 
เข้ามาช้ือสินค้าภายในพ้ืนท่ีด้วย
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การส์อสารทางการตลาดทางด้านสินค้าของร้านค้าตลาด'รม,นาดอนหวาย

ผู้ส่งสาร สินค้า ช่องทางการจำหน่าย ผู้รับสาร

ร้านขาย 
อาหาร

อาหาร
ร/ ----------► ตลาดดอนหวาย -------------- ► ลูกค้าเดิม

ทังคาว
หวาน ตลาดนัดข้างนอก ลูกค้าใหม่

ผลการส์อสารทางการตลาด

จำนวนลูกค้าในตลาดดอนหวายเพ่ิมข้ึน

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนเพิ่มเติมทำให้ผู้วิจัยได้ทราบว่า หลังจากนั้นต่อมาตลาด 
ร้มน้ัาดอนหวายได้กลับมาเป็นท่ีรู้จักและมีคนเข้ามาช้ือสินค้าในตลาดอีกคร้ัง โดยผู้นำชุมชนซ่ึง 
เป็นกรรมการชุมชนตลาดรมน้ัาดอนหวายในปัจจุบัน ได้ให้รายละเอียดว่า ในช่วงประมาณปี พ.ศ. 
2530 ความเจริญก็ทำให้เกิดมีถนนตัดผ่านเข้ามาท่ีตลาดริมน้ัาดอนหวายผ่านไปท่ีวัดมงคลจินดา 
ราม (ไร่ขิง) วัดซ่ือตังประจำจังหวัดนครปฐม ทำให้ผู้คนเรมผ่านไปผ่านมามากย่ิงขึ้น กอปรกับวัด 
มงคลจินดาราม(ไร่ขิง) มีการจัดตงลถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ลังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดทำหลักสูตรเพ่ืออบรมผู้บริหารการศึกษาทุก 
กรมในกระทรวงศึกษาธิการในพ้ืนท่ี ทำให้ผู้บริหารด้านการศึกษาจากท่ัวประเทศเข้ามาปีกอบรม 
กันท่ีน่ี และจากข้อมูลของเว็บไซด์สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็น 
ช่ือใหม่ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาในปัจจุบัน ได้พบว่า จำนวนผู้บริหารท่ีเข้ามาปีกอบรม 
ในช่วงปี พ.ศ.2541 มีการอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเตรียมผู้บริหารจำนวน 1,329คน และ 
หลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาผู้บริหารจำนวน 1,357 คนส่วนปีพ.ศ.2542 มีจำนวน 520 คนและ 
800 คนตามลำตับ นอกจากน้ียังมีการอบรมเพ่ือเพ่ืมการพัฒนาผู้บริหารเฉพาะสาขาข้ึนอีก จำนวน 
1,040 คน ซึ่งคาดการณ์ได้ว่ามีจำนวนผู้บริหารการศึกษาทั่วประเทศเข้ามาปีกอบรมที่สถาบัน



126

พ ัฒ นาผ ู้บ ร ิห ารการค ืกษ าจำนวน เป ็นพ ันคนต ่อป ี น ับต ั้งแต ่ม ีก ารก ่อต ั้งสถาบ ันข ึ้น มาต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 

2522 และตลาดร ิมน ํ้าดอนห วายก ็ได ้ร ับ เล ือกให ้เป ็นสถานท ี่ส ำห ร ับจ ัดท ำอาหารคาว หวานส ่งไป 

เล ี้ยงผ ู้รกอบรม เน ื่องจากเป ็นตลาดท ี่อย ู่ใกล ้จ ับจ ัดมงคลจ ินดาราม(ไร ่ข ิง)มากท ี่ส ุด  และด ้วยป ีม ือ  

การทำอาหารของคนพ ื้นถ ิ่นดอนหวายท ี่โดดเด ่นมานานจ ึงทำให ้อาหารต ่าง ๆ ถ ูกปากถ ูกใจคนท ี่ได ้ 

ก ิน เป ็นส ่วนใหญ ่ จนถ ูกพ ูดถ ึงแบบปากต ่อปากขยายออกไป เร ื่อ ย  ๆ จากบรรดาผ ู้บ ร ิห ารท ี่เข ้าม า 

รกอบ รม

จุดเด่นของการส่ือสารแบบปากต่อปากดังกล่าว เกิดข้ึนจากบรรดาผู้อบรมต่างเป็นบุคคล 
สำคัญทางการคืกษาในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ ท่ัวประเทศซ่ึงถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้นำทางความคิดเห็น 
(Opinion Leader) ซ่ึงมีความนำเช่ือถือในระดับหน่ึง และมีบทบาทในการชักจูงใจกลุ่มผู้รับสาร 
อ่ืน  ๆ เกิดการยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และด้วยการส่ือสารแบบพูดจาอย่างเห็นหน้าตาจึง 
ทำให้ผู้ส่งสารหรือผู้นำความคิดสามารถช้ีแจง โต้แย้ง ให้เหตุผลเพ่ิมเติมได้ พร้อมจันน้ีเม่ือผู้ส่งสาร 
ได้ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวและสถานภาพทางลังคมร่วมด้วย ก็ย่ิงเอ้ือให้การส่งสารและรับสาร 
ได้ผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน และน่ืถือเป็นจุดเร่ิมแรกท่ีดึงคนเข้ามาแวะเท่ียวดอนหวายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผู้นำ 
ชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวาย คือ คุณสจัสด้ิน่ึมอนงค์ได้เล่า'ให้'ฟัง'ว่า

"วัดไร่ขิงมีสถาบันอบรมL{บรหาร แล้วมาลังอาหารท่ีน่ีกัน พอกินแล้วติดใจ แล้วคนท่ัว 
ประเทศมาอบรมท่ีวัดไร่ขิง พอกลับไปจากปากต่อปาก กระจายข่าว คนมาเท่ียวมากข้ึนเป็น 200- 
300 คน ซ้ือไปหมด แสดงว่าบันขายได้ บันอ̂ได้ท่ังร้านเก่า ร้านใหม่อÿได้"

(กรรมการและเจ ้าของเร ือศร ืสจ ัสด ิ้- ส ัมภ าษ ณ ์ 5 ส ิงหาคม 2548)

เม่ือเร่ิมมีคนเข้ามาในตลาดดอนหวายมากข้ึน ร้านค้าท่ีเคยปิดตัวอพยพไปค้าขายนอกถ่ิน 
ก็เร่ิมกลับเข้ามาป็กหสักค้าขายท่ีร้านเดิมของตนเองอีกคร้ัง แต่จำนวนผู้คนท่ีเข้ามาก็ยังไม่สามารถ 
ทำให้ตลาดกสับมาคึกคักเหมือนในสมัยท่ีมีการสัญจรผ่านทางแม่น้ําได้

พัฒนาการตลาดริม'นาดอนหวาย

จากหนังลือ “ตลาดริมน้ําดอนหวาย : ความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนไทย" ได้ระบุไว้ว่า 
ในช่วงปี พ.ศ.2540 ได้มีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมีความคิดตรงจันท่ีจะพัฒนาตลาดริมน้ําดอนหวาย 
ให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครปฐม น่ันคือ กำนันใหญ่ บัญชา วุฒิลังคะ ซ่ึงเพ่ิงได้รับ 
เลือกต้ังให้มาเป็นกำนันเม่ือปี พ.ศ. 2539 ท่ังยังร้ังตำแหน่งประธานกรรมการบริหารองค์การบริหาร
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ส่วนตำบลบางกระทึกในช่วงปีพ.ศ. 2538 -  2542 รวมไปถึงมีผู้มีบทบาทสำคัญคนอื่นๆก็มี 
ตำแหน่งสำคัญในตลาดริมน้ําดอนหวายในเวลาเดียวกันเช่นเดียวกัน คือ เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย 
คนปัจจุบัน พระอธิการประวัติ ปวตติโกและนายวิเชียร รุ่งทวีชัย ได้ย้ายมาเป็นผู้อำนวยการ 
โรงเรียนวัดดอนหวายในเวลาใกล้เคียงกัน ช่ึงผู้วิจัยได้คังเกตจากข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมก็พบว่า 
เม่ือแกนนำหลัก  ๆ ต่างเป็นบุคคลท่ีมีอำนาจในการอำนวยความสะดวกท้ังงบประมาณ ความคิด 
และการยอมรับ จึงทำให้เกิดความร่วมมือในสร้างสรรค์ผลงานอันเป็นรูปธรรมให้เกิดข้ึนภายใน 
ท้องถ่ินตนเอง จนทำให้มีการต้ังคณะกรรมการข้ึนมาจัดระเบียบตลาดริมน้ัาดอนหวายให้เป็นไป 
อย่างมีระบบ เพ่ือให้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังสร้างเศรษฐกิจภายในชุมชนให้ดีย่ิงข้ึนไป 
อีก พร้อมกันน้ีทางผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย ซึ่งมีตำแหน่งเป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 
ตลาดริมน้ําดอนหวายก็ได้เล่าถึงบรรยากาศในช่วงการรวมตัวของกลุ่มแกนนำเป็นคณะกรรมการ 
ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายไว้ดังน้ี

"การรวมตัวกันข้ึนมาเพราะเศรษฐกิจไม่ดีเลย ตอนน้ันยังไม่' ม ีร้านขายของแถวหน้าวัด 
แล้วทางกัดก็ให ้ความร่วมมือก ับ ผมดี เพราะได้ตราต้ังมาพร้อม  ๆ กัน คือ ผมย้ายมาจากราชบ ุรี 
เจ้าอาวาสก็ได้ร ับการแต่งต้ัง แล้วกำนันก็เป็นพร้อม  ๆ กันก ับ ตอนท่ีผมมา"

(ท่ีปรึกษาฯ / ผอ.รร.วัดดอนหวาย -  ลัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

คำพูดข้างต้นของผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย ได้ลอดคล้องกับคำพูดของ 
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางกระทึกคนปัจจุบัน ซ่ึงมีตำแหน่งควบเป็นกรรมการ 
ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายและประธานชมรมเรารักแม่น้ําท่าจึนท่ีได้พูดถึงบรรยากาศในช่วงน้ัน 
ไว้ว่า

"ตลาดเรมโทรม พวกเราก็มาด)ยกันมี กำนัน อบต. สมาชิก อบต.บางกระทึกว่าถ้าปล่อย 
ไว้ตลาดล่มสลายแน่นอน เราจะมาทำเป็นตลาดแหล่งท่องเท่ียว แล้วเราก็มาปรึกษากับเจ้าอาวาส 
ร่วมกับ ผอ.โรงเรียนกัดดอนหวาย แล้วก็ต้ังเป็นรู'ปคณะกรรมการข้ึนมา”

(ประธานสภา อบต./ ประธาน'ชมรมเรารักแม่น'าฟา:จีน - ลัมภาษณ์4 มิ.ย.2548)

•  ช่วงการรวมต้วในระยะต้น

โดยในช่วงแรก  ๆของการรวมตัวเป็นคณะกรรมการตลาดริมนำดอนหวาย กำบันบัญชา 
ชุฒิลังคะ หรือที่คนในชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายเรียกกันว่า “กำบันใหญ่” ได้เรมต้นชักชวน
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บรรดาพ่อค้า แม่ขายท่ีย้ายออกไปอยู่ข้างนอกให้กลับมาค้าขายในตลาดริมน้ัาดอนหวาย ดังน้ัน 
จึงได้มีการเปิดร้านค้าขายในตลาดเก่าท่ีเป็นห้องแถวเดิมและต้ังแผงขายสินค้าหน้าสนามโรงเรียน 
วัดดอนหวายอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงกำนันก็ได้ให้ข้อมูลในส่วนน้ีดับผู้วิจัยไว้ว่า

“ผมก็ไปชักชวนกันมาให้มาเปีดร้านขายอาหาร ขนมหวานต่าง  ๆ Yjn คนก็กลับมาเร่ิมนับ 
หน่ึงกันใหม่ เพราะค้าขายอ{/:ท ีบ้่านไม่ต้องเดินทางไกล หรือร่อนเร่ไปเร่ือย "ๆ

(กำนัน/ประธานคณะกรรมการตลาดฯ -  ลัมภาษณ์4 มิถุนายน 2548)

สำหรับกลุ่มแกนนำหลักของคณะกรรมการตลาดริมนาดอนหวายน้ัน ในระยะเร่ิมต้นจะ 
ประกอบไปด้วย กำนัน เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย ไวยาวัจกรวัดดอนหวาย ผู้อำนวยการโรงเรียนวัด 
ดอนหวาย กลุ่มพ่อค้า แม่ค้า และคนในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นคนท้องถ่ินต้ังเดิมรวมดันจำนวน 18 คน เข้ามา 
เป็นแกนนำจัดต้ังเป็นคณะกรรมการโดยแบ่งได้ดังน้ี

คณะกรรมการ
1. นายบัญชา
2. นายชาญดักดิ้
3. นายสายัณห์
4. นายสวัลด้ิ

ส่วนคณะกรรมการทีถูกแต่งตังเข้ามาอีกจำนวน 14 คน ซืงมีทังมาจากผู้นำชุมชน เจ้าของ 
กิจการอาหารรายใหญ่ในตลาดริมน้ําดอนหวาย กรรมการวัดดอนหวาย และสมาชิกสภาองค์การ 
บริหารส่วนตำบลบางกระทีก เข้ามาร่วมด้วย ซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงของตลาดริมน้ัาดอนหวายได้ให้ 
ข้อลังเกตการเลือกคณะกรรมการดับผู้วิจัยในการลัมภาษณ์ไว้ดังน้ี

วุฒิลังคะ 
วุฒิลังคะ 
ชนประซา 
น่ิมอนงค์

ประธานกรรมการ / กำนันตำบลบางกระทึก 
รองประธานกรรมการ / ประธานสภา อบต.บางกระทึก 
รองประธานกรรมการ / กำนันตำบลบางเตย 
กรรมการและเลขานุการ / เจ้าของเรือศรีสวัสด๋ิยอนยุค

“ตลาดมีการแบ่งกันIฐแลโดยคณะกรรมการตลาด ล่วนใหญ่'จะฎกเ,เต่งต้ังจากคนในตลาด 
เป็นคนท่ีดุIน่าเช่ือถือ อÇเมานานแล้ว โดยคนในตลาดจะเลือกกันเอง"

(สมาชิกในตลาดเก่า -  ลัมภาษณ์4 มิถุนายน 2548)

นอกจากน้ี หลักฐานจากเอกสารของท้องถิ่นท่ีจัดพิมพ์เผยแพร่ คือหนังสือ “ตลาดริมน้ํา 
ดอนหวาย : ความย่ังยืนของเศรษฐกิจชุมชนไทย" ได้ยืนยืนให้เห็นว่า ยังมีกลุ่มคณะท่ีปรึกษาของ 
คณะกรรมการชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายอีกจำนวน 10 คน ซึ่งมาจากที่ต่าง  ๆ ดัน ดังน้ี เจ้า
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อาวาสวัดดอนหวาย นายอำ๓อสามพราน สมาชิกสภาจังหวัดนครปฐม ผู้อำนวยการโรงเรียนวัด 
ดอนหวาย พัฒนากรประจำตำบลบางกระทึก เกษตรประจำตำบลบางกระทึก สาธารณสุขตำบล 
บางกระทึก หัวหน้าลายตรวจประจำตำบล สถานีตำรวจภูธรตำบลโพธแก้ว ปลัดอำเภอตำบลบาง 
กระทึก และปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางกระทึก ซึ่งผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับชุมชน 
ตลาดริมน้ําดอนหวายบางส่วน ท้ัง 3 กลุ่ม ดังน้ี

กลุ่มผู้น่าชุมชนและคณะกรรมการตลาดริมนาดอนหวาย
คุณบัญชา วุฒิลังคะ กำนัน / ประธานกรรมการตลาดฯ
คุณชาญดักดิ้ วุฒิลังคะ กรรมการตลาดฯ/ประธานสภาอบต.บางกระทึก/

ประธานชมรมเรารักแม่น้ําท่าจีน
คุณสมาน สุขสมัย กรรมการตลาด
คุณมงคล ถาวรผล กรรมการตลาดฯ / ไวยาวัจกรวัดดอนหวาย
คุณสวัสดิ น่ิมอนงค์ เลขานุการกรรมการตลาดฯ

สมา?กชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
คุณปาราศ บัญชรมาศพรรณ
คุณวีรยุทธ เอ่ียมสะอาด
คุณสุวิน วุฒิลังคะ
คุณเพ็ญแข สุดประเสริฐ
คุณนิพนธ์ สุขสมัย
คุณวิสุทธ้ิ วัฒนสกุลเกียรติ
คุณเพ็ญจันทร์ แก้วช่ืนชีพ
คุณอัทนีย์ คงสุข
คุณผ่องศรี สุขสมัย
คุณพรทิพย์ นิลประดับ
คุณสุนีย์ รอดสุวรรณ

หน่วยงานพันธมิตรของชุมชน
พระอธิการประวัติ ปวตติโก เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย
อ.เด่นคิริ ทองนพคุณ ชมรมเรารักแม่นำท่าจีน
อวิเชียร รุ่งทวีชัย ผอ.รร.วัดดอนหวาย/ท่ีปรกษาคณะกรรมการตลาดฯ
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อ.บุญมี อบเชย โรงเรียนวัดดอนหวาย 
เจ้าหน้าท่ี อบต.บางกระทึกคุณรังสิยา จารฺธรรมวัฒน่

คุณรัฐนันท่ ธนะสูตร
คุณวรนฺช รุ่งเรือง

นักพัฒนาชุมชน อบต.บางกระทึก 
เจ้าหน้าท่ี อบต.บางกระทึก

นอกจากน้ีกลุ่มคณะกรรมการรวมถึงท่ีปรึกษาของตลาดฯ ก็มาร่วมกันคิดทำแผน แบ่ง 
การทำงานออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังน้ีคือ

ฝ่ายประซาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดดอนหวาย 
ฝ่ายดูแลสถานท่ี อำนวยความสะดวกไห้กับนักท่องเท่ียว 
ฝ่ายดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า

ผู้วิจัยวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มการทำงานของตลาดริมน้ําดอนหวาย ได้ว่า การแบ่งงานได้ 
เกิดจากการที่กลุ่มแกนนำหลักของชุมชน เป็น ผู้มีความรู้ทางการศึกษาส่วนหนึ่งและมีอำนาจ 
อย่างเป็นทางการส่วนหนึ่งต่างได้ความรู้ในเรื่องการแบ่งกลุ่มการทำงานมาจากองค์กรภาครัฐ 
กอปรกับต่างมองว่าการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนโดยชุมชน ส่ิงสำคัญสำหรับการท่องเท่ียว 
คือความสะดวกสบายและปลอดภัยเป็นจุดหลัก พร้อมกันน้ี นครปฐมมีสินค้าผลไม้ข้ึนซ่ือเป็น 
เอกลักษณ์ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวประเทศอยู่แล้ว กลุ่มแกนนำจึงจัดแบ่งการทำงานออกเป็นท่ังสิ้น 4 
ฝ่ายหลัก  ๆข้างต้น นอกจากน้ีได้ให้โอกาสบรรดากรรมการเลือกเข้าไปดูแลจัดการในฝ่ายงานท่ี 
ตนเองมีความถนัดมากท่ีสุดด้วยความสมัครใจ

ทั่งนี้หลักฐานจากการศึกษาในเอกสารวิชาการ“คู่มือแหล่งการเรียนรู้ดอนหวาย-ท่า 
จีน” ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ได้พบว่า วัตถุประสงค์ของการมีคณะกรรมการชุมชนตลาดริมน้ําดอน 
หวายน้ัน เพ่ือ

1. การจัดตลาดริมน้ําดอนหวายให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
2. ควบคุม กำหนดราคาสินค้าทุกประเภทในตลาดริมน้ําดอนหวายท่ีจำหน่ายให้แก่ 

นักท่องเท่ียว
3. ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
4. กำหนดคุณและโทษของพ่อค้า แม่ค้าให้อยู่ในระเบียบ ไม่ให้ฝ่าผื]นระเบียบของชุมชน
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5. มีการประชุม เพ่ือดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาตลาดรมน้ําดอนหวายระหว่างกรรมการ
และสมาชิกอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

•  ช่วงการจัดระเบียบ

จากการล ัม ภาษณ์ผู้ใ'ห้ข้อมูลคนสำคัญ ผู้วิจัยได้พ บ ว่า ในช่วง 2- 3 ปีแรกของการก่อต้ัง 
เป็นคณะกรรมการตลาดฯ จะมีการประชุมกันบ่อยคือ เดือนละ 1 คร้ัง แต่หลังจาก 3 ปีแรกของ 
การก่อต้ังคณะกรรมการแล้วน้ันตลาดได้เร่ิมมีระเบียบมากข้ึน และไม่มีปัญหาเหมือนเร่ิมก่อต้ัง ก็ 
ทำให้การนัดประชุมไม่บ่อยมากนัก ดังคำพูดของคุณลวัสดิ้ น่ิมอนงค์ กรรมการตลาดริมน้ําดอน 
หวาย กล่าวไว้ว่า

"ใหม่  ๆจะประชุมปอย แต่ตอนน้ีเข้าIปเข้าร่างก็เลยงด แต่ถ้าจะประชุมเม่ือไร ในกรณีท่ีมี 
ความจำเป็นก็ต้องเรียกประชุม เพราะภาระเรามี ถ้าไม่มีอะไรก็ไม่เรียกประชุม"

(กรรมการและเจ้าของเรือศรีลวัสด้ิ -  ลัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

โดยก่อนหน้าท่ีจะมีการเรียกประชุม กรรมการตลาดริมน้ําดอนหวายจะทำหนังสือเรียก 
ประชุมล่งไปตามร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกชุมชนตลาดริมน้ัาดอนหวายเป็นการล่วงหน้าก่อนลัก 3 - 5 
วัน ซ่ึงประเด็นใหญ่ๆท่ีจะมีการนัดประชุมในช่วงหลังจาก 3 ปีแรกของการมีคณะกรรมการชุมชน 
ตลาดริมน้ัาดอนหวาย มักจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์พิเศษท่ีเกิดข้ึนในชุมชน คือ มี 
บุคคลสำคัญได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในตลาดริมน้ําดอนหวาย ซ่ึงท่ีปรึกษาคณะกรรมการตลาด 
รมน้ําดอนหวาย อย่างผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนหวายได้ให้ลัมภาษณ์ไว้ว่า

"ตอนน้ีจะประชุมตอนมีแขกพิเศษมาเท่าน้ัน เช่น รับเสด็จ หรือแขกyใหญ่ องคมนตรีมา 
เราก็มาประชุมกันว่าจะดำเนินการอย่างไร แต่อย่างอ่ืน  ๆ ท่ัวไปก็เป็นสากลแล้ว พวกแม่ค้าพ่อค้า
เขา£หมดแล้ว ตอนน้ีก็เดือนหรือสองเดือนประชุมคร้ังหน่ึง''

(ท่ีปรึกษาฯ / ผอ.รร.วัดดอนหวาย -  ลัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

•  ช่วงเป็นข่าว

ในปี พ.ศ.2541 ช่วงท่ีตลาดริมน้ําดอนหวายเพ่ืงเร่ิมมีการจัดระเบียบโดยคณะกรรมการ
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ชุมชน แต่กระแสที่ทำให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายโด่งดังเป็นที่รู้จักของคนทั่วประเทศ น่ันคือ 
ล่ือมวลชน โดยลื่อแรกท่ีทำให้ตลาดริมนํ้าดอนหวายมีชื่อเสียง คือ ลื่อลื่งพิมพ์ยักษ์ใหญ่อย่าง 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คอลัมน์“เท่ียวไป กินไป,’ โดยคอลัมนิสต์ เจ้าของคอลัมน์ (พล.อ.โอภาล โพธิ 
แพทย์) ได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและได้ชิมเป็ดพะโล้นายหนับ และขนมหวานร้านอัทนีย์ อาหาร 
คาว หวานมีช่ือของท่ีน่ี พร้อมท่ังเขียนลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ช่ึงเจ้าของร้านเป็ดพะโล้นายหนับ 
ได้เล่าให้ฟังถึงบรรยากาศของตลาดริมน้ําดอนหวายหลังจากหนังสือพิมพํไทยรัฐได้ลงตีพิมพํไป 
แล้วดังน้ี

"สัก 1 ปีกว่าแล้ววันท่ี 5 พฤษภาคม 2541 คนเร่ิมแน่น คนเร่ิมรู้จากหนังสือพิมพ์ท่ีเร่ิมลง 
ในไทยรัฐ แล้วทาง อบต.เขาให้ช่างภาพมาถ่ายภาพก็เอาไปลง คอลัมน์เท่ียวไปชิมไป ของ พล.อ.
โอภาล"

(เจ้าของร้านเป็ดพะโล้นายหนับ -  ลัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

ภาพ : คอล ัมน ์“เที่ยวไปกินไป" ในหนังสิอพิมพ์ไทยรุ้ฐ

จุดเร่ิมต้นจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ตลาดริมน้ีาดอนหวายก็เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวประเทศว่า 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นท่ีรวมอาหารการกินท่ังคาว หวาน พร้อมยันน่ันก็สร้างปรากฎการณ์คน 
ตื่นกระแสลื่อสิงพิมพ์เพียงชั่วข้ามคืน มีคนจำนวนมากเดินทางเข้ามาที่ตลาดริมน ํ้า ดอนหวาย 
พร้อมย ับ ถือหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมาช้ือสินค้าท่ีถูกเขียนถึงในหนังสือพิมพ์ท่ัง เป็ดพะโล้นายหน ับ 

ขนมหวานอัทนีย์ และห่อหมกแม่ประทิน และทำให้สินค้าของร้านอ่ืน  ๆในตลาดขายดีไปด้วย โดย
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คุณยัทนีย์ เจ้าของร้านขนมหวานอัทนีณ์ด้เล่าให้ฟังถึงบรรยากาศของตลาดริมน้ําดอนหวายในช่วง 
น ั้น เพ ิ่ม เต ิม จ า ก เจ ้า ข อ ง ร ้าน เป ็ด น าย ห น ับ ท ีเ่ล ่า ไว ้ข ้า ง ต ้น ว ่า

"ตลาดดังได้ก็เพราะเขาน่ีแหละ มีอ̂  3 ร้านคือ ห่อหมกแม่ประทิน ร้านขนมหวานอัทนีย์ 
แล้วก็เป็ดนายหนับ เขาเอาไปลงหนังสือพิมทํในช่วงแรก  ๆเลย คนก็มากัน สุดยอดเลย ย่ิงกว่า{เก 
รางวัลท่ีหน่ึง น่ีเขามาเองเลยนะ โดยท่ีเราไม่$ วันแรกท่ีหนังสือพิมพ์ลงนะ ขนมหมดเกล้ียงโต๊ะเลย 
นะ คนถือหนังสือพิมพ์มากันท้ังนนเลย ช่วง 2-3 ปีแรกขายดีมากทำกันไม่ทัน”

( เจ ้า ข อ ง ร ้า น ข น ม ห ว า น อ ัท น ีย ์-  ส ัม ภ า ษ ณ ์ 6  ส ิง ห าค ม  2 5 4 8 )

อิทธิพลของล่ือมวลชนท่ีลร้างช่ือเสียงให้กับตลาดริมน้ัาดอนหวายน้ัน เกิดข้ึนจากจุดเด่น 
ของล่ือมวลซน คือ การล่งสารจากแหล่งข้อมูลข่าวสารไปให้ผู้รับสารจำนวนมาก ซ่ึงอยู่ห่างไกลและ 
กระจัดกระจายในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ ท่ัวประเทศได้อย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกัน พร้อมท่ังเป็นการส่งสาร 
เพ่ือให้ข่าวสารและความรู้ ซ่ึงสำหรับคอลัมน์“เท่ียวไปกินไป” ของหนังสือพิมพํไทยรัฐน้ันมีจุดน่า 
ลังเกตคือ หนังสือพิมฬไทยรัฐเป็นล่ือล่ืงพิมพ์ท่ีมีปริมาณจำหน่ายต่อวันสูงท่ีสุดในประเทศไทย และ 
มีเน้ือหาข่าวสารท่ัวไปครอบคลุมความสนใจของกลุ่มผู้รับสารอย่างหลากหลาย ท่ังข่าวสาร กีฬา 
บันเทิง และสำหรับคอลัมน์เก่ียวกับอาหารการกินก็เป็นการเลือกคัดสรรผู้รับสารเอาไว้ระดับหน่ึง 
แล้ว น้ันคือ เป็นกลุ่มผู้รับสารท่ีมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารตามความสนใจของตนเองเป็น 
ทุนเดิมอยู่แล้ว น้ันคือความชอบด้านอาหารการกินอยู่แล้ว เม่ือได้รับการรับประกันความอร่อยจาก 
คอลัมนิสต์ด้านอาหารจากลื่อลื่งพิมพ์ยักษใ์หญด่้วยก็ยิ่งสร้างกระแสความสนใจอยากลองชิม 
อาหารข้ึนมา กอปรกับพ้ืนท่ีของตลาดริมน้ืาดอนหวายอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมากนัก จึงทำให้กลุ่ม 
ผู้รับสารจำนวนมากท่ีมีคักยภาพด้านกำลังซ้ือเดินทางเข้ามาท่ีตลาดริมน้ืาดอนหวายในวันรุ่งข้ึน 
ทันที

จาก น ั้น ก ็ม ีล ื่อ ป ระ เภ ท โท รท ัศ น ์เข ้าม าน ำเส น อ ต ล าด ร ิม น ื้าด อ น ห วายอ อ ก อ าก าศ  อาทิ 

รายการท ้าพ ิส ูจน ์ทางสถาน ีโทรท ัศน ์ส ีกองท ัพบกช ่อง 7 รายการเก ็บตะว ันทางสถาน ีไอท ีว ี และย ัง 

ม ีส ื่อมวลชนท ั่งน ิตยสาร และโทรท ัศน ์อ ีกหลายรายการท ี่เข ้ามาท ี่ตลาดร ิมน ื้าดอนหวาย

•  ช ่วงขยายพ ื้นท ี่

เม ื่อ ม ีจ ำน วน น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เข ้าม าม าก ข ึ้น จ าก ก ระแ ส ค วาม ด ังผ ่า น ส ื่อ ส ิงพ ิม พ ์แ ล ะล ื่อ  

โทรท ัศน ์แล ้ว ท างกล ุ่ม แกนน ่าจ ึงได ้ค ิด ขยายพ ื้นท ี่ต ล าด ร ิม น ั้าด อนห วาย ให ้ม ีพ ื้นท ี่ก า รค ้าข าย
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เพ ิ่มข ึ้น เพ ี่อรองร ับจำนวนน ักท ่องเท ี่ยวท ี่เด ินทางเข ้ามา ด ังน้ัน กำนันใหญ ่จ ึงได้ขอปรึกษาหาร ือก ับ 

เจ ้าอ าวาส ว ัด ดอน ห วาย  เพ ี่อขอใช ้สถานท ี่ว ่างต ิดแม ่น ํ้าหล ังว ัดดอนหวายให ้เป ็นสถานท ี่ค ้าข าย  

เพ ิ่ม เต ิม  โดยได ้ม ีก า รต กล งร ่วม ก ัน ให ้กล ุ่ม พ ่อค ้าแม ่ค ้าท ี่เข ้าม าขาย ในบ ร ิเวณ ว ัด ต ้อ ง เป ็นส ินค ้า  

จำพ วก  ผัก ผลไม ่ในพ ื้นถ ิ่น เท ่าน ั้น  เน ื่อ งจากต ้อ งการให ้ช าวสวนในล ะแวกน ั้น ได ้ข ้ามฝ ังมาขาย  

ส ินค ้าของตน เอง  ไม่ต ้อ งผ ่าน พ ่อ ค ้าค น ก ล างแ ล ะท ำให ้ผ ล ไม่ท ี่ข าย ม ีร าค าไม่แพ งมากน ัก  ซ่ึง 
สอดคล ้องก ับคำส ัมภาษณ ์ของแม ่ค ้าล ้มโอซ ึ่งเป ็นชาวสวนนครปฐมท ี่ได ้ขนล ้มโอข ้ามแม ่น ํ้ามาขาย 

บร ิเวณว ัดซ ึ่งได ้ให ้ข ้อม ูลก ับผ ูว ิจ ัยว ่า

"ผลไม้ท่ีเอามาขายก็เป็นของสวนป็าเอง ก็มีล้มโอทองดี ขาวน้ําผ้ึง ล้มโอก็ขายดี ของเร า  

เองขายไม่แพง ก็พอขายดี เขาต่อเรา 6 $ก 100 เราก็ให้เขา เพราะของเราเองให้ได้"
(แ ม ่ค ้า ล ้ม โ อ บ ร ิเว ณ ว ัด  -  ล ัม ภ า ษ ณ ์ 6  ส ิง ห าค ม  2 5 4 8 )

ภาพ ะ แม่ค้าพายเรือขายผลไม่ให้กับนักท่องเที่ยว

โดยคณะกรรมการตลาดฯ ท่ีมีตำแหน่งเป็นคณะกรรมการวัดดอนหวาย คือบุคคลแกนนำ 
หลักในการดูแลพ้ืนท่ีค้าขายในบริเวณวัด คือ คุณสมาน สุขสมัย ซึ่งก็จะดูแลร่วมกับเจ้าอาวาสวัด 
ดอนหวาย และไวยาวัจกรวัด โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  ๆของคณะกรรมการตลาดใน 
พ้ืนท่ีบริเวณวัด มีท้ัง การตรวจสอบคุณภาพสินค้า การอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว การ 
ดูแลจัดสถานท่ีจอดรถ และความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว ส่วนพ้ืนท่ีในบริเวณสนามโรงเรียน 
วัดดอนหวาย ตลาดเก่าท่ีเป็นห้องแถวยาว และหน้าศาลเจ้าเซ่งเน๊ียะจะมีกำนันใหญ่เป็นแกนหลัก 
ในการดูแลรับผิดชอบร่วมกับคุณชาญดักดิ้ ๅฒ ิล ังคะ ซึ่งเป็นพี่ชายและมีตำแหน่งเป็น
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ประธานสภาองค ์การบร ิห ารส ่วนตำบลบางกระท ึกและประธานชมรม เราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีน ในป ัจจ ุบ ัน  

โดยกรรมการของตลาดท ่านหน ึ่งได ้ให ้ข ้อม ูลไว ้ด ังน ี้

"แบ่งเป็นโซน โซนตลาด โซนรถ โซนวัด แบ่งเป็น 3 โซน แล้วมีหัวหน้าดุเแลรับผิดชอบต้ัง 
กรรมการเรุ]แลเร่ืองการจราจร ต้ังกรรมการดุเแลเร่ืองห้องน้ําของแต่ละพ้ืนท่ี’’

(กรรมการและเจ้าของเรอศรีสวัสด- สัมภาษณ์5 สิงหาคม 2548)

เมื่อมีการจัดแบ่งกลุ่มคณะกรรมการดูแลพื้นท่ี ดังน้ัน การจัดระเบียบตลาดริมนํ้าดอน 
หวายจึงออกมาในลักษณะการแบ่งหน้าท่ีคณะกรรมการดูแลตามพ้ืนท่ีต่าง  ๆในบริเวณตลาดดังน้ี

1. เขตพ้ืนท่ีบริเวณวัดดอนหวาย เป็นแหล่งขายพืช ผัก ผลไม้ และเปิดให้นักท่องเท่ียวร่วม 
ทำบุญกับวัดดอนหวาย ซ่ึงแกนนำหลักท่ีดูแล คือ เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย ไวยาวัจกรวัดดอนหวาย 
ซ่ึงมีตำแหน่งเป็นกรรมการตลาดฯ ด้วย และคุณสมาน สุขสมัย เจ้าของเรือดอนหวายการท่องเท่ียว 
กรรมการวัด และแกนนำหลักของคณะกรรมการตลาดฯ
2. เขตพ้ืนท่ีบริเวณสนามโรงเรืยน จะเป็นพื้นที่ขายอาหารมี แพท่าจีน แพสุวรรณรัตน์ แพ 
กำนันใหญ่ มีปลาตะเพียนต้มเค็ม ปลาสลิดแดดเดียว ไข่เค็ม และเป็นลานตลาดน ัด ใ น ว ัน เสาร์ 
อาทิตย์หรือวันหยุดราชการอ่ืน ๆ
3. เขตพ้ืนท่ีชุมชนตลาดดอนหวายเก่า เป็นแหล่งขายอาหารคาว หวานช่ือดังต่าง  ๆ และมี 
แพอาหารไว้ให้นักท่องเท่ียวได้ซมวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนดอนหวาย
4. เขตพื้นที่ศาลเจ้าแม่เซ่งเนี๊ยะ เป็นพ้ืนท่ีขายอาหาร ผัก ผลไม้และมีการจัดสรรพ้ืนท่ีขาย 
ของเอกชน

ใ น 3 เขตบร ิเวณ พ ื้นท ี่ส นามโรงเร ืยน  ช ุมชนตลาดเก ่า  และพ ื้นท ี่บ ร ิเวณ ศาลเจ ้าแม ่เซ ่ง  

เน ี๊ยะ จ ะม ีก ำน ันบ ัญ ชา ว ุฒ ิล ังค ะ ป ระธานคณ ะกรรมการช ุมชนตลาดฯ ค ุณ ช าญ ศ ักด ิ้ ว ุฒ ิล ังค ะ 

คณ ะกรรมการช ุมชนตลาดฯ และค ุณ สว ัสด ิ้น ึ่ม อน งค ์ ผ ู้นำช ุมชน เจ ้าของเร ือศร ืสร ัสด ิ้ย ้อนย ุค  และ 

เลขาน ุการคณ ะกรรมการตลาดฯ เป ็นแกนหล ักในการด ูแล

การแบ ่งพ ื้นท ี่ด ังกล ่าว ท ำให ้ตลาดร ิมน ี้าดอนหวายแบ ่งล ัดส ่วนการด ูแลได ้ช ัด เจนมากข ึ้น  

และจาก 4 เขตพื้นที่ ท างคณ ะกรรมการตลาดม ีอำนาจการจ ัดการและล ังการตามระเบ ียบตลาดได ้ 

เพ ียง 3 พ ื้นท ี่ค ือ  เข ต พ ื้น ท ี่บ ร ิเวณ ว ัด ด อน ห วาย  บ ร ิเวณ ส น าม โรง เร ีย น  และช ุมชนตลาด เก ่า  

เน ื่องจากในพ ื้นท ี่ศาลเจ ้าแม ่เซ ่งเน ี๊ยะส ่วนใหญ ่เป ็นพ ื้นท ี่ของเอกซนและม ีคนจากพ ื้นท ี่ข ้างนอกเข ้า
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มาจับจองจัดทำเป็นตลาดเส้ือผ้าใหม่ พร้อมมีคนจากพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆ เข้ามาเช่าแผงขายของหน้าร้าน 
แทนโดยผู้เช่าจะให้เงินเป็นค่าเช่าต่อเดือนแก่เจ้าของบ้านแทน จึงทำให้คณะกรรมการไม่สามารถ 
เข้าไปจัดการดูแลได้อย่างครอบคลุม เน่ืองจากไม่มีความเป็นสมาซิกของตลาดอย่างแท้จริง ซ่ึง 
สมาชิกคนหน่ึงในพ้ืนท่ีตลาดเก่าให้ข้อมูลกับผู้วิจัยว่า เม่ือมีคนนอกเข้ามาเช่าพ้ืนท่ีขายของก็ทำให้ 
สินค้าท่ีขายมีราคาแพงกว่าท่ีขายอยู่ในตลาดเก่า ดังคำจัมภาษณ์ระบุว่า

“ส่วนมากให้เช่าหน้าร้านกันเยอะนะ ของแท้ ๆ  จะเรมหายไป คือ ถ้าไมมร้านต้ังอย ู่ ก็ให้ 
เช่าแน่  ๆแล้วเขาเช่า ก็ขายราคา 20 บาทไม่ได้ต้องขาย 30 -40 บาท ก็ว่าเขาไม่ได้นะ''

(สมาชิกบริเวณตลาดเก่า -  สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

"หลัง  ๆมาน้ีก็มีคนมาหาท่ีเช่าขายขคงเยอะมาก แม่ค้านะเขาร้ท่ีไหนควรขาย เขาก็ไปหา 
ท่ี ซ่ึงคนในพ้ืนท่ีอาจไม่มีปัญญาเช่า คนในพ้ืนท่ีคือคนท่ีอ̂รอบ  ๆตำบล ไม่ได้มีบ้านอ£/’ในน้ี’’

(สมาชิกบริเวณตลาดเก่า-สัมภาษณ์16 กรกฎาคม2548)

ถึงแม้จะมีการแบ่งแยกโซนการดูแลโดยกรรมการท่ีต่างกันไป แต่บุคคลท่ีทำหน้าท่ีดูแล 
ภาพรวมท้ังตลาด ก็คือ กำนันใหญ่ ซ่ึงเป็นแกนหลักในการประลานความร่วมมือระหว่างกรรมการ 
ในแต่ละโซน นอกจากน้ีกรรมการส่วนใหญ่ของท่ีน่ืก็ยังประกอบธุรกิจอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีตนเอง 
ดูแลอยู่ด้วยเช่นเดียวกัน

พร้อมกันน้ี จากการค้นหลักฐานเพ่ิมเติมในหนังลือ “คู่มือแหล่งการเรียนรู้ ดอนหวาย -  ท่า 
จีน’' พบว่าจำนวนร้านค้าต่าง  ๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวายในปัจจุบันมีจำนวนทั้งสิ้น 495 
ร้านค้า ซ่ึงจำแนกได้ดังน้ี

- แพอาหาร 12 แพ

- ร้านอาหารท ั่วไป 30 ร ้าน

- ร ้านขายปลา ห ่อหมก 10 ร ้าน

- ร ้านผลไม ้ 180 ร ้าน

- ร้านขนมไทย ขนมหวาน 35 ร ้าน

- ร ้านขนมเป ียะ 3 ร ้าน

- ร ้านขายผ ัก ผลไม ้ปลอดสารพ ิษ 10 ร ้าน

_ ร ้านกาแฟโบราณ 10 ร ้าน
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ร้านข้าวเหนียวล้มตำ 5 ร้าน
ร้านของฝากท่ัวไป 200 ร้าน

นอกจากน้ีหนังสือข้างต้นได้กล่าวถึงจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในตลาดริมน้ําดอน 
หวายโดยเฉล่ียต่อเดือนในช่วงปี พ.ศ. 2545 ระบุว่ามีนักท่องเท่ียวประมาณ 100,000 -  176,000 
คน จำนวนรถยนต์ 40,000 -  44,000 คัน และมีเงินหมุนเวียนต่อเดือนประมาณ 30 -  53 ล้าน 
บาท

จำนวนร้านค้าท่ีเพ่ิมข้ึนเกือบ 500 ร้านค้าภายในพ้ืนท่ีชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย พบว่า 
ทำให้การจัดระเบียบร้านค้าตามกฎระเบียบของชุมชนไม่เคร่งครัดเหมือนยุคเร่ิมต้นเน่ืองจาก 
จำนวนกรรมการท่ีคอยทำหน้าท่ีดูแลควบคุมยังมีจำนวนเท่าเดิม ดังน้ีนเม่ือเปรยบเทียบจำนวน 
กรรมการและจำนวนร้านค้าจึงมีจัดล่วนแตกต่างกันมาก พร้อมกันน้ียังมีจำนวนพ่อค้าแม่ค้าหน้า 
ใหม่  ๆซ่ึงมาจากพ้ืนท่ีอ่ืนเข้ามาเช่าพ้ืนท่ีเด็ก  ๆหน้าร้านค้าเพ่ิมข้ึน และไม่ได้เข้าเป็นสมาซิกชุมชน 
ย่ิงทำให้กรรมการชุมชนไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้ดำเนินตามกฎระเบียบของชุมชนได้โดยตรง 
เหมือนสมาชิกชุมชนเดิมท่ีมีร้านค้าและบ้านเรือนอยู่ในชุมชน และเม่ือมีร้านค้ามากข้ึน ความ 
หลากหลายของสินค้าภายในชุมชนได้มีส่วนดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง 
นักท่องเท่ียวจำนวนมหาศาลตามตัวเลขรายงานข้างต้นก็สร้างความเสียหายทางด้านล่ีงแวดล้อม 
ให้กับตลาดด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะความสะอาดของแม่น้ําท่าจีนสาเหตุจากเม่ือนักท่องเท่ียวต่าง 
ช้ือขนมปังมาเล้ียงปลา แต่จำนวนปลาท่ีมีน้อย ทำให้เศษขนมปังลอยเต็มผิวน้ําบริเวณตลาด และ 
มีนักท่องเท่ียวบางส่วนท้ิงเศษ'ขยะลงในแม่น้ําอีกด้วย

ภาพ : สภาพ แม ่น ํ้าท ่าจ ีนบร ิเวณ ตลาดร ิมนาดอนหวาย
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ตลาดริมน้ําดอนหวายได้มีช่วงเวลารุ่งเรืองในยุคสัญจรทางน้ํา และประสบมรสุมเกือบจะ 
ล่มสลายลงไปเม่ือความเจริญทางบกมาถึง แต่แล้วการสัญจรทางบกก็ทำให้ตลาดริมน้ําดอน 
หวายกสับฟืนคืนมาเติบโตได้อีกคร้ัง ประกอบกับมีปัจจัยหลาย  ๆ ล่วนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตลาด 
รมน้ําดอนหวายในช่วงระยะ 10 ปีน้ี ท้ัง จุดเร่ิมต้นจากการสร้างกระแสข่าวโดยบังเอิญของ 
ส่ือมวลชนจนทำให้คนท่ัวประเทศรู้จักตลาดริมน้ําดอนหวาย รวมไปถึงจุดเด่นของดอนหวาย 
ประการสำคัญน่ันคือ ปีมือการทำอาหารการกินของท่ีน่ีท่ีทำต่อ  ๆกันมาจากรุ่นล่รุ่น ทำให้มีอาหาร 
ซ่ือดังตงแต่ยุคโบราณหลากหลายท้ังคาวหวานอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น เป็ดพะโล้ ห่อหมก 
ปลาตะเพียนต้มเค็ม ขนมตาล หรือ ขนมเคร่ืองไข่ต่าง  ๆท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีแทบท้ังส้ิน

ภาพ : รานค ้าท ี่ต ิดป ้ายแสดง “ความโบราณ ” ท ี่ม ีมาแต ่ด ั้งเต ิมของส ินค ้า
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ภาพ : รานค ้าท ี่ต ิดป ้ายแสดง “ความโบราณ ” ท ี่ม ืมาแต ่ด ั้งเต ิมของส ินค ้า

บรรดาร้านค้าในบริเวณพ้ืนท่ีตลาดเก่า ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าด้ังเดิมต้ังแต่ยุคแรก  ๆของ 
ตลาดริม,นาดอนหวายซ่ึงได้สืบทอดการค้าขายมาจากรุ่นส่รุ่น โดยในยุคเร่ิมแรกยังไม่มีการติดป้าย 
ช่ือร้านค้าเน่ืองจาก ยังมีจำนวนร้านค้าไม่มากนัก และต่างเป็นคนเก่าคนแก่ท่ีรู้จักกันมานานและ 
ต่างก็ขายสินค้าแตกต่างกันไป ต่อมาเม่ือยุครุ่งเริองของตลาดดอนหวายกลับมาอีกคร้ังหลังจาก 
อิทธิพลกระแสข่าวส่ือมวลชนและการท่ีอสารแบบปากต่อปากทำให้มีจำนวนนักท่องเท่ียวเข้ามา 
มากข้ึน กอปรกับจำนวนร้านค้าอ่ืน  ๆ ต่างทยอยเข้ามาเช่นเดียวกัน ทำให้เกิดการลอกเลียนการ 
ขายสินค้าแบบเดียวกัน ซ่ึงทำให้บรรดาร้านค้าเดิมท่ีเป็นเจ้าเก่าและเจ้าแรก รวมท้ังได้รับป้าย
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ประกันความอร่อยจากส่ือมวลซนต่างได้รับความเดือดร้อนจากจำนวนคู่แข่งหน้าใหม่ในตลาด 
ดังน้ันจึงคิดป้ายช่ือเพ่ือบอกเล่าความเป็นมาและแสดง ''ความโบราณและเจ้าเก่าด้ังเดิม” ซ่ึง 
ร้านค้าช่ือดังอย่าง ร้านเป็ดพะโล้นายหนับ และร้านขนมตาลป้าไข่ ต่างหยิบบางข้อความจาก 
ส่ือมวลชนมาลงไว้ในป้ายด้วย

“เราแสดงความจริงใจกับการทำขนมตาลของเราที่เป็นเจ้าแรกของที่นี่ และมีความฎมิใจที ่
จะประกาศให้คนที่วไปได้รับI  แล้วก็ทำให้ฐกค้ามาหาร้านขนมตาลเจ้าแรกของดอนหวายได้ฎก 
ร้านด้วย แล้วเจ ้าอ่ีนท่ีเขาเพิ่งมาทำขนมตาล เขาก็ไม่กล้าขึ้นป้ายเหมือนเรานะ’'

(เจ้าของร้านขนมตาลป้าไข่ -  สัมภาษณ์เพ่ิม 6 เมษายน 2549 )

รสชาติความอร่อยของอาหารคาวหวานโบราณท่ีบ่งบอกประสบการณ์ความเช่ียวชาญ 
ของเจ้าของร้าน จนเกิดการส่ือสารแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียว ย่ิงทำให้ตลาดรมน้ัาดอน 
หวายมีจำนวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง กอปรกับในช่วง 7-8 ปีท่ีผ่านมา เม่ือมีคณะกรรมการ 
ตลาดเข้ามาดัดระบบ อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว ด้ังสถานท่ีจอดรถฟรีภายในสนาม 
โรงเรียนว้ดดอนหวาย บรีเวณวัดดอนหวาย และลานคอนกรีตหน้าท่ีทำการองค์การบรีหารส่วน 
ตำบลบางกระทึก รวมด้ังบริการห้องน้ัาฟรีในบรีเวณวัด ก็ย่ิงทำให้ตลาดรีมน้ัาดอนหวายแห่งน้ี 
ได้รับความนิยมมากข้ึนเรอย ๆ

ภาพ : รถท ี่เข ้ามาจอดฟ ร ีในสนามโรงเร ียนว ัดดอนหวาย
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิจ้ย

ในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามปัญหาในการวิจัย 2 ข้อ 
คือ

1. รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย
2. บทบาททางการส่ือสารของผู้นำชุมชนต่อการจัดการการท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย

ปัญหานำการวิ1จ้ยข้อท่ี 1 : รูปแบบการท่ีอสารในการจดการการท่องเท่ียว

จากการคืกษา พบว่าการส่ือสารของชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวายในการจัดการการ 
ท่องเท่ียวน้ัน ในส่วนน้ีผู้วิจัยแบ่งการนำเลนอออกได้เป็น 3 สถานการณ์ ตามระยะเวลาของ 
พัฒนาการชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวาย ดังน้ี

(1 ) สถานการณ์กระตุ้นความร่วมมือผู้ประกอบการภายในชุมชน
(2) สถานการณ์แก้ปัญหาข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน
(3) สถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน

สถานการณ์ในแต่ละรูปแบบจะแบ่งวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ
ท่ีได้ร่วมกันดำเนินกิจกรรม ซ่ึงจะแบ่งเป็น รูปแบบการส่ือสารภายในชุมชน และรูปแบบการ 
ส่ือสารภายนอกชุมชน

1. สถานการณ์กระตุ้นความร่วมมือผู้ประกอบการภายในชุมชน

ผลการคืกษาพบว่า สถานการณ์กระตุ้นความร่วมมือผู้ประกอบการภายในชุมชน เป็นการ 
ส่ือสารภายในชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวาย ซ่ึงประกอบไปด้วยรูปแบบการส่ือสารเพ่ือกระตุ้นความ 
ร่วมมือระหว่างสมาชิกภายในชุมชน และรูปแบบการส่ือสารเพ่ือกระตุ้นความร่วมมือระหว่าง 
คณะกรรมการตลาดฯกับสมาชิกชุมชน
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พร้อมก ันน ี้ จ าก ก ารว ิเค ราะห ์กระบ วน ก ารส ื่อ ส ารใน ส ถ าน การณ ์กระต ุ้น ค วาม ร ่วม ม ือ  
ผ ู้ป ระกอบ การภ ายใน ช ุม ชน  พบว่าม ื กระบ วน การส ื่อสารใน  3 ร ูปแบบ คือ การส ื่อสารระหว ่าง  
คณ ะกรรม การต ล าด ฯ และผ ู้ป ระก อบ การ การส ื่อส ารระห ว ่างคณ ะกรรม การต ลาดฯ  และการ  
ส ื่อ ส าร ภ าย ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง ช ุม ช น  ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ น ำเส น อ ร ูป แบ บ  
โครงสร้างกระบวนการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ ดังนี้

1.1 ก ร ะ บ ว น ก า? ?!อ ุส า?ร ะ ห ว ่างค ณ ะ ก ร ร ม ต ล าด ฯ แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า?

ผู้ส ่งสาร ช ่องทาง สาร ช ่องทาง ผู้รับสาร

คือ การประชุม
◄ ------- ►  คือ การพูดคุยโดยตรง
--------- ►  คือ การใช ้เส ืยงตามสาย

จากข ้อม ูลการส ัมภาษณ ์ของผ ู้ว ิจ ัย  ได ้พบว่า การส ื่อสารระหว ่างแกนนำช ุมชนตลาดริมน ํ้า 
ด อน ห วายก ับ ส ม าช ิกช ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ระกอบ การค ้าภ ายใน ช ุม ชน  ได ้เร ิ่มต ้นอย ่างเป ็นร ูปธรรมครั้งแรก  
ในช ่วงประมาณ ป ี พ.ศ.2540 เม ื่อกล ุ่ม แกน น ำภ ายใน ช ุม ช น  น ำโด ยก ำน ัน บ ัญ ช า ว ุฒ ิส ่งคะ ได้ไป 
พูดค ุยปร ึกษาหารือก ับผ ู้นำช ุมชนและกลุ่มคนท ี่อย ู่ในพ ื้นท ี่แต ่ดงเด ิมเพ ื่อหากลุ่มคนมารวมต ัวจ ัดต ั้ง 
เป ็นคณ ะกรรมการช ุมชนตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย ด ้วยว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อจ ัดระเบ ียบ ภายใน ช ุมชน  
และให ้ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายเป ็นแหล ่งท ่องเท ี่ยวอ ีกแห ่งหน ึ่งของจ ังหว ัดนครปฐม ด ังน ั้น ใน ช ่วง
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เริ่มต้น กล ุ่มแกนนำจ ึงทำหน ังส ือเช ิญ ผ ู้ประกอบการท ุกร ้านค ้าภายในตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายเข ้ามา  
ประชุมร่วมกัน

"ก่อนประๆ เม ผมก็บอกกำนันให้มีหนังสือเชิญพวกแม่ค้าหลัก  ๆมาประๆ เม แล้วก็แต่งต้ัง 
คณะกรรมการ น่ีเป็นคร้ังแรกท่ีจะแต่งต้ังกรรมการ’’

(เลขาน ุการกรรมการตลาดฯ -  ส ัม ภ าษ ณ ์ 5 ส ิงหาคม 2548)

โดยจุดประสงค ํในการเร ียกประช ุมในครั้งแรกน ั้น  ก ็เพ ื่อให ้ท ุกคนภายในช ุมชนได ้ร ับทราบ  
ถ ึงการม ีค ณ ะกรรม การต ลาด ร ิม น ั้าด อน ห วาย  ซ ึ่งได ้ม ีการระบ ุต ัวมาก ่อน หน ้าน ี้แล ้วระหว ่างการ  
พ ูดค ุยร ่วมก ัน ของแกน น ำคน สำค ัญ  คือ กำน ัน  เจ ้าอาวาส ว ัด ด อน ห วาย  ค ุณ ม งคล (ไวยาว ัจกร) 
ผู้อำนวยการโรงเร ียนว ัดดอนหวาย ค ุณ สมาน สุขสมัย และค ุณ สว ัสด ิ้ น ิ่ม อน งค ์ ซ ึ่งท ุกคนเป ็นแกน  
นำคนสำค ัญของช ุมชนในช่วงก ่อต ั้งคณะกรรมการครั้งแรก

"กรรมการหลัก  ๆก็มีผม มีกำนัน ส่วนเจ้าอาวาสเป็นกรรมการฝายสงฆ์แล้วทางผมก็เป็น 
ฝายบรหาร’’

(ค ุณ สมาน สุขสมัย -  ส ัม ภ า ษ ณ ์16 กรกฎาคม 2548)

น อกจ ากน ี้ กล ุ่มผ ู้น ำช ุม ชน ย ังต ้องการจะแจ ้งข ่าวส ารเพ ื่อ ให ้กล ุ่ม ผ ู้ป ระกอบ การร ้าน ค ้า  
น ั้งห ม ด ท ั้งร ้าน เล ็กและร ้าน ให ญ ่ป ระม าณ  500 ร ้า น ค ้า ใน 4 เขตพ ื้นท ี่ของตลาดเข ้ามาร ่วมเป ็น  
สมาช ิกช ุมชนตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย พร้อมกันนี้คณะกรรมการได้ม ีการแจ้งถึงผลประโยชน์ร่วมกัน  
ที่ท ุกคนจะไต้ร ับน ั่นค ือ เม ื่อม ีคณ ะกรรมการเข ้ามาด ูแลพ ื้นท ี่ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายแล ้ว ก ็จะท ำให  ้
การจ ัดระเบ ียบพ ื้น ท ี่ของตลาดร ิมน ํ้าดอน หวายม ีระบบมากข ึ้น  ม ีการด ูแลเร ื่องของความ สะอาด  
ห้องน ั้า ขยะ และท ี่จอดรถให ้เป ็นไปด้วยด ี

พร ้อมก ันน ั้น  ท างก ำน ัน บ ัญ ช า จ ุฒ ิส ังค ะได ้เข ้าไป พ ูด เพ ื่อข ออน ุญ าต เจ ้าอาวาส ว ัด ด อน  
หวาย ซ ึ่งเป ็นท ี่ปรกษาของคณะกรรมการตลาดฯด้วย เพ ื่อขอใช ้ศาลาการเปร ียญ ของว ัดคงคาราม  
(ดอนหวาย)เป ็นสถานท ี่จ ัดประช ุมในท ุกครั้ง พร้อมกำหนดให ้ม ีการประชุมในวันธรรมดา ช ่วงน ่าย  
ซ ึ่งจ าก ข ้อ ม ูล ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  การประช ุมไม ่ได ้ม ีการกำหนดว ันประช ุมอย ่าง  
ตายต ัว และจากการส ัมภาษณ ์ของผ ู้ว ิจ ัย  ได ้พบว่า การประชุมของชุมชนในช่วง 2-3 ป ีน ี้ม ี1ไม่ค่อย 
บ ่อยมากน ักค ือ  ป ีละป ระม าณ  3-4 ครั้ง โดยจะม ีผ ู้ประกอบการร้านค ้าภายในชุมชนเข ้าร ่วมประช ุม  
ประม าณ  300 คน ต ังท ี่ค ุณ สมาน สุขสมัย กรรมการตลาดริมน ํ้าดอนหวายกล่าวไว้ว ่า
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"ก็ประๆ jม ปีหน่ึงก็หลายคร้ังประมาณ 3-4 คร้ัง แต่ถ้ามีเร่ึองเร่งด่วนก็จะเรียกมา และแต่ 
ละร้านจะส่งตัวแทนมา แต่ส่วนมากจะขอให้มาเองเลย และจะมาร่วมประชุมกันท่ีวัด คนประชุมท่ี 
ร่วมประมาณ 300 คน"

(กรรมการตลาด -  ส ัมภาษณ ์ 4 มิถุนายน 2548)

ส่วนการกำหนดวาระการประชุมก็มีกลุ่มแกนนำเป็นผูก้ำหนดวาระ และผู้ที่ทำหน้าที่ชี้แจง 
ในที่ประชุม คือ ประธานกรรมการตลาด หรือ กำนันใหญ่ นั่นเอง แต่ที่น่าสนใจคือ วาระการประชุม 
จะเป ็นเร ื่องการรักษาส ิ่งแวดล้อม การร ักษาความละอาด ขยะ การอำนวยความสะดวกให้ก ับ 
น ักท ่องเท ี่ยว การปฏ ิบ ัต ิต ัวต ่อน ักท ่องเท ี่ยว การด ูแลการจอดรถและความป ลอดภ ัยให ้ก ับ  
นักท่องเที่ยว และความสามัคคีของชุมชน ซึ่งมักจะเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกเข้ามาชี้แจงในทุกครั้ง 
ที่ประชุม

"เร่ืองหลัก  ๆคือ มารยาท ความสะอาด เร่ืองความปลอดภัย เร่ืองทำอย่างไรจะให้ 
ตลาดน้ําดอนหวายของเราอçjยงคงกระตัน เร่ืองขอความร่วมมือ เร่ืองประลานสามัคคีกลมเกลียว"

(กรรมการตลาด -  สัมภาษณ์ 11 สิงหาคม 2548)

"เร่ืองเดิม  ๆเป็นเร่ืองเก่ียวกับชุมชน สวัสดิการ สวัสดิภาพนักท่องเท่ียว ความปลอดภัย ท่ี 
จอดรถ การอใ{รักษ์แม่น้ํา อะไรแบบน้ี เพราะเราเป็นชุมชนท่ีตังมากในเร่ืองการอyรักษ์แม่น้ํา มี 
ตักยภาพสูง ม ีงบเยอะ"

(ส ม าช ิกใน ตลาดเก ่า-ส ัม ภ าษ ณ ์1 6 กรกฎาคม2548)

ประเด ็นการประช ุมท ี่บรรดาแกนนำตลาดฯ ต ่างพ ูดตอกย ํ้า'ใน เร ื่องเด ิม  ๆ ท ุกคร ั้งท ี่ม ีการ  
ประชุม เน ื่องจากตลาดรืมน ํ้าดอนหวายเป ็นตลาดริมน ํ้าท ี่ม ีซ ึ่อเส ียง ม ีการอำนวยความสะดวกท ั้งท ี่ 
จอดรถและห้องนํ้าฟร ี และม ีชมรมเราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีน ซ ึ่ง เป ็น พ ัน ธม ิตรเข ้ามาช ่วยรณ รงค ์เร ื่องการ  
อน ุร ักษ ์แม่น ํ้าท ่าจ ีน  ต ังน ั่น เพ ื่อร ักษาภาพ ล ักษณ ์อ ัน ด ีและด ึงด ูดน ักท ่องเท ี่ยวให ้เข ้ามาอย ู่เสมอ จึง 
เป ็นประเด ็นท ี่จำเป ็นต ้องกล่าวถ ึงท ุกครั้งท ี่ม ีการประชุม และใน การช ี้แจงของคณ ะกรรมการใน ท ี่ 
ประช ุมส ่วนใหญ ่ ก ็ม ักจะได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ เป ็น อ ย ่างด ีจาก ส ม าช ิก  ท ั้งป ระเด ็น เร ื่องการร ักษ า  
ความสะอาด การเก ็บขยะซ ึ่งม ีการรณ รงค ์ให ้ท ุกร ้าน ค ้าใส ่ถ ุงดำและนำไปท ิ้งท ี่รถขน ขยะ ท ี่จะมา 
จอดท ุกเย ็นด ้านข ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระท ึก
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"ท่ีประ1ชุมเขาก็จะบอกว่า อะไรท่ีมันสกปรก เขาก็คอยมาช้ีแจง เด๋ียวน้ีมันมีพะเยอะ ของ 
เราก็จะใส่qงดำให้Qกน้องเข็นไปท้ิงรถขนขยะ เดือนนึงเขาเก็บค่าขนขยะเดือนละ 150 บาท'’

(เจ้าของร้านเป็ดนายโอ -  ส ัม ภ าษ ณ ์6 สิงหาคม 2548)

ภ าพ  : ร ถ ข ย ะ ท ี่จ อ ด ร อ ข น ข ย ะ ใน ท ุก เย ็น

น อกจ าก น ี้จ าก ข ้อ ม ูล ก ารให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ข อ งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ด ้วยวาระการ  
ประชุมซํ้า ๆ ก ันบ ่อยครั้ง ทำให ้ในช ่วงป ัจจ ุบ ันม ีจำนวนสมาช ิกเข ้าร ่วมประช ุมลดน ้อยลงไป และ 
ถึงแม ้การประชุมจะมีไม ่บ ่อยครั้งเหม ือนช่วงป ีแรก แต่ท ุกครั้งท ี่คณะกรรมการตลาดฯ มี,ข้อลรุปการ 
ประช ุมออกมาแล ้ว ผ ู้ประกอบการภายในช ุมชนก ็พร ้อมทำตามเสมอ และถึงแม้จะม ีบางข ้อสรุปไม ่ 
เป ็นท ี่พอใจของสมาช ิกบางคน แต ่ก ็ไม ่ม ีใครกล ้าเส น อความ ค ิด เห ็น โต ้แย ้งออกม า เน ื่องจากกล ัว  
ความข ัดแย ้งท ี่จะเก ิดข ึ้นระหว ่างต ัวผ ู้ข ัดแย ้งก ับกล ุ่มคณ ะกรรมการตลาดฯ ต ังท ี่สมาช ิกคนหนึ่ง 
ของตลาดรมน ํ้าดอนหวายไดให ้ส ัมภาษณ ์!ว ้ว ่า

"มันออกมาในแนวทางแบบสIป อย่างเราไปก็จะแบบส?ปไปแล้ว และอีกอย่างเป็นคนละ 
(นกัน ทำให้เราyเดไปแล้วก็ขัดแย้งกับเขา แล้วเราจะไปrjดทำไมถ้าเกิดมันขัดแย้งละ ก็เป็นว่าเสียง 
ส่วนใหญ่ว่าอย่างไงก็ว่าตามกัน"

(สมาช ิกในตลาดเก ่า- ส ัม ภ าษ ณ ์1 6 กรกฎาคม2548)
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ส่วนสมาชิกบางคนก็ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ในกรณีข้อสรุปของที่ประชุมที่ไม่มีใคร 
กล้าโต้แย้งก็เพราะต่างก็มีผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจด้วยกัน ดังนั้นหากมีใครโต้แย้งก็อาจไม่ 
ส่งผลดีแก่การทำมาหากินในตลาด รวมทงแต่ละคนก็เป็นคนดั้งเดิมในท้องที่ รู้จักกันเป็นอย่างดี จึง 
ไม่ต้องการที่จะโต้แย้งออกไป และในส่วนผู้ประกอบการร้านค้าเล็ก  ๆ ก็มีค'วามเห็นว่า คำพูดของ 
ตนเองมีน ํ้าหนักน้อยในที่ประชุมดังนั้นการอยู่เฉย  ๆ และทำตามในที่ประชุมน่าจะเป็นคำตอบที่ดี 
ที่สุด

"ส่วนมากไม่มีใครโต้mอกนะ เพราะผลประโยชน์ร่วมกัน ทุเดง่าย  ๆท่ีไหน  ๆก็เหมือนกัน 
ทุเกที แต่เราไม่มีผลประโยชน์กับเขา เราก็เฉยไว้ คือถ้าเราไปประๆ [ม เราก็น่ังเฉย  ๆก็ไม่เคยโต้แย้ง 
อะไร เพราะเราไม่มีน้ําหนักอะไร อยากให้ทำอะไรก็ทำตามท้ังน่ันแหละ"

(ส ม าช ิก ใน ต ล าด เก ่า -ส ัม ภ าษ ณ ์6 สิงหาคม 2548)

แต่ในอีกด ้านหนึ่งของกลุ่มกรรมการตลาดฯ กล ับม ีม ุมมองท ี่ตรงก ันข ้ามก ับสมาช ิกช ุมชน  
โดยแกนนำคณะกรรมการคนหนึ่งให ้ความค ิดเห ็นว ่า การประชุมท ี่ราบรื่น ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง หมายถ ึง 
ทุกคนเข ้าใจไปในท ิศทางเด ียวก ับท ี่คณ ะกรรมการต ้องการ และท ุกคนพ ร้อมให ้ความร ่วมม ือ และ 
ปฎ ิบ ้ต ิตามด ้วยความเต ็มใจ และย ังให ้ความค ิดเห ็น เพ ิ่ม เต ิมอ ีกว ่า กล ุ่มพ ่อค ้า แม ่ค ้าท ี่ค ้าข ายเป ็น  
คนรุ่นเก ่า ท ี่เข ้าใจว ่าการม ีส ่วนร่วมกับช ุมชน คือ การทำตามข้อสรุปของที่ประชุม

"ส่วนใหญ่ตามเราหมด คือ ฟังเรา แล้วก็รับปฎิมัติตามท่ีเราขอทุเกอย่าง เพราะคนส่วน 
ใหญ่ก็เป็นแม่ค้าท่ีเป็น#หญิงมีอา?เ หัวไม่ได้ทันสมัย ก็จะตามเราหมด ประๅเมจบแล้วก็จบกัน ถึง 
บอกว่ามันไม่เหมือนกับท่ีอ่ึน คือ มันจบอย่างสวยงาม เรียบง่าย ทุเกคนเข้าใจหมดว่าท่ีเราทำเน่ีย 
เพ่ีออะไร"

(ก ร ร ม ก าร ต ล าด -ส ัม ภ าษ ณ ์16 กรก ฎ าค ม 2548)

ดังนั้น ท ุกคร ั้งของการประช ุม เม ื่อม ีวาระใดท ี่เสนอเข ้ามา ม ักจะได ้ร ับความเห ็น ชอบจาก  
สมาช ิกอย ู่เสมอ แต่เม ื่อออกจากท ี่ประชุมไปแล้ว สมาช ิกก ็เก ็บความข ้องใจกล ับไปด ้วย และนำไป  
วิพากษ ํภ ิจารณ ์ก ันในหมู่กล ุ่มคนที่สน ิท ๆ เท ่านั้น

นอกจากน ี้ เน ื่องจากกล ุ่มคณ ะกรรมการตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายส ่วนใหญ ่ก ็เป ็นผ ู้ประกอบ  
อาช ีพ ค ้าข าย อ ย ู่ใน ต ล าด ร ิม น ั้าด อ น ห วาย ด ้วย  ด ังน ั้นการพบปะพ ูดค ุย ท ักท ายก ัน จ ึงม ีอย ู่เส ม อ  
ระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ และผู้ประกอบการร้านค้าท ี่เป ็นสมาชิกของชุมชน โดยเฉพาะผู้ที่'ทำ
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หน ้าท ี่เป ็นประธานคณ ะกรรมการตลาด อย ่าง กำน ันใหญ ่และกรรมการแกนนำท ี่ม ีเขตร ับผ ิดชอบ  
ด ูแลบ ร ิเวณ ว ัดคงคาราม  (ดอน หวาย) อ ย ่างค ุณ ส ม าน  ส ุขสมัย ก ็ม ักจะม าเด ิน ต ลาด เพ ื่อด ูความ  
เร ียบร้อยของพื้นท ี่อย ู่ท ุกเสมอ หริอแทบจะท ุกอาท ิตย ์ท ี่เป ็นไปได ้ และเม ื่อเด ินผ ่านร้านไหนที่ทำผ ิด  
กฎระเบ ียบของตลาด ก ็จะพ ูดต ักเต ือนและให ้ปฎ ิบ ้ต ิใหม ่ท ันท ี เพราะการพ ูดจาล ื่อสารท ันต ่อหน ้า  
แบ บ ส ่วน ต ัวอย ่างน ี้จะท ำให ้ส ม าช ิกไม ่ต ้องอ ับ อายคน อ ื่น  ๆ เหม ือนการโดนต ักเต ือนในท ี่ประช ุม  
และทำให ้ร ้านค ้าน ั้น  ๆ ย ินด ีท ี่จะปฎ ิบ ้ต ิตามด ้วยความเต ็มใจมากกว ่า

"เราจะใช้ใจกับใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรานะ โดยเราชุเดตรง  ๆเลยเวลาเราเดินฝานกัน 
ทักทายกันไปมา พอเราเห็นว่าไม่ดี ก็บอกกัน อย่างเย้ยร้านสกปรกดุเแลหน่อยนะ หรือ ร้านมันย่ืน 
ออกมาก็บอกว่า เย้ยเขยิบเข้าไปหน่อยดีกว่า ก ็ค ือ เราดฺเยกันโดยตรงมากกว่า มันได้ผลกว่า"

(ก ร ร ม ก า ร ต ล าด -ส ัม ภ าษ ณ ์16 กรกฎาคม 2548)

"ผมจะใช้วิธีการแบบน้ีนะ คือผมจะเดินไปตามร้านต่าง  ๆเลยแล้วก็บอกเลยนะ ให้ทำ 
อย่างน้ี อย่าทำอย่างน้ีนะ หรือให้ร้านน้ีมาช่วยร้านน้ีเร่ึองความสะอาด แล้วมันก็ไม่ต้องมีการ 
ประๆ เม คือ ถ้ามีการประๅเม คนหมีมากมันก็มีปัญหา"

(ก ร ร ม ก า ร ต ล าด -ส ัม ภ าษ ณ ์1 6 กรกฎาคม 2548)

กระบวนการลื่อสารระหว่างแกนนำผู้นำชุมชนและผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกภายใน 
ชุมชนนอกเหนือจากการประชุมแล้ว คือ การเดินตลาดของผู้นำตลาดริมนี้าดอIณวายซึ่งเป็นการ 
ลื่อสารที่ถูกใช้มากกว่าการประชุมในชุมชนตลาดริมนี้าดอนหวาย เนื่องจากเป็นการลื่อสารที ่
เข้าถึงได้ง่ายทุกคนสามารถพูดคุยทันได้นั้งกลุ่มคณะกรรมการและบรรดาสมาชิกชุมชน ที่ยิ่งทำให ้
ต่างมืความใกล้ชิดทันมากขึ้น พร้อมทั้งได้เอื้อให้กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกภายในชุมชนได ้
มีโอกาสพูดคุยแสดงความคิดเห็นของตนเองได้โดยตรงมากกว่าการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
เพราะมีบรรยากาศการลื่อสารที่ดี เกิดความไว้วางใจซึ่งทันและทัน และมีความเป็นส่วนตัวในการ 
ลื่อสารระหว่างสมาชิกและผู้นำชุมชนมากกว่าในที่ประชุม ตังน้ัน สมาชิกจึงกล้าเสนอแนะหรือ 
พูดคุยได้มากกว่า กอปรทับทางคณะกรรมการก็มีความคิดเห็นไปในทางเดียวทันว่า การพูดจา 
ทักทายทันและบอกกล่าวทันด้วยวาจา และท่าทางที่เป็นมิตรในระหว่างการเดินตรวจตลาดน่าจะ 
ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกได้เพิ่มขึ้นด้วย ตังเช่นข้อพูลการสัมภาษณ์จากสมาชิกภายในชุมชน 
ท่ีกล่าวถึงประธานกรรมการตลาดฯ เอาไว้ว่า
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"กำนันเป็นประธานกรรมการปีแลตลาด เขาก็เดินปีปอย เกือบทุกอาทิตย์ ถ้ามีปัญหา 
อยากปรกษาอะไรกับเขา พอเขาเดินมาก็ไปดุเยกับเขาได้"

(สมาชิกภายในตลาดเก่า- ส ัมภาษณ์6 สิงหาคม 2548)

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการเพื่อกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิกภายในชุมชนตลาด 
รมนํ้าดอนหวาย คณะกรรมการได!ซ้ทั้งการประชุมเพื่อแจ้งข่าวสารและการเดินตลาดเพื่อพูดคุย 
อย่างเป็นกันเองร่วมกันนั้น ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การสื่อสารด้วยการพูดคุยขณะเดินตลาด 
ของคณะกรรมการให้ผลสำเร็จในการกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิกภายในชุมชนมากกว่า 
เนื่องจากการได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นแบบ face to face ทำให้การสื่อสารมี 
ลักษณะโน้มน้าวใจ ตั้งแต่ในระดับการเปลี่ยนแปลงความรู้คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากที่ประชุม รวมไปถึงเมื่อได้รับข่าวสารและการชี้แจงมากขึ้นจากคณะกรรมการก ็
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสมาชิกให้เป็นไปในด้านบวกเพิ่มขึ้นด้วย ดังนั้นการปฏิบ้ติตาม 
ด้วยความเต็มใจจึงตามมา แต่การพูดคุยอย่างเป็นกันเองในลักษณะนี้ย ังมีข้อจำกัด เพราะ 
คณะกรรมการไม่มีเวลามากนักในการเดินชี้แจงให้ทุกคนที่สงลัยในหัวข้อการประชุมได้เข้าใจ 
ดังนั้น การประชุมเพื่อบอกกล่าวแจ้งข่าวสารความคืบหน้าในการดำเนินงานด้านต่าง  ๆ ของ 
คณะกรรมการจึงยังมีความจำเป็นต่อไป รวมทงยังเป็นการรักษาความเป็นกลุ่มชุมชนตลาดริมนํ้า 
ดอนหวายด้วยการมีกิจกรรมร่วมกันคือ การประชุมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน

นอกจากน ี้ ในช ่วงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเข ้าไปล ังเกตและส ัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูลในพ ื้นท ี่ พบว่า กล ุ่มแกน  
น ำคณ ะกรรมการตลาดม ีความค ิดท ี่จะจ ัดก ิจกรรมการจ ัดงาน เล ี้ยงล ังสรรค ์ภายในช ุมชน  ซึ่งเป็น 
ก ิจ ก รรม เช ิงร ุก ท ี่ท างช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ั้าด อ น ห วายได ้เร ิ่ม ท ำเป ็น ค ร ั้งแ รก ใน ป ีน ี้ เน ื่องจ าก กล ุ่ม  
ค ณ ะก ร ร ม ก ารต ล าด ฯ  ต ้อ งก าร ห าร าย ได ้เพ ื่อ ส ม ท บ เป ็น ท ุน ก อ งก ล างส ำห ร ับ ก าร จ ัด ก าร ก าร  
ท ่อ ง เท ี่ย ว ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น บ ุค ค ล ส ำค ัญ ท ี่ม า เท ี่ย ว ต ล าด ด อ น ห ว าย  แ ล ะ เก ็บ เอ าไว ้ใช ้ส ำห ร ับ ก าร  
ประชาส ัมพ ันธ ์ตลาดริมน ํ้าดอนหวายในด ้านต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ้วยการขายบ ัตรงาน เล ี้ยง และให ้ 
สมาชิกภายในชุมชนเข ้ามาร่วมลังสรรค ์ก ินด ื่มร ่วมกัน ด ังน ั้น กล ุ่มแกน น ำคณ ะกรรมการตลาดจ ึง  
ได ้ทำหนังส ือเช ิญประช ุมไปยังผ ู้ประกอบการร้านค ้าภายในชุมชนเพ ื่อเข ้าร ่วมประช ุมพร้อมกันและ  
แจ้งให ้ทราบวัตถุประสงค ์การประช ุมและขอความร่วมม ือในการช ื้อบ ัตรงานดังกล ่าวด ้วย ซ ึ่งกำน ัน  
ให ญ ่ ซ ึ่งเป ็นประธานกรรมการตลาดฯ ได ้ให ้รายละเอ ียดงานลังสรรค ์คร ั้งน ี้ก ับผ ู้ว ิจ ัยว ่า

"เอาบัตรขายให้ แล้วก็เอาเงินท่ีเหลือจากการกินเล้ียงลyกลนาน สร้างความสามัคคีกัน 
เสร็จแล้วก็เอาเงินไปจัดใปรโมทปีต่อปี "
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(กำนัน /ประธานกรรมการตลาด -  สัมภาษณ์' 4 มิถุนายน 2548)

ซ่ึงกรรมการคนหน่ึงของชุมซนตลาดรมน้ําดอนหวาย ก็ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยสอดคล้องกับคำ 
สัมภาษณ์ของกำนันเช่นกัน เกี่ยวกับการมีเงินกองกลางสำหรับชุมชนเก็บไว้

"เราต้องมีเงินกองกลางไว้ ถ้าสมมติแขกน้ใหญ่หรือในวังเสด็จ เราไมมีVjนกองกลางเอาไว้ 
รอรับเสด็จ"

(กรรมการตลาดฯ -  ส ัมภาษณ ์16 กรกฎาคม 2548)

โด ยผ ู้ป ระกอบ การร ้าน ค ้าซ ึ่ง เป ็น สม าช ิก ใน ตลาดร ิม น ํ้าดอน ห วายก ็ให ้ความ ร ่วม ม ือด ้วย  
การช ื้อบ ัตรก ิน โต ๊ะจ ีน ใน งาน เล ี้ยงก ัน ตาม ค ้กยภาพ ของแต ่ละร ้าน  ถ ้า เป ็น ร ้าน ให ญ ่ก ็จะเห ม าะท ั้ง  
โต ๊ะ แต ่ถ ้าเป ็นร ้านเล ็ก ๆ ก ็จะช ื้อเป ็นใบ ๆ

"ก็ช่วยกัน ร้านใหญ่ก็ซ้ือเป็นโต๊ะ ร้านเล็กก็ซ้ือคนละใบ สองใบก็ใต้แล้ว อย่างเราก็ซ้ือไป 2 
โต๊ะ ผมก็ไปกินกับเขาด้วย"

(เจ ้าของร ้านเป ็ดนายโอ - ส ัม ภ า ษ ณ ์6 สิงหาคม 2548)

จากข้อสังเกตของผู้วิจัย พบว่า การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์รูปแบบ “โต๊ะจีน” ท่ีคณะกรรมการ 
ตลาดริมนํ้าดอนหวายilามาใช้ในการหาทุนกองกลางครั้งนี้ เนื่องจากแกนนำคณะกรรมการซึ่งเป็น 
คนต้นคิดอย่าง “กำนันใหญ่’, และสมาชิกสํวนใหญ่ในพื้นที่ตลาดต่างมีเชื้อสายชาวจีนอยู่ด้วย 
ดังนี้นประเพณีการกินโต๊ะจีนจึงเป็นทางเลือกสำหรับการหาทุนกองกลางของชุมชน พร้อมกันน้ียัง 
เป็นประเพณีปฏิบัติตามท้องถิ่นทั่วไปของประเทศไทยที่มีกลุ่มชนชาวจีนอาดัยอยู่ ซึ่งได้กลายเป็น 
รูปแบบงานเลี้ยงสังสรรค์ตามปกติของสังคมไทยไปโดยปริยาย

พร้อมกันน้ี หลังจากการกินเลี้ยง “โต๊ะจีน” แล้วเลขานุการคณะกรรมการตลาดริมนี้าดอน 
หวายได้ทำหน้าที่เป็นเหรัญญิกคอยตรวจสอบบัญชีรายรับรายจ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อนำเสนอต่อที่ 
ประชุมในคร้ังต่อไป รวมท้ังเป็นการป้องกันข้อครหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความไม่โปร่งใสของบัญชี 
เงินกองกลางอีกด้วย

“เรากินเล้ียงไปแล้ว เหลือเงิน 149,000 บาท ท่ีจะนำไปใช้ในการบรืหารจัดการ ตอนน้ียัง 
ไม่ไต้ทำเป็นทางการ แต่แจ้งให้ทางประชาล้มทันธ'fแล้วนะ”
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(เลขาน ุการคณ ะกรรมการ -  ส ัม ภ าษ ณ ์ 11 สิงหาคม 2548)

ภ าพ  : บ ัญ ช ึร าย ร ับ ร าย จ ่าย ง าน เล ี้ย ง โต ๊ะ จ ีน ช ุม ช น

นอกจากนี้ จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มแกนนำชุมชนยังได้ใช้ 
ช่องทางการสื่อสารด้วยการใช้เสียงตามลายในการกระตุ้นความร่วมมือของผู้ประกอบการซึ่งเป็น 
สมาชิกชุมชนตลาดรัมนํ้าดอนหวายเพิ่มเติมด้วย โดยเสียงตามสายได้มีการติดต ั้งอยู่ที่ศาลาการ 
เปรยญของวัดดอนหวาย ซ่ึงกลุ่มผู้นำชุมชนท่ีจะไปใช้ก็มืท้ัง กรรมการตลาดรัมนํ้าดอนหวายที่เป็น 
กรรมการวัดดอนหวายด้วย ซึ่งก็คือ คุณชาญ(จักดิ้ วุฒิสังคะ คุณมงคล ถาวรผล ไวยาวัจกร 
ประจำวัดและมีตำแหน่งเป็นกรรมการของตลาดริมนํ้าดอนหวายที่มีเขตการดูแลรับผิดชอบตลาด 
ภายในพื้นที่บริเวณวัด ร่วมกับคุณสมาน สุขสมัย แกนนำหลักของคณะกรรมการตลาดฯ และยังม ี
ประชาสัมพันธ์ประจำวัดดอนหวายอีก 2 คน โดยเนื้อหาที่จะพูดออกผ่านเสียงตามสายจะเป็นเรื่อง 
ที่เน้นให้สมาชิกร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่บริเวณตลาด ดูแลรักษาแม่นี้า 
ด้วยการไม่ทิ้งขยะลงไปในแม่นํ้าท่าจีน

"ท่ีวัดมีเสียงตามสาย ผมก็ไปพูด ขอร้องว่าอย่าท้ิงขยะลงแม่น้ํา เพราะ1ว่าแม่น้ําเป็นสาย 
เดียวของจังหวัดนครปฐม เพ่ีอให้เขาเห็นๆ ณค่าสีวนมากพ1ด'ๆ กเช้าวันเสาร์วันอาทิตย์เป็นประจำ" 

(รองประธานกรรมการฯ/ประธานชมรมเรารักแม ่น ํ้าท ่าจ ีน - ส ัม ภ าษ ณ ์4 มิ.ย.2548)
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นอกจากนี้ เนื้อหาที่สอดแทรกเข้า'ใปทุกครั้งที่มีการ'ใค้ช่องทางเสิยงตามสายก็คือ ให้
พ่อค้า แม่ค้าขายของในราคาถูก สะอาด และให้ร่วมมือกันจัดวางสินค้าหน้าร้านสำหรับการให ้
‘‘ชิมฟรี'' กับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งกระตุ้นให้พ่อค้าแม่ค้าพูดจาดีกับนักท่องเที่ยว โดยการพูดออก 
เสียงตามสายเพื่อกระตุ้นความร่วมมือของสมาชิกภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย มักจะพูดในช่วง 
เค้า เวลาประมาณ 9.00 -  9.30 น. ในวันเสาร์ และวันอาทิตย์เป็นหลัก

‘‘เราประชาสัมพันธ์เสียงตามสายในตลาดด้วย คือให้มาดอนหวายชิมฟรีได้ ไม่อร่อย ไม่
ต้องซ้ือ"

(สมาชิกในตลาดเก่า -  ล ัมภาษณ ์4 มิถุนายน 2548) 
จากการลังเกตการณ์ของผู้วิจัยในวัน-เวลาดังกล่าว พบว่า เป็นช่วงเวลาที่บรรดาพ่อค้า 

แม่ค้าต่างกำลังจุ่นวายกับการจัดสินค้าและค้าขาย เนื่องจากเริ่มมืนักท่องเที่ยวเข้ามาในตลาดแล้ว 
ทำให้การสื่อสารผ่านเสียงตามสายในช่วงเวลานี้ยังไม่มืประสิทธิภาพเพียงพอ ดังน้ี'น หากมีการ 
สื่อสารผ่านเสียงตามสายเพื่อกระตุ้นความร่วมมือควรจะเป็นช่วงเวลาที่เค้ากว่านี้และน่าจะเพิ่มวัน 
เวลาการพูดให้มืมากขึ้นในแต่ละลัปดาห์เพื่อให้พ่อค้า แม่ค้าในชุมชนได้รับเนื้อหาสารและเกิด 
ประสิทธิผลย่ิงข้ึน

1.2 ก ร ะบ ว น ก าร พ ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่างค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล าด ฯ

ผู้ล ่งสาร ช ่องทาง สาร ช ่องทาง ผู้ร ับสาร

คือ การพ ูดคุยโดยตรง

คณ ะกรรมการตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายน ี้นประกอบไปด ้วยกล ุ่มแกนนำท ี่ไตม ืการแต ่งต ั้งมา  
จากคน ใน ท ้องถ ิ่น ต ั้ง เด ิม  ซ ึ่งม ืท ั้งป ระธาน คณ ะกรรม การตลาดร ิม น ี้าดอน ห วาย คือ กำน ัน ให ญ  ่
บ ัญ ช า จ ุฒ ิล ังคะ และม ีแกน น ำห ล ัก  ๆ ท ี่ให ้ค ำป ร ึก ษ าใน ก าร จ ัด ก าร ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ด ูแลค วาม
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เรียบร้อยของสมาชิกภายในชุมชนและอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยว 
ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย โดยมีการแบ่งกลุ่มคณะกรรมการตลาดฯ ดูแลพื้นที่ต่างกันไป โดยใน 
พื้นที่บริเวณจะมีคุณสมาน สุขสมัย ซึงเป็นแกนนำคณะกรรมการตลาดฯ และเจ้าของเรือดอน 
หวายการท่องเท ี่ยว และคุณมงคล ถาวรผล กรรมการตลาดฯและกรรมการวัด มีหน้าที่ดูแล 
รับผิดชอบอยู่ ในบริเวณพื้นที่ตลาดเก่า พื้นที่สนามหน้าโรงเรียน และพื้นที่บริเวณศาลเจ้าแม่เซ่ง 
เนี๊ยะ จะมี กำนันใหญ่ (บัญชา วุฒิกังคะ) 1 คุณสวัสดิ้ นิ่มอนงค์ เลขานุการคณะกรรมการตลาด 
รมนํ้าดอนหวายและเจ้าของเรือศรีสวัสดิ้ย้อนยุค และคุณชาญดักดิ้ วุฒ ิกังคะ ซึ่งเป็นพี่ชายของ 
กำนันใหญ่ มีตำแหน่งคณะกรรมการตลาด เป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางกระ 
ทึก และประธาน1ชมรมเรารักแม่น'าฟๆจีน ซึ่งกรรมการที่กล่าวนามมาทงหมดต่างก็มีกิจการร้านค้า 
ตั้งอยู่ตลาดริมนํ้าดอนหวายเซ่นกัน และผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนหวายได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
แบ่งพื้นที่ดูแลรับผิดชอบของกลุ่มคณะกรรมการกับผู้วิจัยไว้ดังนี้

“ ใน ว ัด ม ี? ]ณ ส ม าน  ไวยาว ัจกร ช ่วย (ฐอย ู่ แ ต ่ใน ต ล าด น ี้จ ะ เป ็น ก รรม ก าร  ค ือ ป ระธาน ส ภ า  

(?เณ ชาญ ก ักด ิ้) ซ ึ่ง เป ็น น ้ช ่ว ย ผ อ .เก ่า ข อ งผ ม ท ี่ล าอ อ ก ไป ห ล าย ป ี ต ั้งแ ต ่ป ี 2 543  แล ้วเป ็น ป ระธาน  

ชม รม เราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีน  เป ็นพ ี่ชายกำน ัน  แล ้วก ็ม ีก ำน ัน บ ัญ ชา ๅ ฒ ิล ้ง ค ะดูแลอยู่ด ้วย ''

(ผอ.โรงเรียนวัดดอนหวาย -  กัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

กระบวนการส ื่อสารภายในกล ุ่มผ ู้นำช ุมชนอย ่างคณะกรรมการตลาดฯ นั้น กลุ่ม 
คณะกรรมการได้มีสถานที่สำหรับพูดคุยเพี่อกระตุ้นความร่วมมืออยู่ 2 พื้นที่ด้วยกัน โดยในพื้นที ่
แรกจะอยู่ที่โต๊ะหินอ่อนใต้ต้นไม้ซึ่งตั้งอยู่หน้าแพปลาหน้าวัดดอนหวาย ซึ่งภายในวงสนทนานี้ 
มักจะประกอบไปด้วย กำนัน และคุณสมาน เป็นหลัก โดยประเด็นการสนทนาส่วนใหญ่จะพูดคุย 
กันถึงการจัดระเบียบร้านค้าภายในบริเวณวัดให้อยู่ในกฎเกณฑ์ และการประสานงานระหว่าง 
คณะกรรมการที่ดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ต่าง  ๆภายในชุมชนตลาดริมนั้าดอนหวาย

“ กำน ันจะชอบมาน ั่ง?เยก ันใต ้ต ้นไม ้ก ับ?เณ สมานเป ็นประจำyเก อ าท ิต ย ์ ตอนเช ้าหรือ  

บ ่าย   ๆ พ อเรามาเจอ ก ็รวมน ัวก ัน เลย ก ็f เยก ัน ไป น ั่งก ิน น ํ้าชาก ัน ไป "

(กรรมการตลาดฯ -  ก ัมภาษณ ์ 16 กรกฎาคม 2548)

โดยทั่วไป ถึงแม้จะมีกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นมาถึง 18 คน แต่ผู้ที่ยังทำหน้าที่เป็นหลักจะม ี
เพียงไม่กี่คนเท่านั้น คือ กำนัน ซึ่งเป็นประธานกรรมการตลาด และคุณสมาน สุขสมัย กรรมการ 
ตลาดและกรรมการวัด ที่จะดูแลเฉพาะในบริเวณวัดเท่านั้น ดังนันการพูดคุยจึงจำกัดเขตความ
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ร้บฝิดชอบเฉพาะร้านค้าในบริเวณวัดเท่านั้นว่า ร้านไหนทำถูกกฎระเปียบดีแล้ว หรือว่าร้านไหน 
จำเป็นต้องตักเตือนเพื่อให้ปรับปรุงร้านค้าตนเองให้ดีขึ้น

'‘ส ่วน ให ญ ่จ ะ^ย ก ับ ก ำน ัน ใน เร ื่อ งเก ี่ย วก ับ  ว ่า เอ อ ค น น ั้น ด ี ด รงนี้ดี อ ันน ั้นต ้องแก ้ไข แต่ส่วน 

ให ญ ่ก ็ไม ่ไต ้แก ้ไขน ะ ค ือ ท ี่น ี่,กรรมการม ันน ้อย ม ัน ก ็ไม ่ค ่อ ย ม ีป ัญ ห า ค ือ  ถ ้าก รรม ก ารเย อ ะ  ป ัญ ห า  

ม ัน ก ็เย อ ะ"

(กรรมการตลาดฯ-ส ัมภาษณ ์1 6 กรกฎาคม2548)

ส่วนอีกพื้นที่ลำหรับการพูดคุยกันของกลุ่มคณะกรรมการจะอยู่ที่แพหน้าท่าจอดเรือศร  ี
สวัสดิ๋ยอนยุคของคุณสวัสดิ้นิ่มอนงค์ซึ่งมีตำแหน่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการตลาดฯ และผู้นำ 
ชุมชนบางกระทึกนั้น จะมีลักษณะเป็นเหมือนสภากาแฟลำหรับแกนนำคนอื่น  ๆที่เข้ามาพูดคุย 
อ่านหนังสือพิมพ์ และมานั่งล้อมวงที่โต๊ะไม้เพื่อพูดคุยกันเกี่ยวกับประเด็นที่น่าจะมีการบรรจุลงไป 
ในการประชุมในแต่ละครั้ง

“เป ็น แ พ ธ ร ร ม ด า น ี่แ ห ล ะ  ผ ม ท ำ ท ี่อ ่า น ห น ัง ค ือ พ ิม พ ์ เป ็น ท ี่ป ระ 'ช ุม ข อ งก รรม ก าร  เอ า ไว ้ 

รับแขก ใครเด ินไป เด ินมา ถ ้าเม ื่อ ย ก ็ม าท ี่น ี่ ม าอ ่าน ห น ังค ือ พ ิม พ ์’

(เลขานุการกรรมการตลาดฯ -  สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย ได้พบว่า ในปัจจุบันตลาดริมนั้าดอนหวายเริ่มมีการ 
เติบโตทางเศรษฐกิจภายในชุมชนดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้การพบปะพูดคุยกันระหว่างกรรมการ 
ตลาดฯ ลดน้อยลงไป เพราะต่างก็มีกิจการค้าขายอยู่ภายในตลาดจึงไม่มีเวลาที่จะมาร่วมพูดคุย 
กันเหมือนเมื่อเริ่มก่อตั้งอีก ตังนั้นแกนนำหลัก  ๆที่ยังทำหน้าที่กรรมการตลาดฯ ต่อไปคือ กำนัน 
ใหญ่ และคุณสมาน สุขสมัย

“ ก รรม ก ารม ัน ม ี แต ่เขาไม ่ได ้ทำงาน  ม ีกรรมการต ั้ง  18 คน แต ่เข าไม ่เค ยม าเห ล ียวแล ม าด ุเ  

เลย เราก ็ต ั้งเอ าไว ้แค ่น ั้น เอ งว ่าเป ็น กรรมการ แต ่'กรรมการบร ิหารก ็ผมก ับกำน ันด ุIอy  "

(กรรมการตลาดฯ -  สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2548)
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1.3 ก?ะบวนกา??!อุสา?ภายในกลุ่มผ้ป?ะกอุบกา?ที่เป ็นสมาชิกของชุมซน

ผู้ส่งสาร ซ่องทาง สาร ซ่องทาง ผู้รับสาร

◄ ------- ►  คือ การพูดคุยโดยตรง

จากข้อมูลในการสัมภาษณ์และการสังเกตจากการทำกิจกรรมค้าขายของผู้ประกอบการ 
ร้านค้าในตลาดริมนํ้าดอนหวายของผู้ว ิจ ัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าที่เป็นสมาชิกภายใน 
ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย ซึ่งประกอบอาชีพค้าขายกระจายอยู่ในพื้นที่ทั้ง 4 เขตของตลาด 
ร้มนํ้าดอนหวาย คือ เขตบริเวณพื้นที่วัด เขตบริเวณสนามโรงเรียน เขตบริเวณตลาดเก่า และ 
บริเวณศาลเจ้าแม่เซ่งเนี๊ยะ มักจะวุ่นวายกับการประกอบอาชีพของตนเองตลอดทั้งวัน จึงไม่มี 
เวลามาพูดคุยกันมากนัก ประกอบกับในช่วงปัจจุบ ันหลายร้านค้าต่างปิดร้านในช่วงเย็นแล้ว 
เดินทางออกไปฟักที่บ้านซึ่งทั้งอยู่ข้างนอกชุมชนแทบทั้งสิ้น ทำให้การพบปะพูดคุยมีน้อยลงไป

"โด ย ม า ก ค น ใน ต ล า ด ก ็ไม ่อ çjใน ต ล าด ก ้น แ ล ้ว น ะ  ไป ซ ื้อ บ ้าน h งน อ ก ก ้น ห ม ด แ ล ้ว  ต ล าด  

ต อน เย ็น ก ็ป ีด ก ้น ห ม ด  น ้อ ย บ ้าน ท ี่ย ังอ ÿ ใน ตลาด"

(สมาชิกในตลาดเก่า -  สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

ดังนั้น โอกาสการพูดคุยระหว่างผู้ประกอบการร้านค้าที่เป็นสมาชิกภายในชุมชนตลาด 
ร็มนํ้าดอนหวายจะมีขึ้นหลังจากมีการประชุมเสร็จแล้ว โดยอาดัยเวลาในช่วงเย็นหลังจากร้านค้า 
ปิดแล้ว ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้าที่ไปร่วมประชุมจะเป็นผู้มาบอกข่าวสารข้อมูลที่ได้รับมาจากการ 
ประชุมให้กับผู้ประกอบการร้านค้าคนอื่น  ๆที่ไม่ได้เข้าไปร่วมประชุมด้วย เนื่องจากติดภารกิจ 
ประกอบอาชีพและไม่ม ีด ัวแทนเข้าร่วมประชุม ดังน ั้นการบอกข่าวสารแก่เพ ื่อนบ้านซึ่งเป ็น 
ผู้ประกอบการและสมาชิกชุมชนเดียวกันจึงเป็นกระจายข่าวสารจากที่ประชุมให้ทราบอย่างทั่วถึง 
กัน ซึ่งสมาชิกคนหนึ่งที่อาดัยอยู่ในเขตตลาดเก่าได้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยว่า



155

“ ตอนประ'ช ุมก ็ไม ่ได ้ไปๆกร้าน แล ้วแต ่บ ้าน น ะ ใค รไม ่ว ่างก ็ไม ่ไป  แ ต ่ล ้าเราไป แ ล ้ว  เราก ็ม า  

ๆ ยเล ่าสู่ก ัน ฟ ังว ่า  ป ระช ุมเร ื่องอะไร ให ้ทำอะไร อ ย ่างป ้า ไป ป ระ ช ุม ม า  เข า ก ็ม า ถ า ม  เราก ็ค ุเยต ่อไป  

ก ็บ อกก ัน ต ่อ   ๆ ไปไม ่ได ้ไปก ันหมดนรอก เพ ราะบ างค น เข าไม ่ม ีค น อ y บ ้าน  เขาก ็ไม ่ไป "

(สมาชิกในตลาดเก่า -  ส ัมภาษณ ์6 สิงหาคม 2548)

การลื่อสารผ่านคำพูดจากคนที่ไปประชุมถึงคนที่ไม่ได้ไป ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า การลื่อสาร 
ด้วยคำพูดไม่สามารถครอบคลุมหัวข้อการประชุมทั้งหมดได้ เนื่องจากผู้ที่ประชุมมักจะกล่าวถึง 
ประเด็นที่ตนเองสนใจเป็นหลักและเป็นหัวข้อเด่นในที่ประชุมมากว่า จึงเป็นการลื่อสารที่ผู้ส่งสาร 
ไม่สามารถเก็บรายละเอียดเนื้อหาข่าวสารทั้งหมดมาล่งต่อถึงผู้รับสารได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า 
กลุ่มสมาชิกไม่นิยมเก็บจดหมายการประชุมหรือการสรุปผลการประชุมเอาไว้ เนื่องจากมองว่า 
ไม่ใช่เอกสารสำคัญสำหรับตนเองมากนัก

ส่วนโอกาสการพูดคุยระหว่างผู้ประกอบการร้านค้าภายในชุมชนตลาดรืมนํ้าดอนหวาย 
ผู้วิจัยพบว่า ยังมีอีกช่วงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ช่วงโอกาสพิเศษในวันสำคัญต่าง  ๆอาทิ วันสงกรานต  ์
วันผู้สูงอายุ หรือวันลอยกระทง ที่ทางคณะกรรมการตลาดรืมนํ้าดอนหวายได้ร่วมคับองค์การ 
บริหารส่วนตำบลบางกระทึก วัดดอนหวาย และโรงเรียนวัดดอนหวายร่วมคันจัดงานขึ้น ซึ่งทำให  ้
ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง  ๆภายในชุมชนได้มีเวลาออกมาพบปะเจอะเจอและมีส่วนร่วมในงาน 
บุญประเพณีของชุมชน

“ ก ิจกรรมม ีก ันลอยกระทง พ อสงกรานต ์ก ็จ ัด  ก ัน#?)งอาๆ 17  เม ษ ายน ข อ งช ุม ช น  โด ย ท าง  

อ บ ต .ก ็ป ระสาน งาน ก ับ โรงเร ียน และก ัด ด ้วย  ม ีก ารก ราบ ไห ว ้# เฒ ่า  # แก ่ ส รงน ํ้าพ ระเป ็น ธรรม เน ียม  

ก ิจกรรม ล ้วน ให ญ ่ไม ่ห ว ือ ห วาอ ะไร เป ็น ว ิถ ีช ีว ิต รด น ํ้าด ำห ้ว  เป ็น ก ิจก รรม ภ ายใน ช ุม ชน ''

(อ.บุญมี อบเชย รร.วัดดอนหวาย -  ส ัมภาษณ ์4 มิถุนายน 2548)

งานบุญประเพณีที่จัดขึ้นแต่ละครั้ง ต่างมีวัตถุประสงค์มุ่งหวังให้ทุกคนภายในชุมชนได้มา 
พบปะเจอะเจอคัน และร่วมคันทำกิจกรรมเพื่อประสานความสามัคคีภายในชุมชน ซึ่งในทุกงาน 
บุญประเพณี ผู้ประกอบการร้านค้าภายในชุมชนก็มักให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีด้วยการนำสินค้า 
ที่ตนมีอยู่ทั้งอาหาร ขนม และผลไม้มาร่วมในงานบุญด้วย

“ งาน ลอ ยกระท ง หร ีอเข ้าพรรษา อ ะไรก ็แล ้วแต ่ท ี่เป ็น งาน ท ำๆ ญ  ก ็บ อ กแม ่ค ้าไป ว ่าช ่วยก ัน  

ได ้ไหม เอ าใค รอ ย าก ท ำๆ ญ  ใค รม ีผลไม ้เอ าม าช ่วยก ัน ท ำ1Jญ  ใค รท ำข น ม ก ็เอ าม า ม า ท ำ ก ับ ข ้า ว
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เล ี้ยงพ ระ ค ือ VJก อ ย ่า งท ี่ท ำ ร ่ว ม ก ัน  ก ็จ ะ ม าร ่ว ม ก ัน ห ม ด  ไม ่ว ่า จ ะ ม ีงา น อ ะ ไร  ข อ ค วาม ร ่วม ม ือ จาก  

แ ม ่ค ้าก ็ป ระม าณ  9 0 %  ท ี่ไค ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือใน VJกครงท ี่ขอไป "

(กรรมการตลาด-ส ัมภาษณ ์16 กรกฎาคม2548)

2. ส ถ าน ก าร ณ ์แ ก ้ป ัญ ห าข ้อ ข ้ด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ช ุม ช น

ผลการคืกษาพบว่า สถานการณ์แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน เป็นการ 
สื่อสารภายในชุมชนตลาดริมนี้าดอนหวาย ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่ 
เกิดขึ้นภายในชุมชนโดยเป็นการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ กับผู้ประกอบการร้านค้าที ่
เป็นสมาชิกชุมชน

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า มีกรณีขัดแย้งกันน้อยครั้งมากและมักจะไม่ใช ่
สถานการณ์ที่มีความขัดแย้งกันอย่างรุนแรงแต่อย่างใด โดยทั่วไปเหตุการณ์ที่มีข้อขัดแย้งมักเป็น 
สถานการณ์เก ี่ยวข้องกับร้านค้านำล้มโอจากถิ่นอื่นเข ้ามาขายแล้วอ้างว่าเป ็นล้มโอนครปฐม 
สถานการณ์ที่เก ิดข้อร้องเรียนจากผู้ซ ื้อสินค้าที่กล่าวว่าสินค้าของตลาดริมนี้าดอนหวายไม่ได  ้
มาตรฐาน สินค้าเน่าเสีย สถานการณ์นักท่องเที่ยวทะเลาะกับแม่ค้า สถานการณ์ผู้ประกอบการไม่ 
ยอมปฏิป้ติตามกฎระเบียบของตลาด สถานการณ์ที่มีผู้ประกอบการเข้ามาดำเนินธุรกิจประเภท 
เดียวกันจำต้องมีการตกลงกันก่อน และการร้องทุกข์ของผู้ค้ากับประธานกรรมการตลาดฯ ซึ่งใน 
แต่ละสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นมานั้น ผู้วิจัยพบว่า เป็นปัญหาที่คณะกรรมการพบเห็น 
เอง และได้ร ับการร้องเรียน ดังนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงขอนำเสนอกระบวนการส ื่อสารในสถานการณ ์ 
แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารระหว่างแกนนำชุมชนและ 
ผู้ประกอบการ โดยได้แบ่งการสื่อสารออกตามกรณีที่พบปัญหาเป็น 2 ลักษณะคือ กรณีข้อขัดแย้ง 
ที่คณะกรรมการพบเอง กรณ ีท ี่ได ้ร ับการร้องเรียนจากนักท ่องเท ี่ยว ส ื่อหนังส ือพิมพ์ และ 
ผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชน ดังนี้
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2.1 ก?ะบวนกา?glอุสา??ะหว่างคณะก??มุทา?ตลาด'ฯกันผู้ป?ะกอบกา?

•  กรณีคณะกรรมการพบเอง

ผู้ส่งสาร ช่องทาง สาร ช่องทาง ผู้รับสาร

♦ ------- ►  คือ การสังการด้วยคำพูด

< -------- ►  คือ ไกล่เกลี่ย พูดกันโดยตรง

จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า ในประเด็นปัญหาที่คณะกรรมการเข้าไปแก้ไขข้อ 
ขัดแย้ง เมื่อพบเห็นด้วยตนเอง โดยในกรณีแรกคือ ผู้ประกอบการร้านค้าวางสินค้าเกะกะ ลํ้าเค้นที่ 
คณะกรรมการตลาดฯ ขีดเค้นแบ่งให้ไว้ ซึ่งกรณีเช่นนี้มักจะเกิดขึ้นกับผู้ค้าขายในพื้นที่บริเวณวัด 
เนื่องจากกรรมการได้จัดสรรพื้นที่แสะเขตเค้นแบ่งแต่ละร้านเอาไว้แล้ว แต่บางครั้งก็มผู้ค้าขายบาง 
รายวางของลํ้าเค้นที่ขีดเอาไว้ออกมา ซึ่งหากกรรมการเดินเข้ามาพบก็จะตักเตือนก่อนเป็นอันดับ 
แรกและจะสังให้เก็บสินค้าเข้าไปอยู่ในเขตของตนเองทันที แต่ถ้าครั้งต่อไปกรรมการเดินมาพบว่า 
ผู้ค้าขายรายเดิมยังวางของลํ้าเค้นและไม่สนใจที่จะปฏิบัติตามที่บอกไว้แล้ว กรรมการก็จะใช  ้
มาตรการขึ้นต่อไป นั่นคือ สังให้ผู้ค้ารายนี้นเสิกขายและให้ออกไปจากตลาด ซึ่งทางที่ปริกษา 
กรรมการตลาดฯ ได้ให้ข้อมูลด้านนี้กับผู้วิจัยไว้ดังนี้



158

"ค ณ ะก รรม ก ารจ ะเต ือ น ก ่อ น  เช ่น ถ ้าม า ว า งข อ ง ข ว า งท า ง ต า ม ท ี่จ ัด ช ่อ ง จ ร า จ ร เอ า ไว ้ ถ ้า  

ค ฺเณ ป ฏ ิบ ัต ิต ามข ้อ ต กลงไม ่ได ้ แ ย ่งก ัน ค ้าข าย  ก ็ม ีให ้ออกไป "

(ที่ปรึกษากรรมการตลาด -  สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

ส ่วนในพื้นท ี่ภายในเขตโรงเรียนวัดดอนหวาย ก็เคยประสบปัญหาความขัดแย้งอ ัน  
เนื่องมาจากผู้ค้าในพื้นที่ไม่ปฏิปัติตามกฎระเบียบ คือ นำปลามาตากแดดในช่วงวันธรรมดาที่มีเด็ก 
นักเรียนมาเรียน ซึ่งทางผู้อำนวยการโรงเรียนผู้ม ีอำนาจในพื้นที่และมีตำแหน่งเป็นที่ปรึกษา 
คณะกรรมการชุมชนตลาดรีมนํ้าดอนหวายจึงแก้ปัญหาด้วยการเรียกผู้ค้าที่ตากปลามาคุยและสัง 
ให้กสับไปปฏิบ้ติตามกฎระเบียบที่วางเอาไว้ใหม่ คือ ไปตากปลาที่ท้ายวัด และอนุญาตให้ตากปลา 
ในโรงเรียนได้เฉพาะในวันเสาร์อาทิตย์ที่ไม่มีเด็กนักเรียนมาเรียนเท่านั้น แต่กรณีนี้ ผู้อำนวยการ 
โรงเรียนวัดดอนหวายใข้การพูดจาที่นุ่มนวลมากกว่าที่กรรมการตลาดฯตักเตือนฅมาซิก เนื่องจาก 
โรงเรียนไม่ได้เก็บค่าเช่าแผงร้านค้าที่ตั้งอยู่ในเขตสนามโรงเรียน เพราะโรงเรียนยังต้องการการ 
สนับสนุนจากกลุ่มแม่ค้า พ่อค้าให้ช่วยสนับสนุนโรงเรียน ยามเมื่อโรงเรียนมีกิจกรรมที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือด้านงบประมาณ และอุปกรณ์การคืกษาต่าง ๆ

"ถ ้า ผ ม เห ็น  ผ ม ก ็เร ีย ก ม าค ฺเย เล ย  เช ิญ เจ ้า ข อ ง ร ้า น ท ี่ต า ก ป ล า ท ั้ง ห ม ด ม า พ บ  ผ อ .ห น ่อ ย  

เพ ราะอ ^ใน เข ต โรงเร ีย น  ผ ม บ อ ก ให ้ไป ท ำต าม แ ผ น  ท ำให ้ฤ ก ต ้อ ง  แ ล ้วท างโรงเร ีย น ก ็ไม ่ได ้เก ็บ ค ่า  

เช ่าแ ผ งด ้วย "

(ผอ.โรงเรียนวัดดอนหวาย -  ส ัมภาษณ ์5 สิงหาคม 2548)

ในกรณีที่ผู้ค้าในตลาดรีมนี้าดอนหวายมีปัญหาขัดแย้งกับนักท่องเที่ยว เช่น ลูกค้าต่อราคา 
มากหรีอตำหนิสินค้าต่อหน้าคนขาย และทำให้ผู้ขายอดใจไม่ไหวจนเกิดการทะเลาะเบาะแว้งกัน 
ซึ่งเมื่อกรรมการพบ หรีอกำนันได้ทราบเรื่องจากกรรมการ เนื่องจากกำนันก็มีธุรกิจแพกำนันใหญ  ่
อยู่บรีเวณสนามโรงเรียนวัดดอนหวายอยู่แล้ว ตังนั้น กำนันจะเข้าไปจัดการคลี่คลายปัญหาด้วย 
ตนเอง และถ้าพบว่าผู้ค้าผิดจริง ก็จะทำการภาคทัณฑ์เป็นอันดับแรกด้วยการให้หยุดขายไปก่อน 1 
อาทิตย์ นอกจากนี้จากข้อมูลการสัมภาษณ์กรรมการชุมชน พบว่า ในกรณีนี้มักเกิดขึ้นระหว่าง 
น ักท ่องเท ี่ยวก ับแม ่ค ้าต ่างถ ิ่นท ี่เข ้ามาขายในพ ื้นท ี่ และไม ่ค ่อยสนใจในกฎระเบ ียบของ  
คณะกรรมการตลาดฯ มากกว่าผู้ค้าในท้องถิ่นตั้งเดิม

"ถ ้าแ ม ่ค ้าผ ิด จร ีงก ็จ ะค าด โท ษ ให ้ห ?เด ข าย  1 อ า ท ิต ย ์ แ ต ่ถ ้า ม ีอ ีก ก ็ให ้ห ^ด  ไปเลย แต ่ส ่วน  

ให ญ ่ท ี่ผ ิด จะไม ่ใช ่แ ม ่ค ้าท ้อ งถ ิ่น  ค ือแค ่$ ก ค ้าต ิ ชม ก ็เป ็นเร ื่องก ัน  เพ ราะบ างคน ร ับ ไม ่ได ้"
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(สมาช ิกตลาด-ส ัมภาษณ ์4 มิถุนายน 2548)

แต่ในบางกรณี เมื่อกรรมการพิจารณาแล้วพบว่านักท่องเที่ยวผิด คือ ไปต่อว่าแม่ค้าก่อน 
แล้วแม่ค้าอดใจไม่ไหวตอบโต้มาทีหลัง ก็จะมีการตักเตือนแม่ค้า ให้ภาคทัณฑ์เช่นกัน แต่ถ้าแม่ค้า 
คนเดิมเกิดกรณีตังกล่าวอีกก็จะให้ออกไปทันที แต่ที่ผ่านมาในกรณีนี้ ยังไม่ถึงกับไล่ออกไป มีเพียง 
ตักเตือนเท่านั้น

’‘ท้าเก ิดม ีร ้านไหนไปทะเลาะท ับด ุเกคาÎ } บ เราจะพ ิจารณ าว ่าม ัน ด ุน แรงไห ม  เป ็นเพราะอะไร 

ใครผ ิด ใครดุ]ก ต ้องด ุ]ท ี่การต ัดส ิน ไม ่ใช ่แม ่ค ้าผ ิดอย ่างเด ียว ถ ้าน ัก ท ่องเท ี่ยวผ ิด  แล ้วแม ่ค ้าอดใจไม ่ 

ไหว ก ็ต ้องต ักเต ือน  แ ล ้วภ าค ท ัณ ฑ ์ก ่อ น  ต ่อไป ก ็ไล ่ออก  แ ต ่ท ี่ฝ าน ม าใม ่ม ีให ้อ อ ก ไป  ม ีแต ่ต ัก เต ือน  

เท ่าน ั้น เอ ง'’

(กรรมการวัด / กรรมการตลาด -  ส ัมภาษณ ์4 มิถุนายน 2548)

สำหรับกลุ่มผู้ค้าซึ่งเป็นชาวสวนในพื้นที่ขายบริเวณวัด จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ทำให้ 
ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ค้าเหล่านี้มีความคิดเห็นว่า การขัดแย้งกับนักท่องเที่ยวจะยิ่งทำให้ภาพลักษณ์ 
ของตลาดริมนํ้าดอนหวายเสีย และอาจล่งผลทำให้นักท่องเทียวไม่อยากเดินทางเข้ามาเที่ยวใน 
ตลาดริมนั้าดอนหวายอีก ตังนั้น กลุ่มผู้ค้าผลไม้ท้องถิ่นบริเวณวัดจะพยายามหลีกเลี่ยงการปะทะ 
กับนักท่องเที่ยว ด้วยการเงียบ ไม่โต้ตอบเมื่อเกิดการไม่พอใจการต่อรองสินค้าจากนักท่องเที่ยว 
แทน

"ไม ่ไต ้หรอก อย ่าไปข ัดแย ้งท ับด ุเกค ้า ถ ้าเราไม ่พ อ ใจ  เราก ็เฉ ย   ๆ ไปส ัก อ ย ่าไป ม ีอ ะไรท ับ  

เขาน ั้งน ั้น  ถ้าเขา•ดุเดไม่ด ี เราก ็ไม ่ขาย แต ่ไม ่ไป ต ่อว ่าอะไรเขานะ เด ี๋ยวเข าไม ่ม าด อ น ห วาย"

(แม ่ค ้าล ้มโอบริเวณวัด -  ส ัม ภ าษ ณ ์ 6 ส ิงหาคม 2548)

ล ่วนกรณ ีการท ะเลาะเบาะแว ้งระหว ่างผ ู้ค ้าด ้วยก ันน ั้น  เป ็นก รณ ีท ี่ร ุน แ รงและสร ้างค วาม  

เส ื่อ ม เส ีย ให ้ก ับ ต ล าด ร ิม น ํ้าด อน ห วาย  ต ังน ั้น ห าก เก ิด ก รณ ีเช ่น น ี้ข ึ้น ม า  ก รรม ก ารต ล าด ฯ  จ ะใช ้ 

มาตรการลงโทษคือ ให้ออกไปทันท ี เน ื่องจากคณ ะกรรมการต ้องการให ้เป ็นกรณ ีต ัวอย ่างด ้วยการ 

ลงโทษ เพ ื่อ ให ้ก ับสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ กล ัวแล ะไม ่ท ะเล าะก ัน เองอ ีก  ซ ึ่งผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นแม ่ค ้าล ้มโอ 

บร ิเวณ ไต ้ย ืนย ันกรณ ีต ังกล ่าวก ับผ ู้ว ิจ ัย  ต ังน ี้
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"ก ็ถ ้า ท ะ เล า ะ ก ัน  ก ็ให ้อ อ ก ไป เลย  ไม ่ม ีก า ? ภ า ค ท ัณ ฑ ์ห ร ือ ค า ด โท ษ น ะ  ให ้อ อกไป เลย ให ้ 

ห t]ด ข าย ไป เล ย  แ ล ้วม ีค น อ ย าก ม าข าย ท ี่น ี่เย อ ะด ้วย  ค น ข ายไม ่ก ล ้าห ?อ ก "

(แม่ค้าล้มโอบริเวณวัด -  สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

ปัจจุบัน จำนวนพ่อค้า แม่ค้าในตลาดดอนหวายมีทั้งกลุ่มในพื้นที่ และคนนอกพื้นที่ใน 
อัตราส่วนประมาณ7 0 % ต ่อ 30% และยังมีพ่อค้า แม่ค้าอื่นๆอีกเป็นจำนวนมากที่สนใจอยากเข้า 
มาค้าขายภายในตลาด แต่เนื่องจากพื้นที่มีจำกัด จึงรองรับจำนวนผู้ค ้าได้เพียง 500 กว่าราย 
เท่านน และนื่ย ิ่งเป็นจุดสำคัญที่ทำให้กลุ่มผู้ค ้าในตลาด โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ต้องเช่าพื้นที่ขาย 
ภายในบริเวณวัด และสนามโรงเรียนวัดดอนหวายไม่กล้าที่จะมีปัญหาความขัดแย้งใด  ๆ เน่ืองจาก 
มาตรการที่คณะกรรมการใช้คือ อันคับแรกคือตักเตือน ต่อมาสังให้เลิกขายและให้ออกไปหากผู้ค้า 
รายเดิมมีกรณีขัดแย้งมากกว่า 1 ครั้งข้ึนไป

สำหรับกรณีสุดท้ายที่คณะกรรมการพบและเข้าไปแก้ปัญหา คือ กรณีการประกอบธุรกิจ 
การล่องเรือทับเล้นทางกัน โดยภายในบริเวณตลาดฯ จะมีผู้ประกอบการล่องเรืออยู่ 3 รายด้วยกัน 
คือ เรือศรส'วัสดี้ย ้อนยุคการท่องเที่ยว เรือดอนหวายการท่องเที่ยว และเรือมิตรสายชลการ 
ท่องเที่ยว โดยเรือศรืสวัสดิ้การท่องเที่ยว คือเจ้าแรกที่บ ุกเบิกการล่องเรือในแม่นํ้าท่าจีน และ 

ดำเนินการล่องเรือทั้งสองเล้นทางคือ เล้นทางแรกไปวัดไร่ขิง คือ วัดดอนหวาย -  วัดท่าพูด -  วัดไร ่
ขิง -  วังปลา -  บ้านเรือนไทยโบราณ ส่วนเล้นทางที่สองไปทางนครชัยศรี โดยมีเล้นทางเดินเรือคือ 
วัดดอนหวาย -  วัดทรงคะนอง -  วัดหอมเกร็ด -  วังมัจฉาแห่งใหม่ และเมื่อมีอีกสองรายหลังขอเข้า 
มาร่วมแบ่งการเล้นทางล่องเรือ ก็ทำให้กำนัน ซึ่งเป็นประธานกรรมการตลาดฯ เรียกทั้งสามเจ้ามา 
พูดจาตกลงกันต่อหน้า เนื่องจากผู้ประกอบการทั้ง 3 รายต่างเป็นคนในท้องถิ่น รู้จักกันมานาน 
และยังเป็นแกนนำการจัดตั้งคณะกรรมการตลาดร่วมกันอีก ดังนั้น เมื่อกำนันเช้ามาเป็นตัวกลาง 
ไกล่เกลี่ยปัญหา ก็ทำให้ทั้งสองฝ่ายต่างเกรงใจกันและสามารถตกลงกันได้ด้วยดี

"ผ ม เร ืย ก ท ั้ง ส อ ง เจ ้า ม า ๆ ย ก ัน เล ย  ถ า ม เข าว ่า  ก ิจ ก า ร ด ีไห ม เข า ก ็บ อ ก ว ่า ด ี ผ ม ก ็ว ่า  เออ 

ก ิจ ก ารด ีแ ล ้วท ะเล าะก ัน ท ำไม  เข าก ็ดูเดก ันไม ่ออก เขาก ็เข ้าใจก ัน  ก ล ้บ ไป ท ำม าห าก ิน ต ่อ ได ้’,

(กำนันใหญ่/ประธานกรรมการตลาดฯ -  สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2548)

“เราจะๆ ยก ัน  แบ ่งก ัน  เพ ร าะเรา f จ ักก ัน ท ั้ง 'น ั้น เลย  เป ็น ค น ใน พ ื้น ท ี่£ จ ัก ม ัก ๆ น ก ัน ม าน าน  

ต ั้งแต ่เขาย ังเด ็ก  แ ล ้วๆ ก ว ัน น ี้ย ังๆ ย ก ัน ได ้ม อ งห น ้าก ัน ได ้"

(เจ้าของเรือดอนหวายการท่องเที่ยว-สัมภาษณ์1 6 กรกฎาคม2548)
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การพูดจาตกลงกันต่อหน้า ทำให้ทุกคนตกลงกันได้ โดย เรือศรีสวัสดี้ย้อนยุคยอมสละ 
เน้นทางล่องเรือที่สองซึ่งไปทางนครชัยศรี ให้กับเรือดอนหวายการท่องเที่ยวและมิตรลายชลการ 
ล่องเรือไปได้ทั้งลองเน้นทาง

“ ก ็q ยก ัน เลย แ ต ่ม ีข ้อ แ ม ้ว ่าผ ม ไป ท างน ี้ เพ ราะผมเป ็น $11เกเบ ิก  ๆ ณ ไป ท างโน ้น  เพ ร า ะ ^ณ  

ม าให ม ่ เด ี๋ยวม ัน จะห าก ิน ก ัน ไม ,ได ้ ถ ้าๆณเช่าเหมาลำ‘จะไป ท างเห น ือ  ไป ใต ้ก ็ได ้ เวลาน ี้ท ่าเร ือก ็เลย  

ไม ่ม ีป ัญ ห า"

(เจ้าของเรือศรืสวัสดี้ยอนยุค -  สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

ภาพ : การเดินเรือท่องเที่ยวของผู้ประกอบการในตลาดริมนาดอนหวาย

ปัญหาความชัดแย้งในการเดินเรือทับเน้นทางในครั้งนี้ได้รับการแกไขบนโต๊ะเจรจาที่พูดจา 
ตกลงกันระหว่าง 3 ฝ่าย คือ กำนัน ซึ่งเป็นคนกลาง และคู่กรณี ก็ทำให้การแบ่งเน้นทางการ 
ล่องเรือเป็นไปอย่างสันติ ไม่เกิดการชัดแย้งที่รุนแรงแต่อย่างใด ซึ่งเป็นกรณีเดียวของชุมชนที่ใช้ 
การสื่อสารเพื่อการจัดการด้วยการมีคนกลางเข้ามาไกล่เกลี่ย ด้วยการหวังผลให้การสื่อสารในการ 
จัดการกับปัญหาดังกล่าวช่วยสร้างความสัมพันธภาพอันดีระหว่างทังสองฝ่าย และเกิดความเข้าใจ 
ตรงกัน เพื่อให้การเดินเรือภายในชุมชนเป็นไปอย่างราบรนต่อไป
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•  กรณึคณะกรรมการได้รับการร้องเรียน

ผู้ส่งสาร ช่องทาง สาร ช่องทาง ผู้รับสาร

- สินค้าเน่าเสียคณะกรรมการฯ
ไม่ได้มาตร1ฐาน

1
T II II II - นำล้มโอท่ีอ่ีนมา

อ้างช่ือล้มโอนครปฐม

'---------------- ►
- ร้านค้าโกงตาช่ัง

◄ ะ = ะ►  คือ การประชุมตักเตือน 
♦ ------- ►  คือ การส่งการด้วยคำพูด

ลำหรับปัญหาท่ีคณะกรรมการได้รับการร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวในกรณีแรกน้ัน เกิดข้ึน 
เม่ือนักท่อง เท่ียว เดินทาง เข้ามาเท่ียวในตลาดริมน้ําดอนหวาย และช้ืออาหารกลับไป แต่แล้วอาหาร 
ท่ีช้ือไปเกิดเน่าเสีย นักท่องเท่ียวก็จะมาร้องเรียนกับประชาลัมพันธ์ของวัดดอนหวายซ่ึงน่ังประจำ 
อยู่ท่ี เคร่ืองเปิด เสียงตามสายในศาลาการเปรียญของวัดและทางประซาลัมพันธ์วัดจะมาบอกกับ 
กรรมการอีกทีหน่ึง แต่ในบางกรณีนักท่องเท่ียวก็จะไปร้องเรียนและลงข่าวกับหนังสือพิมพ์ และ 
เม่ือกรรมการคนใดคนหน่ึงเจอข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ก็จะมาบอกกับกำนัน ตังน้ัน ทางกำนัน 
พร้อมด้วยแกนนำกรรมการอย่างคุณสมาน สุขสมัย และคุณสวัสดิ้นิ่มอนงค์ก็จะทำหนังสือเรียก 
ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นสมาชิกของชุมชนเข้ามาประชุม โดยในท่ีประชุมก็จะกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึน 
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนทำให้ตลาดริมน้ําดอนหวายเสียซ่ือเสียง โดยแกนนำอย่าง กำนัน จะเป็นผู้ทำ 
หน้าท่ีช้ีแจงให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมท้ังต้องการหาร้านค้าท่ีเป็นสาเหตุในเร่ืองตังกล่าว 
แต่ก็ไม่มีร้านใดท่ีออกมารับผิดในเร่ืองน้ี ซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงของชุมชนได้โห้ลัมภาษณ์กับผู้วิจัยถึง 
กรณีตังกล่าว โดยระบุว่าเป็นการกล่าวหาร้านค้าท่ีหาคนทำผิดไม่ได้ ต ังน ี้
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"บางทีคนมาซ้ือของไปแล้วเจอของไม่สะอาด เพราะมีร้านจากท่ีอ่ีนมา เขาก็เรียกไป 
ตักเตือน ไปประชุ1มกันนะ แต่ว่ามันไม่ใช่ร้านในท้องท่ีก็ไม่P าร้านไหน เขาก็เรียกไปพวกแม่ค้าไป 
อบรมนะ แล้วอีกอย่างมีลงในหนังสือพิมพ์ว่ามาซ้ือของท่ีดอนหวาย แล้วของท่ีน่ันเสีย แต่เขาไม่ 
ระy ว่าของใคร มันมาลอย  ๆ อย่างน้ี"

(สมาชิกตลาดฯ-ส์มภาษณ์6 สิงหาคม 2548)

จากปัญหาดังกล่าว ทำให้คณะกรรมการชุมชนตลาดรมน้ําดอนหวายออกคำดังทางวาจา 
โดยบังคับให้ทุกร้านค้าภายในตลาดริมนํ้าดอนหวายติดป้ายชื่อร้าน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า หากมี 
ปัญหาเช่นน้ีเกิดข้ึนอีก ลูกค้าก็จะสามารถจดจำช่ือร้านและร้องเริยนมาท่ีประชาดัมพันธ์ท่ีวัดดอน 
หวายโดยระบุช่ือได้เลย และต่อไปคณะกรรมการก็จะสามารถเอาผิดกับร้านค้าได้ทันที

“ทุกร้านต้องข้ึนป็ายช่ึอ ต้องข้ึนป้ายราคา ล้าเกิดปัญหามันมาแล้วระเบียบก็จะเกิดตาม 
เรามีป็ายช่ีอ ข้ึนเบอร์โทรตัพพ์ด้วย เราบังคับว่าต้องมี"

(กรรมการตลาดฯ -  ดัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2548)

จากการแก้ปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการต่างเห็นพ้องกันว่า เหมือนกับการยิงปีนได้นก 
ลองตัว เน่ืองจากเป็นการป้องกันพ่อค้า แม่ค้าเอาเปรยบนักท่องเท่ียว และยังเป็นการป้องกันตลาด 
น้ําแห่งอ่ืนกล่ันแกล้ง ด้วยการกล่าวลอย  ๆ กับล่ือมวลชนให้ตลาดริมน้ําดอนหวายเสียหายอีกด้วย

นอกจากน้ี ผู้ค้าขายล่วนใหญ่ท่ีอยู่ในตลาดริมน้ําดอนหวายจะเป็นคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงถือเป็น 
คนท้องถ่ินด้ังเดิม และมีล่วนน้อยท่ีเป็นคนต่างถ่ินเข้ามาด้ังโต๊ะ หริอเช่าแผงหน้าบ้านเป็นสถานท่ี 
ค้าขาย ประกอบกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์อาทิตย์กันอย่าง 
หนาแน่น ท่าให้สินค้าข้ึนช่ือ อย่าง ล้มโอนครชัยศรีขายดีจนขาดตลาดไปในบางคร้ัง และท่าให้ 
แม่ค้าผลไม้บางล่วนซ่ึงไม่ใช่ชาวสวนผลไม้ท่ีนำผลไม้มาขายโดยตรง ก็มักเดินทางออกไปรับช้ือล้ม 
โอจากถ่ินอ่ืนและนำมาบอกกับนักท่องเท่ียวว่าเป็น ล้มโอนครชัยศรี แต่เม่ือนักท่องเท่ียวซ่ึงเคย

รับประทานและรู้จักรสชาติล้มโอนครชัยศรี อย่าง พันธุทองดี และพันธ์ขาวน้ําผึ้งดีอยู่แล้ว ชื้อไป 
แล้วรู้ว่าไม่ใช่ และเมื่อครั้งต่อไปได้กลับมาที่ตลาดริมนํ้าดอนหวายอีกครั้ง ก็จะมาบอกกับ 
ประชาดัมพันธ์ของวัดดอนหวาย ซึ่งมักนั่งอยู่ท ี่ศาลาการเปรียญของวัดดอนหวาย และ 
ประชาดัมพันธ์ของวัดก็ไปบอกกับกรรมการตลาดฯ อีกที เม่ือประธานกรรมการตลาดฯ รู้เร่ืองก็ท่า 
จดหมายเรียกประชุมบรรดาพ่อค้า แม่ค้าผลไม้ซ่ึงล่วนใหญ่อยู่บริเวณพ้ืนท่ีวัดและมีบางส่วนอยู่
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บริเวณศาลเจ้าฟงเนี๊ยะ และเม่ือผู้ค้าผลไม้เข้ามาประชุมกันแล้ว กรรมการก็พูดตักเตือนในประชุม 
พร้อมกับกล่าวเตือนว่า ถ้าต่อไปรู้ว่าร้านไหนนำสินค้าโดยเฉพาะล้มโอจากข้างนอกเข้ามาแล้วมา 
อ้างว่าเป็นล้มโอของนครปฐมอีก จะถูกพักไม่ให้ขายทันที

"แม่ค้าไปเอาค้มโอท่ีอ่ีนมาขาย @กค้าซ้ือไปกิน ไม่เหมือนกับค้มแถวน้ี พวกกรรมการ 
ประธานเขาI ก็มาเตือนว่า อย่าให้$นะ ถ้า$จะไม่ให้ขาย เขาก็เช่ือกันนะ ไม่เช่ือก็ไม่มีท่ีขาย"

(สมาชิกตลาดฯ -  สิ'มภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

กรณีการนำล้มโอจากถ่ินอ่ืนมาขาย และบอกว่าเป็นล้มโอของนครปฐมข้างต้น เป็นกรณี 
การใช้ลูกค้าเป็นผู้ล่งสารกลับมาเมื่อถูกหลอกให้ซ้ือผลไม้จากแม่ค้าในตลาด แต่การพูดจาบอก 
กล่าวไปท่ีประชาลัมพันธ์ของวัดเม่ือกลับมาท่องเท่ียวท่ีตลาดริมน้ัาดอนหวายอีกคร้ัง บางคร้ังอาจ 
เน่ินนานเกินไป และการเรียกประชุมตักเตือนก็ไม่สามารถสร้างความซัดเจนได้มากนัก ซ่ึงปัญหา 
ตังกล่าวได้สะท้อนว่า ถึงแม้คณะกรรมการได้จัดแบ่งฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า โดยเฉพาะล้ม 
โอเอาไว้แล้ว แต่เน่ืองจากกรรมการผู้ทำการตรวจสอบก็มักยุ่งกับการค้าขายของตนเองมากข้ึนใน 
ปัจจุบันซ่ึงปัญหาตังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าว่าการบริหารจัดการชุมชนโดยกลุ่มแกนนำท่ีทำงาน 
กันจริงจังเพียงไม่ก่ีคนไม่สามารถดูแลจัดการร้านค้าจำนวนเก ือ บ  500 ร้านค้าได้หมด ตังน้ันการ 
ประชุมตักเตือนของคณะกรรมการชุมชนประเด็นหน่ึงท่ีมักหยิบยกมาบอกกล่าวแก่บรรดาสมาชิก 
ชุมชน คือ การให้ผู้ประกอบการต่าง  ๆช่วยกันคอยดูแลความเรียบร้อยในการค้าขายภายในตลาด 
รมน้ําดอนหวาย เพ่ือมิให้เกิดปัญหาข้อซัดแย้งใด  ๆตามมาอีก

ภาพ : ประชาสัมพันธ์ของวัดดอนหวาย
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สำหร้บกรณีท่ีกรรมการได้รับการร้องเรียนเป็นกรณีสุดท้าย คือ กรณีของการโกงตาช่ัง ซ่ึง 
ถือเป็นกรณีรุนแรง โดยกรณีน้ีจะเรมต้นจากนักท่องเท่ียวพูดคุยกันเองแล้วแม่ค้าในพ้ืนท่ีชุมชนได้ 
ยินก็จะมากระซิบบอกกับกรรมการท่ีดูแลในพ้ืนท่ี ซ่ึงเม่ือกรรมการทราบเร่ือง ก็จะเดินห้ิวเคร่ืองช่ัง 
น้ีาหนักมาตรฐานท่ีมีพร้อมสำหรับการตรวจเช็คเคร่ืองช่ังน้ําหนักของผู้ค้าภายในชุมชนประจำอยู่ 
แล้ว เดินเข้าไปหาร้านท่ีโกงตาช่ังทันที แล้วนำตาช่ังท่ีถูกต้องไปช่ังน้ําหนักเปรียบเทียบทันที หาก 
พบว่าผิดจรีงก็จะให้พักการค้าขายในวันน้ีนไปเลย โดยในกรณีน้ีได้เกิดกับร้านค้าท่ีต้ังอยู่ในบรีเวณ 
เขตวัด ที่มีการค้าขายผัก ผลไม้มาแล้วคร้ังหน่ึง และมีคุณสมาน สุขสมัย กรรมการตลาดฯ เป็น 
ผู้ดูแลหลักในบริเวณน้ีและแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองชั่งน้ีาหนักมาตรฐาน และหลังจากคุณสมานได้ 
จัดการปัญหาแล้ว ก็จะไปบอกกล่าวให้กับกำนันซ่ึงเป็นประธานกรรมการตลาดฯ ทราบ,ในภายหลัง 
อีกคร้ัง ซ่ึงคุณสมาน กรรมการตลาดได้ให้คำลัมภาษณ์กับผู้วิจัยไว้ว่า

"ถ้ามันเป็นปัญหารนุแรงก็จะบอกกำนันให้รับI ด้วยว่า ผมได้ติดตามปัญหาน้ีและ 
แก้ปัญหาอย่างน้ี อย่างจับผิดกิโล ผมก็จับเลย คือถ้าI ว่าช่ังแล้วไม่ตรงก็เลิก ถ้าไม่เลิกก็เปล่ียนกิโล 
ถ้ายังไม่เปล่ียนกิโลอีก เราก็ยึดวันน้ัน เด๋ียวน้ันเลย หรือถ้าไม่มีกิโลจรง  ๆ ก็ให้วันน้ันหtjดขายไป"

(กรรมการตลาดฯ -  ลัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2548)

รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการในกรณีการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งภายในชุมชนระหว่าง 
คณะกรรมการตลาดและสมาซิกชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการร้านค้า พบว่า การทำให้บรรดา 
ผู้ประกอบการร้านค้าต่างปฏิปัติตามกฎระเบียบของชุมชนน้ีนหากเป็นกรณีท่ีไม่รุนแรงมากนักเม่ือ 
คณะกรรมการพบเจอและตักเตือน ซึ่งลักษณะการตักเตือนล่วนใหญ่จะใช้วิธีการพูดจาตื  ๆ เป็น 
กันเองมากกว่าการพูดจาว่ากล่าวแรง  ๆ ซึ่งทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเซ่นนี้ เนื่องจาก 
คณะกรรมการต่างเข้าใจจิตวิทยาของผู้คนในท้องถ่ินท่ีต่างเป็นคนในพ้ืนท่ี รู้จักกันเป็นอย่างดีแล้ว 
และลักษณะของคนไทยไม่นิยมการว่ากล่าวรุนแรง ซึ่งเป้าหมายจากการสื่อสารเพื่อการจัดการ 
ดังกล่าวจึงเป็นลักษณะการจัดการด้านลัมพันธภาพระหว่างคณะกรรมการและสมาซิกชุมชน 
มากกว่า พร้อมท้ังหวังผลสำเร็จต่อกระบวนการบริหารงานภายในชุมชนเป็นหลัก แต่ในกรณี 
รุนแรงคือ การโกงตาช่ัง และการทะเลาะกันเองของผู้ค้า คณะกรรมการจะเปลี่ยนรูปแบบการ 
ส่ือสารเพ่ือการจัดการ ด้วยการใช้วิธีการส่ือสารด้วยการออกคำลังให้ทำตามทันที ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ 
ของคำลังทางวาจาเป็นหลัก ซ่ึงในกรณีเซ่นน้ีผลของการส่ือสารเพ่ือการจัดการน้ีน ต้องการให้ 
สมาชิกชุมชนต่างปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และทุกคนควรต้องยอมรับกฎระเบียบการ 
อยู่ร่วมกันภายในชุมชนด้วย ดังน้ีนรูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการในกรณีแก้ไขปัญหาข้อ 
ขัดแย้งภายในชุมชน จึงมีรูปแบบการส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการเป็นแนวหลัก ส่วนกรณีการ
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สื่อสารเพื่อจัดการในกรณีการเดินเรือทับเค้นทางได้ใช้การสื่อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 
เนื่องจากเป็นกรณีพิเศษคือ ผู้ประกอบการเดินเรือทั้งสองฝ่ายต่างเป็นคณะกรรมการตลาด 
เหมือนกัน

การใช้การส่ือสารเพ่ือการจัดการของตลาดริมน้ําดอนหวาย ด้วยการจังการด้วยคำพูดเป็น 
หจัก วิเคราะห์ได้ว่ามืความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี เน่ืองจากมีจำนวนร้านค้ามากมาย จึงเป็นการ 
ส่ือสารในการจัดการที่มีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว เด็ดขาดในคำพูด ถึงแม้จะไม่ได้ใช้น้ําเสียง 
แสดงอำนาจท่ีเหนือกว่า แต่ด้วยตำแหน่งการเป็นคณะกรรมการก็ย่อมทำให้กลุ่มสมาชิกให้ความ 
ยอมรับและเช่ือถือระตับหน่ึง

นอกจากน้ี จากการจัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า ความขัดแย้งต่าง  ๆภายในชุมชนตลาดริมน้ีา 
ดอนหวายมีน้อยมาก กรณีต่าง  ๆ เป็นปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้งหรือสองคร้ังเท่าน้ัน 
เน่ืองจากผู้ประกอบการสิวนใหญ่ให้ความร่วมมือต่อกฎระเบียบของชุมชนเป็นอย่างดี เน่ืองจาก 
ต่างมองว่าตลาดแห่งนี้เป็นแหล่งรายได้สำคัญ ตังนั้นหากมีความขัดแย้งก็สามารถสร้างความ 
เสียหายให้แก่แหล่งรายได้ตนเองไปด้วยได้เช่นกัน

3. สถานการณ์การจดการการท่องเที่ยวของชุมชน

ผลการคืกษาพบว่า รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริมน้ํา 
ดอนหวายเป็นกลยุทธ์เชิงรุกด้านการประซาจัมพันธ์ซึ่งเป็นการส่ือสารภายนอกชุมซนระหว่าง 
คณะกรรมการชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายกับส่ือมวลซนและนักท่องเท่ียว

พร้อมกันน้ี จากการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารในสถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียว 
ของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย ผู้วิจัยพบว่ามี กระบวนการส่ือสารใน 2 รูปแบบ คือ การส่ือสาร 
ระหว่างคณะกรรมการตลาดฯกับสื่อมวลซน และการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดกับ 
นักท่องเท่ียว ตังน้ัน ผูวิจัยจะขอนำเสนอรูปแบบโครงสร้างกระบวนการส่ือสารท้ัง 2 รูปแบบด้งนื
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ผู้ส่งลาร ช่องทาง สาร ช่องทาง ผู้รับสาร

◄ — ►  คือ การพูดคุยกันโดยตรง

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลภายในชุมชน ผู้วิจัยพบว่า ในช่วงปี พ.ศ.2541 หลังจากมีการ 
รวมกลุ่มเป็นคณะกรรมการตลาดแล้วนั้น แกนนำหลักอย่างกำนันใหญ่มีญาติซึ่งทำงานเป็น 
ผู้ล่ือข่าวอยู่ท่ีหนังสือพิมพํใทยรัฐ ดังน้ันทางกำนันใหญ่จึงได้ขอความร่วมมือให้ช่วยประชาสัมพันธ์ 
ตลาดริมน้ําดอนหวาย ซ่ึงการประซาสัมพันธ์ด้วยล่ือล่ืงพิมพ์คร้ังน้ี ก็ใช้กลยุทธ์ล่ือมวลซน คือ พาด 
หัวข่าวสร้างความสนใจแก่ผู้อ่าน โดยพาดหัวข่าวคำว่า “เหลือบแทะดอนหวาย” โดยให้ 
รายละเอียดว่า ตลาดริมน้ําดอนหวายอยู่ท่ีไหน อธิบายถึงการเป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอาหารการกิน 
ท้ังคาวหวานให้เลือกมากมาย พร้อมท้ิงท้ายให้เข้ากับหัวข้อท่ีพาดอยู่คือ ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมว่า 
ที่ตลาด'ริมนํ้าดอนหวายมีพ่อค้า แม่ค ้ามากมายเข้ามากอบโกยผลประโยชน์แต่ว ่าก็ม ี 
คณะกรรมการชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายคอยจับตาดูอยู่ เมื่อลงข่าวไปก็ทำให้คนอ่าน 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐรู้จักและอยากมาท่องเท่ียวท่ีตลาดริมน้ําดอนหวาย โดยผู้!ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็น 
คณะกรรมการคนหน่ึงในตลาดริมน้ําดอนหวายได้กล่าวไว้ว่า

"คุณดำรงดักด้ิชัย(เวรรณ เป็นญาติกำนันใหญ่เป็นผู้สึ่อข่าว นสพ.ไทยรัฐ เขาบอกว่าจะ 
ทำให้ตลาดดอนหวายให้ดัง เขาใช้คำrเดลงหัวข่าวเพ่ีอทำให้คนสนใจ เขาใช้คำว่า “เหลือบแทะ 
ดอนหวาย” ลงหน้าหน่ึงไทยรัฐประมาณปี 2541”

(คณะกรรมการตลาดฯ -  สัมภาษณ์4 มิถุนายน 2548)

ส่วนร้านค้าขนาดใหญ่และมีกำลังการผลิตสูงอย่างขนมตาลป้าไข่ ก็อาดัยการรู้จักกับ 
ล่ือมวลชนเป็นการส่วนตัวให้ช่วยประชาสัมพันธ์ร้านของตนเองเช่นเดียวกัน เน่ืองจากลูกสาวป้าไข่
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เคยเป็นอดีตนักข่าวหนังสือพิมพ์วัฎจักรในช่วงเวลาขณะน้ัน จึงใช้ความรู้จักส่วนตัวจนทำให้ขนม 
ตาลป้าไข่ได้ดีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์วัฏจักร คอลัมน์“นานาอาชีพ” โดยในกรณีน้ีร้านขนมตาลป้า 
ไข่ใช้ “ลูกต้ือ” ประกอบกับ“รสชาติ’'ของขนมประกอบกับการรู้จักเป็นส่วนตัวจนได้ความร่วมมือ 
ประชาลัมพ์นธ์จากส่ือมวลซนมา ซ่ึงลูกสาวป้าไข่ อดีตผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์กัฎจักรให้ข้อมูลกับ 
ผู้วิจัยไว้ดังน้ี

“พ่ีก็เรมช่วยตัวเองด้วย เพราะเรามีตักยภาพ ก็บอกว่า ขนมน่ีอร่อย บก.ช่วยมาทำข่าวให้ 
หน่อยนะ ก็ได้ลงข่าวในหนังสือพิมพ์วัฎจักร เร่ือง นานาอาชีพ เขามาถ่าย£ปๆ ณแม่ เราก็เอามาใส่ 
กรอบติดหน้าร้าน"

(ร้านขนมตาลป้าไข่ -  ลัมภาษณ์16 กรกฎาคม 2548)

ส่วนพันธมิตรภายในชุมชนอย่าง ชมรมเรารักแม่นํ้าท่าจีน ก็เข้ามามืส่วนร่วมในการ 
ประชาลัมพันธ์ตลาดริมน้ําดอนหวายเช่นเดียวกัน โดยได้ไปขอความร่วมมือจากส่ือโทรทัศน์ช่อง 9 
รายการเก่ียวกับวิถีชีวิตท้องถ่ินพ้ืนบ้านให้มาช่วยประชาลัมพันธ์ด้วยการอาศัยความสนิทส่วนตัว 
กับส่ือ คือ อาดัยความคุ้นเคยในการแนะนำส่ือเข้ามาในชุมชน และดึงจุดเด่นด้านอาหารของตลาด 
ดอนหวายมาสร้างกระแส คือ เป็ดพะโล้นายหนับ และขนมป้าไข่ โดยเลขาชมรมเรารักแม่น้ีาท่าจีน 
ได้กล่าวกับผู้วิจัย1ว่า

“พอดีสนิทตับเพ่ีอนของÇเกพิษย์เขาก็มาทำรายการให้ เป็นรายการท้องถ่ินน่าอÿ ใ%ดถึง 
อาหารพ้ืนบ้าน ตลาดไทย  ๆตอนน้ันท่ีตังก็มีขนมตาลป้าไข่ ตับเป็ดนายหนับ ๆกคนจะเจ *ก"

(เลขาชมรมเรารักแม่นั้าท่าจีน-ลัมภาษณ์4 สิงหาคม2548)

เม่ือต่างคนต่างก็แยกย้ายกันประชาลัมพันธ์ด้วยส่ือมวลชนตามช่องทางท่ีตนเองคุ้นเคยก็ 
ย่ิงทำให้ตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน แต่ก็ต่างเป็นลักษณะการประชาลัมพันธ์ท่ีมืจุด 
มุ่งหวังเดียวกัน คือ ความมีซ่ือเสียงของตลาด'รนน้ําดอน'หวาย น่ันเอง

นอกจากการขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ช่วยประชาลัมพันธ์ในช่วงต้น  ๆของการ 
จัดต้ังกลุ่มคณะกรรมการชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายแล้ว และเม่ือตลาดริมน้ีาดอนหวายเร่ิมเป็น 
ที่รู้จัก มืผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวกันมากขึ้น และมีสื่อมวลซนหลากหลายสาขาทั้ง โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารเดินทางเข้ามาท่ีตลาดริมน้ีาดอนหวายมากข้ึนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ทางแกน 
นำหลักอย่างกำนัน คุณสมาน สุขสมัย แคะคุณสวัสด้ิ น่ิมอนงค์ จึงเห็นพ้องกันว่า ควรทำหน้าท่ี
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เป็นตัวกลางคอยแนะนำร้านค้าต่าง  ๆ และอำนวยความสะดวกให้กับสื่อมวลชนที่เข้ามาอย่าง 
เต็มท่ี ทั้งจัดหาสถานท่ีถ่ายทำให้ด้วยหากส่ือมวลซนร้องขอมา พร้อมท้ังจัดให้มืบริการล่องเรือ 
ตามแม่น้ําท่าจีนฟรี และบริการอาหารการกินเป็นอย่างดี ซ่ึงกรรมการตลาดคนหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า

“เราก็คอยอำนวยความสะดวกให้เขาด้วย อย่างจะใช้สถานท่ี หรืออยากถ่ายทำตรงไหน 
เราก็คอยช่วยจัดให้ คือเราดุเแลความสะดวกให้'ง่ายข้ึน''

(กรรมการตลาดฯ-จัมภาษณ์16กรกฎาคม 2548)

จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดริมนํ้าดอนหวายเพิ่มเติม 
พบว่า บรรดาสมาชิกชุมชนท่ีเป็นร้านค้าใหญ่  ๆ ต่างก็ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ตลาด 
เป็นอย่างดีเช่นกัน ด้วยการให้ความร่วมมือในการถ่ายทำ คือ เต็มใจให้สัมภาษณ์พูดคุยเป็นอย่าง 
ดี ไม่เคยปฏิเสธหรีอติดภารกิจการค้าขายเมื่อสื่อมวลซนหรือกลุ่มนักเรียน นักศึกษาเข้ามาข้อ 
สัมภาษณ์

“ใครมาขอลัมภ าษ ณ ์อะไรก็ให้ความร่วมมือ ท่ีน่ีช่อง 3,5,7,9 , ITV มา เราให้ความร่วมมือ 
ขออะไรมาเราก ็ให้'เต็มท่ีอยู่แล้ว อยากให้1ชุมชนมันโต''

(ร้านขนมตาลป้าไข, -  สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2548)

ส่วนร้านเป็ดพะโล้นายโอทั้น ก็ให้ข้อมูลกับผู้ว ิจัยว่า ได้ให้ความร่วมมือในการ 
ประซาสัมพันธ์ตลาดริม'นาดอนหวายด้วยเช่นกัน โดยเมื่อสื่อมวลชนเข้ามาสัมภาษณ์ก็จะบริการ 
อาหารฟรีพร้อมยังแจกเป็ดให้ส่ือมวลซนกลับบ้านไปอีก

"มีเดลินิวลัเขามาถ่าย โทรทัศน์ก็มาถ่าย เด๋ียวน้ีโทรทัศน์เขามาถ่ายปอย แต่เขาม ี
สปอนเซอร์มากัน 7-8 คน เราก็ให้กินอ่ิม ทอถ่ายเสร็จ ให้เป็ดคนละตัวให้เอากลับบ้านไป''

(ร้านเป็ดพะโล้นายโอ -  สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2548)

จากข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า คณะกรรมการให้ความสำคัญกับการอำนวยความ 
สะดวกให้กับส่ือมวลซนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการประชาสัมพันธ์ตลาดริมน้ําดอนหวายท่ีไม่ 
ต้องเสียเงินในการชื้อสื่อเพ่ือโฆษณาแต่อย่างใด ประกอบกับกลุ่มผู้ค้าขายในชุมซนตลาดริมน้ํา 
ดอนหวายต่างก็มืความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ เมื่อสื่อมวลชนเข้ามามากขึ้น ก็จะมื 
นักท่องเท่ียวเข้ามามากข้ึนไปด้วย และทำให้ตลาดริมน้ําดอนหวายเติบโตข้ึนด้วย ดังนนการให้
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ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แล ะ บ ร ิก าร อ าห าร ฟ ร ีจ ึง เป ็น ก าร ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ต ล าด  

และร ้าน ค ้าข องต น เองไป พ ร ้อม  ๆ ก ัน

ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก าร จ ัด ก าร ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย  ม ัก ใช ้ 
ก าร พ ูด จ าอ ย ่าง เป ็น ก ัน เอ งซ ึ่ง เป ็น ก ารส ื่อ ส าร ล อ งท าง แ บ บ ไม ่เป ็น ท างก าร  พ ร ้อ ม อาค ัย ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  

ส ่ว น ต ัว ท ี่ร ู้จ ัก ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ใ ห ้ 
ส าธ ารณ ซ น วงก ว ้างร ับ ท ราบ  ซ ึ่ง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เช ่น น ี้ย ัง เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ใน ส ัง ค ม ไท ย  ท ี่ม ัก ให  ้

ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ก ับ ค น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ด ีก ่อ น ค น แป ล ก ห น ้า

3.2 กระบวนการ^อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯก้บนักท่องเที่ยว

ผ ู้ส ่งสาร ช ่องท าง สาร ช ่องท าง ผ ู้ร ับสาร

---------►  คือ การใช้เสียงตามสาย

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ทำให้ผู้วิจัย พบว่า ในสถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียว ซ่ึง 
เป็นการวางแผนการจัดการเชิงรุกของกลุ่มคณะกรรมการชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวายไปถึงกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดริมนี้าดอนหวายนั้น คณะกรรมการจะใช้การ 
ประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้เสียงตามสายของประชาสัมพันธ์ของเรือในแต่ละท่ี โดยเน้ือหาในการ 
ประซาสัมพันธ์มักจะพูดถึง จุดเด่นของตลาดฯ คือ ความหลากหลายของอาหารการกินเป็นหสัก 
และคำพูดคุ้นหูท่ีนักท่องเท่ียวมักจะได้ยินเสมอเม่ือยามเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดริมนำดอน 
หวายผ่านเสียงตามลายน้ันคือคำพูดท่ีว่า "อ่ิมy ญ อ่ิมท้อง อ่ิมใจ" ซ่ึงหมายถึง อ่ิมบุญกับการมา 
ทำบุญท่ีวัดดอนหวายเป็นอันคับแรก หลังจากน้ันไปอ่ิมท้องด้วยการเดินซ้ือหาของกินอร่อยท่ีมืให้ 
เลือกอย่างหลากหลายทงคาว หวาน และสุดท้ายก่อนเดินทางกลับก็ไปอ่ิมใจ ด้วยการน่ังกินลมชม 
วิวสองฟากฝังแม่น้ําท่าจีนกับการบริการล่องเรือของชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวาย ซ่ึงมีเรือให้บริการ 
จำนวน 3 รายด้วยกันคือบริษัทศรืสวัสด๋ึยอนยุค บริษัทดอนหวายการท่องเท่ียว และบริษัทมิตร
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สายชลการท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถเลือกได้โดยแต่ละท่ีจะหมุนเวียนสลับเวลากันออก 
เพ่ือไม่ให้ตรงกัน พร้อมกันน้ียังมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินประจำเรือคอยอธิบายให้ข้อมูลการท่องเท่ียว 
ตลอดระยะทางอีกด้วย

"อ่ิมy ญ อ่ิมท้อง อ่ิมกาย อ่ิมใจแล้วคือ ได้ทำแญ ได้กิน ได้ล่องเรือ คือใครมาท่องเท่ียวแม่ 
น้ําท่าจีน ท่านจะต้องได้ 3 อ่ิม อ่ิมy ญ อ่ิมท้อง อ่ิมใจ"

(กรรมการและเจ้าของเรือศรีสวัลด้ิ- ลัมภาษณ์5 สิงหาคม 2548)

ปัญหานำการวิจ ้ยข้อที่ 2 ะ บทบาททางการรี!อสารของผู้นำชุมชนในการจ้ดการ 
การท,องเที่ยว
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จากผลการศึกษาวิจัยด้วยการลัมภาษณ์ไปยังกลุ่มต่าง  ๆท้ัง กลุ่มผู้นำและแกนนำก่อต้ัง 
ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย สมาชิกภายในชุมชน และกลุ่มพันธมิตร พบว่า ผู้นำของชุมชนตลาด 
รมน้ําดอนหวายเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในโทรจัดการการท่องเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายเป็นอย่างมาก

ส ำห ร ับ  ผ ู้น ำ ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใน ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ู้น ำ อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  ค ือ  ก ำน ัน  ป ร ะ ธ า น ส ภ า อ ง ค ์ก า ร  

บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล บ าง ก ร ะ ท ึก  แ ล ะ ผ ู้น ำ ท ี่ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ค ือ  ป ร ะ ธ า น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล า ด  

ร ิม น ี้าด อ น ห ว าย  ผ ู้น ำช ุม ช น ใน เข ต ต ล าด  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร โร ง เร ีย น ว ัด ด อ น ห ว าย  แ ล ะ เจ ้า อ าว า ส ว ัด  

ด อ น ห ว าย  โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ เห ล ่าน ี้ต ่า ง ม ีบ ท บ าท ร ่ว ม ก ัน ใน ฐ าน ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้า  

ด อ น ห ว าย  ใน ก าร ส น ับ ส น ุน ก าร ร ว ม ก ล ุ่ม เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  ใน ก าร ร ะ ด ม ค ว าม ค ิด ข อ ง ส ม าช ิก  

ภ า ย ใน ช ุม ช น  ก าร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใน ช ุม ช น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ภ า ย ใน  

ช ุมชน  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ข อ น ำเส น อ บ ท บ าท ท างก ารส ื่อ ส าร ข อ งผ ู้น ำช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ี้าด อ น ห ว าย  ด ังน ี้

2.1 บทบาทการ-รีเอสารเพื่อระดมคนเข้ามารวมกลุ่มเป็นคณะกรรมกา?ตลาด,ริมนํ้าดอน 
หวาย

จากข้อมูลการลัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า ในช่วงปีพ.ศ.2540 กลุ่มผู้นำชุมชนกลุ่มแรกคือ 
กำนันใหญ่หรือนายบัญชา ๅฒิลังคะ ขณะน้ันมีตำแหน่งเป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วน 
ตำบลบางกระทึกน้ัน ได้รับทราบนโยบายจากภาครัฐในการทำชุมชนให้เข้มแข็ง กำนันจึงนำ 
นโยบายดังกล่าวเข้ามาพูดคุยกับผู้นำชุมชนคนอ่ืน คือ คุณสวัสด้ิ น่ิมอนงค์ และคุณสมาน สุขสมัย
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ซ ึ่งท ั้งสองคนต ่างเป ็นคนเก ่าคนแก ่ของท ี่น ี่ เป ็นท ี่ร ู้จ ักและเคารพน ับถ ือ เป ็นอย ่างด ีของคนในช ุมชน 

ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย โดยท ั้งหมดมารวมก ันพ ูดค ุยถ ึงการสร ้างตลาดร ิมน ี้าดอนหวายให ้เป ็นแหล ่ง 

ท ่องเท ี่ยวเพ ื่อกระต ุ้น เศรษฐก ิจภายในช ุมชน เม ื่อตกลงก ันได ้แล ้วว ่าจะทำให ้ช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอน 

ห วายม ีระบ บ  และกฎระเบ ียบอย ่างจร ิงจ ัง  หล ังจากท ั้นก ็ไดใปเช ิญชวน กล ุ่มผ ู้ค ้าขายซ ึ่งเน ้นบ ุคคล 

ท ี่อ ย ู่ในพ ื้นท ี่ม าแ ต ่ท ั้ง เด ิม  เจ ้าอ าวาส ก ัด ด อ น ห วาย  ผ ู้อ ำน วย ก ารโ รง เร ีย น ก ัด ด อ น ห วาย  และ 

องค ์การบร ิหารล ่วนตำบลบางกระท ึกมาร ่วมด ้วย  ซ ึ่งการเล ือกบ ุคคลเหล ่าน ี้ก ็เน ื่องมาจากกล ุ่มผ ู้นำ 

ร ุ่นบ ุก เบ ิก เห ็นว ่ากล ุ่มบ ุคคลเหล ่าน ี้ม ีล ักยภาพและม ีบทบาทภายในพ ื้นท ี่ท ี่จะจ ัดท ั้งกล ุ่ม ให ้เป ็นจร ิง  

ได้ จากน ั้นก ็ได ้ทำการแบ ่งกล ุ่ม  โดยให ้คนภายในช ุมชน เป ็นคณ ะกรรมการช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอน  

หวายและให ้เจ ้าหน ้าท ี่ภาคร ัฐ  เจ ้าอาวาสก ัดดอนหวาย และผ ู้อำนวยการโรงเร ียนก ัดดอนหวายเป ็น  

ท ี่ปร ึกษาคณะกรรมการช ุมชนตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย ซ ึ่งก รรมการคนหน ึ่งท ี่ม ีบทบาทท ั้งแต ่เร ิ่มต ้น  

ในการรวมต ัว เป ็นคณ ะกรรมการให ้ข ้อม ูลก ับผ ู้ว ิจ ัยไว ้ว ่า

"มีกำนัน เจ้าอาวาส ผอ.โรงเรียนวัดดอนหวายคอยช่วยกันเป็นคณะกร?มการใหญ่ เพราะ 
อากัยเป็นคนเร่ิมต้น แล้วมีแม่ค้าท่ีเขาต้ังเป็นคณะกรรมการ"

(ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  -  ล ัม ภ า ษ ณ ์ 1 6  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 8 )

ซ ึ่ง ก ร ร ม ก า ร อ ีก ค น ห น ึ่ง ก ็ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ิ่ม เต ิม ใ น ก า ร ร ว ม ต ัว เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ก า ร  

แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  ไ ว ้ต ังน ี้

"พวกเราก็มาดฺเยกันเองว่าถ้าปล่อยไว้ตลาดล่มสลายแน่นอน เราว่าจะมาทำเป็นตลาด 
แหล่งท่องเท่ียว แล้วเราก็ปรึกษากับเจ้าอาวาสด้วย ร่วมกับ ผอ.รร.ดอนหวาย แล้วก็ต้ังเป็น$ป 
คณะกรรมการข้ึนมาว่า เราต้องน้ีน̂ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวข้ึนมาให้ได้ โดยIปคณะกรรมการว่า 
คนน้ีเป็นประชาล้ม่พันธ์, ฝายจัดสถานท่ี, ฝายตรวจดเณภาพสินค้า และฝาย̂แลความปลอดภัย 
ให้กับนักท่องเท่ียว’’

(ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  -  ล ัม ภ า ษ ณ ์ 4 ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 8 )

ก า ร เป ็น ผ ู้จ ุด แ น ว ค ิด ก า ร ร ว ม ต ัว ก ล ุ่ม ค น ต ่า ง   ๆ ภ า ย ใ น ช ุม ช น เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น  

ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ข อ ง  ก ำ น ัน  ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง จ ิต ว ิญ ญ า ณ ข อ ง ก า ร เป ็น ผ ู้ร ิเร ิ่ม  ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ค ิด  

การกระท ำ ร ว ม ไ ป ถ ึง ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  

ใ ห ้ค น อ ื่น ป ฏ ิบ ้ต ต า ม ด ้ว ย ก า ร ช ี้ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ล ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ด ีใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล ต ่า ง   ๆ ภ า ย ใ น ต ล า ด ไ ด ้ ก อ ป ร ก ับ ก ำ น ัน เค ย เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่บ ้า น
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ท ี่ท ำ ง า น จ ร ง จ ัง จ น ค น ใ น ช ุม ช น ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ จ น ไ ด ้ร ับ เล ือ ก ต ั้ง ม า เป ็น  ก ำ น ัน  น อ ก จ า ก น ี้ด ้ว ย  

บ ท บ า ท ก า ร เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง ไ ท ย ก ็ท ำ ใ ห ้ก า ร ร เร ิ่ม แ น ว ค ิด ร ว ม ก ล ุ่ม เป ็น  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ส า น ต ่อ จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ช ุม ช น ค น อ ื่น  ๆ ซ ึ่ง ต ่า ง  

เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ บ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ช ุม ช น เช ่น เด ีย ว ก ัน

ภาพ : กำนันและประธานกรรมการชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย

2.2 บทบาทการท่ีอสารเพ ื่อระดมความคิดของสมาชิกภายในชุมชน

จาก ก ารค ิก ษ าพ บ ว ่า  ผ ู้น ำช ุม ช น จ ะม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก ารระด ม ค วาม ค ิด ข อ งส ม าช ิก  

ภายในช ุมชนให ้ร ่วมก ันบร ิห ารจ ัดการการท ่องเท ี่ย ว โดยต ั้งแต ่ค ร ั้งแ รกท ี่ม ีก ารรวมกล ุ่มก ันข ึ้น มา 

เป ็นคณ ะกรรมการช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนห วาย  กำน ัน ให ญ ่ ผ ู้น ำอย ่างเป ็นท างการในพ ื้นท ี่บ าง  

กระท ึกได ้ระดมกล ุ่มคนในพ ื้นท ี่ด ้วยการส ื่อสารพ ูดจาโดยตรงก ับ  ผ ู้นำช ุมชน คนค ้าขายต ั้ง เด ิม ใน  

ตลาด เจ ้าอาวาสว ัดดอนหวาย ผ ู้อำนวยการโรงเร ียนว ัดดอนหวาย และสมาช ิกองค ์การบร ิหารส ่วน  

ตำบลบางกระท ึก  เพ ื่อ ให ้เข ้ามาร ่วมแสดงความค ิด เห ็นและจ ัดต ั้งกล ุ่มคณ ะกรรมการช ุมชนตลาด  

รม น ํ้า ด อ น ห วาย ข ึ้น  ซ ึ่ง ใน ก า รร ่วม ก ล ุ่ม ก ัน ค ร ั้ง น ี้ ถ ึง แ ม ้แ ต ่ล ะค น ต ่า งก ็ม ีบ ท บ าท แ ล ะห น ้าท ี่ท ี่ 

แตกต ่างก ันไป แต ่ส ิงท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องผ ูกพ ันก ันค ือ “พ ื้นท ี่อาค ัยอย ู่” การอย ู่ในส ิ่งแวดล ้อม เด ียวก ัน  

อ ย ู่ใ น พ ื้น ท ี่เด ีย วก ัน ย ่อ ม ท ำให ้ก า รจ ัด ท ำว ัต ถ ุป ระส ง ค ์เพ ื่อ บ รรล ุเป ้าห ม าย ใน ก า ร เป ็น  ''ช ุมชน 

เข ้มแข ็ง” โดย เฉพ าะด ้าน เศ รษ ฐก ิจช ุมชน  ได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ จากก ล ุ่ม ส ม าช ิก เป ็น อย ่า งด ี ดังคำ 

ส ัมภาษณ ์ของท ี่ปร ึกษากรรมการตลาดฯ ท ี่กล ่าวก ับผ ูว ิจ ัยไว ้ว ่า

“เราก็ช้ีแจงกับเขาว่า เราต้องการให้เศรษฐกิจมันพ่ืนrjข้ึน เพ่ือให้พ่อค้า แม่ค้ามีรายได้ 
เขาก็เข้าใจ เขาก็ยอมเสียสละมาร่วมเป็นสมาชิก"
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(ท ี่ป ร ึก ษ า ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  -  ส ัม ภ า ษ ณ ์ 5  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 8 )

โ ด ย บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง ส ม า ซ ิก ภ า ย ใ น ช ุม ช น น ั้น  ท างผ ู้น ำ 

ช ุม ช น อ ย ่า ง ก ำ น ัน ใ ห ญ ่ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ป ร ะ ก อ บ ก ัน  โ ด ย ใ ช ้ก า ร พ ูด ค ุย  

โ ด ย ต ร ง อ ย ่า ง เป ็น ก ัน เอ ง เพ ื่อ ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ ก า ร พ ูด จ า โ ด ย ต ร ง  

ข ณ ะ เด ิน ต ร ว จ ต ล า ด แ ล ะ พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ับ ส ม า ซ ิก ภ า ย ใ น ช ุม ช น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  

อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  ด ้ว ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ภ า ย ใ น ช ุม ช น  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ แ น ว ท า ง ไ ด ้ต ่า ง ม า เส ร ิม ก ัน แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร  

ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง ส ม า ซ ิก ไ ด ้ร ับ เน ื้อ ห า ส า ร ส ่ง ก ล ับ ม า ล ุ่ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ช ุม ช น ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ  

เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น ช ุม ช น ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ต ล า ด ค น ห น ึ่ง ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ว ้ว ่า

“กำนันเข้ามาปีแลVJกอย่างเลย กำนันก็ลงมาปีแทบๆ กอาทิตย์ตลอด ช่วยเหลือ ถ้าอะไร 
ใม่ดีก็มาแก้ไข อะไรดีแล้วก็ทำให้มันดีข้ึนไปอีก อะไรขาดเหลือก็มาปียกับกรรมการ ”

(ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  -  ส ัม ภ า ษ ณ ์1 6  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 8 )

นอกจากน ี้ จากการส ัมภาษณ ์กำน ันและผ ู้นำช ุมชน เพ ิ่ม เต ิม  ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่า แกนนำคนลำก ัญ  

อย ่าง กำน ัน  ซ ึ่ง เป ็น ป ระธาน ก รรม ก ารต ลาด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย  ให ้ค วามลำก ัญ ต ่อการพ ูด ค ุยแบบ  

เผช ิญ หน ้าเป ็นหล ักไม ่ว ่าจะเป ็น  การพ ูดค ุยระหว ่างแกนนำด ้วยก ัน เอง และการพ ูดค ุยระหว ่างผ ู้นำ 

ช ุมชนก ับสมาซ ิก  เน ื่อ งจากกำน ันม ีค วาม เข ้าใจธรรมชาต ิข องค น ในพ ื้นท ี่ท ี่ไม ่กล ้าแสด งความ  

ค ิดเห ็นใด ๆ ต ่อท ี่ป ระช ุมท ี่ม ีคนหม ู่มาก ก ังน ั้น ก ารพ บ ป ะเจอ ะเจอก ัน ข ้างนอกห ้อ งป ระช ุมม ีค วาม  

สะดวกใจในการล ื่อสารมากกว ่า  ป ระกอบก ับกำน ัน  เป ็นบ ุคคลท ี่ม ีบท บาท ในพ ื้นท ี่ม านาน  โดยไต่ 

เต ้ามาต ั้งแต ่เป ็นผ ู้ใหญ ่บ ้าน  จนมาเป ็นกำน ัน  และในช ่วงเร ิ่มต ้นรวมต ัวเป ็นคณ ะกรรมการตลาดฯ ก็ 

ย ังควบตำแหน ่งประธานสภาองค ์การบร ิห ารส ่วนตำบลบางกระท ึก  ประกอบก ับการทำงานท ี่จร ิงจ ัง 

และการพ ูดจาแบบตรงไปตรงมา ทำให ้สมาซ ิกให ้การยอมร ับและเช ื่อ ใจในบทบาทการเป ็นผ ู้นำ 

พ ร ้อม ให ้ค วามร ่วมม ือ  แ ล ะป ฎ ิบ ้ตต าม ก ัน อย ่างถ ้วนห น ้า  เน ื่อ งจากท ุกคนต ่างเห ็นตรงก ันว ่า  การ 

เต ิบโตของเศรษฐก ิจช ุมชนตลาดร ิมน ั้าดอนหวายก ็ลามารถทำให ้ท ุกคนท ี่เป ็นสมาซ ิกช ุมชนม ีความ 

เป ็นอย ู่ด ีข ึ้นตามไปด ้วย
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2.3 บทบาทกา?แอุสา?ในกา?จัดกา?กับข้อขัดแย้งภายในชุมชน

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า ข ้อ ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึน ภ า ย ใ น ช ุม ช น  ค ือ  ร ้า น ค ้า น ำ ส ิน ค ้า  

จ า ก ถ ิ่น อ ื่น ม า ข า ย แ ล ้ว อ ้า ง ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า ภ า ย ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ม ีผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ล ่อ ง เร ือ ห น ้า ใ ห ม ่เข ้า ม า ข อ  

แ บ ่ง เล ้น ท า ง ก า ร ล ่อ ง เร ือ จ า ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เจ ้า เด ิม  ผ ู้ซ ื้อ ส ิน ค ้า ก ล ่า ว ห า ว ่า ส ิน ค ้า ไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  

ส ิน ค ้า เน ่า เ ส ีย  น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ะ เล า ะ ก ับ ผ ู้ค ้า  แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ้า น ค ้า ไ ม ่ย อ ม ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง ต ล า ด  ด ัง น ั้น  ท า ง ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ช ุม ช น ท ี่เป ็น แ ก น น ำ ห ล ัก  อ ย ่า ง  ก ำ น ัน ใ ห ญ ่ ซ ึ่ง ด ูแ ล  

ร ้า น ค ้า บ ร ืเว ณ ต ล า ด เก ่า  บ ร ืเว ณ ศ า ล เจ ้า เซ ่ง เน ี๊ย ะ  แ ล ะ ส น า ม ห น ้า โ ร ง เร ีย น ว ัด ด อ น ห ว า ย  แ ล ะ ค ุณ  

ล ม า น  ส ุข ส ม ัย  ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  ท ี่ด ูแ ล ร ้า น ค ้า บ ร ิเว ณ ว ัด ด อ น ห ว า ย  ไ ด ้เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร แ ก ิไ ข  

ข ้อ ข ัด แ ย ้ง เป ็น ห ล ัก  โ ด ย แ ต ่ล ะ ก ร ณ ีไ ด ้ม ีว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

แ บ ่ง บ ท บ า ท ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น ช ุม ช น ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น ไ ว ้ ด ัง น ี้

•  ค น ก ล า ง

กรณี'ที่ผู้'นำ'ชุมชน คือ กำง!น เข ้าไป เป ็นต ัวกลางในการไกล ่เกล ี่ยข ้อข ัดแย ้งภายในช ุมชน  

ค ือกรณ ีของการเด ิน เร ือท ับ เล ้นทางระหว ่าง เร ือศร ีส1ว ัสด ิ้ย ้อนย ุคการท ่อ งเท ี่ย ว และเร ือดอนหวาย 

การท ่องเท ี่ยว แต ่เน ื่องจากเจ ้าของเร ือท ั้งสองต ่างก ็เป ็นคณ ะกรรมการของตลาดท ั้งค ู่ ด ังน ั้น  ก ำน ัน  

จ ึงใช ้การส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการในร ูปแบบการส ื่อสารแบบ เผช ิญ หน ้า ด ้วยการเร ียก เจ ้าของเร ือท ั้ง  

สองเจ ้าเข ้ามาพ ูดค ุย โดยเป ิดโอกาสให ้แต ่ละฝ ่ายได ้พ ูดจาบอกเล ่าถ ึงป ัญ หาความข ัดแย ้ง จากน ั้น  

กำน ันก ็ส ื่อสารด ้วยคำพ ูด เพ ื่อทำข ้อตกลงให ้ท ั้งสองเจ ้าแบ ่งเล ้นทางล ่องเร ือ เพ ื่อไม ่ให ้ท ับ เล ้นทาง 

การเด ินเร ืออ ีก

“ผมเรียกท้ังสองเจ้ามาFเยกันเลย ถามเขาว่า กิจการดีไหมเขาก็บอกว่าดี ผมก็ว่า เออ 
กิจการดีแล้วทะเลาะกันทำไม เขา%ดกันไม่ออก เขาก็เข้าใจกัน กลับไปทำมาหากินต่อไป''

(กำน ัน  /ประธานคณ ะกรรมการตลาดฯ -  ล ัมภ าษ ณ ์ 4 ม ิถ ุน ายน  2548)

ข ณ ะก ารล ัม ภ าษ ณ ์ก ำน ัน น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยล ัง เกตว ่า  ล ักษ ณ ะท ่าท างของกำน ัน  เป ็นบ ุคคลท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะท ่า ท า ง แ บ บ ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต า ม ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ต ่ม ีค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  ไ ม ่ถ ือ ต ัว  แ ล ะพ ูด จ า  

ตรงไปตรงมา ซ ึ่งล ักษณ ะด ังกล ่าวได ้ซ ่วย เสร ิม ให ้การพ ูดจาไกล ่เกล ี่ยกรณ ีการเด ิน เร ือท ับ เล ้นทาง 

ตกลงก ันได ้ด ้วยด ีมากข ึ้น
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•  ต ักเต ือน

ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้ค ้าบางรายทำผ ิดกฎระเบ ียบ  คือ วางของล ํ้า เค ้น  เก ะก ะห น ้า ร ้าน  ผ ู้นำช ุมชน 

ท ั้งป ระธาน  และกรรมการก ็จะต ัก เต ือนท ันท ีท ี่พบ เจอและให ้ผ ู้ค ้าปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบของตลาด  

ซ ึ่ง ในกรณ ีด ังกล ่าว  ผ ู้น ำช ุมซนอย ่าง  ป ระธ าน ก รรม ก ารต ล าด ฯ  ให ้ข ้อ ม ูลก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ว ่า  การพ ูดจา 

ต ัก เต ือนและให ้สมาซ ิกปฏ ิบ ัต ิตามท ันท ีน ั้น  เน ื่องจากม ีเหต ุผลว ่า การอย ู่ร ่วมก ันของคนจำนวนมาก 

ควรต ้องม ีกฎระเบ ียบคอยกำก ับ เพ ื่อความเป ็นระเบ ียบของช ุมชนและการปกครองของผ ู้นำช ุมชน

‘‘ผมด ุ]แลเองหมดV)กอย ่าง บ างอย ่าง บ างท ีต ้อ งว ่าก ัน แ รง  ๆ บ างท ีก ็ว ่า เป ็น เผด ็จ ก ารแต ่ 

การเป ็น $ นำณ ี่ย  บางอย ่างม ันต ้องด ุ] ม ัน ต ้อ งม ีกฎ ระ เบ ียบ  ค น ใน ส ังค ม ห ม ีม าก  อม ีด ้วยก ันต ้อ งม ี 
กฎ ระ เบ ียบ "

(ประธานกรรมการตลาดฯ -  ล ่มภ าษ ณ ์ 4 ม ิถ ุน ายน  2548)

จ า ก ข ้อ ม ูล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า  ผ ู้ค ้า ท ี่ท ำ ผ ิด ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง ช ุม ช น ม ัก เป ็น ผ ู้ค ้า ร า ย ใ ห ม ่ท ี่ 

เข ้า ม า เช ่า ท ี่ข า ย ข อ ง ใ น ช ่ว ง ห ล ัง  ๆ แ ล ะ ไ ม ่ท ร า บ ถ ึง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ต ่า ง  ๆ ด ีน ัก จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น ไ ด ้ 

ด ัง น ั้น  ก า ร พ ูด จ า ว ่า ก ล ่า ว ต ัก เต ือ น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ส ่ว น ห น ึ่ง เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ค ้า ห น ้า ใ ห ม ่ไ ด ้ท ร า บ ถึงกฎ 
ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ว า จ า เพ ื่อ ป ร า ม ผ ู้ค ้า เห ล ่า น ั้น  พ ร ้อ ม ท ั้ง แ ส ด ง ต ัว ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ใ น  

พ ื้น ท ี่ไ ป ด ้ว ย เช ่น ก ัน

•  ล ังให ้ทำตาม

ใน กรณีผู้ประกอบก ารใน ต ล าด น ำส ิน ค ้าจ าก ท ี่อ ื่น เข ้าม าข าย  ผ ู้ว ิจ ัยได ้พบว ่ากรรมการจะ  
แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ก า ร ส่ือส าร โด ย พ ูด อ อ ก ค ำล ัง กับแม ่ค ้า คือ ก าร ห ้าม น ำม าข าย อ ีก  ซ ึ่งท ี่ปร ึกษา 
กรรมการตลาดฯ ได ้ให ้ข ้อม ูลไว้ว ่า

‘‘ต้มโอดังอย่างสัมโอนครชัยศรี ก็'จะมี'แม่ค้านำสัมโอถ่ินอ่ืนมาอ้างว่าเป็นพัน(ของเรา 
อย่างเช่น ทองดี ขาวน้ําผ้ึง หรอข'15เนก็เหลีองบางเตยท่ีเป็นสินค้าหสักของเรา แต่แม่ค้าก็ไปเอาของ 
ท่ีอ่ึนมา แต่กรรมการของเราก็จับได้ เช่น ถ้าเอามาก็บอกไปเลยว่า ถ้าไปเอามาก็ไม่ให้ขายนะ"

(ที่ปรึกษากรรมการตลาดฯ -  ส ัม ภ าษ ณ ์5 สิงหาคม 2548)
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•  ล ังให ้ออกไปจากตลาด

ส่วนกรณีท่ีต้องแก้ปัญหาด้วยมาตรการข้ันเด็ดขาด คือ การให้ออกไปจากตลาด คือ กรณี 
การทะเลาะกันเองของผู้ค้า ซ่ึงกรณีน้ี ผู้นำชุมชนจะใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเป็น 
หลัก ซ่ึงจากข้อมูลลัมภาษณ์พบว่า ผู้นำตัดสินใจเช่นน้ี เน่ืองจากมีความเห็นว่า หากไฝตัดสินใจ 
ข้ันเด็ดขาด ก็อาจเป็นแบบอย่างท่ีคนอ่ืนทำตามและอาจเกิดปัญหาต่อไปไม่จบส้ิน ตังน้ัน ตลาด 
รมน้ําดอนหวายจึงแทบไม่มีปัญหาการทะเลาะกันเองของผู้ค้าเกิดข้ึนอีกเลยในปัจจุบัน ซ่ึงผู้ 
ค้าขายภายในตลาดคนหน่ึงได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาของผู้นำชุมซนในกรณีน้ีว่า

‘'ไม ่ม ีท ะ เล าะก ัน น ะ  ก ็ก ล ัวก ัน น ะ  ถ ้าท ะ เล าะก ัน  เขาไม ,ให ้ข าย เล ย น ะ  ไล ่ไปท ั้งÀ  แค ่ค ร ั้ง  
แรกทะเลาะก ันก ็ไล ่ไป เลย  แม ่ค ้าท ี่น ีไม ่กล ้าทะเลาะก ันหรอก "

(สมาช ิกตลาดฯ -  ล ัมภ าษ ณ ์ 6 ส ิงหาคม 2548)

สำหร ับมาตรการข ั้น เด ็ดขาดท ี่ให ้ผ ู้ค ้าออกไปจากตลาดน ั้น  ผ ู้นำช ุมชนให ้ข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิมว ่า 

เน ื่องจากการอย ู่ร ่วมก ันของคนหม ู่มาก ค วรต ้อ งม ีกฎ ระเบ ียบ ในการปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน  และท ุกคนต ้อง 

เคารพกฎของช ุมชนด ้วย หากใครทำผ ิดกฎระเบ ียบข ั้นร ุนแรง ต ังน ั้น  การแก้ไขป ัญหาข้อข ัดแย้งของ 

ผ ู้นำช ุมชนโดยการใช ้บทบาททางการส ื่อสารด ้วยการล ังการทางคำพ ูดและต ัดส ินใจให ้ผ ู้ค ้าคนน ั้น  

ออกไป จากต ล าด  แ ล ะก า รล ังก า รท างค ำพ ูด ม ัก ก ระท ำใน ช ่วง เวล าท ี่เก ิด ป ัญ ห าน ั้น ท ัน ท ี ด ้วย 

จ ุดประสงค ์ค ือ  ความโปร ่งใสในการต ัดส ินใจ ไม ่เข ้าข ้างฝ ่ายใดฝ ่ายหน ึ่ง  รวมท ั้งมาต รการเด ็ดขาด  

ล ักษณ ะน ี้ก ็เป ร ียบ เสม ือนการป ้องก ันผ ู้ค ้าอ ื่นกระทำผ ิดตามมาอ ีก

2.4 บทบาทการท่ีอสารในกา?จัดการการท่องเท่ียวของซมชน

ข ้อ ม ูล จ า ก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ี้า ด อ น ห วาย เป ็น ช ุม ช น ท ี่ม ีต ัก ย ภ าพ ส ูง  มี 

เศรษฐก ิจภายในช ุมชนอย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีมาก กล ุ่มสมาช ิกของช ุมชนส ่วน ให ญ ่เป ็นผ ู้ป ระกอบการท ั้ง  

ร า ย ให ญ ่แ ล ะ ร า ย เล ็ก ต ่า ง ม ีต ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ ใ น ก า รป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ ร ้อ ง ข อ ข อ ง  

ค ณ ะก รรม ก ารต ล าด ร ิม น ํ้า ด อ น ห วาย  ซ ึ่งบ ุค ค ล ท ี่ม ีบ ท บ าท อ ย ่างส ูง ใน ก ารเร ิ่ม ต ้น จ ัด ก ารก าร 

ท ่องเท ี่ยวภายในช ุมชน โดยเฉพาะ กำน ันใหญ ่ ท ี่ได ้แสดงบทบาทผ ู้นำช ุมชนในการส ื่อสารเพ ื่อการ 

จ ัด ก ารก ารท ่อ ง เท ี่ย วแล ะก ระต ุ้น ให ้ส ม าช ิก ภ าย ใน ช ุม ช นต ่าง เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ในการจ ัด ก ารก าร 

ท ่องเท ี่ยวช ุมชนตนเองในช ่วงป ัจจ ุบ ัน  โดยผ ู้ว ิจ ัยจะขอนำเสนอบท บาท การจ ัดการการท ่อ งเท ี่ย ว 

ของผ ู้นำช ุมชนตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย ต ังน ี้
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•  อำนวยความสะดวกแก่สีอม1วค1ชนและบุคคลสำคัญ

ในช่วงเร่ิมต้นเม่ือมีคณะกรรมการชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว และ 
เม่ือมีส่ือมวลชนเข้ามาประซาสัมพันธ์หรือ มีบุคคลส ำ ค ัญ เข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนตลาดริมน้ํา 
ดอนหวาย บุคคลซ่ึงเป็นแกนนำหลักของชุมชนท่ีมักออกหน้าดูแล อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ คือ 
กำนันใหญ่ และแกนนำคณะกรรมการอย่างคุณสมาน สุขสมัย ซ่ึงท้ังสองต่างใดใช้เงินส่วนตัวเพ่ือ 
อำนวยความสะดวกก่อน เน่ืองจาก ณ ขณะน้ันยังไม่มีแนวความคิดในการต้ังเงินทุนกองกลาง 
สำหรับกรณีน้ี ซ่ึงคุณสมานสุขสมัย กรรมการตลาดฯได้กล่าวกับผู้วิจัยไว้ว่า

'‘ เรา ไม ่ม ีๆน กอ งกลางท ี่จ ะท ำ  ซ ึ่ง เง ิน ส ่วน ให ญ ่ท ี่อ อ ก ก ็ม าจ าก ท ั้ง ผ ม แล ะก ำน ัน เป ็น เง ิน  

ส ่วนต ัว แทบจะหมดต ัวก ันท ั้งค ุj  ค ือม ันลำบาก ถ ้าใจไม ่กล ้าจรง ไม่มีใครทำ ค ือทำหมด ก ็หมด เลย "

(กรรมการตลาดฯ -  สัมภาษณ์ 16 กรกฎาคม 2548)

แกนนำสำค ัญ ของช ุมชนอย ่างกำน ัน  แล ะค ุณ ส มาน  ส ุข สม ัย จ ะค อยอำน วยค วาม ส ะด วก  

แ ก ่ส ื่อ ม วล ซ น แ ล ะบ ุค ค ล ส ำค ัญ ท ี่เข ้า ม า ใน ช ุม ช น  ด ้ว ย ก า ร เด ิน พ าแ น ะน ำ ร ้า น ค ้า ต ่า ง  ๆ พาไป 

ล่องเรือ และบร ิการด ้านอาห าร ซ ึ่งการพ ูดจาด ้วยความจร ิงใจ และความม ีอ ัธยาค ัยไมตร ือ ันด ีของ 

คนในช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย ทั้ง กล ุ่มแกนนำช ุมชน และสมาช ิกท ี่เป ็นผ ู้ประกอบการในตลาด 

รม น ั้า ด อ น ห วา ย  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได้พ บ ข ณ ะเข ้า ไ ป ส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะส ัง เก ต ก า รณ ์ช ุม ช น  แ ล ะส าม ารถ  

ว ิเคราะห ์ได้ว ่า ความม ีน ํ้า ใจ  และ'อัธย'าคัยอันดี'ของคน'ใน'ชุมชน ได ้เป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่ท ำให ้ส ื่อมวลชน 

แ ล ะบ ุค ค ล ส ำค ัญ ม ีค วาม ป ระท ับ ใจ ใน ต ล าด ร ิม น ํ้าต อ น ห วาย  และนำภาพ ล ักษ ณ ์ท ี่ด ีของตลาด  

รมน ํ้าดอนหวายไปส ื่อสารเผยแพร่ต ่อไป

•  ประชุมเพ่ือกระตุ้นชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการ

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ท างก ำน ัน ให ญ ่ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ต ล าด 'ร ิม น าด อ น ห 'วาย ค วรต ้อ งม ีก า ร  

ประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อ เน ื่อ งไปตามส ื่อมวลชนต ่าง  ๆ อย ่างลม ํ่า เสมอ  พ ร ้อมก ันน ี้ ได ้เล ็งเห ็นว ่า 

ร ้านค ้าต ่าง ๆ ในช ุมชนต ่างสามารถต ั้งต ัวได ้และม ีค ักยภาพทางการเง ิน เพ ียงพอท ี่จะเข ้ามาจ ัดการ 

การท ่องเท ี่ย วของช ุมชนด ้วยการลงเง ินท ุน ร ่วมก ัน  เพ ื่อ จ ัดต ั้ง เง ินกองกลางในการป ระซ าส ัมพ ันธ ์ 

ช ุมชนป ีต ่อป ีได ้แล ้ว ด ังน ั้น  ก ำน ันจ ึงท ำห น ังส ือ เร ีย กป ระช ุมผ ู้ป ระกอบการซ ึ่ง เป ็นสมาช ิกภ าย ใน  

ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย ให ้เข ้า ม า ร ่วม ป ระช ุม แ ล ะร ่วม ร ับ ฟ ังป ัญ ห าก ารข าด เง ิน ก อ งก ล าง
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สำหรับการประชาสัมพันธ์ตลาดริมน้ําดอนหวาย และบอกกล่าวให้ทุกคนช่วยก้นระดมเงินช้ือบัตร 
เล้ียงโต๊ะจีน เพ่ือหารายได้เป็นกองกลาง ดังคำสัมภาษณ์ของกำนันใหญ่ ดังน้ี

"ขณ ะน ี้ผม ร ับผ ิดชอบคน เด ียวไม ่โเกต ้อ ง เพ ราะy กคนแข ็งแรงแล ้ว  ผม จะ เร ีย กป ระ ‘แมแล ้ว 
จะจ ัด งาน เล ี้ย ง ขายบ ัต รไปพองาน เส ร ็จก ็เอา เง ินท ี่เหล ือ ไปจ ัด โป รโมทป ีต ่อป ี"

(ประธานตลาดฯ -  สัมภาษณ์4 มิถุนายน 2548)

•  ล ร ้างส ัมฟ ันธภาพ ก ับกล ุ่มอำนาจด ้านงบประมาณ

ป ัจจ ุบ ัน  กำน ันหรอประธานกรรมการตลาดรมน ํ้าดอนห วาย  เป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความสน ิทและ 

ร ู้จ ัก เป ็นการล ่วนต ัวก ับบ ุคคลท ี่ม ีอ ำนาจในการอน ุม ิต ิงบประมาณ พ ัฒ นาตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย  ไม่ 

ว ่าจะเป ็นลมาซ ิกสภาผ ู้แทนราษ ฎรจ ังหว ัดนครปฐม  ห ร ือสมาซ ิกส ภ าจ ังห ว ัดนค รป ฐม เป ็นอย ่างด ี 

ด ังน ั้น  กำน ันใช ้ว ิธ ีการพ ูดจาเช ิญ ซวนให ้ผ ู้ม ีอำนาจข ้างต ้นมาร ่วมประช ุมของช ุมชนด ้วย  จากน ั้น ก ็ 

พ าไป เล ี้ย งอาห ารและพ ูดค ุย เก ี่ย วก ับการพ ัฒ นาท ้องถ ิ่น  โด ย เฉ พ าะงบ ป ระม าณ ด ้าน ก ารพ ัฒ น า  

แหล ่งท ่องเท ี่ยวภายในจ ังหว ัด ซ ึ่งก ารพ ูดค ุยแล ะข องบ ประมาณ สน ับ สน ุนก ารพ ัฒ น าต ลาด ร ิมน ี้า  

ด อ น ห วาย ใน ช ่ว งป ีน ี้ม ีค วาม ค ืบ ห น ้า ไป ม าก ท ีเด ีย ว  โด ย ใน ป ีห น ้า ต ล าด ร ิม น ี้า ด อ น ห วาย จ ะได ้ 

งบ ป ระม าณ ส ำห ร ับ ก ารข ยาย ถ น น เข ้าต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย  และลานจอดรถ เท ป ูนด ้านห ล ังว ัด  

ด อ น ห วาย  โ ด ย ก ร รม ก า รค น ห น ึ่ง ให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า รส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ระห ว ่า ง ก ำ น ัน ก ับ  

สมาซ ิกสภาผ ู้แทนราษฎรและสมาซ ิกสภาจ ังหว ัดนครปฐมไว ้ว ่า

"อย ่างกำน ัน จะ£จ ักพวก สจ. อบจ. หรือ สส. ก ็เช ิญ ชวนมาประๆเม  เช ิญ มาก ินหน ่อย  พอ  

สจ. อบจ. หร ือ สส .จะกล ับ ไป  ก ็บอกว ่าม ีงบอะไรเก ี่ยวก ับการท ่อ งเท ี่ยว ก ็ด ึง  ๆ มาให ้บ ้าง ก ็ม ีบ ้าง  
นะอย ่า งน ี้'

(กรรมการตลาดฯ -  ส ัม ภ าษ ณ ์ 16 กรกฎาคม 2548)

ณ  เวลาน ี้ ต ล าด ร ิม น ี้าด อ น ห วาย เร ิ่ม ม ีค วาม เป ็น ช ุม ช น ท ี่ม ีด ัก ย ภ าพ ใน ก ารจ ัด ก ารก าร  

ท ่องเท ี่ยวอย ่างเป ็นร ูปธรรมมากย ิ่งข ึ้น  เน ื่องจากกล ุ่มแกนนำต ่างม ุ่งทำก ิจกรรมเซ ิงร ุกแล ้ว

น ั้งน ี้จ ากการส ัมภาษ ณ ์และการส ัง เกตของผ ู้ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  กล ุ่ม ก รรม ก ารต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น  

หวายและสมาซ ิกภายในช ุมชนล ่วนใหญ ่ต ่างแสดงความค ิด เห ็นว ่า ประธานกรรมการตลาด ร ีม น ี้า  

ดอนหวาย  ซ่ึงก ็ค ือ ก ำน ันบ ัญ ช า จ ุฒ ิส ังค ะ หรือ ก ำน ัน ให ญ ่ เป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทส ูงในการเป ็นผ ู้นำ
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ชุมชน เน่ืองมาจากต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังเป็นคณะกรรมการตลาดรมน้ําดอนหวายเม่ือประมาณปี พ.ศ. 
2540 เป็นต้นมา ในคร้ังน่ันประธานกรรมการตลาดริมน้ําดอนหวายคนน้ีก็เพ่ิงก้าวมาเป็น กำนัน 
ของตำบลบางกระทึก พร้อมกับควบตำแหน่งประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางกระทึกใน 
เวลาเดียวกัน และในเวลาน้ีแม้จะหมดวาระการเป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบาง 
กระทึกแล้ว แต่ก็มาดำรงตำแหน่งประธานประชาคมตำบลบางกระทึกแทน ทำให้ตำแหน่งต่างๆท่ี 
ดำรงอยู่ กอปรกับมีญาติพ่ีน้องเป็นเครือข่ายและมีตำแหน่งสำคัญในเขตพ้ืนท่ี และการเป็นคน 
กว้างขวางรู้จักผู้มีอำนาจอย่างเป็นทางการในจังหวัด ทำให้การติดต่อประสานงานกับ 
บุคคลภายนอกกลุ่มต่าง  ๆ เป็นไปง่ายข้ึน จึงทำให้กำนันใหญ่มีโอกาสท่ีจะหางบประมาณเข้ามา 
พัฒนาตลาดริมน้ําดอนหวายได้รวดเร็วข้ึนด้วยเซ่นกัน

สำหร ับค ุณ สมบ ้ต ิฃองผ ู้นำช ุมชนคนน ี้ ท ี่สม าช ิกช ุมชนตลาด ร ิมน ํ้าดอนห วายยอมร ับม าก  

ท ี่ส ุด น ั่นค ือ  ก ารเป ็นค น ในท ้อ งถ ิ่นท ี่ม ีค วาม ต ั้ง ใจจ ร ิงในการท ำงาน  ม ีค วาม เป ็นก ัน เองแบบแนว 

ลูกทุ่ง และม ุ่งพ ัฒ นาท ้องถ ิ่นตน เอง พ ร ้อมก ันน ี้ ก ำน ัน ได ้พ ิส ูจน ์ต ัว เอ งม าแ ล ้วต ั้งแ ต ่ร ิ่ม ม ีอ ำน าจ  

อย ่างเป ็นทางการในสม ัย เป ็นผ ู้ใหญ ่บ ้าน  ซ ึ่งทำงานจร ิงจ ังจนประชาชนในพ ื้นท ี่วางใจและเล ือกให ้ 

ข ึ้นม าเป ็นกำน ัน  จวบจนขณ ะน ี้ด ้วยความต ั้งใจจร ิงในการพ ัฒ นาตลาดร ิมน ี้าดอนหวายของกำน ัน  

ก ็ท ำให ้ส มาช ิกช ุมชน ให ้ก ารยอม ร ับ ในฐาน ะป ระธานค ณ ะกรรมการช ุมชนต ลาด ริมน ํ้าดอนหวาย 

โดยสมาช ิกช ุมชนซ ึ่ง เป ็นผ ู้ป ระกอบการภายในช ุมชนตลาด ร ิมน ํ้าดอนห วาย  ได ้ให ้ส ัมภาษณ ์และ 

กล ่าวถ ึงกำน ันใหญ ่ ไว้ว ่า

"ก ำ น ัน เข า เป ็น ค น ด ี เป ็น คน ใน ท ้อ งถ ิ่น  เป ็น เด ็ก บ ้า น เร า แ ท ้ ๆ ม ัน $จ ัก  เ ใ จ ก ัน เล ย แท ้ ๆ 

ไม ่ใช ่คนท ี่อ ี่น มาเป ็น  เราสามารถค ฺเยได ้ เขา เป ็นก ัน เองๆกอย ่าง ช ่วย เหล ือ เรา เขาไม ่ม ีอะไรนะ  
เม ื่อก ่อน เขา เป ็น $ ให ญ ่ ต ่อมาเขาก ็มาเป ็นกำน ันอ ีก  ก ็เท ราะความด ีของเขา ทำให ้เขาได ้เข ้ามาอ ีก "

(สมาช ิกตลาดฯ -  ส ัมภ าษ ณ ์ 6 ส ิงหาคม 2548)

กอปรก ับล ักษณ ะท ่าทางร ูปแบบน ัก เลงแนวล ูกท ุ่ง  พ ูดจาแบบตรงไปตรงมา ย ุต ิธรรม  ไม่ 

เอ าพ รรคพ วก เป ็นห ล ัก  และเป ็นคนกว ้างขวางก ็ย ิ่งท ำให ้บท บาท การเป ็นผ ู้น ำช ุมชนของ กำน ัน  

เด ่นซ ัดมากย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งกรรมการตลาดฯ คนหน ึ่งย ืนก ันข ้อม ูลต ังกล ่าวไว ้ว ่า

“ก ำน ัน เป ็น ค น ท ุเด ค ำ เด ีย ว  ต รง ไป ต รงม า  ไม ่อ ้อม ค ้อม  ผ ิด ก ็ว ่าผ ิด  ฐ ก ก ็ว ่าฤก แล ้วการ  
ทำงานของกำน ัน ไม ่เอาพ รรค เอาพวก  ทำงานตรงไปตรงมา และf จ ักคน เยอะท ั้งคนในน ี้และก ็ 
หน ่วยงานราชการต ่าง ๆ ในจ ังหจ ัดนครปฐม ท 'งอำเภอน ี้เขากว ้างขวางนะ"
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(ก ร รม ก า รต ล า ด ฯ -ส ัม ภ า ษ ณ ์1 6 กรกฎาคม 2548)

จ ุด เด ่นของ ผ ู้น ำช ุม ช นต ลาด รม น ํ้าด อนห วาย  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเค ราะห ์ได ้ค ือ  ก ารเป ็นบ ุคคลใน  

พ ื้นท ี่ด ั้งเด ิม ร ู้จ ักคนมากด ั้งในช ุมชนและนอกช ุมชน ก อ ป รก ับ ก ารเป ็น บ ุค ค ล ม ีฐ าน ะค วาม เป ็น อ ย ู่ 

ระด ับด ี เป ็นล ักษณ ะของผ ู้นำท ้องถ ิ่นท ี่ม ีศ ักยภาพ และกำน ัน  ได ้ทำหน ้าท ี่การเป ็นผ ู้นำด ้วยการเข ้า 

ไปด ูแลช ่วยเหล ือสมาช ิกของช ุมชนในร ูปแบบต ่าง ๆ ด ั้งการให ้ค วามร ู้ แ จ ้งข ่าวสารร ิเร ิ่ม ก ารพ ัฒ นา 

ช ุมชน สร ้างการรวมกล ุ่มภายในช ุมชน รวมด ั้งการท ุ่ม เท การท ำงาน เพ ื่อยกระด ับตลาดร ิมน ํ้าดอน  

หวายให ้เป ็นแหล ่งท ่องเท ี่ยวสำค ัญของจ ังหว ัดนครปฐม ด ั้งแรงกาย แรงใจ และกำล ังเง ิน  ก ็ย ิ่งม ีผล 

ทำให ้สมาช ิกช ุมชนให ้ความเกรงใจ และยอมทำตามเม ื่อ  ก ำน ัน  ข อค วาม ร ่วมม ือ ใน ก ิจก รรมต ่าง  ๆ 

ของช ุมชน

น อ ก จ าก น ี้ ผ ล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้น ำช ุม ช น ข อ งต ล าด ร ิม น ี้า ด อ น ห วาย ท ี่ม ี 

บทบาทโดดเด ่'นภายในช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายม ีเพ ียงไม ่ก ี่คน เท ่าน ั้น  คือ ค ุณ บ ัญ ชา ว ุฒ ิล ัง 

ค ะห ร ิอ ก ำ น ัน ให ญ ่ แ ล ะค ุณ ส ม าน ส ุข ส ม ัย  ส ่ว น ค น อ ื่น ๆห ล ัง จ าก ก ารก ่อ ด ั้ง เป ็น ค ณ ะก รรม ก าร  

ตลาดฯ ประลบความสำเร ็จแล ้ว ก ็เร ิ่มถอยออกไปประกอบก ิจการอาช ีพของตนเอง และไม ่ม ีเวลา 

เข ้ามาร ่วมทำก ิจกรรมหร ือประช ุมด ังเช ่นช ่วงเร ิ่มต ้นก ่อด ั้งอ ีก

ด ังน ั้น  ไม ่ว ่าจ ะม ีส ถ าน ก ารณ ์ใด เก ิด ข ึ้น ใน ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย ใน ข ณ ะน ี้ ผ ู้ท ี่ออกหน ้า 

เด ินเข ้าไปแก ้ป ัญหา และทำก ิจกรรมเช ิงร ุกก ็ค ือ กำน ันใหญ ่ น ั่นเอง

ด ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้น ำเสนอรายละเอ ียด เก ี่ย วก ับการอภ ิป รายผลการว ิจ ัย  และข ้อ เสนอแนะ 

การว ิจ ัยในบทท ี่ 5 ต่อไป
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