
บ ท ท ี่ 5

ส ร ุป  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

การวิจ ัยเร ื่อง '‘การส ื่อสารก ับการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย”
ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อค ืกษ าร ูป แบ บ การส ื่อส ารข องช ุม ช น ต ลาด ร ิม น ํ้าด อน ห วายใน การจ ัด การการ  
ท ่องเท ี่ยวและว ิเคราะห ์บ ท บ าท ท างการส ื่อส ารข องผ ู้น ำช ุม ช น ใน การจ ัด การการท ่องเท ี่ยวต ลาด  
รมนํ้าดอนหวาย โดยการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้หล ักการว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพ (Qualitative Research) ช ึ่งใช ้การ 
ล ัง เกต แบ บ ไม ่ม ีส ่วน ร ่วม และการล ัม ภ าษ ณ ์แบ บ เจาะล ึก  โด ยกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  ได ้แก ่ 
ผู้นำและแกนนำจ ัดต ั้งช ุมชนตลาดริมน ํ้าดอนหวาย สมาซ ิกในช ุมชน ตลาดร ิมน ํ้าดอน หวาย และ 
กลุ่มพ ันธมิตรที่ให ้การสนับสนุน จำนวนตั้งส ิน 23 คน

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ่งค ืกษา 2 ประเด็น คือ
1. ร ูปแบบการส ื่อสารของชุมซนตลาดริมน ํ้าตอนหวายในการจัดการการท ่องเท ี่ยว
2. บทบาททางการส ื่อสารของผ ู้นำช ุมชนในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวตลาดริมน ํ้า 

ดอนหวาย

ผ ู้ว ิจ ัยสร ุปผลการค ืกษาตามป ัญ หานำว ิจ ัยได ้ต ังน ี้

ข ้อ ม ูล เ บ ื้อ ง ต ้น เ ก ี่ย ว ก บ ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น า ด อ น ห ว า ย

ท ี่ม าข อ งต ล าด ร ิม 'น าด อ น ห ว าย

ช ุมชนตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย ได ้กำเน ิดข ึ้นท ี่ล ุ่มแม ่น ํ้านครชัยศรี เมื่อปี พ.ศ.2092 และเริ่มมี 
ผ ู้คนเร ิ่ม เข ้ามาต ั้งบ ้าน เร ือนอาต ัยมากข ึ้น  ห ล ังจากกร ุงศ ร ีอย ุธยาแต กเม ื่อป ี พ.ศ. 2310 จนมาถ ึง 
สมัยร ัชกาลท ี่ 5 ก ็ได ้ม ีชาวจ ีน เข ้าม าต ั้งบ ้าน เร ือน และค ้าขายผ ่าน เล ัน ท างน ํ้า  คือ แม่น ี้านครชัยศร  ี
หรือ แม ่น ํ้าท ่าจ ีน  จน ทำให ้การค ้าขายเร ิ่มม ีความค ึกค ักจน กลายเป ็นตลาดท ี่สำค ัญ และเร ียกช ื่อว ่า 
“ตลาดดอน ห วาย” ตามช ื่อว ัดดอนหวายในพ ื้นท ี่ ต ่อมาในป ี พ.ศ. 2500 ได ้ม ีการต ัดถนนในรอบ  
น อกตลาดร ิม น ี้าดอน ห วายก ็ทำให ้การล ัญ จรผ ่าน ทางแม ่น ํ้าลดลงและจำน วน ผ ู้คน ห ดห ายไปจาก  
ตลาด จนทำให ้ตลาดริมน ํ้าดอนหวายเข ้าส ่จนซบเซา

แต่ในปี พ.ศ. 2530 เริ่มมีการตัดถนนผ่านตลาดริมนํ้าดอนหวายไปที่วัดมงคลจินดาราม
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(ไร ่ข ิง)และม ีการจ ัดต ั้งสถาบ ันพ ัฒนาผ ู้บร ิหารการด ีกษาข ึ้นในบริเวณวัดไร่ข ิง และม ีการจ ังอาหาร  
จากตลาดไป ด ้วยรสชาต ิอาหารท ี่อร ่อย จน ถ ูกพ ูด ถ ึงแบ บ ป ากต ่อป ากข ยายออกไป เร ื่อย  ๆ และ 
เป ็นจ ุดด ึงคนเข ้ามาแวะเท ี่ยวดอนหวายอ ีกครั้ง

พ ัฒ น าก าร ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย

ในปี พ .ศ.2540  ได ้ม ีกล ุ่มบ ุคคลกล ุ่มห น ึ่งท ี่ม ีความค ิดตรงก ัน ท ี่จะพ ัฒ น าตลาดร ิมน ํ้าดอน  
ห วายให ้กลายเป ็น แห ล ่งท ่องเท ี่ยวของจ ังห ว ัดน ครป ฐม และสร ้างเศ รษ ฐก ิจภ ายใน ช ุม ช น  นั่นคือ 
กำบ ันใหญ ่ บ ัญ ช า ว ุฒ ิจ ังคะ รวมไปถ ึงม ีผ ู้ม ีบทบาทสำค ัญ คน อ ื่น  ๆ ก ็ม ีต ำแห น ่งส ำค ัญ 1ใน ตลาด  
รม น ํ้าด อน ห วายใน เวลาเด ียวก ัน  คือ เจ ้าอาวาส ว ัดดอน ห วาย และผ ู้อำนวยการโรงเร ียน ว ัดดอน  
หวาย

โดยผ ู้ว ิจ ัยขอแบ ่งช ่วงของการพ ัฒนาการตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย คังนี้

•  ช ่วงการรวมตัวในระยะต้น

กล ุ่มแกนนำหลักของคณะกรรมการตลาดริมน ํ้าดอนหวายน ั่นในระยะเร ิ่มต ้นน ั้น ประกอบ 
ไปด้วย กำบ ัน เจ ้าอาวาสว ัดดอนหวาย ไวยาวัจกรวัดดอนหวาย ผ ู้อำนวยการโรงเร ียนวัดดอนหวาย  
กล ุ่มพ ่อค ้า แม ่ค ้า และคนในพ ื้นท ี่ซ ึ่งเป ็นคนท้องถ ิ่นต ั้งเด ิมรวมกันจำนวน 18 คน น อกจากน ี้ ย ังม  ี
กล ุ่มคณะท ี่ปร ึกษาของคณะกรรมการช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายอ ีกจำนวน 10 คน ได้มาร่วมกัน  
ค ิดทำแผนแบ ่งการทำงานออกเป ็นฝ ่ายต ่าง ๆ ดังนี้คือ ฝ ่ายประชาจ ัมพ ันธ ์การท ่องเท ี่ยวตลาดดอน  
หวาย ฝ ่ายด ูแลสถานท ี่ อำนวยความสะดวกให ้ก ับน ักท ่องเท ี่ยว ฝ ่ายด ูแลค วาม ป ลอด ภ ัยให ้ก ับ  
นักท ่องเท ี่ยว และฝ ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค ้า

•  ช ่วงการจัดระเบ ียบ

ในช่วง 2- 3 ป ีแรกของการถ ่อต ั้ง เป ็น คณ ะกรรมการตลาดฯ จะม ีการประช ุมก ันบ ่อยค ือ  
เด ือนละ 1 ครั้ง แต ่ห ล ังจาก 3 ป ีแรกของการถ ่อต ั้งคณ ะกรรมการแล ้วน ั่น ตลาดได ้เร ิ่มม ีระเบ ียบ  
มากขึ้น และไม ่ม ีป ัญหาเหม ือนเริ่มถ ่อต ั้ง ก ็ทำให ้การบ ัดประชุมไม ่บ ่อยเหม ือนเด ิม โดยใน การเร ียก  
ประชุมทุกครั้ง จะม ีการทำหน ังส ือเร ียกประช ุมจากกล ุ่มคณ ะกรรมการตลาดฯ ส ่งไปตามร้านค ้าท ี ่
เป ็นสมาขิกช ุมชนตลาดริมน ํ้าดอนหวายก่อนล่วงหน้า
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•  ช ่วงเป ็นข่าว

ในป ี พ .ศ.2541 กระแสที่ทำให ้ตลาดริมน ํ้าดอนหวายโด ่งด ังเป ็นท ี่ร ู้จ ักของคนทั่วประเทศ  
นั่นคือ ล ื่อมวลซน โด ยล ื่อแรกท ี่ท ำให ้ต ล าด ร ิม น ํ้าด อน ห วายม ีช ื่อ เส ียง  คือ หน ังส ือพ ิมพ ์ใทยรัฐ  
ค อ ล ัม น ์“เท ี่ยวไป ก ินไป” ได ้สร ้างป รากฏ การณ ์คน ต ื่น กระแลและห ล ั่งไห ลเข ้าม าท ี่ตลาดร ิม น ํ้า  
ดอนหวายเพ ื่อเข ้ามาช ื้อส ินค ้าท ี่ต ีพ ิมพ ์ในหน ังส ือพ ิมพ ์

•  ช ่วงขยายพื้นท ี่

กล ุ่มแกนนำได ้ค ิดขยายพ ื้นท ี่ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายเพ ิ่ม เต ิมไปถ ึงบริเวณ ท ่าน ํ้าหน ้าว ัดโดย  
ให ้ชาวสวนในละแวกน ั้นได ้ข ้ามฝ ังมาขายส ินค ้าของตนเอง ไม ่ต ้องผ ่านพ ่อค ้าคนกลาง ท ำให ้ต ลาด  
รมนํ้าดอนหวายมีพ ื้นที่รวม 4 เขต คือ เขตพ ื้นท ี่บร ิเวณวัดดอนหวาย เป ็นแหล ่งขายพ ืช ผัก ผลไม  ้
และเป ิดให ้น ักท ่องเท ี่ยวร ่วมทำบ ุญ ก ับว ัดดอนหวาย เขตพ ื้นท ี่บร ิเวณสนามโรงเร ิยน จะเป ็นพ ื้นท ี ่
ข ายอาห ารม ี แ ล ะล าน ต ล าด น ัด ใน ว ัน เส าร ิอ าท ิต ย ์ห ร ือ ว ัน ห ย ุด ราช ก ารอ ื่น  ๆ เขตพื้นที่ช ุมชน  
ตลาดดอน ห วายเก ่า เป ็นแหล่งขายอาหารคาว หวานชื่อด ังต ่าง และเขตพ ื้นท ี่ศาลเจ ้าแม ่เซ ่งเน ี๊ยะ  
เป ็นพ ื้นท ี่ขายอาหาร ผัก ผลไม้และมีการจัดสรรพื้นท ี่ขายของเอกซน

ป ัญ ห า น ำ ก า ร ว ิจ ้ย ข ้อ ท ี่ 1 : ร ูป แ บ บ ก า ร ท ี่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ้ด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก าร ค ืก ษ าร ูป แ บ บ ก าร ล ื่อ ส าร ใน ก าร จ ัด ก าร ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  โด ย ได ้แ บ ่งก าร  
น ำเส น อออกได ้เป ็น  3 ส ถ าน ก าร ณ ์ ตามระยะเวลาของพ ัฒ น าการช ุม ชน ตลาดร ิม น ํ้าดอน ห วาย  
ดังนี้

(1 ) สถานการณ ์กระต ุ้นความร ่วมม ีอผ ู้ประกอบการภายในช ุมชน
(2) สถานการณ ์แก ้ป ัญ หาข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้นภายในช ุมชน
(3) สถานการณ ์การจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชน

สถานการณ ์ในแต ่ละร ูปแบบ ได ้แบ ่งว ิเคราะห ์ร ูปแบบการล ื่อสารระหว่างบ ุคคลกลุ่มต ่าง ๆ 
ที่ได ้ร ่วมกันดำเน ินกิจกรรม ซึ่งแบ่งเป ็น ร ูปแบบการล ื่อสารภายใน ช ุมชน  และร ูปแบบการส ื่อสาร
ภายนอกช ุมชน
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1. ส ถ าน ก าร ณ ์ก ร ะ ต ุ้น ค ว าม ร ่ว ม ม ึอ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ภ าย ใน ช ุม ช น

จากผลการศ ึกษาสถานการณ ์กระต ุ้น ความร ่วมม ือผ ู้ประกอบการภายในช ุมชน  สรุปได้ว่า 
ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน  3 ร ูป แบ บ  ค ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ แ ล ะ  
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใน ก ล ุ่ม  
ผู้ประกอบการที่เป ็นสมาซิกของชุมชน

1.1 ก ร ะ บ ว น ก าร แ อ ส าร ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ? ? ม ุต ล าด ,ฯ 'และผ ู้ป ระกอบ การ

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล า ด ฯ  และ  
ผู้ประกอบการ เป ็นการส ื่อสารท ี่ม ืล ักษณ ะเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

การ0เอสารสองทางแบบเป็นทางการ ได้แก่

- การประชุมระหว่างคณะกรรมการตลาดฯและผู้ประกอบการ ซ่ึงมืจุดน่าลังเกตว่า 
เป็นรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีมืการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การตอบ 
โต้ระหว่างกันน้อยมาก โดยสารท่ีคณะกรรมการตลาดฯ ใช้รูปแบบการส่ือสารสองทางแบบเป็น 
ทางการลักษณะน้ี คือ การรักษาความสะอาดและส่ิงแวดล้อม การต้อนรับบุคคลส ำค ัญ  และ 
หาเงินกองกลางของชุมชน

การ$อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ\m r\

- การพ ูดคุยก ันโดยตรงระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ และผ ู้ประกอบการภายใน ซ่ึง 
พบว่าม ืการพ ูดค ุยล ักษณะน ี้เม ื่อประธานกรรมการตลาดฯ หรือกรรมการเดินตรวจตลาดเพื่อตรวจดู 
ความเร ืยบร ้อยภายใน ตลาด หากพบร้านค ้าใดไม ่ร ักษาความสะอาดเท ่าท ี่ควรก ็พ ูดต ักเต ือน พร้อม 
กันน ี้ผ ู้ว ิจ ัยพบว่า การพ ูดจาสื่อสารก ันต ่อหน ้าแบบส่วนตัวอย่างน ี้ทำให ้สมาซ ิกไม ่ต ้องอ ับอายคนอื่น  
ๆ เหม ือนการโดนต ักเต ือนในท ี่ประช ุมและทำให ้ร ้านค ้าน ั้น  ๆ ย ิน ด ีป ฎ ิบ ัตตาม  น อกจากน ี้การเด ิน  
ตรวจตลาดของคณ ะกรรม การตลาดฯ  ย ัง เป ิด โอกาส ให ้ผ ู้ป ระกอบ การภ ายใน ช ุม ช น ได ้ม ืโอกาส  
พูดค ุยแสดงความค ิดเห ็นของตนเองได ้โดยตรงมากกว่าการแสดงความค ิดเห ็นในท ี่ประช ุม สรุปได้ 
ว่าเป ็นการส ื่อสารสองทางท ี่ผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารต ่างม ีบทบาทในการถ ่ายทอด และเป ็นการสื่อสาร 
ที่ไม่มีการชี้นำ ท ั้งสองฝ ่ายสามารถสื่อสารได ้เต ็มท ี่
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การ$ อสารทางเด ียวแบบไม่เป ็นทางการ  ได ้แก่

การใช ้เส ียงตาม ส ายใน การกระต ุ้น ความ ร ่วม ม ือของผ ู้ป ระกอบ การซ ึ่ง เป ็น ส ม าช ิก  
ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย  โด ย เน ื้อ ห าท ี่ส ื่อ ส าร ผ ่าน เส ีย ง ต าม ส าย 1ได ้เน ้น ด ้าน อ ำน วยค วาม  
สะดวกให ้แก ่น ักท ่องเท ี่ยว คือ ความ ส ะอาดของร ้าน ค ้า ขายส ิน ค ้าไม ่แพ ง ย ิ้มแย ้ม แจ ่มใส  รวมถึง 
วางส ินค ้าไว ้หน ้าร ้านเพ ื่อให ้ล ูกค ้าได ้ช ิมก ่อนช ื้อ

1.2 ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล าด ฯ

ผลการค ืกษาสร ุปได ้ว ่า กระบวนการท ี่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ เป ็นการสื่อสาร  
ท ี่ม ืล ักษณ ะไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

ก า ร ดีอสารสองทางแบบไม่เป ็นทางการ ได ้แก่

- การพ ูดค ุยก ันโดยตรงระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ ซึ่งพบว่า ม ีการจ ับกล ุ่มพ ูดค ุยก ัน  
ใน พ ื้น ท ี่ภ ายใน ต ลาด น ั่น เอ ง โด ย เน ื้อ ห าส ารท ี่น ำม าพ ูด ค ุยก ัน เป ็น เร ื่อง เก ี่ยวก ับ  การจ ัดระเบ ียบ  
ร้านค้า การแบ ่งหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของคณะกรรมการ และประเด็นการประชุมครั้งต ่อไป

1.3 ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ภ าย ใน ก ล ม ผ ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่เป ็น ส ม าช ้ก ข อ ง ช ุม ช น

ผลการค ืกษาสร ุปได ้ว ่า กระบ วน การส ื่อสารภายใน กล ุ่ม ผ ู้ประกอบการท ี่เป ็น สม าช ิกของ  
ชุมชน เป ็นการส ื่อสารท ี่ม ืล ักษณ ะไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

การดีอสารสองทางแบบไม่เป ็นทางการ ได้แก่

- การพ ูดค ุยก ันโดยตรงของผู้ประกอบการท ี่เป ็นสมาช ิกของช ุมชน ซ ึ่งพบว่าช่วงเวลาที่ม ื 
การพ ูดค ุยกระต ุ้นความร ่วมม ือภายในช ุมชน  เก ิดข ึ้น ห ล ังจากการประช ุม ใน แต ่ละคร ั้ง  และช่วงท ี่ 
ช ุมชนม ีงานบ ุญ ประเพณ ี
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2. ส ถ าน ก าร ณ ์แ ก ้ป ัญ ห าข ้อ ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน ช ุม ช น

จากการศ ึกษาสร ุปได ้ว ่า สถานการณ ์แก ้ป ัญ หาข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้นภายในช ุมชน เป ็นการ 
ส ื่อสารภายในช ุมซนตลาดริมน ํ้าดอนหวาย ซ ึ่งเป ็น กระบวน การส ื่อสารเพ ื่อแก ้ป ัญ หาข ้อข ัดแย ้งท ี ่
เก ิดข ึ้นภายในช ุมชนโดยเป ็นการส ื่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ ก ับผ ู้ประกอบการร ้าน ค ้าท ี่ 
เป ็นสมาชิกชุมชน

2.1 ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่อ ส าร ร ะ ห ว ่างค ณ ะ ก ร ร ม ก า? ต ล าด ฯ ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร

ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง เก ิด ข ึ้น ม า น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร พ บ เห ็น เอ ง  แ ล ะ ได ้ร ับ ก าร ร ้อ ง เร ีย น จ าก น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ื่อห น ังส ือพ ิม พ ์ และ  
ผู้ประกอบการร้านค ้าในช ุมชน

•  ก ร ณ ึค ณ ะ ก ร ร ม ก าร พ บ เอ ง

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล า ด ฯ  และ  
ผู้ประกอบการกรณ ีน ี้ เป ็นการส ื่อสารท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

การส ัอ ส า ร ส อ ง ท า ง แบบเป็นทางการ ได ้แก ่

- การล ังการด ้วยคำพ ูดระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ และผ ู้ประกอบการภายในชุมชน 
โด ย เน ื้อห าส ารท ี่ใช ้การส ื่อส ารล ักษ ณ ะน ี้ค ือ  ผ ู้ค ้าวางข อ งเก ะก ะล ํ้า พ้ืนท่ีออกม า น ักท ่องเท ี่ยว
ทะเลาะก ับ ผ ู้ค ้า และผ ู้ค ้าท ะเลาะกันเอง ซ ึ่งผลจากการส ื่อสารจากการล ังการด ้วยคำพ ูดม ีท ั้ง  การ 
ให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม การให ้หย ุดพ ักการขายช ั่วคราว และให ้ออกไปจากตลาด แล ้วแต ่ความหน ักเบาของ  
ป ัญ หา

การ$อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ\m n

การไกล ่เกล ี่ยด ้วยการพ ูดค ุยโดยต รง ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ใน กรณ ีผ ู้ป ระกอบ การเด ิน เร ือท ับ  
เล ้นทางกัน โดยประธานกรรมการตลาดฯ เข ้ามาเป ็นต ัวกลางไกล ่เกล ี่ย  ซ ึ่งเป ็นการสื่อสารสองทาง 
แ บ บ ม ีส ื่อ บ ุค ค ล เช ้าม าท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ัว ก ล างใน ก ารค ล ี่ค ล าย ป ัญ ห า ท ำให ้การส ื่อส ารเป ็น ไป ใน
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ล ัก ษ ณ ะพ ูด จ าต ก ล งก ัน ได ้ด ้ว ย ด ี เน ื่องจ าก เป ็น ก ารส ื่อ ส ารแบ บ ช ี้แน ะ  และบ ุคคลใน กรณ ีต ่างม  ี
ความลัมพ ัน ่ธ ์ล ัวนตัวร่วมกัน

•  ก ร ณ ีค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ได ้ร ัน ก าร ร ้อ ง เร ึย น

ผ ล ก า ร ด ีก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ฯ  และ  
ผ ู้ประกอบการกรณ ีน ี้ เป ็นการส ื่อลารท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นทางการ ดังนี้

ก ารส ี,อสารสองทางแบบเป็นทางการ ได ้แก่

- การประช ุมต ักเต ือนระหว่างคณะกรรมการตลาดฯและผ ู้ประกอบการ ซึ่งเนื้อหาสารที ่
ใซในการประช ุมเพ ื่อต ักเต ือนน ั้นคณ ะกรรมการตลาดจะใซ!นกรณ ีท ี่ ผ ู้ประกอบการขายส ินค ้าเน ่า 
เสีย ไม ่ได ้มาตรฐาน และผ ู้ประกอบการนำค ้มโอจากท ี่อ ื่นมาอ ้างซ ื่อเป ็นล ัมโอนครปฐม โดยผลจาก  
การประช ุมจะเน ้นการด ักเต ือนเพ ื่อไม ่ให ้กระทำอ ีก เน ื่องจากไม ่สาม ารถทราบ ต ัวผ ู้ป ระกอบ การท ี ่
กระทำผ ิดได ้

- การล ังการด ้วยคำพ ูดระหว่างคณ ะกรรมการตลาดฯ และผ ู้ประกอบการภายในช ุมชน  
โดยเน ื้อหาสารท ี่ใช ้การส ื่อสารล ักษณ ะน ี้ค ือ ผ ู้ค ้าโกงตาช ั่ง ซ ึ่งผลจากการส ื่อสารใน การล ังการด ้วย  
คำพ ูดค ือ ให ้ผ ู้ประกอบการหย ุดพ ักการขายท ันท ี ซ ึ่งเป ็นการลงโทษเพ ื่อไม ่ให ้กระทำผ ิดอ ีก

3. ส ถ าน ก าร ณ ์ก าร จ ัด ก าร ก าร ท ่อ ง เท ีย ว ข อ ง ช ุม ช น

จากการด ีกษาสร ุปได ้ว ่า ร ูปแบบการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนตลาด  
ร ิมน ํ้าดอนหวายเป ็นล ักษณ ะการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการในเช ิงร ุกซ ึ่งเป ็นการส ื่อสารภายนอกช ุมชน  
ร ะ ห ว ่างค ณ ะก รร ม ก ารช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย ก ับ ส ื่อ ม วล ช น แ ล ะน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ดังน ั้นมี 
กระบ วน การส ื่อสารใน  2 ร ูปแบบ คือ การส ื่อส ารระห ว ่างคณ ะกรรม การตลาดฯ ก ับ ส ื่อม วลชน  
และการส ื่อสารระหว ่างคณะกรรมการตลาดก ับ น ักท ่องเท ี่ยว
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3.1 ก าร ท ี่อ ุส าร ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล าด ฯ ก ับ ท ี่อ ุม ว ล ช น

ผลการศ ึกษาสรุปได ้ว ่า กระบวนการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ และสื่อมวลซน  
เป ็นการส ื่อลารท ี่ม ีล ักษณ ะไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

ก ารส ิ,อสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่

- การพ ูดคุยก ันโดยตรงระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ และสื่อมวลชน ซึ่งพบว่าการ 
ส ื่อสารในล ักษณ ะน ี้เก ิดข ึ้น เม ื่อม ีการเผยแพร่ประซาล ัมพ ันธ ์ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย ซ ึ่งเก ิดข ึ้นใน 2 
กรณ ีค ือ คณ ะกรรมการและผ ู้ป ระกอบ การภายใน ตลาดบ างคน ได ้พ ูดค ุยก ับ ส ื่อมวลชน ท ี่ร ู้จ ัก เป ็น  
การส ่วน ต ัวให ้เผ ยแพ ร ่ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ร ้าน ค ้าแล ะต ล าด ร ิม น ี้าด อ น ห วายให ้ ส ่วนกรณ ีท ี่สองค ือ  
ส ื่อ ม วล ช น เข ้าม าใน พ ื้น ท ี่ต ล าด ร ิม น ี้าด ล น ห ว าย แ ล ะท างก ล ุ่ม ค ณ ะก ร ร ม ก าร ต ล าด ฯ  ให ้ค วาม  
ร่วมมือ คอยอำนวยความสะดวก และเป ็นต ัวกลางพาแนะนำสถานท ี่ต ่าง ๆ ภายใน ตลาด

3.2 ก าร ท ี่อ ุส าร ร ะ ห ว ่างคณะก ร ร ม ก าร ต ล าด ,ฯ ก ับ น ัก ท ่อ งเท ี่ย ว

ผลการศ ึกษาสรุปได ้ว ่า กระบวนการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการตลาดฯ กับนักท่องเที่ยว 
เป ็นการส ื่อสารท ี่ม ีล ักษณ ะไม ่เป ็นทางการ ดังนี้

ก า ร ท ี่อ สารทางเดืยวแบบไม่เป ็นทางการ ได้แก่

- การใช ้เส ืยงตามสายเพ ื่อประชาล ัมพ ันธ ์ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายไปส ่น ักท ่องเท ี่ยวท ี่เข ้า 
ม าใน พ ื้น ท ี่ โด ย เน ื้อ ห าท ี่ส ื่อ ส ารอ อ ก ไป เน ้น ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์แน ะน ำอ าห าร  ก าร ท ำบ ุญ  และการ  
ล่องเรือ ด ้วยคำขว ัญ  “อ ิ่มบ ุญ  อิ่มท้อง อ ิ่ม ใจ”

ป ัญ ห า นำก า ร ว จิ ้ยข ้อ ท ี่ 2 : บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ท ี่อ ส า ร ข อ ง ผู้นำชุมชนต ่อ ก า ร จดก า ร  

ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

จ าก ก าร ศ ึก ษ าส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้น ำช ุม ช น ต ลาด ร ิม น ํ้าด อ น ห วายท ี่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร  
จ ัดการการท ่องเท ี่ยวตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย ประกอบด ้วย ผ ู้น ำอย ่าง เป ็น ท างการ  คือ กำน ัน และ 
ประธาน สภ าองค ์การบ ร ิห ารส ่วน ตำบ ลบ างกระท ึก  ส ่วน ผ ู้น ำท ี่ไม ่เป ็น ทางการค ือ ประธาน และ
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คณะกรรมการตลาดริมน ํ้าดอนหวาย ผ ู้นำช ุมซนในเขตตลาด ผ ู้อำนวยการโรงเร ียนว ัดดอนหวาย  
และเจ ้าอาวาส ว ัด ด อน ห วาย  โด ยกล ุ่ม ผ ู้น ำเห ล ่าน ี้ต ่างม ีบ ท บ าท ท างการส ื่อส ารร ่วม ก ัน ใน ฐาน ะ  
คณะกรรมการช ุมชนตลาดริมน ํ้าดอนหวาย ใน การสน ับสน ุน การรวมกล ุ่ม เป ็น คณ ะกรรมการ ใน  
การระดมความค ิดของสมาช ิกภายใน ช ุมชน  การแก ้ไขป ัญ ห าข ้อข ัดแย ้งภ ายใน ช ุม ช น  และการ  
จัดการการท ่องเท ี่ยวภายในช ุมชน ดังนี้

2.1 บ ท บ าท ก าร พ ี่อ ุส า? เพ ี่อ ร ะ ด ม ค น เข ้าม าร ว ม ก ล ุ่ม เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ต ล าด  
ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  บ ท บ าท ท า ง ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ร ะ ด ม ค น เข ้าม าร ว ม ก ล ุ่ม เป ็น  
คณะกรรมการตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย เร ิ่มต ้นข ึ้น เม ื่อผ ู้นำหล ักอย ่างกำน ันใหญ ่ได ้ร ับนโยบายช ุมชน  
เข ้ม แข ็งม าจากภ าคร ัฐ  และได ้ม าร ่วม พ ูดค ุยป ร ึกษ าก ับ ผ ู้น ำช ุม ชน คน อ ื่น  ๆ ภ ายใน ช ุม ชน  และมี 
ค ว าม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน ใน ก าร พ ัฒ น าต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย ให ้เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น  
เศรษฐก ิจภายในช ุมชน รวมท ั้งไปขักชวนบ ุค ค ล ท ี่เป็นผ ู้น ำใน ล ่วน ต ่าง ๆ ท ี่ม ีศ ักยภาพ  คือ กล ุ่มผ ู ้
ค ้าขายด ั้ง เด ิม  เจ ้าอาวาส ว ัด ด อน ห วาย  ผ ู้อำน วยการโรงเร ียน ว ัดดอน ห วาย และองค ์การบร ิหาร  
ล ่วน ต ำบ ล บ างก ระท ึก  ม าร ่วม ก ัน จ ัด ด ั้ง เป ็น ค ณ ะกรรม การต ลาด ช ุม ช น ร ิม น ํ้าด อน ห วาย ข ึ้น ม า  
เพ ื่อให ้ภายในชุมชนได้ม ีระบบ และกฎระเบ ียบอย่างจริงจ ัง

2 .2  บ ท บ า ท ก า ร พ ี่อ ุส า ? เพ ี่อ ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง ส ม า ก ภ า ย ใน ช ุม ช น

จากการศ ึกษาสร ุปได ้ว ่า บทบาทในการระดมความค ิดของสมาช ิกภายในช ุมชน ทางผู้นำ 
ช ุมชนอย ่างกำน ันใหญ ่ ม ีร ูปแบบการส ื่อสารหลายทางประกอบก ัน  คือ การพ ูดค ุยระดมความค ิด  
ภายในกลุ่มแกนนำ การเด ินตรวจตลาดเพ ื่อพบปะพ ูดค ุยก ับสมาช ิกภายในช ุมชน แคะการประชุม  
ภายในช ุมชน ช ึ่งแต ่ละแนวทางได ้ต ่างมาเสร ิมก ันและทำให ้การส ื่อสารภายในช ุมชนครอบคล ุมข ึน  
และม ีล ่วน ด ึงส ม าช ิกภ ายใน ช ุม ชน เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน การจ ัดการการท ่องเท ี่ยวใน ช ุม ชน ม ากข ึน  
พร้อมกันน ี้ม ีจ ุดน ่าสนใจต่อบทบาทการส ื่อสารกรณ ีน ีของช ุมชน คือ แกน น ำคน สำค ัญ อย ่าง กำน ัน  
ซ ึ่งเป ็นประธานกรรมการตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย ได ้ให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อการพ ูด ค ุยแบ บ เผ ช ิญ ห น ้า  
ทั้ง การพ ูดค ุยระหว่างแกนนำด ้วยก ันเอง และการพ ูดค ุยระหว ่างผ ู้นำช ุมชนก ับสมาช ิก เน ื่องจาก  
กำน ันม ีความเข ้าใจธรรมชาต ิของคนในพ ื้นท ี่ท ี่ไม ่กล ้าแสดงความค ิดเห ็นใด ๆ ต ่อท ี่ประชุมท ี่ม ีคน  
หมู่มาก ด ังน ั้นการพบปะเจอะเจอก ันข ้างนอกห ้องประช ุมม ีความสะดวกใจในการส ื่อสารมากกว่า
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2.3 บ ท บ าท ก าร ? !อ ส าร ใน ก า? จ ัด ก าร ก ับ ข ้อ ช ัด แ ย ้ง ภ าย ใน ช ุม ช น

จ าก ก าร ส ืก ษ าส ร ุป ได ้ว ่า  บ ท บ าท ก ารส ื่อ ส ารใน การจ ัด การก ับ ข ้อข ัด แย ้งภ ายใน ช ุม ช น  
เก ิด ข ึ้น ใน ก ร ณ ี ร ้าน ค ้า น ำ ส ิน ค ้า จ า ก ถ ิ่น อ ื่น ม า ข าย แ ล ้ว อ ้า ง ว ่า เป ็น ส ิน ค ้าภ าย ใน ท ้อ ง ถ ิ่น  มี 
ผ ู้ประกอบการล ่องเร ือหน ้าใหม ่เข ้ามาขอแบ ่งเล ้นทางการล ่องเร ือจากผ ู้ประกอบการเจ ้าเด ิม  ผู้ชื้อ 
ส ิน ค ้าก ล ่าว ห าว ่าส ิน ค ้าไ ม ่ไ ด ้ม าต ร ฐ าน  ส ิน ค ้า เน ่า เส ีย  น ัก ฟ อ ง เท ี่ย ว ท ะ เล าะ ก ับ ผ ู้ค ้า  และ  
ผู้ประกอบการร ้านค ้าไม ่ยอมปฎ ิบ ้ตตามกฎระเบ ียบของตลาด โดยผ ู้นำม ีบทบาทการส ื่อสารในการ  
จัดการข ้อข ัดแย้งภายในชุมชนของผู้นำชุมชนไว้ ดังนี้

คนกลาง

ในกรณ ีของการเด ินเร ือท ับเล ้นทาง ผ ู้นำช ุมชน คือ กำน ัน  เข ้าไป เป ็น ต ิวกลางใน การไกล ่ 
เกล ี่ยข ้อข ัดแย ้งด ้วยการเร ียกผ ู้ประกอบการเด ิน เร ือท ั้งสองแห ่งเข ้ามาพ ูดค ุย  บ อกถ ึงป ัญ ห าความ  
ขัดแย้ง จากน ั้นให ้ท ั้งสองบรืษ ัทแบ ่งเล ้น'ทางล ่องเร ือเพ ื่อไม ่ให ้ท ับเล ้นทางการเด ินเร ืออ ีก

ตักเตึอนุ

ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้ค ้าบางรายทำผ ิดกฎระเบ ียบ คือ วางข อ งล ํ้า เล ้น  เกะกะห น ้าร ้าน  ผ ู้นำชุมชน  
ทั้งประธาน และกรรมการก ็จะด ักเต ือนท ันท ีท ี่พบเจอและให ้ผ ู้ค ้าปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบของตลาด

ส่ังให้ทำตาม

ใน กรณ ีผ ู้ป ระกอบ การใน ต ลาดน ำส ิน ค ้าจากท ี่อ ื่น เข ้าม าข าย กรรมการจะแก ้ป ัญ ห าด ้วย  
การออกคำล ังแก ่แม ่ค ้า คือ ห ้ามนำมาขายอ ีก

ส่ังให้ออกไปจากตลาด

ก รณ ีท ี่แ ก ้ป ัญ ห าด ้ว ย ม าต ร ก าร ข ึ้น เด ็ด ข าด  คือ ก าร ให ้อ อ ก ไป จ าก ต ล าด  คือ กรณ ีการ  
ทะเลาะก ัน เองของผ ู้ค ้า โดยผ ู้นำช ุมชนจะใช ้ว ิจารณ ญ าณ ของตนเองในการด ัดส ินใจเป ็นหล ัก
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สำหร ้บมาตรการข ั้น เด ็ดขาดท ี่ให ้ผ ู้ค ้าออกไปจากตลาด เน ื่องจากผ ู้นำช ุมชนต ้องการให ้ท ุก 

คน เคารพ กฎของช ุมชนในการอย ู่ร ่วมก ัน  ด ังน ั้น  การแก ้ไขป ัญ หาข ้อข ัดแย ้งด ้วยการด ัดส ิน ใจให ้ 

ผ ู้ค ้าคนน ั้นออกไปจากตลาด จ ึงเป ็นการป ้องก ันผ ู้ค ้าอ ื่นกระทำผ ิดตามมา

2.4 บทบาทกา?ที่อุสา?ในกา?จัดกา?กา?ท่องเที่ยวของชุมชน

จากการค ืกษา สร ุปได ้ว ่า บ ุคคลท ี่ม ีบทบาทอย ่างส ูงในการเรมต ้นจ ัดการการท ่องเท ี่ยว 

ภายในช ุมชน โดยเฉพาะ กำน ันใหญ ่ ได ้แสดงบทบาทผ ู้นำช ุมชนในการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการการ 

ท ่อ ง เท ี่ย วแ ล ะก ระต ุ้น ให ้ส ม าช ิก ภ าย ใน ช ุม ช น ต ่าง เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารจ ัด ก ารก ารท ่อ ง เท ี่ย ว  

ช ุมชนตนเองในช ่วงป ัจจ ุบ ัน  ด ังน ี้

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ่? เอ ม ว ล ช น แ ล ะ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ

เม ื่อม ีส ื่อมวลซนเข ้ามาประซาส ัมพ ันธ ์ห รอ ม ีบ ุคคลสำค ัญ เข ้ามาท ่องเท ี่ย วในช ุมชนตลาด  

รม น ี้าดอน ห วาย  แกนนำหล ักของช ุมชนท ี่ออกหน ้าด ูแล  อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ต ่า ง  ๆ คือ ก ำน ัน  

ใหญ ่ และค ุณ สมาน  ส ุขสม ัย ซ ึ่งทงสองต่าง1ได ้ใข ้เง ินส ่วนต ัวเพ ื่ออำนวยความสะดวก พ ร ้อม เด ินพ า 

แ น ะน ำร ้าน ค ้าต ่างๆ  พา,ไปส ่องเร ือและบร ิการด ้านอาหาร

ป ร ะ ช ุม เพ ี่อ ก ร ะ ต ้น ช ุม ช น เข ้า ม า ม ึส ํว น ร ่ว ม จ ัด ก า ร

กำน ันได ้ท ่าหน ังส ือ เร ียกประช ุมผ ู้ป ระกอบการซ ึ่ง เป ็นสมาช ิกภายในช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอน 

ห วายให ้เข ้าม าร ่วมป ระช ุมแล ะร ่วม ร ับ ฟ ังป ัญ ห าการข าด เง ิน กองกลางสำห ร ับ การป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ 

ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย และบอกกล ่าวให ้ท ุกคนช ่วยก ันระดมเง ินซ ื้อบ ัตรเล ี้ยงโต ๊ะจ ีน  เพ ื่อหารายได ้ 

เป ็นกองกลาง

ส ร ้า งส ัม พ ัน ธ ุภ า พ ก ับ ก ล ุ่ม อ ำ น า จ ด ้า น งบ ป ระ ม า ณ

กำน ันใหญ ่ ซ ึ่ง เป ็นประธานกรรมการตลาดร ิมน ี้าดอนหวาย เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสน ิทสนมและ 

ร ู้จ ัก เป ็นการส ่วนต ัวก ับบ ุคคลท ี่ม ีอ ำนาจในการอน ุม ัตงบประมาณ พ ัฒ นาตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย  ไม่ 

ว ่าจะเป ็นสมาช ิกสภาผ ู้แท นราษ ฎรจ ังห ว ัดนครปฐม  ห ร ือสมาช ิท สภาจ ังห ว ัดนค รป ฐม  โดยกำน ัน



193

ใหญ่ได้ใช้ว ิธ ีก า รเชิญให้ผ ู้ม ีอ ำนาจข ้างต ้นมาร ่วมประช ุมด ้วย  จากน ั้นพาไปเล ี้ยงอาหารและพ ูดค ุย  

เก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาท ้องถ ิ่น  โดยเฉพาะงบประมาณ ด ้านการพ ัฒ นาแหล ่งท ่องเท ี่ยวภายในจ ังหว ัด

นอกจากน ี้จ ากการด ีกษ า สร ุปได ้ว ่า ป ระธ าน ก รรม ก ารต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย  เป ็นผ ู้ท ี่ม ี 

บทบาทส ูงมากในการเป ็นผ ู้นำช ุมซน เพ ราะเป ็นน ั้งผ ู้น ำอย ่าง เป ็นท างการ และไม ่เป ็นทางการใน 

เวลาเด ียวก ัน  เป ็นคนกว ้างขวางร ู้จ ักผ ู้ม ีอ ำนาจในจ ังห ว ัด เป ็นอย ่างด ี รวมท ั้งสมาช ิกในช ุมชนให ้ 

การยอมร ับ เน ื่อ งจาก  เป ็นคนในท ้อ งถ ิ่นท ี่ม ีค วามต ั้ง ใจจร ิง ในการท ำงาน  ม ีค วาม เป ็นก ัน เองแบบ  

แนวลูกท ุ่ง และม ุ่งพ ัฒนาท ้องถ ิ่นตนเองอย ่างแท ้จร ิง

อภิปรายผลการวิจอ

1. ร ูปแบบการที่อสารในการจัดการการท่องเท ี่ยวชุมชนตลาดริม,นาดอนหวาย

เพ ื่อ ให ้ผลการว ิจ ัยตอบตามป ัญ ห านำได ้อย ่างลมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัยขออภ ิป รายถ ึงสภาพ  

ช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายก ่อน

โดยผลจากการว ิจ ัย  พบว ่า ช ุมชนตลาดร ิมน ี้ๆดอนห วายเป ็นตลาด เก ่าแก ่อ าย ุ 100 ป ีท ี่ม ี 

ก ารก ่อส ร ้าง เป ็นห ้อ งแถวยาวเร ีย งไปตามแม ่น ี้าท ่าจ ีน  ผ ู้คนภายในช ุมชนม ีอ าช ีพ การค ้าข าย เป ็น  

ล ่วนใหญ ่ ซ ึ่งม ีล ักษณ ะตามความหมายของกาญ จนา แก้วเทพ ท ี่กล ่าวว ่า “ช ุมชน” คือ ท ุกคนอยู่ใน 

พ ื้น ท ี่เด ีย วก ัน  ม ีอ าช ีพ คล ้ายคล ึงก ัน  ม ีล ักษ ณ ะค วาม ผ ูก พ ัน ต ่อ ช ุม ช น ใน ฐาน ะค น ใน ช ุม ช น  และ 

เป ็นไปในท ิศทางเด ียวก ับของไพบ ูลย ์ ว ัฒ นด ีร ิธ รรม  ท ี่กล ่าวว ่า  “ช ุมช น ” หมายถ ึง  กล ุ่ม คน ,ที่มี'วิถี 

ช ีว ิต เก ี่ย วพ ัน ก ัน แ ล ะม ีก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร เก ี่ย วข ้อ งก ัน อ ย ่างป ก ต ิ อ ัน เน ื่อ งม าจากการอย ู่ในพ ื้นท ี่ 

ร ่วมก ันห ร ือม ีอ าช ีพ ร ่วมก ันห ร ีอการป ระกอบก ิจการจ ีงม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ร ่วมก ัน

ต ่อ ม า เม ื่อ ม ีก า รจ ัด ต ั้ง ค ณ ะก ร รม ก า รช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ี้า ด อ น ห ว า ย ข ึ้น ม า จ ัด ก า รก า ร  

ท ่องเท ี่ยว โดยเน ้นไปท ี่การจ ัดระเบ ียบ สร ้างกฎ เกณ ฑ ์การอย ู่ร ่วมก ัน  พ ร ้อมท ั้ง เป ็นการรวมต ัว เพ ื่อ  

ร ่วมก ันพ ัฒ นาให ้ช ุมชนตลาดร ิมน ี้าดอนหวายม ีการเต ิบโตทางด ้านเศรษฐก ิจ  ต ังน ั้นจ ึงม ิใช ่ล ักษณะ 

การรวมต ัวของช ุมชน ตามแบบ Scott Peck ( 1 9 8 7 )  ท ี่กล ่าวว ่า  การรวมต ัวของช ุมชนจะเก ิดข ึ้นก ็ 

ต ่อ เม ื่อ เก ิดภาวะว ิกถ ุตในช ุมชน
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น อ ก จ า ก น ี้ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ต ั้ง ค ล ้า ย  “อ งค ์ก า ร "  อ ัน  

ป ระกอบด ้วย  การรวมต ัวของบ ุคคลต ั้งแต ่ 2 คนข ึ้นไป ท ี่เข ้าม าร ่วมก ันท ำงานในล ักษ ณ ะกล ุ่มท ี่ม ี 

ก า ร ร ว บ ร ว ม ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย ม า ด ำ เน ิน ก า ร ร ่ว ม ก ัน  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุ 

ว ัตถ ุป ระสงค ์อย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  ท ี่ไม ่อาจกระท ำให ้สำเร ็จได ้เพ ียงลำพ ังห ร ือโดยอ ิส ระตามแนวค ิด  

ของ John M Pfiffner and Frank p. Sherwood (1964) โด ย กล ุ่ม ค ณ ะก รรม การต ล าด ร ิมน ํ้าด อน  

ห วายในช ่วงรวมต ัวระยะแรกจะเป ็นการจ ัดต ั้งจากกล ุ่มแกนนำท ี่ป ระกอบไปด ้วย  ผ ู้น ำแบบไม ่เป ็น  

ท างการและผ ู้น ำแบ บ เป ็นท างการมารวมก ันด ้วยการช ักจ ูงของกำน ันและผ ู้น ำช ุมชนซ ึ่ง เป ็นแกน  

ห ล ักป ระมาณ  2-3 คนทำให ้ท ุกคนเข ้าร ่วมด ้วยความเกรงใจและเพ ื่อแสดงให ้เห ็นว ่าตนเองให ้ความ 

สน ับสน ุนและร ่วมพ ัฒ นาช ุมชนให ้เก ิดความ เจร ิญ ข ึ้น เช ่นก ัน  ซ ึ่งต ่างจากแนวค ิดท างตะว ันตกของ 

Mary Racilis Hollmasteiner ท ี่กล ่าวว ่ากระบวนการม ีส ํวน ร ่วมของประชาชน  หมายถ ึง คนยากจน 

ท ี่ด ้อยโอกาสและอำนาจมารวมต ัวก ัน  และต ่างจากแนวค ิดของ Rousseau ท ี่กล ่าวว ่า  ก ารม ีล ่1วน 

ร ่วม ต ้อ งอย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข องเส ร ีภ าพ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจว ่าจ ะ เล ือ กม ีล ่วน ร ่วม ห ร ือ ไม ่ และสำค ัญ ค ือ  

จ ะต ้อ งไม ่ม ีใค รเป ็นนายใค ร ต ังน ั้น เส ร ีภ าพ ตามค วามห มายข องชาต ิต ะว ันต กจ ึงแต กต ่างไปจาก  

การแปลความหมายของช ุมชนไทยป ัจจ ุบ ัน

เม ื่อ ท ำก ารจ ัด ต ั้ง ก ล ุ่ม ค ณ ะก รรม ก ารต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย แ ล ้ว  ก ็ได ้ม ีก ารจ ัดแบ ่งกล ุ่ม  

ก รรม ก า ร เข ้า ม าด ูแ ล ก ิจ ก รรม ต ่า ง  ๆ ท ี่ม ีข ึ้น ใน ,ช ุม ช น ต ล าด 'ร ิม น ํ้าด อ น ห วาย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  ฝ ่าย 

ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ก า รท ่อ ง เท ี่ย วต ล าด ด อ น ห วาย  ฝ ่าย ด ูแ ล ส ถ าน ท ี่อ ำน วย ค วาม ส ะด วก ให ้ก ับ  

น ักท ่องเท ี่ยว ฝ ่ายด ูแลความปลอดภ ัยให ้ก ับน ักท ่องเท ี่ยว แ ล ะฝ ่ายต รวจสอบ ค ุณ ภ าพ ส ินค ้า  ซึ่งก็ 

เป ็น ไป ต าม ก ารจ ัด ก าร  หรือ ก า รบ ร ิห า รท ี่จ ำต ้อ งม ีก า รแ บ ่ง ง าน  หร ือ  แบ ่งอ ำนาจห น ้าท ี่ ค วาม  

ร ้ปผ ิดชอบ และม ีการดำเน ินการท ี่เร ียกว ่า  “ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร,' ท ี่จ ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือช ่วย ให ้เก ิดการ 

ทำงานร ่วมก ัน  และใช ้ทร ัพยากรร ่วมก ัน  เพ ื่อให ้งานเก ิดผลสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  

W indalh และคณ ะ (1922) ท ี่ม ีแนวค ิดว ่า การจ ัดการท ี่ด ี ควรด ีท ั้ง องค ์กร ระบบ  และประส ิทธ ิภาพ 

ของคน

กอปรก ับ ในช ่วงเวลาเร ิ่มต ้นก ่อต ั้งคณ ะกรรมการของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย ได ้ม ีส ื่อ 

หน ังส ือพ ิมพ ์มาทำข ่าว จ ึงทำให ้ตลาดร ็มน ํ้าดอนหวายกลายเป ็นข ่าวโด ่งต ังไปท ั่วประเทศ ซึ่งเป็นไป 

ต าม แ น วค ิด อ ิท ธ ิพ ล แ ล ะผ ล ก ระท บ ข อ งส ื่อ ม วล ซ น  ซ ึ่ง ป รม ะ  ส ต ะ เวท ิน  (2541) ได ้กล ่าวว ่า  

ส ื่อมวลซน เป ็นส ื่อท ี่นำสารจากผ ู้ล ่งสารไปล ่ผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย ค น จำน วน ม าก  ไม ่ได ้อย ู่ใน 

สถานท ี่เด ียวก ัน  ม ีค วามห ลากห ลาย  ม ีล ักษ ณ ะแตกต ่างก ัน  และสามารถส ื่อสารได ้อย ่างรวด เร ็ว  

ภายในเวลาท ี่ใกล ้เค ียงก ันหร ือในเวลาเด ียวก ัน  ต ังน ั้น เม ื่อส ื่อหน ังส ือพ ิมพ ์เล ือกนำเสนอถ ึงจ ุด เด ่น
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ใน ด ้าน ค วาม อ ร ่อ ย ข อ งอ าห า รใน ต ล าด รม น ํ้า ด อ น ห วาย ล ง ใน ค อ ล ัม น ์อ าห า รก า รก ิน  ช ึ่งผ ู้อ ่าน  

ค อล ัมน ์น ี้ม ีรสน ิยมซ มชอบ ด ้านอาห ารการก ินอย ู่แล ้ว  ด ังน ั้นส ื่อมวลชนได ้ท ำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ส ่ง เสร ิม  

ส น ับ ล น ุน ท ัศ น ค ต ิห ร ือพ ฤต ิก รรม ข องผ ู้ร ับ ส าร ด ังน ั้น ป ราก ฏ ก ารณ ์ค น จำน วน ม าก ม าย ไป ต ล าด  

ร ่มน ี้าดอนหวายในว ันร ู่งข ึ้นหล ังการต ิพ ิมพ ์จ ึงได ้เก ิดข ึ้น

จ าก ผ ล การว ิจ ัยส ภ าพ ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ้าด อน ห วาย ข ้างต ้น  ได ้ม ีส ่วนสำค ัญ ในการกล ่าว  

ต ่อไปถ ึงการตอบป ัญ หานำการว ิจ ัย  ป ระเด ็น ร ูป แบบ การส ื่อ ส ารเพ ื่อ ก ารจ ัด การการท ่อ ง เท ี่ย ว  ซ่ึง 

พบว ่า  การส ื่อสารเป ็น เคร ื่องม ือสำค ัญ ในการจ ัดการการท ่องเท ี่ย วของตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย โดย 

การส ื่อ ส ารในการจ ัดก ารช ุมชนตลาด ร ิมน ํ้าด อนห วาย  ได ้ป ระกอบ ไป ด ้วยก ารจ ัด ก ารก ับ ค น  และ 

การจ ัดการก ับธ ุรก ิจช ุมชน  พ ร ้อมก ันน ี้ก ารจ ัดการท ั้งสองอย ่างน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์เป ็นหล ัก  

คือ ก า รส ื่อ ส า รใน ก า รจ ัด ก า รภ าย ใต ้ส ถ าน ก ารณ ์ป ก ต ิ ซ ึ่ง เป ็น ก ารส ื่อ ส ารท ั้งภ าย ใน ช ุม ช น แ ละ 

ภายนอกช ุมชน และสถานการณ ์ท ี่ม ืค วาม1ขัดแย้ง

ในสถานการณ์ปกติทั่วไป ของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย เป ็นสถานการณ ์ในด ้าน

การกระต ุ้น ความร ่วมม ือของคนในช ุมชน  ถ ือ เป ็น การส ื่อ ส ารภ าย ในช ุม ชน  ท ั้งการส ื่อสารระหว ่าง  

สม าช ิก ในช ุม ช น  แ ล ะระห ว ่างผ ู้น ำก ับ ส ม าช ิก  โดย ในส ถานก ารณ ์เซ ่นน ี้ก ารส ื่อ ส ารท ี่น ำม าใข ้ม ื 

ร ูป แ บ บ ก า รส ื่อ ส า รห ล าก ห ล าย ร ่ว ม ก ัน  ทั้ง ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส า รท าง เด ีย วแ บ บ ไม ่เป ็น ท างก า ร  

ร ูปแบบการส ื่อสารสองทางแบบเป ็นทางการ และร ูปแบบการส ื่อสารสองท างแบบไม ่เป ็นท างการ 

ซึ่ง ร ูป แบ บการส ื่อ ส ารท ี่โดด เด ่นม ากท ี่ส ุด ใน การก ระต ุ้น ค วามร ่วมม ือของช ุมชนต ลาด ร ิมน ํ้าดอน  

หวาย คือ ร ูปแบบการส ื่อสารสองทางแบบเป ็นทางการ และการส ื่อสารลองทางแบบไม ่เป ็นทางการ 

ส ่วนร ูปแบบการส ื่อสารทางเด ียวแบบไม ่เป ็นทางการน ั้นไม ่ม ืบทบาทโดดเด ่นมากน ัก  เป ็น เพ ียงการ 

สน ับสน ุนให ้การส ื่อสารระหว ่างผ ู้นำช ุมชนและสมาช ิกม ือย ่างต ่อ เน ื่องเท ่าน ั้นโดยผ ู้ว ิจ ัยขอกล ่าวถ ึง 

บร ิบทและสถานการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับ ร ูปแบบการส ื่อสารต ่าง ๆ ในสถานการณ ์ก ระต ุ้นความร ่วมม ือของ 

คนในช ุมชนท ี่แตกต ่างก ันไป ด ังน ี้

- ก า รท ีเอ ส า รท า ง เด ีย วแบบไม ่เป ็น ท า งก า ร  ซ ึ่งช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายม ีการใช ้ 

เส ียงตามสายท ี่ต ิดตงอย ู่ท ี่ศาลาการเปรยญ ว ัดดอนหวายเป ็นส ื่อ ในการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร การ 

ก ระต ุ้น ค วาม ร ่วมม ือข องส มาช ิกช ุมช น ในการร ักษ าส ื่งแ วด ล ้อม  และการอ ำนวยค วาม สะด วก ให ้ 

น ักท ่องเท ี่ยว โดยผ ู้ท ี่มาพ ูดออกเส ียงตามสายเป ็นประจำท ุกล ัปดาห ์ค ือ  ก รรมการต ลาด ร ิมน ํ้าด อน  

หวาย ท ี่ม ืตำแหน ่งควบเป ็น  ป ระธานสภาองค ์การบร ิห ารส ่วนตำบลบางกระท ึก  และประธานชมรม  

เราร ักแม ่น ี้าท ่าจ ีน ในป ัจจ ุบ ัน  นอกจากน ี้บ ัง เป ็นอด ีตผ ู้ช ่วยผ ู้อ ำนวยการโรง เร ืยน ว ัดดอนห วายมา
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ก ่อน  ซ ึ่ง ถ ือ Iป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ส าม า รถ  ม ีค ว าม ร ู้เช ี่ย วช าญ ใน เร ื่อ ง ท ี่พ ูด เป ็น อ ย ่า งด ี เป ็นคนท ี่ม ี 

บ ุคล ิกล ักษณ ะท ี่น ่าไว ้วางใจ และม ีการวางต ัวด ี ซ ึ่งเป ็นไปตามแนวค ิดของ Henry David Thoreaü 

เก ี่ยวก ับต ัวแปรทางด ้านผ ู้ส ่งสาร ส ่วนในเน ื้อหาสารท ี่ก รรมการตลาดฯ น ่าม าพ ูดน ั้น เน ื่อ งจาก เคย  

เป ็น ค ร ูม าก ่อ น ท ำ ให ้ร ู้ว ิธ ีก า รล ื่อ ส า รท ี่โ น ้ม น ้า ว ใจ ค น ฟ ัง ให ้เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ไ ป ต าม ท ี่ 

คณ ะกรรมการต ้องการ น ั้นค ือ การร ักษาส ิ่งแวดล ้อม และอำนวยความสะดวกให ้ก ับน ักท ่อ ง เท ี่ย ว  

อ ันเป ็นแนวทางท ี่อ ้างใน ปาร ิชาต ิ สกาป ิตานนท ์ (2548) ว ่า เป ็นแนวท างในการเปล ี่ยนแปลงระด ับ  

บ ุคคล ต ั้งแต ่ความร ู้ (knowledge) ท ัศนคต ิ (attitude) และการประพ ฤต ิปฏ ิปต ิ (practices) ท ี่ร ู้จ ัก 

ก ันในช ื่อหล ักการ KAP  โดยจ ุดประสงค ์ของการโน ้มน ้าวใจคร ั้งน ี้เป ็นล ักษณ ะของการชนะร ่วม  (win 

win) คือ องค ์กรและกล ุ่ม เป ้าหมายต ่างได ้ร ับประโยชน ์จากการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมไปในทางท ี่ 

พ ึงปรารถนา ในท ี่น ื้ค ือ  ช ุมชนสะอาด ม ีล ี่งแวดล ้อมท ี่ด ี และทำให ้น ักท ่องเท ี่ยวเข ้ามาท ่องเท ี่ยวมาก 

ข ึ้นนอกจากน ั้นด ้วยบท บาท ของผ ู้พ ูดท ี่เป ็นประธานชมรมเราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีนด ้วย  ก ็ย ิ่ง เป ็นการเอ ื้อ  

ป ระโยชน ์ให ้ชมรม เราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีนได ้ร ับการยอมร ับจากช ุมชนไปด ้วย  ซ ึ่งผลประโยชน ์ต รงน ื้จ ะ 

ส ่งผลต ่อไปเม ื่อทางชมรมเราร ักแม ่น ื้าท ่าจ ีนต ้องการความช ่วย เหล ือ  ห ร ือ ค วาม ร ่วมม ือ จ ากช ุม ช น  

ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายในว ันข ้างหน ้า

เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ค ืก ษ าไป ถ ึงช ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารข อ ง เส ีย งต าม ส าย  พ บ ว ่า  ม ีอ ุป ส รรค ใน ก าร  

ส ื่อสารผ ่านช ่องท างน ี้ เพ ราะข ณ ะส ื่อ ส ารผ ่าน เส ีย งต ามส ายใน ช ่วง เข ้าป ระม าณ  9.00 -  9.30 น. 

ของว ัน เสาร ์และว ันอาท ิตย ์น ั้น เป ็นช ่วงท ี่เร ิ่ม เตร ียมต ัวค ้าขายของสมาซ ิกภายในช ุมชนทำให ้แต ่ล ะ 

ร ้านต ่างก ็ว ุ่น วายอย ู่ก ับการค ้าขาย กอปรก ับกล ุ่มน ักท ่องเท ี่ยวก ็เร ิ่มทยอยเข ้ามาในช ุมชน เล ียงการ 

พ ูดค ุย เล ียงการขายของก ็ทำให ้ต ังกลบเล ียงตามสายไป ถ ึงแม ้จ ะม ีก ารต ิดต ั้งล ำโพ งกระจาย เล ีย ง  

ไปตามจ ุดต ่าง ๆ รอบตลาดแล ้วก ็ตาม ซ ึ่งว ิเคราะห ์ได ้ว ่า กระบวนการล ื่อสารด ้วย เล ีย งตามสายไม ่ 

ได ้ผลมากน ัก เน ื่อ งจากความสนใจของผ ู้ร ับสารม ีน ้อย  คือ สน ใจเพ ีย งช ั่วค ร ู่ บ างข ณ ะเท ่าน ั้น  แต่ 

เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ในการม ีส ่วน ร ่วมการจ ัดการการท ่อ งเท ี่ย วของสมาช ิกช ุมชน  กล ับพ บว ่า  ต ่างม ีส ่วน  

ช ่วยก ัน ร ักษ าความสะอาด  จ ัด ระเบ ียบร ้านค ้าตนเองเป ็นอย ่างด ี ซ ึ่งน ่าจะเก ิดจากการใช ้การส ื่อสาร 

ใน ร ูป แ บ บ อ ี่น ๆ เพ ิ่ม เต ิม ม าก ก ว ่า

- ก า ร# เอ ส า รส อ งท า งแบบเป ็น ท า งก า ร  ท ี่เห ็นได ้อย ่างเด ่นช ัดท ี่ส ุดในการส ื่อสาร 

ภายในช ุมชน คือ การประช ุมอย ่างเป ็นทางการของช ุมชน โดยผ ู้ท ี่ทำการช ี้แจงหล ักในท ี่ประช ุม คือ 

กำน ัน  ซ ึ่งม ีตำแหน ่งเป ็นประธานกรรมการตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย และอาจม ีก รรมการหล ักคนอ ื่น  ๆ 

กล ่าวเสร ิมภายหล ัง ส ่วนประเด ็น เน ื้อหาหล ักในการประช ุม  เน ้นเร ื่องกฎ ระเบ ียบ ท ี่ค วรป ฏ ิบ ัต ิ ก าร 

อำนวยความสะดวกให ้ก ับน ักท ่องเท ี่ยว การร ักษาล ิงแวดล ้อมภายในช ุมชน เม ื่อพ ิจารณ าจากกล ุ่ม
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ค ณ ะกรรมการ พ บว ่า  ก รรมการส ่วน ให ญ ่เป ็นผ ู้อ าจ ุโสภายในช ุมชน  ท ี่ม ีอ ำนาจอย ่าง เป ็นท างการ 

ห ล ายค น ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ป ระธาน ก รรม ก ารต ล าด รม น ํ้าด อ น ห วาย  ท ี่ม ีต ำแห น ่ง เป ็นกำน ันตำบลบาง 

ก ระท ึก ใน ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะก รรม ก า รค น อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีฐ าน ะท างส ังค ม ส ูงก ว ่าล ม าซ ิก  คือ ผ ู้อ ำนวยการ 

โรงเร ียนว ัดดอนหวาย เจ ้าอาวาสว ัดดอนหวาย และกล ุ่มพ ่อค ้าซ ึ่งประกอบก ิจการขนาดใหญ ่อย ู่ใน  

ช ุม ช น ก ็เป ็น ก รรม ก ารข อ งต ล าด ร ีม น ํ้าด อ น ห วาย เช ่น เด ีย วบ ัน  เห ็น ได ้ว ่า ระห ว ่างผ ู้น ำช ุมชนก ับ  

ส ม าซ ิก ช ุม ช น ท ี่ส ื่อ ส ารบ ัน น ั้น  ม ีค วาม แ ต ก ต ่างบ ัน ใน ห ล าย  ๆ ด ้าน  เช ่น ค วาม ร ู้ ป ร ะส บ ก า รณ ์ 

ส ถ าน ะท างส ังค ม  ท ำให ้ก ารส ื่อ ส ารม ีป ฏ ิก ิร ิย าโต ้ตอ บ น ้อ ย  ซึ่ง Everett M. Roger (1983) ได ้ 

น ำ เส น อว ่า  ก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างผ ู้ส ่งส ารแ ล ะผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะแ ต ก ต ่า งบ ัน  (Heterophily) 

อาจทำให ้เก ิดการร ับร ู้ท ี่ไม ่สอดคล ้องบ ันก ็ได ้ และ Sven W indahl แ ล ะค ณ ะ(1992) ได ้เพ ิ่ม เต ิมว ่า 

ผ ู้ร ับ ส า รอ า จ จ ะม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ส ะด วก  ห ร ือ ไม ่ส บ าย ใจท ี่จ ะท ำก ารส ื่อ ส า รต อ บ ก ส ับ  และด ้วย  

ล ักษณ ะท ี่ผ ู้ส ่งสารต ื่นต ัว แต ่ผ ู้ร ับสารเป ็นฝ ่ายร ับอย ่างเด ียว ซ ึ่ง เป ็นร ูปแบบการส ื่อสารท ี่ม ีล ักษณ ะผ ู้ 

ส ่งสารส ่งสารอย ่างเด ียว แต ่ผ ู้ร ับสารไม ่ม ีปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบใด ๆ

นอกจากน ี้ ก ารส ื่อสารท ี่น ำมาใช ้ในการจ ัดการเซ ิงประย ุกต ์ซ ึ่ง เป ็นกระบวนท ัศน ์ใหม ่ของ 

การส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการในย ุคป ัจจ ุบ ัน  อ ้างในปาร ิซาต  ส ถ าป ิต าน น ท ์ (2548) รวมถ ึงการใช ้ก าร 

ส ื่อสารเป ็น เคร ื่องม ือในการจ ัดการองค ์กร ท ี่ธ ิดาพร ม ีก ิ่งทอง (2542) กล ่าวถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ของการ 

ส ื่อสารเพ ื่อ เป ็น เค ร ื่อ งม ือของฝ ่ายบร ิห าร ช ่วยสร ้างความส ัมพ ันธ ์'อ ันด ีแก ่ท ั้งสองฝ ่าย  เก ิดความ 

เข ้าใจร ่วมบ ัน  ม ีการประสานงานในการปฏ ิป ัต ิงานต ่าง  ๆ ได้ดี และช ่วยให ้เก ิดการพ ัฒ นาและการ 

ทำงานท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ  ซ ึ่งส ื่งท ี่ม ุ่ง เน ้นสำหร ับการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการค ือ  การท ี่บ ุคคลท ุกระด ับ  

สามารถส ื่อสารบ ันได ้ ม ีความกล ้าในการส ื่อสาร และเสนอแนวค ิดสร ้างส รรค ์ซ ึ่งการส ื่อสารในการ 

ประช ุมของช ุมชนตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย พบว ่า สมาซ ิกท ี่เข ้าร ่วมประช ุมไม ่กล ้าเสนอแนะ แนวค ิด 

ใหม ่ ห ร ือโต ้แย ้งอ ัน ใด เลย น อกจากน ั้น ผ ล ส ร ุป ใน ห ัวข ้อ ก ารป ระช ุม น ัก ม ีก ารส ร ุป บ ัน ภ าย ใน กล ุ่ม  

คณ ะกรรมการมาก ่อนแล ้ว  ด ังน ั้น  ป ระเด ็นการประช ุมต ่าง  ๆ จ ึง เป ็น เพ ียงการแจ ้งข ่าวสารและให ้ 

สมาซ ิกทำตามบทสร ุป เท ่าน ั้น  กล ่าวได ้ว ่า การส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการของตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย 

จ ึงเป ็น เคร ื่องม ือของฝ ่ายบร ิหารในการส ื่อสารส ู่สมาซ ิก  ในร ูปแบบการส ื่อสารแบบบนส ู่ล ่าง (Top -  

down) เป ็นหล ักเท ่าน ั้น

พ ร ้อมบ ันน ี้ในท ุกคร ั้งท ี่ม ีการประช ุม  ผ ู้น ำน ักกล ่าวถ ึง เน ื้อห าสารเด ิม  ๆ จ ึงทำให ้สมาซ ิก 

เข ้าร ่วมป ระช ุมลดน ้อยลงไป  แต ่เม ื่อท ุกคนม ีจ ุดประสงค ์ร ่วมบ ันท ี่จ ะพ ัฒ นาช ุมชนตลาดร ิมนำ 

ดอนห วายและปฏ ิป ัต ิต ามท ี่ป ระช ุม  ก ็ถ ึอได ้ว ่าเป ็นน ิม ิตอ ันด ีของการม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นาช ุมชน 

ตนเอง แ ล ะก เ็ป็นส่วนห น ึ่งในขั้นตอนก ารม ีส่วนร่วมซึ่ง ม .ร .1ว .อค ิน  รพ ีพ ัฒ น ์(2525) กล ่าวไว ้ว ่า
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ป ระช าช น อ าจ เข ้า ร ่วม ใน ข ั้น ต อน ต ่าง  ๆ ของการพ ัฒ นาข ั้น ตอนใดก ็ได ้ ซ ึ่ง'ในท ี่น ี้ สมาช ิกช ุมชน 

ตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายได ้เข ้าร ่วมในข ั้นตอนของการปฏ ิบ ้ต ิงานในก ิจกรรมการพ ัฒ นาตามแผนเพ ียง 

ส ่วน เด ีย ว  ซ ึ่ง ไม ่ใช ่ข ั้น ต อ น ส ำค ัญ ข อ งก ารม ีส ่ว น ร ่วม ต าม ร ูป แ บ บ แ น วค ิด ข อ งช าต ิต ะว ัน ต ก  ท่ี 

Servases (1996) กล ่าวว ่า  ข ั้น ต อ น ก ารม ีส ่วน ร ่วม ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ัฒ น าม าก ท ี่ส ุด  คือ 

ข ั้น ตอนการต ัดส ิน ใจ  และของ William Erwin (1976) ท ี่กล ่าวว ่า  ก ารพ ัฒ น าแ บ บ ม ีส ่วน ร ่วม  คือ 

ก ระบ วน ก า ร ให ้ป ร ะซ าซ น เข ้า ม า ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า รด ำ เน ิน ง าน พ ัฒ น า  ร ่ว ม ค ิด  ต ัดส ิน ใจ  

แก ้ป ัญ หาของตนเอง เน ้นการม ีส ่วน ร ่วมอย ่างแข ็งข ันของประชาชน  ใช ้ค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ และ 

สน ับสน ุน  ต ิดต ามผ ลการป ฏ ิป ัต ิก ารขององค ์ก าร โดยในกรณ ีก ารม ีส ่วน ร ่วมของสมาซ ิกช ุมชน  

ต ลาด ร ิมน ํ้าดอนห วายม ีส ่วน ร ่วม ในการปฏ ิบ ัต ิต ามข ้อส ร ุป ของท ี่ป ระช ุม เท ่าน ั้น  ม ิได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน  

การต ัดส ินใจแต ่อย ่างใด เพ ราะท ุกค ร ั้งของการป ระช ุมจะม ีบ ท สร ุป จากกล ุ่ม แกนนำมารายงานใน  

ประช ุม เร ิยบร ้อยแล ้ว

จ ุดน ่าส ังเกตในบร ิบทช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย คือ ถ ึงแม ้เป ็นการรวมศ ูนย ์อำนาจ แต่ 

การม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นาของช ุมชนของสมาช ิก  ด ้วยก ารร ่วม ท ำก ิจก รรม ต ่าง  ๆ ภายในช ุมชนก ็ 

เป ็นไปด ้วยต ิ ใ,เอกจากนี้ จากการท ำงานท ี่เป ็น ร ูปธรรมของคณ ะกรรมการฯ ซ ึ่งสมาช ิกช ุมชนให ้ 

ก ารยอม ร ับ ค ือ  ม ีก า รจ ัด ร ะ เบ ีย บ ร ้า น ค ้า  การร ักษ าส ิ่งแ วดล ้อม  แ ล ะก า รอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ให ้ 

น ักท ่อ ง เท ี่ย วต ่าง  ๆ เป ็นอย ่างด ี ท ำให ้ส ม าช ิก เก ิด ค วาม เก รงใจ  ไม ่กล ้าโต ้แย ้ง  ห ร ิอ เส น อแ น ะ 

ข ้อค ิดเห ็นอ ันใด เน ื่อ งจากกล ัวสมาช ิกคนอ ื่น ๆ และกล ุ่มกรรมการจะไม ่ชอบ และอาจส ่งผลต ่อการ 

ประกอบอาช ีพในพ ื้นท ี่ได ้ ด ังน ั้น  เม ื่อสมาช ิกท ุกคนเห ็นว ่า การทำงานของกรรมการเป ็นไปด ้วยด ีอย ู่ 

แล้ว จ ึงไม ่แสดงค วามค ิด เห ็น ใด  ๆ ในท ี่ป ระช ุม  แ ล ะย อ ม ร ับ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิต าม  ซ ึ่งพบว ่า ป ระ เด ็น  

สำค ัญ ท ี่ท ำให ้เก ิดการม ีส ่วนร ่วมในข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมของสมาช ิกช ุมชน คือ บ ุคคลท ุกกล ุ่ม 

ใ น ช ุม ช น ต ่า ง ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ระโ ย ช น ์โ ด ย เฉ พ า ะด ้า น เศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่เก ิด จ า ก ต ล า ด ร ิม น ั้า ด อ น ห ว าย  

เช ่นเด ียวก ัน

- ก า ร? เอ ส า รส อ งท า งแ บ บ ไม ่เป ็น ท า งก า ร  เป ็นการส ิ่อสารภายในช ุมชนระหว ่าง 

สมาช ิกช ุมชน ระห ว ่า งค ณ ะก รรม ก าร แล ะระห ว ่างผ ู้น ำช ุมชนและสมาช ิกช ุมชนตลาด ร ิมน ํ้าดอน  

หวาย ซ ึ่งเป ็นการส ิ่อลารท ีเก ิดข ึ้นขณะท ี่ผ ู้นำไปเด ินตรวจตลาด ซ ึ่งได ้ใช ้การพ ูดค ุยก ันโดยตรงต ่อ  

หน ้าเป ็นหล ัก

เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ก ารพ ูดค ุย โดยตรงระห ว ่างผ ู้น ำและสมาช ิก  พบว ่าท ั้งกล ุ่มผ ู้นำและแกนนำ 

กรรมการตลาดฯ ต ่างม ีก ิจการค ้าขายอย ู่ในตลาดเช ่น เด ียวก ัน  ต ังน ัน  ท ุกคนจ ึงม ีโอกาสได ้เจอะเจอ
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ก ันบ ่อยคร ั้ง  เพ ราะผ ู้น ำช ุมชนม ัก เด ิน เล ่น ในต ลาด  และพ บปะพ ูด ค ุยก ับ สมาช ิก เสมอ  และเม ื่อ 

มองในร ูปแบบการส ื่อสารก ็แบ ่งออกได ้ 2 ม ิต ิค ือ ก ารส ื่อ ส ารส อ งท าง  และการส ื่อสารแบบไม ่เป ็น  

ทางการ ซ ึ่งจากการเด ินตลาดของกล ุ่มแกนนำ ว ิเค ราะห ์ได ้ว ่า เป ็นการเป ิด โอกาสให ้ผ ู้ส ่งส ารและ 

ผ ู้ร ับสาร คือ กล ุ่มแกนนำตลาด  ก ับสมาช ิกตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายได ้ร ับ  ล ่งข ่าวสารซ ึ่งก ันและก ัน  มี 

การเป ิดโอกาสให ้พ ูดค ุย ช ักถามข ้อข ้องใจต ่าง ๆ ได ้มากข ึ้นกว ่าการส ื่อสารในห ้องประช ุม  รวมทั้งได้ 

ม ีการ'โต ้ตอบท ี่ใช ้'ท ั้ง ว จ น ะ  แ ล ะอ วจ น ะ เข ้าม า ร ่วม ด ้วย  ซ ึ่ง เสถ ีย ร เชยประท ับ  ได ้กล ่าวว ่า  ก าร 

ส ื่อสารสองทางม ีผลทำให ้การส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นม ีป ระส ิท ธ ิภาพมากข ึ้น  เพ ราะเป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ผ ู้ร ับสาร 

และผ ู้ล ่งสารม ีความเสมอภาคในการต ิดต ่อส ื่อสาร และก ่อให ้เก ิดการม ีล ่วนร ่วมได ้เป ็นอย ่างด ี

ส ่ว น ใน ม ิต ิข อ งก า รส ื่อ ส า รแ บ บ ไ ม ่เป ็น ท างก า ร  ท ี่ก ล ุ่ม แ ก น น ำต ล าด ร ิม น ํ้า ด อ น ห วาย  

น ำม าใช ้ ก ็เพ ื่อ ให ้ก ารพ ูด ค ุย ก ับ ส ม าช ิกข ณ ะเด ิน ต ล าด ม ีบ รรย าก าศ ท ี่ด ีข ึ้น  และสมาช ิกสามารถ  

แสดงความค ิด เห ็น  ห ร ือขอคำปร ึกษ า ความช ่วย เหล ือได ้ง ่ายข ึ้น  แต ่ป ระเด ็นน ่าสนใจท ี่พ บขณ ะ 

แกนนำเด ินตลาดค ือ  ผ ู้ท ี่เ1ข ้ามาพ ูดค ุย  ท ักทาย โต้ตอบกับผ ู้นำ ก ็ม ัก เป ็นสมาช ิกท ี่ม ีร ุ่น ราวค ราว  

เด ียวกันกับผู้นำ ส ่วนสมาช ิกร ุ่น ใหม ่ท ี่ม ีว ัยว ุฒ ิต ํ่ากว ่า ม ักไม ่ค ่อยกล ้ามาท ักทายหร ือพ ูดจาแต ่อย ่าง 

ใด ซ ึ่งอาจเป ็นผลจากความแตกต ่างของผ ู้ล ่งสารและผ ู้ร ับสารในแง ่ของล ักษ ณ ะทางกายภาพ  คือ 

ว ัย เป ็นส ำค ัญ  ซึ่ง Rogers (1983) ได ้กล ่าวว ่า ค ุณ ล ักษ ณ ะระห ว ่า งผ ู้ล ่งส ารแ ล ะผ ู้ร ับ ส าร เป ็น 

ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่จ ะอธ ิบายว ่าใค รถ ่ายท อดข ่าวสารไปย ังใคร และจะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ในการถ ่ายท อด  

ข ่าวสารแค ่ไห นท ั้งน ี้ก ารส ื่อสารจะเป ็นไปด ้วยความราบร ื่น เม ื่อผ ู้ล ่งสารและผ ู้ร ับสารม ีค ุณ ล ักษ ณ ะ 

เหม ือน  ๆ ก ัน  (Homophily) เช ่น ความเช ื่อ  ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม  การค ืกษ า สถานะล ังคม  และอ ื่น  ๆ 

ส ่วนการพ ูดค ุยก ับบ ุคคลท ี่แตกต ่างก ันตน จำเป ็นต ้อ งใช ้ค วามพ ยายามมากท ี่จ ะท ำให ้ก ารส ื่อส าร 

ประลบผล เพ ราะการส ื่อสารระหว ่างผ ู้ล ่งสารและผ ู้ร ับสารม ีค ุณ ล ักษ ณ ะแตกต ่างก ัน  (Heterophily) 

และผ ู้ร ับสารอาจไม ่สะดวก หร ือไม ่สบายใจท ี่ทำการส ื่อสาร

ส ่วนการพ ูดค ุยก ันโดยตรงระหว ่างคณ ะกรรมการและระหว ่างสมาช ิกภายในช ุมชน พบว ่า 

ม ักม ีการพ ูดค ุยแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลหล ังการประช ุม เส ร ็จ  แ ล ะเม ื่อ ช ุม ชน ม ีงาน บ ุญ ป ระเพ ณ ี ทำให ้ม ี 

โอก าส ได ้พ บ ป ะพ ูด ค ุย ก ัน ม าก ก ว ่าป ก ต ิ ซึ่ง ก าญ จนา แก ้วเทพ (2539) กล ่าวว ่าการส ื่อส ารท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะเป ็น แ น วน อ น  เป ็น ก ารส ื่อ ล ารท ี่ม ืก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้ห าค วาม ห ม าย  

ความ เข ้าใจร ่วมก ัน  ท ำให ้ก ารส ื่อส ารม ีล ักษ ณ ะบ ่งบ อกถ ึงค วาม เสมอภ าค  การเคารพค ักด ิ๋ศ ร ืของ 

ก ันและก ันโดยเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับสารและผ ู้ส ่งสารได ้สล ับบทบาทก ันเป ็นผ ู้พ ูดและผ ู้ฟ ัง
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นอกจากน ี้ พบว ่าการส ื่อลารสองทางแบบไม ่เป ็นทางการท ี่ช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายใช ้ 

ในการจ ัด เล ี้ยงส ังสรรค ์เพ ี่อหาท ุนกองกลางสำหร ับการทำประชาส ัมพ ันธ ์ช ุมชนในแต ่ละป ี เป ็นการ 

ส ื่อสารสองทางในล ักษณ ะของการส ื่อสารแบบกล ุ่มท ี่ใช ้ร ูปแบบ Socia l Oriented มากกว ่าร ูปแบบ  

Work Oriented เน ื่อ งจ าก เป ็น ก ารส ื่อ ส ารส อ งท างท ี่ต ้อ งก ารให ้เก ิด บ รรย าก าศ ท ี่เป ็น ก ัน เอ ง  

สามารถพ ูดค ุยก ันได ้ท ุกเร ื่อง และเสร ิมสร ้างความร ู้ส ึกสน ิทสนมก ันมากข ึ้นภายในช ุมชน

ด ังน ั้น  ก ารส ื่อ ส ารส องท างแ บ บ ไม ่เป ็น ท างการ จ ึง เป ็น แ น วท างร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารท ี่ม ี 

บทบาทโดดเด ่นในช ุมชนตลาดร ิมน ี้าดอนหวายมากท ี่ส ุด  เน ื่องจากเป ิดโอกาสให ้กล ุ่มต ่าง ๆ ได้ม ี 

การพ ูดค ุยก ันโดยตรง สล ับบทบาทการเป ็นผ ู้ส ่งสาร ผ ู้ร ับสารได ้มากกว ่าร ูปแบบการส ื่อสารแบบ 

อ ื่น  ๆ และเป ็นการกระต ุ้นความร ่วมม ือของช ุมชนให ้เก ิดข ึ้นได ้มากท ี่ส ุดอ ีกด ้วย แต ่การส ื่อสารสอง 

ท างแบ บ เป ็นท างการ ด ้วยการป ระช ุมภ ายในช ุมชนย ังต ้อ งม ือย ู่ต ่อ ไป เพ ี่อ เป ็นการร ักษ าส ัมพ ัน ธ  

ภาพความเป ็นกล ุ่ม เอาไว ้ และเป ็นสถานท ี่ในการแจ ้งข ่าวสาร และขอความร ่วมม ือต ่าง  ๆ ระหว ่าง 

คณ ะกรรมการและสมาช ิกช ุมชน

ใน ส ถาน การณ ท์ ี่เก ิดปัญหาขัดแย้งภายในช ุมชน โดย ร ูป แบ บ การส ื่อ ส ารเพ ี่อ

แก ้ป ัญหาข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้นในช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย จ ัด เป ็นการส ื่อสารภายในช ุมชนตลาด 

ร ่มน ี้าดอนหวาย ระหว ่างสมาช ิกก ับกล ุ่มแกนนำ ท ี่ม ืร ูป แบบการส ื่อสารสองท างแบบ เป ็นท างการ 

และร ูปแบบการส ื่อสารสองทางแบบไม ่เป ็นทางการ

โดย ร ูปแบบการส ื่อสารแบบ เป ็นท างการม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ มากท ี่ส ุด ในกรณ ีแก ้ป ัญ ห าความ  

ข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้นภายในช ุมชน เน ื่องจากกล ุ่มผ ู้นำช ุมชนใช ้มาตรการเด ็ดขาดต ่อผ ู้ทำผ ิดกฎ ระเบ ียบ  

ของตลาด คือ การไม ่ให ้ขายของในตลาดอ ีก ทำให ้สมาซ ิกท ุกคนให ้ความเช ื่อฟ ังโดยด ี โดยจะขอ 

ก ล ่า วถ ึงบ ร ิบ ท แ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ี่ย วก ับ ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารต ่า ง  ๆ ใน ส ถ าน ก ารณ ์เก ิด ป ัญ ห า  

ข ัดแย ้งภายในช ุมชนท ี่แตกต ่างก ันไป ด ังน ี้

- ร ูป แ บ บ ก า ร $ อ ส า รส อ งท า งแ บ บ เป ็น ท า งก า ร  ภายใต ้สถานการณ ์แก ้ป ัญ หาข ้อ  

ข ัดแย ้งภายในช ุมชน ช ื่ง เป ็นการส ื่อสารภายในช ุมชนท ี่เก ิดข ึ้น ระหว ่างกล ุ่มกรรมการตลาดฯสมาช ิก  

ช ุมชนซ ึ่งเป ็นผ ู้ค ้าขายท ี่นำมาใช ้มากท ี่ส ุด  เน ื่อ งจากกรรมการตลาดฯ ต ้องการให ้สมาช ิกท ุกคน 

เคารพกฎ ระเบ ียบ  เม ื่ออย ู่ร ่วมก ันของคนหม ู่มาก มาตรการการไม ่ให ้ขายของเม ื่อสมาช ิกคนใดคน 

หน ึ่งทำผ ิด จ ึงเป ็นมาตรการท ี่ทำให ้สมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ไม ่กล ้าท ี่จะทำผ ิดกฎ ระเบ ียบของตลาด เพราะ 

หากต ้องออกไป ก ็หมายถ ึง รายได ้ท ี่หายไปด ้วย ล ักษณ ะของการส ื่อสารสองทางแบบเป ็นทางการ
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ที่ใช้จ ึงม ีล ักษ ณ ะของการส ่อสารแบบบนลงล ่าง  (Top-down) เป ็น ลักษณะคำล ังด ้วยวาจาท ี่ต ้อง 

ปฎ ิบ ัต ิต าม  ถ ึงแม ้จะไม ่ใช ่การประช ุมในห ้องประช ุม  แต ่ด ้วยน ํ้าเส ียง ท่าทาง ความเอาจร ิง เอา 

จ ังของกรรมการซ ึ่งเป ็นผ ู้ล ่งสาร กอป รก ับบท บาท ของการเป ็นผ ู้ป ังค ับบ ัญ ชาก ็ส ามารถท ำให ้ผ ู้ร ับ  

สาร ค ือแม ่ค ้าในตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายเก ิดความกล ัวเกรงได ้เช ่น เด ียวก ัน  ซ ึ่ง เป ็นล ักษณ ะการใช ้ 

การส ื่อสารในการล ังการท ี่สมช ุ]รณ ์โดย เสนาะ ต ิเย าว ์ (2541)ได ้กล ่าวว ่า องค ์การต ้องพยายามท ุก 

ว ิถ ีทางท ี่ท ำให ้ท ุกคนยอมร ับ  และกระท ำตามคำล ังโดย เค ร ่งค ร ัด  ค ังน ั้นหน ้าท ี่ของการล ังการ คือ 

การช ักนำและการใช ้อ ิทธ ิพลให ้บ ุคคลหร ือผ ู้ปฏ ิป ้ต ิงานในองค ์การกระทำตามท ี่องค ์การต ้องการ

เม ื่อผ ู้ว ิจ ัย ได ้ว ิเคราะห ์ถ ึงประเด ็นความข ัดแย ้งร ุนแรงของตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายท ี่ก รรมการ 

ใช ้มาตรการไม ่ให ้ขายของท ันท ี คือ การท ะเลาะก ัน เองระหว ่างแม ่ค ้า  ซ่ึง น ิร ัน ด ร ์ แสงสว ัสด ิ้ (2528) 

กล ่าวถ ึงส า เห ต ุข อ งค วามข ัด แย ้งท ี'ม ีป ัจ จ ัยม าจาก  ค วามข ัดแย ้งของบ ุคคล  2 ฝ ่ายท ี่เก ิดความ  

ต ้องการ ความอยากได ้ในส ื่ง เด ียวก ัน  ทำให ้เก ิดการต ่อล ้ แย ่งช ิงไม ่ว ่าส ิ่งน ั้นจะเป ็นว ัตถ ุส ิ่งของหร ือม ี 

ล ักษ ณ ะเป ็นนามธรรมก ็ต าม  เป ็นไป เช ่น เด ียวก ับ  Alan C .F illey (1975) ท ี่กล ่าวถ ึงสถานการณ ์ท ี่ 

อ าจ เป ็นชนวนการข ัดแย ้ง  เช ่น ผลประโยชน ์ท ี่ข ัดแย ้งก ัน  (Conflict of interest) ท ี่คนแต ่ละคนม ี 

ความสนใจและต ้องการในส ิ่งต ่าง ๆ รอบต ัวต ่างก ันออกไป ถ ้าต ่างได ้ร ับตอบสนองในส ิ่งท ี่ตนสนใจ 

และต ้องการ ป ัญ ห าก ็ไม ่เก ิดข ึ้น  แ ต ่เม ื่อตนไม ่ส ามารถท ำหร ือได ้ร ับการตอบสนองในส ิ่งท ี่ตนชอบ 

อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ค วาม ต ้อ งก า รข อ งต น ข ัด แ ย ้งก ับ ผ ู้ท ี่อ ย ู่ด ้ว ย ก ัน แ ล ้ว  ค วาม ไม ่ช อบ ใจแ ล ะค วาม  

ข ัดแย ้งก ็ม ักจะเก ิดข ึ้นได ้ ส ่วนการแกไขป ัญหาท ี่ใช ้การส ื่อสารสองทางท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ล ่งสาร และ 

ผ ู้ร ับ ส ารส ื่อ ส ารโต ้ต อบก ัน ได ้น ั้น  ก ็เป ็นก ารเป ิด โอกาส ให ้ผ ู้ร ับ ส ารได ้ส ื่อ ส ารย ้อนกล ับ  เพ ื่อช ี้แจง 

เหต ุผลของตนได้ แต ่เม ื่อกรรมการตลาดฯ ย ึดกฎ ระเบ ียบ เป ็นหล ัก  ต ังน ั้นการคส ื่คลายป ัญ หาของ 

ก รรม ก าร  ในก รณ ีแม ่ค ้าท ะเล าะก ัน เอ งด ้วยการให ้ออกไป ท ันท ี จ ึงต ่างจากแนวค ิดของ Judith 

Dwyer (1997) ท ี่เสนอแนวทางการแก ้ไขป ัญ หาม ี 5 ข ั้นตอนค ือ ให ้ สม าช ิก ร ่วม ก ัน ระบ ุถ ึง  ป ัญ หา 

และสาเหต ุ ส อ บ ถ าม ราย ล ะเอ ีย ด  ร ่วมก ัน ออกค วาม ค ิด เห ็น  ห าท างแก ้ป ัญ ห าร ่วมก ัน  ต ัดส ินใจ 

แก ้ป ัญ หาร ่วมก ัน

นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัย  พบว ่า ท ี่ตลาด 'รมน ํ้าดอนหวายแห ่งน ี้ม ีผ ู้ค ้าขายหน ้า,ใหม ่ ๆ เข ้ามาลงช ื่อ 

ก ับก รรมการเป ็นจำนวนมาก  เพ ราะต ้องการเข ้ามาขายของอย ู่ท ี่ตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย ต ังน ั้น  เมื่อ 

กรรมการม ีต ัวเล ือก ค ือผ ู้ค ้าขายมาก และก ้าผ ู้ค ้าขายรายใดไม ่ประพฤต ิตามกฎ ระเบ ียบ  มาตรการ 

ร ุนแ รงท ี่น ำมาใช ้ค ือ  การให ้ออกไปจากตลาด  แ ล ะเม ื่อ ว ิเค ราะห ์ถ ึงกล ุ่ม ค นท ี่เก ิด ก ารข ัดแย ้งก ัน  

พ บ ว ่า  ม ัก เป ็น ก ล ุ่ม ค น ค ้าข าย ห น ้า ให ม ่ ซ ึ่งบ างครงไม ่ใช ่คนในพ ืนท ี่แต ่อย ่างใด  บางท ีเป ็นกล ุ่ม  

คนขายขาจรท ี่ม าเช ่าพ ื้นท ี่เพ ียงโต ๊ะต ัวเด ียวก ็ท ำการค ้าขายได ้ น อ ก จาก น ี้ ด ้วยองค ์ป ระกอบของ
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ความไม่สนิทสนมคุ้นเคยระหว่างกรรมการและคนค้าขาย จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกรรมการตลาดใช้การ 
ตัดสินใจข้ันเด็ดขาดได้ทันที

- ร ูป แบ บ การส ีพ ารสองทางแบบไม ่เป ีน ทางการ  ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความ 
ขัดแย้งภายในชุมชน มีกรณีเด่นท่ีน่าสนใจน่ันคือ การแบ่งเค้นทางส่องเรือระหว่างบริษัทล่องเรือท่ี 
เป็นผู้บุกเบิกคือ เรือศรืสวัสด้ิย้อนยุค และบริษัทหน้าใหม่ บริษัท ดอนหวายการท่องเท่ียว ในกรณีน้ี 
กำนัน ซ่ึงเป็นประธานกรรมการตลาดริมน้ีาดอนหวายได้เรืยกท้ังสองฝ่ายมาตกลงพูดจากันเพ่ือให้ 
ตกลงกันได้โดยดี ซ่ึงท้ังลองฝ่ายก็รับฟัง พร้อมกันน่ันเรือศรืสวัสด่ิยอนยุค ซึ่งแต่เดิมมีเค้นทาง 
ส่องเรือท้ังสองทาง ก็ยอมแบ่งเค้นทางส่องเรือให้ดอนหวายการท่องเท่ียวไป 1 เค้นทาง แต่เรือศรี 
ลวัลด้ิขอเลือกเค้นทางท่ีคนนิยมก่อน ก็ทำให้การจัดสรรผลประโยชน์เรียบร้อยราบรนได้ และเม่ือ 
นำมาวิเคราะห์ทีละประเด็นท่ีน่าสนใจแล้ว ผู้วิจัย พบว่า ประเด็นการส่ือลารสองทางแบบไม่เป็น 
ทางการท่ีกำนันใช้กับบริษัทล่องเรือท้ังสองแห่ง เน่ืองมาจากท้ังสองบริษัทต่างเป็นกรรมการตลาดฯ 
ด้วยกัน และเป็นผู้ร่วมบุกเบิกก่อต้ังคณะกรรมการตลาดริมน้ําดอนหวายมาด้วยกันเซ่นเดียวกัน 
นอกจากน้ียังเป็นคนเก่าคนแก่ที,อยู่ในพ้ืนท่ีมาต้ังแต่เกิด การพูดจาตกลงกันแบบเครือญาติ พ่ีน้อง 
จึงสามารถทำได้ด้วยดี เพราะหากขัดแย้งผลประโยชน์ไม่สามารถตกลงกันได้ แต่จำต้องเจอหน้า 
กันทุกวัน เข้าประชุมร่วมกันทุกคร้ัง ก็อาจไม่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานในฐานะกรรมการตลาด 
ร่มน้ีาดอนหวายได้

ประเด็นต่อมา คือการใช้การส่ือสารในกรณีน้ีเป็นการส่ือสารตามแนวนอน ท่ีอาศัย 
ความสัมพันธ์ส่วนตัว พ้ืนฐานการส่ือสารข้ึนอยู่กับบรรยากาศของความไว้วางใจกัน และเน้นการ 
ส่ือสารด้วยวาจาท่ีไม่เป็นทางการ ตามท่ีปาร่ชาติ ลถาปิตานนท์ (2543) ได้กล่าวถึง การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม เม่ือคำนึงถึงภาพของบุคคลท่ีส่ือสารกันว่า การส่ือสารในแนวระนาบ (horizontal) 
และการส่ือสารแบบสองทาง (two-way) ระหว่างบุคคลโดยท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิได้แสดงออกซ่ึง 
อำนาจท่ีเหนือว่าอีกฝ่ายหน่ึง หรือการสังการเพ่ือให้อีกฝ่ายหน่ึงปฏิบ้ตตาม แต่เป็นการส่ือสารใน 
ลักษณะของกระบวนการหารือร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความหมายร่วมกัน ตลอดจน 
การร่วมรับฟังความคิดเห็นของกันและกันบนพ้ืนฐานของหลักการประชาธิปไตย

ในสถานการณ์ท่ีขัดแย้งมีลักษณะของผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งกัน แต่เม่ือใช้การส่ือสารมา 
เป็นเคร่ืองมือในการไกล่เกล่ียโดยส่ือกลางตามแบบกิรนันท์ อนวัชคิริวงศ์ (2526) ซ่ึงเป็นวิธีอาศัย 
ทักษะความสามารถของส่ือกลางท่ีท้ังสองฝ่ายให้ความไว้วางใจในการเจรจาไกล่เกล่ีย โดย 
ตัวกลางมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การส่ือสารไม่ให้มีการโต้แย้งด้วยอารมณ์ และ



203

ขณะเดียวกันก็พยายามประนืประนอมคู่ข ัดแย้งให้ห ันเหไปตามแนวทางที่ต ้องการโดยไม่ให ้ท ั้ง 
สองฝ่ายเข้าใจว่าเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเม่ือการเจรจาตกลงแบ่งสรรผลประโยช,น์ได้ไปท้ัง 
ลองฝ่าย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการเจรจาต่อรองของ Judith Dwyer (1999) คือ ยุทธวิธีแบบชนะ- 
ชนะ คือ ท้ังสองฝ่ายต่างก็ได้ตามจุดประสงค์ท่ีตนเองต้องการ ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนแก่ท้ังสองฝ่ายคือ 
ไม่มีฝ่ายใดแพ้ ฝ่ายใดชนะ ดังท้ันการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลและการรับฟังกันจะช่วยให้กลยุทธ์ 
แบบซนะ-ซนะบรรลุผลสำเร็จไต้ในท่ีน้ีคือ เรือย้อนยุคได้เต้นทางล่องเรือท่ีคนนิยมมากท่ีสุดไป ล่วน 
เรือดอนหวายการท่องเท่ียวเจ้าใหม่ท่ีเข้ามาก็ได้รับแบ่งเต้นทางล่องเรืออีกเต้นทางไปเช่นเดียวกัน 
ซ่ึงก็เป็นการแบ่งสรรผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ ท่ีต่างก็ได้เช่นเดียวกัน

ในสถานการณ์เ?งรุกคือสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยว จัดเป็นการส่ือสาร 
ภายนอกชุมชนท่ีเกิดข้ึนระหว่างชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายกับส่ือมวลชนและนักท่องเท่ียว ซ่ึงมี 
ทั้งรูปแบบการส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ และรูปแบบการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็น 
ทางการ

โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ั้า ด อ น ห ว า ย ท ี่โ ด ด  

เด ่น แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ก ท ี่ส ุด  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ บ  ค ือ  ร ูป แ บ บ ก า ร  

ส ื่อ ล า ร ส อ ง ท า ง แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  โ ด ย จ ะ ข อ ก ล ่า ว ถ ึง บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ่า ง   ๆใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป ด ัง น ี้

รูปแบบการÉอสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ ในสถานการณ์การจัดการ 
การท่องเท่ียว ซ่ึงใข้การพูดคุยโดยตรงเพ่ือเผยแพร่ประซาสํมพันธ์ซ่ึงเป็นกรณีท้ังท่ีรู้จักส่ือมวลชน 
เป็นการล่วนตัวและกรณีอำนวยความสะดวกภายในชุมชนให้กับส่ือมวลซน เป็นแนวทางการ 
ส่ือสารท่ีทางชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายใช้มาตงแต่เร่ิมต้นก่อต้ังคณะกรรมการตลาดริมน้ําดอน 
หวาย จนถึงปัจจุบัน โดยคุณลักษณะของการส่ือสารสองทางท่ีเก่ียวข้องกับกรณีน้ีคือ การส่ือสาร 
ท่ีท้ังผู้ล่งสารและผู้รับสารต่างสามารถรับและล่งข่าวสารซ่ึงกันและกัน และมีโอกาสให้ผู้รับสารได้ 
ชักถามข้อข้องใจหรือข้อสงลัยต่าง  ๆ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีผู้ล่งสารให้ความสำคัญกับปฏิกิริยาโต้ 
กลับ (Feedback) ของผู้รับสาร ซ่ึงเสถียร เชยประทับได้กล่าวว่า การส่ือสารแบบสองทางมีผลทำ 
ให้การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการให้ความสำคัญต่อการส่ือสารกลับน้ัน 
วิธีการท่ีทำให้ผู้รับสารและผู้ล่งสารมีความเสมอภาคในการติดต่อส่ือสาร โดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
มีอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดการมีล่วนร่วมในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี และเม่ือเป็น
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ลักษณะการส่ือสารท่ี'โม่เป็นทางการท่ี'ใข้,วาจาเป็น,หลัก ก็ย่ิงส่งเสรมให้การจัดการการท่องเท่ียว 
เป็นไปด้วยดี

นอกจากน้ี การให้ความร่วมมือกับการประซาลัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน ท้ังลักษณะการให้ 
ความร่วมมือกับส่ือมวลซนท่ีเข้ามาในชุมชนและการรุกเข้าหาส่ือมวลซนเอง ซ่ึง Singhal (2004) 
ได้ช้ีให้เห็นว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมสามารถเป็นกรอบความคิดหลักในการพัฒนาล่ือแบบ
ต่าง  ๆ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประซาชน ซึ่งเป็นการดำเนินการต่าง  ๆ ท่ีเช่ือม่ันว่า 
ส่ือมวลชนระดับใหญ่และระดับเล็กเป็นส่ืงท่ีทรงพลัง และการมีส่วนร่วมในระดับชุมชนจะเกิดข้ึน 
เม่ือสาธารณชนมีโอกาสเข้าถึงส่ือประเภทต่าง  ๆโดยเฉพาะส่ือท่ีเหมาะสม

ผูวิจัยได้พบเพ่ิมเติมว่า การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในแบบ 
น้ี เป็นการส่ือสารเพ่ือการจัดการ ซ่ึงปาริชาต สถาปิตานนท์(2548) ได้กล่าวว่าเป็นการส่ือสารเซิง 
ประยุกต์ท่ีมีบุคคลภายนอกมักดำเนินการบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนา ในท่ีน้ีคือส่ือมวลชน 
ส่วนในประเด็นด้านส่ือ ท่ีชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ไปในวงกว้าง 
ท่ีมีขนาดกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่เข้าถึง คือ ส่ือสาธารณะ เซ่นหนังสือพิมพ์โทรทัศน์ มากท่ีสุด 
โดยเป้าหมายท่ีชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายต้องการมากท่ีสุดในการส่ือสารออกไป คือ ช่ือเสียง 
และการเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวประเทศ ซ่ึง Smith (2002) ได้ระบุว่าเป้าหมายหน่ึงในการจัดการการ 
ลือสาร คือ เป้าหมายเชิงการจัดการด้านซือเสียง (reputation management goals) ซึงมี 
เป้าหมายเกี่ยวข้องกับการจัดการในด้านอัตลักษณ์ (Identity) ขององค์กร และการรับรู้ 
(perception) ของสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กร

พร้อมกันน้ีการประสานความร่วมมือต่าง  ๆกับส่ือมวลซน และบุคคลภายนอกของชุมชน 
ตลาดริมน้ําดอนหวาย ได้เป็นไปในลักษณะของการสร้างความลัมพันธ์อันดีเพ่ือผลประโยชน์ด้าน 
เศรษฐกิจของชุมชนเป็นหลัก ซ่ึงกาญจนา แก้วเทพ (2548) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างชุมชนกับ 
ภายนอก จะแปรไปตามลักษณะความลัมพันธ์ของชุมชนภายนอก ซ่ึงในท่ีน้ีคือ การส่ือสารเพ่ือ 
ประสาน สร้างความลัมพันธ์อันดีเพ่ือร่วมมือหริอขอรับการสนับลนุนภายนอก พร้อมกันน้ีการ 
ส่ือสารท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชนต่างมีเลันสายโยงใยลัมพันธ์กัน คือ มีการส่ือสารภายใน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเพ่ิมพลังในการติดต่อส่ือสารกับภายนอก ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ท้ัง 
คณะกรรมการและสมาชิกในชุมชนต่างมีแนวคิดในทางเดียวกันในการช่วยกันประชาลัมพันธ์ 
ชุมชน จึงต่างให้ความร่วมมือกับส่ือมวลชนเป็นอย่างดี อันหมายถึง การจัดการการส่ือสารด้าน 
สาร ของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายท่ีเป็นประเด็นหลักท่ีต้องการนำเสนอสู่สาธารณชน อัน
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น่าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง  ๆ ท่ีก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
น่ันคือ การเติบโตของชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ดีข้ึนด้วย

- ร ูป แบ บ การ$ อสารท างเด ืยวแบ บ ไม ่เป ็น ท างการ  ในสถานการณ์การจัดการ
การท่องเท่ียว ช่ึงใช้เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ตลาด ด้วยการเน้นย้ําถึงเน้ือหาสารตามรูปแบบ 
คำขวัญของตลาดคือ “อิ่มบุญ อ่ิมท้อง อิ่มใจ” ซึ่งเป็นกิจกรรมภายในชุมชนที่ต้องการ 
ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการกระจายรายได้จากนักท่องเท่ียวไปสู่ทุกกลุ่มท่ี 
เก่ียวช้องภายในชุมชน ซ่ึงก็เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกิจกรรมของชุมชน ตามท่ี 
เส น ่ห ์ จามริก (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาซน หมายความรวมถึง การท่ีชุมชนมี 
กิจกรรม และวิธีการดำเนินการของเขาเองในชุมชน นอกจากน้ี พบว่าการใช้เสียงตามสายเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ตลาดเป็นหลักได้ละเลยเนื้อหาสารสำคัญบางส่วน คือ การส่ือสารเพ่ือให้ 
นักท่องเท่ียวได้ตระหนักถึงการรักษาความสะอาดของส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการท้ิงขยะและความ 
เน ่า เสียของแม่น้ีา ดังน่ันรูปแบบการส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการของชุมชนตลาดริมน ี้า  

ดอนหวายยังไม่สามารถทำการส่ือสารประเด็นสำคัญของชุมชนได้อย่างครอบคลุม

2. บทบาททางการสิ'อสารของผู้นำชุมชนในการจดการการท่องเท่ียว

จากการคืกษาบทบาททางการส่ือสารของผู้น่าชุมชนในงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า มี 
งานวิจัยด้านบทบาทการส่ือสารด้านน้ีน้อยและถูกละเลยความสำคัญไป ท้ังท่ีจริงแล้ว บทบาท 
ทางการส่ือสารของผู้น่าเป็นบทบาทสำคัญท่ีจะน่าพาชุมชนไปในทิศทางการพัฒนาท่ีดีข้ึนได้

สำหรับบทบาทของผู้น่าชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย สามารถแบ่งบทบาททางการส่ือสาร 
ออกได้ทั้งหมด 4 ด้าน คือ บทบาททางการสื่อสารเพื่อระดมคนเช้ามารวมกลุ่มเป็น 
คณะกรรมการฯ บทบาททางการสื่อสารเพื่อระดมความคิดของสมาชิกภายในชุมชน บทบาท 
ทางการส่ือสารในการจัดการกับข้อขัดแย้งภายในชุมชน และบทบาททางการส่ือสารในการจัดการ 
การท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงบทบาททางการส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาน่ัน แกนน่าชุมชน 
ตลาดริมนี้าดอนหวายคนสำคัญอย่าง กำนัน ได้ใช้การลื่อสารในลักษณะต่าง  ๆ แตกต่างกัน 
ออกไปตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง Cooley & Roach (1984) : Infante, Rancer, & Womack 
(1977) (อ้างถึงใน นงลักษณ์ ศริอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) กล่าวว่า องค์ประกอบข้ันพ้ืนฐานท่ี 
สำคัญท่ีลุดสำหรับความสามารถในการส่ือสาร คือ ความรู้เก่ียวกับการใช้รูปแบบวิธีการส่ือสารใน 
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (appropriateness) และพักษะท่ีจะน่าความรู้ดังกล่าวไปใช้ให้บรรลุ
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ฟ้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (effectiveness) ในท่ีน้ี กำนัน ได้นำทักษะทางการส่ือสารมาใช้ใน 
สถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียวได้ดีในระดับหน่ึง นอกจากนี้จากความแตกต่างกันไปแต่ละ 
สถานการณ์ทางกำนันก็ยังสามารถใช้การสื่อสารเพื่อจัดการได้ ซ่ึง Neil Postman (อ้างถึงใน 
ถิรนันท์อนวัชคิริวงศ์, 2533) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของภาษาส่งผลต่อลักษณะของถ้อยคำและ 
เน้ือหาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกันดังน้ีน ส่ืงท่ีมีความสำคัญอย่างมากเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทาง 
ภาษาก็คือ การใช้ภาษาที่เหมาะสม ด้วยการคำนึงถึงสภาพแวดล้อมโดยถามดัวเองก่อนทำการ 
สื่อสารว่า ใคร คือผู้ที่กำลังจะสื่อสารด้วย และควรใช้ภาษาและเนื้อหาในลักษณะใดจึงจะ 
เหมาะสม

เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ม บ ท บ า ท ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ ผ ู้ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  แ ก น น ำ ช ุม ช น  

ต ่า ง เป ็น ค น ใ น พ ื้น ท ี่ ร ู้จ ัก ก ัน เป ็น อ ย ่า ง ด ีม า เป ็น เว ล า น า น  ด ัง น ั้น  ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม แ ก น น ำ  

จ ึง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ซ ึ่ง  M arw in  E .S h a w  ( 1 9 7 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ  

ค ว า ม ล ัม พันธ์ส ่ว น ต ัว  ก า ร ต ิด ต ่อ ก ัน ป อ ย  ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด  ส น ิท ส น ม ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ไ ด ้ 

พ ร ้อ ม ก ัน น ั้น  แ ก น น ำ ห ล ัก ค น สำคัญต ่า ง ม ีฐ า น ะ เป ็น ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง ก ัน อ ีก  ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เห น ีย ว  

แน ่น  ( b o n d i n g  n e tw o r k )  ม ีค ว า ม ซ ับ ช ้อ น ใ น ห ล า ก ห ล า ย บ ท บ า ท  จ ึง ท ำ ใ ห ้ล ัม พ ัน ธ ภ า พ แ น ่น แ ฟ ัน  

เก ิด ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน ส ูง  เพ ร า ะ ม ีค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน

ดังน้ัน บทบาททางการส่ือสารของผู้นำชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย จึงสามารถวิเคราะห์ 
ได้ว่า ผู้นำของชุมชน เร่ิมต้นจากฐานะความเป็นผู้นำอย่างเป็นทางการ จากน้ันก็มามีฐานะเพ่ืมข้ึน 
คือ ผู้นำอย่างไม่เป็นทางการ ดังน้ัน สถานการณ์ของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายจึงไม่ได้สร้างผู้นำ 
ให้เกิดข้ึนตามแนวคิดของ Ralph M.stogdill (1974) ท่ีกล่าวว่า ความเป็นผู้นำจะเกิดข้ึนเม่ือ 
สถานการณ์เอ้ืออำนวยหรือเป็นใจตามทฤษฎีสถานการณ์ (Situational theory) แต่ กำนัน เป็น 
ผู้นำท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกมานานแล้ว เน่ืองจากได้แสดงให้สมาชิกเห็นถึง ความรู้ 
ความลามารถ ความเสียสละ มีลักษณะของการเป็นผู้นำ มีความเช่ือม่ันในตนเอง ความยุติธรรม 
และมีจิตใจมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา ซ่ึงจิตจำนง กิติกีรติ (2532) ได้ระบุไว้ว่าลักษณะต่าง  ๆ เป็นส่วนหน่ึง 
ในคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่องานพัฒนาชุมชน และคุณสมปติเหล่าน้ืยังถือเป็นคุณลักษณะพิเศษ 
ประจำตัวของผู้นำท่ี พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2517) ได้ให้ความหมายของ ผู้นำชุมชนว่า เป็นผู้ท่ีมี 
บุคลิกภาพเด่น ประกอบกับความลามารถพิเศษในท้องก่ีนน้ัน  ๆ และความเป็นผู้นำจะปรากฏข้ึน 
เม่ือสถานการณ์แวดล้อมบีบตัว ซ่ึงในท่ีน้ืผู้นำชุมชนคือ กำนัน ซ่ึงมีตำแหน่งเป็นประธานประชาคม 
ตำบลบางกระทึก และประธานกรรมการตลาดริมน้ืาดอนหวายในช่วงเวลาเดียวกันจึงกล่าวได้ว่า 
เป็นผู้นำแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พร้อมน้ังได้ทำหน้าท่ีของผู้นำตามท่ี จึรพรรณ กาญจ
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นะจินดา (2522) ได้สรุปไว้ท้ังหมด คือ เป็นนักริเร่ิมสิงใหม่ เป็นผู้แนะแนวทาง ผู้จัดการกิจกรรม 
ของกลุ่ม และเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม แต่สิงสำคัญท่ีทำให้โครงการต่าง  ๆ ในชุมชนประสบ 
ความสำเร็จมากท่ีสุดของในชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายน่ันคือ สมาชิกให้ความยอมรับ รักใคร่นับ 
ถือและไว้วางใจในตัวผู้นำเป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะท่ํวไป

1. หน่วยงานภายนอกควรเข้ามาให้การสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาชุมชน หริอจัดอบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่สมาชิกชุมชนเกี่ยวก ับ กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อก่อให้เกิด 
ความตระหนักในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของตนเอง เนื่องจากในการศึกษาพบว่า สมาชิกของ 
ชุมชนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม ไม่แสดงการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของชุมชนโดย 
การเสนอแนะข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักการการสื่อสารแบบมีส่วน 
ร่วมที่แท้จริง

2. หน่วยงานภายนอกควรให้การสนับสนุนกลุ่มผู้นำชุมชน ด้วยการพากลุ่มผ ู้นำชุมชนไปศึกษาดู 
งานพัฒนาต่าง  ๆนอกสถานที่ เพ ื่อให้ผู้นำได้เห ็นรูปแบบงานพัฒนาที่เป ็นจริง และจะก่อให้เกิด 
ความคิดใหม่  ๆในการ'Vโฒนาชุม'ซนตนเอง1ได้ต่อ'ไป

3. หน่วยงานภายนอก เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรให ้ความสำคัญและเข ้ามาให ้การ 
สนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน โดยชุมชนให้มากขึ้น เพราะที่ผ ่านมาการเติบโตและ 
การจัดการการท่องเท ี่ยวจะกระทำโดยชุมซน โดยปราศจากการสนับสนุน1ข้อมูลอันถูกต้อง1จาก 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ทำให ้ระบบการทำงานจะเป็นไปตามความคิดของกลุ่มแกนนำเป็น 
หลัก และบางครั้งกลุ่มแกนนำก็ออกไปศึกษาหาความรู้ด ้วยตนเองโดยลำพัง และตัดสิน'ใจปฏิบัติ 
โดยปราศจากข้อเสนอแนะอันเป็นหลักการจากภาครัฐ

4. การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย ควรมีการสอบถามความคิดเห ็นจาก 
สมาช ิกท ี่เก ี่ยวก ับ การดำเน ินงานของคณ ะกรรมการ ข ้อเสนอแนะในการร่วมก ันพ ัฒนาและ 
ปรับปรุงตลาดริมนํ้าดอนหวาย โดยการสอบถามความคิดเห็นนั่น อาจเป็นลักษณะของการจัดทำ 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ระบุชื่อผู้ตอบ จะดีกว่าการสอบถามแบบ 
ตัวต่อตัว เน ื่องจากหากสอบถามโดยตรง สมาช ิกจะไม่กล ้าแสดงความค ิดเห ็นอย่างเต ็มท ี่ และ 
กลายเป็นข้อจำกัดในการเสนอแนะทางอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนได้
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5. ในประเด็นอายุของการดำรงตำแหน่งของกรรมการตลาดรมนํ้าดอนหวายที่ไม่มีวาระ และการ 
หมดอายุ แต่จะเป ็นลักษณะของรุ่นต ่อรุ่นตามเครือญาติท ี่เข ้ามาช่วยก ันทำงาน ซึ่งทำให้แนวค ิด  

ก าร ท ำงาน ถ ูก จ ำก ัด เน ื่อ งจ าก  กล ุ่มคณ ะกรรมการเป ็น กล ุ่มคน ร ุ่น เก ่าเป ็น ส ่วน ให ญ ่และม ี 
แนวความคิดคล้ายคลึงกัน จึงไม่มีโอกาสได้รับแนวคิดใหม่ๆจากคนรุ่นใหม่ จึงควรจะเปิดโอกาล 
ให ้ม ีการเล ือกตั้งคณะกรรมการและมีการกำหนดอายุการทำงาน ด้วยความเห็นชอบร่วมกันของ 
ชุมชน

6. จากผลการวิจัยนี้น ่าจะช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาในด้านการลื่อสารเพื่อการจัดการการ 
ท ่องเที่ยวในชุมชนอื่น  ๆ ท ี่ม ีทรัพยากรและรูปแบบการจัดการการท ่องเท ี่ยวใกล้เค ียงก ับชุมชน 
ตลาด'ริมนี้'าดอนหวาย

7. บุคคลและหน่วยงานอื่น  ๆ สามารถนำข้อมูลจากผลวิจ ัยครั้งน ี้ไปต่อยอดพัฒนาเพื่อให้ชุมซน 
อื่น  ๆ ม ีการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวอย ่างเป ็นร ูปแบบและประลบความสำเร ็จได ้ 
เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะในการ'วิจัยคร้ังต่อไป

1. การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศึกษาถึงรูปแบบการลื่อสารในสถานการณ์การกระตุ้นความร่วมมือใน 
ชุมชน สถานการณ์ความขัดแย้ง และสถานการณ์การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดริมนํ้า 
ดอนหวาย ดังนั้นน่าจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกับชุมชนอื่น  ๆในรูปแบบเดียวกันเพิ่มเติม เพื่อให้ 
เห็นรูปแบบการลื่อสารที่เป็นรูปธรรมที่ขัดเจนตามความเป็นจริงของชุมชน

2. ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายได้เริ่มมีเงินทุนกองกลางเข้ามาสนับสนุนการประซาลัมพันธ์และ 
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานพันธมิตรภายนอกเพิ่มขึ้น ซึ่งกลายเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะไป 
ศึกษาวิจ ัยต ่อว่า ช ุมชนมีการจัดการลื่อสารกับการจัดการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากไปจากเดิมมาก 
น้อยอย่างไร โดยอาจเข้าไปศึกษาในแง่กลยุทธ์การลื่อสารเพิ่มเติม

3. การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดทางนิเทศศาสตร์มาเป็นกรอบในการวิจัย จึงศึกษาเฉพาะเรื่องเก ี่ยวกับ 
การสื่อสารกับการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายเท่านั้น
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