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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
การคืกษกวิชาชีพการพยาบาล เป็นการเตรียมพยาบาลให้มีลวามสามารถ ท้ังในด้านวิชา 

การตามลักษณะของวิชาชีพ และความลามารถในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล การเรียน 
การลอนจงประกอบใปด้วย 2 ส่วนสำคัญ คือท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ลักษณะเน้ือหาด้าน 
วิชาชีพ จะเป็นภารเรียนรู้เก่ียวกับคนในส่วนกายภาพและจิตลังคมท้ังในภาวะปกติและเจ็บปวย 
ตลอดจนหลักการพยาบาลในลถานการณ์ต่าง  ๆ ตามลักษณะของการเจ็บปวย และการ'สิกปฏิบํติ 
ท่ีลอดคล้องกับหลักการพยาบาลท่ีเรียนในภาคทฤษฎี ท้ังน้ืเพ่ือเป็นการเตรียมพยาบาลให้สามารถ 
แลดงออกซ่ึงคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ (ฟารีดา อิบราฮิม, 2536) การคืกษาในภาคปฏิปติ 
น้ันเป็น,หัวใจสำคัญของวิชาชีพพยาบาล (Carpmeto and Duesphol, 1981 อ้างถึงใน ฟาริดา 
อบราอม, 2536) ความรอบรู้ทางการปฏิบัติส่วนหน่ึงน้ันเกิดข้ึนได้จากประลบการณ์ในการ 
ปฏิปติงานของพยาบาล การมประลบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกันหลายๆคร้ังจะทำให้ย่ิงมีความชำนาญ 
ทางการตัดสินใจและทางการปฏิป้ติท่ีสูงข้ึน(ลมจิต หนุเจรีญกุล, 2544) การสืกษาในภาคปฏิบัติจะ 
เป็นการช่วยให้นักคืกษานำความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองอย่างแท้จริง

ในการปฏิปติการพยาบาลแต่ละคร้ัง ต้องอาคัยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
ทฤษฎีท่ีเป็นไปตามหลักวิชาการ และด้านทักษะ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญ การท่ีจะ 
ปฏิบัติงานใดงานหน่ึงให้สำเร็จได้น้ันนับว่าเป็นเร่ืองท่ียาก แต่การจะปฏิบัติงานให้สำเร็จและ 
มีคุณภาพ โดยเฉพาะการปฏิปติงานทางการพยาบาลท่ีต้องอาคัยทักษะในการปฏิปติเป็นสำคัญ 
เป็นเรื่องท่ียากสำบากยิ่งกว่า เพราะเป็นงานท่ีต้องกระทำกับชีวิตมนุษย์ นักสืกษาพยาบาล 
จำเป็นต้องมีความรู้ท้ังในภาคทฤษฎีซ่ึงได้รับจากการเรียนในห้องเรียน รวมถืงการศึกษา 
ค้นคว้าวิจัยต่างๆ และการมีทักษะท่ีดีในการปฏิป้ติงาน ซ่ึง1ในส่วนน้ืนักศึกษาอาจไม่ลามารถ 
ค้นคว้าได้เองจากตำรา ต้องอาคัยศักยภาพของตนเองในหลายๆด้านประกอบกัน ในการท่ีจะช่วย 
สร้างทักษะในการปฏิปติงานทางการพยาบาล เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและได้รับการยอมรับจาก 
ท้ังผู้ปวย ญาติ และผู้ร่วมงาน

การเรียนรู้ด้านทักษะเป็นสิ่งที่มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการเรียนรู้ในด้าน 
สติปัญญา การจัดการเรียนการลอนชองสถาบันการคืกษาพยาบาล จึงต้องคำนึงถึงการเรียนรู้ 
ด้านทักษะเป็นสำคัญ ไม่น้อยไปกว่าการเรียนรู้ด้านอ่ืนๆส่ิงน้ืเป็นส่ิงจำเป็นย่ิงสำหรับวิชาชีพ
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พยาบาล ซ่ึงถือว่าการปฏิบัติการพยาบาลเป็นแกนกลางของวิชาชีพและการศึกษา การ่ข้ึน'Êเก 
ปฏิป้ติงานทางการพยาบาลถือเป็นการเรียนจากประสบการณ์ตรง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องนำความรู้ 
ในภาคทฤษฏิท้ังหมดมาใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้า และต้องมีการตัดสินใจท่ีถูกต้องหรือ 
ผดพลาดน้อยท่ีลุด ซ่ึงบางคร้ังก็ไม'ลามารถให้เกิดข้ึนได้เลย เน่ืองจากเป็นการปฏิป้ติกับผู้ป่วยจริง 
ความผดพลาดแม้เพียงเล็กน้อยก็ล่งผลถึงชีวิตของผู้ป่วย และล่งผลกระทบมากมายต่อตัว 
นักศึกษาผู้ข้ึนปฏิป่ติงาน นักศึกษาท่ีเข้าสู่โปรแกรมการศึกษาในวิชาชีพพยาบาลทุกคน จะต้องมี 
การเตรียมตัวเช้าสู่วิชาชีพโดยการ,รกฝนทักษะท่ีจำเป็นลำหรับการประกอบอาชีพ และมักจะได้รับ 
การคาดหวังว่าจะต้องมีทักษะในการให้การพยาบาลท้ังหมดเหมือนอย่างพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 
มาเป็นเวลานานซ่ึงในความเป็นจรีงแล้วเป็นเร่ืองท่ียากลำบากอยู่ไม่น้อย

สถาบันการศึกษาพยาบาลและสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมุ่งท่ีจะพัฒนานักศึกษาในด้าน 
ต่าง  ๆ เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีความลามารถตามตักยภาพของนักศึกษาแต่ละคนและเมื่อจบ 
การติกษา สามารถออกไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างลมบุรณ์จากสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ 
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ท้ังทางด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย 
สารสนเทศ ซ่ึงล่งผลกระทบต่อการพัฒนานักติกษาเป็นอย่างมาก ปัจจัยต่าง เๆหล่าน้ีเป็นสิงซ่ึง 
สถาบันอุดมติกษาต้องคำนึงถึง เพ่ือนำมาพิจารณาทิศทางในการพัฒนานักติกษาในสถาบันของ 
ตนในปัจจุบันสถาบันการติกษาพยาบาลทุกแห่งให้ความลำตัญก้บการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในวิชาชีพพยาบาล นักติกษาพยาบาลถือเป็นนักติกษาระดับอุดมติกษาในสาขาวิชาชีพเฉพาะ 
การพัฒนานักติกษาจำเป็นต้องเข้าใจลักษณะการติกษาในวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงแตกต่างจาก 
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ัวไป (อำภา กันทะเปิง, 2546) นักศึกษาพยาบาลจะต้องเรียนรู้ใน 
สถานการณ์จริงเป็นส่วนใหญ่ โดยรกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย การค้นหากิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
นักศึกษา จํงจะต้องเลือกให้มีความลอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะการจัดการศึกษา

วิธีชีเอลเอฟ (Critical Success Factor: CSF) เป็นวิธีท่ีถูกนำมาใช้เพ่ือกำหนดปัญหา 
ท่ีสำคัญและจำเป็น ต้องได้รับการจัดการแก้ไข อันจะนำมาซ่ึงการค้นหาปัจจัยสู่ความสำเร็จ และ 
เม่ือดำเน้นการตามข้ันตอนของวิธี ชีเอลเอฟผลผลิตสุดท้ายท่ีได้จะเป็นแนวทางปฏิป้ติหรือ 
กิจกรรม จึงคล้ายกับเป็นการตอบโจทย์ปัญหาท่ีพบด้วยการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมน่ันเอง วิธี 
ชีเอสเอฟ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ (1) การต้ังเป้าหมาย(define the goal) (2) การค้นหาปัจจัย 
เพ่ือนำสู่เป้าหมาย(decompose the goal into a set of factors) (3) การกำหนดกิจกรรมในแต่ละ 
ปัจจัย(define activity) (4) การสร้างและตรวจสอบเมทริกซ์ชีเอสเอฟ(built and validate the CSF 
matrix) (5) การนำไปใช้ (execute the activities) ซึงได้รับการพัฒนาโดย Rockhart เม่ือปี 1981 
(Caralli, 2004) จากปัญหาในการจัดการด้านข้อมูลข่าวสารในหน่วยงาน เขาได้กำหนดให้วิธี 
ชีเอสเอฟเป็นวิธีท่ีต้องดำเนินการเป็นข้ันตอนแรกเพ่ือจะนำความสำเร็จมาสู่องค์กร วิธีชีเอสเอฟ
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จงได้ถูกนำมาใช้เพ่ือค้นหาปัญหาท่ี๓ดข้ึน นละพัฒนาด้านการจัดการช้อมูลข่าวสารในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ จากน้ันมาวิธีชิเ«ลเ«ฟ และการ่วิเดราะห!เมท-ริกช้ชิเอลเอฟ ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ี 4 
ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรต่างๆเป็นจำนวนมาก เข่น การจัดการธุรกิจโรงแรม 
(Brotherton and Shaw,1996) การท่องเทยว (Augustyn and Knoles, 2000) การบริหาร 
โรงพยาบาล (Brunsdon and Massey, 1994) และการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการทาง 
โรงพยาบาล (Carney, 2000) เป็นด้น จะเห็นได้ว่างานวิจัยเหล่าน้ีได้ประยุกต์วิธีการของ
Rockhart ไปใช้ในวงกว้าง โดยนำไปใช้ในองค์กรต่างๆ ที่ม่งกิจกรรมสำคัญอันจะนำไปลู่ 
ความสำเร็จ

การปฏิบัติงานทางการพยาบาลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท (Johnson, 1994 อ้างถงใน 
Ming Tian and Ling Long Tsai, 2004) ค้อ การเผชิญหน้ากับผู้ปวย การส่ือสารกับผู้ป่วย 
การปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วย มการแสดงออกกับผู้ป่วยอย่างเหมาะสมและการมีจรรยาบรรณ 
ซ่ึงสิงเหล่าน้ีนักศึกษาพยาบาลผู้ข้ึนรกปฏิบัติงานจะด้องปฏิบัติท้ัง 5 ด้าน ความเทางวิชาการเพียง 
อย่างเดยวไม่เพียงพอสำหร้บกิจกรรมเหล่าน้ี การใช้วิธีชิVอสเชฟเพ่ือค้นหาปัจจัยลู่ความสำเร็จ 
อันจะทำให้พวกเขาทราบถงแนวทางปฏิบัติอันนำไปลู่การมีความพร้อม ท่ีจะลามารถเผชิญกับการ 
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยจริงและประสบความสำเร็จในท่ีสุด จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การนำความรู้ภาคทกุษฎไปใช้ในการแกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลโดยนำวิธีชิเอสเอฟมา 
ประยุกต์ใช้พบว่า มีปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจ ความคิดเช่ือมโยง และทักษะ เป็นส่ิง 
สำคัญท่ีล่งผลให้ นักค้กษาประสบความสำเร็จในการเรียนภาคปฏิบัต นอกจากน้ียังพบว่า 
แรงจูงใจ เป็นกุญแจสำคัญที่จะมีผลให้นักค้กษามีความเต็มใจที่จะเรียนหรือนำความรู้ไป 
ประยุกต์ใช้ในการแกภาคปฏิบัติ (Ming Tian Tsai and Ling Long Tsai, 2004) ด้วยข้ันตอนท่ีมี 
ประสิทธิภาพของวิธีชีเอลเอฟ และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงได้นำวิธีชิเอส'.อฟและ 
การวิเคราะห์เมทริกข่ชิเอลเอฟมาใช้ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของ 
นักค้กษาพยาบาล เพ่ือช่วยให้นักค้กษาประลบความสำเร็จในการแกปฏิบัติการพยาบาลและ 
ลามารถจบการศึกษาไปปฏิป่ติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพที,มีทักษะ มีการปฏิบัติงานทางการ 
พยาบาลท่ีดี ได้รัปการยอมรับต่อ,ไป

คำถามวิจัย
1. ชีเอลเอฟในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

มีอะไรบ้าง
2. กิจกรรมท่ีจะใช้ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษา 

พยาบาลควรมีอะไรบ้าง
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3. ท ักษะการปีกปฏิบ ัต ิงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่!!เก 
ปฏิบัติงานตามปกติและกลุ่มที่ใข้กิจกรรมที่ใด้จากวิธีซีเอลเอฟแตกต่างกันหรือไม่

ว้ตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาซีเอลเอฟในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษา 

พยาบาล

2. เพ ื่อพ ัฒนาท ักษะการปฏ ิบ ัต ิงานทางการพยาบาลของน ักศ ึกษาพยาบาลโดยใช  ้
กิจกรรมที่ใด้จากวิธีซีเอลเอฟ

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
ระหว่างกลุ่มที่ปีกปฏิบัติงานตามปกติและกลุ่มที่ใข้กิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอลเอฟ

กรอบแนวติดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจ ัยนีเป ็นการวิจัยกึงทดลอง (Quasi -Experimental Research) ม ุ่งศ ึกษาและหา 

แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลโดยใช ้
กิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอลเอฟ ชึ่งผู้วิจัยได้ทำการทดลองกับนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นธีเกปฏิบัติงานใน 
รายวิชาการปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ (พย.1322) โดยมีการประเมิน 
ทักษะการพยาบาลในเรื่องของทักษะการรับใหม่และการเตรียมคลอด และทักษะการทำคลอด

ประซากรที่ใช้ในการวิจัยครังนี คือ นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
ที่ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท ี่ 3 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตร์บัณฑิต ที่ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีการศึกษา 2548ภาคเรียนที่ 2



จำนวน 50 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มควบคุมจำนวน 25 คน และกลุ่มทดลองจำนวน 25 คน 
ตัวแปรที่คืกษา

(1) ตัวแปรอิสระ วิธีการ'ปีกทักษะการปฏิบัติงาน ได้แก่ วิธีการปีกตามปกติ และวิธีการ 
ปีกโดยใช้กิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอลเอฟ

(2) ตัวแปรตาม ทักษะการปฏิบัต ิงานทางการพยาบาลของนักคืกษาพยาบาลซึ่งได  ้
จากแบบวิดทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาล

ข้อตกลงเบองต้น
การวิจัยครั้งนี้ทำการประเมินทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักคืกษาพยาบาล 

ซึ่งเป็นการประเมินความลามารถในการกระทำกิจกรรมทางการพยาบาล โดยนักคืกษาพยาบาล 
ทั้ง 2 กลุ่มไมไคยปีกทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลบนหอผู้ป่วยที่จะใช้ในการทดลองมา 
ก่อน จึงมิทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเท่ากันก่อนการทดลอง

ข้อจำ?าดในการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ทำการทดลองในหน่วยงานห้องคลอด จึงประเมินทักษะการปฏิบัติการ 

พยาบาลรับใหม่และการเตรียมคลอด และทักษะการทำคลอดผเท่านั้น

ประโยซน์ที่คาดว่าจะไต้รับ
1. ได้ทราบถึงซีเอสเอฟในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักคืกษา 

พยาบาล

2. ได้กิจกรรมในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักคืกษาพยาบาล

3. ได้แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักคืกษา 
พยาบาลในการพยาบาลสาขาวิชาอื่นๆ

นิยามศัพท์
นักสิกษาพยาบาล หมายถึง นักคืกษาที่กำลังคืกษาอยู่ในระตับปริญญาตรีของ 

สาขาวิชาการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี

ธีเอสเอฟ (Critical Success Factor: CSF) หมายถึง ปัจจัยลุ่ความสำเร็จหรือปัจจัย 
วิกฤตส่ความสำเร็จ คือ ปัจจัยที่สำคัญยิ่งที่ต้องทำให้มีหรือให้เกิดขึ้นเพื่อนำใปส่ความสำเร็จ ซึ่งม ี
กระบวนการในการค้นหาปัจจัยส่ความสำเร็จ 5 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Rockhart
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ว ิธ ี? เอสเอฟ หมายถึง วิธีการเพี่อให้ได้มาขึ้งกิจกรรมสำคัญอันเป็นตัวแปรไปล่การ 
ประสบความสำเร็จในการปฎบัติงานประกอบด้วย 5 รั้นตอนได้แก่ (1) การตั้งเปัาหมาย (2) การ 
ด้นหาปัจจัยเพี่อนำล่เป้าหมาย (3) การกำหนดกิจกรรมในแต่ละปัจจัย (4) สร้างและตรวจลอบ 
เมทริกซํชีเอลเอฟ (5) การนำไปใช้

การวิเคราะห์เมทริกช ์? เอสเอฟ หมายถึง การนำปัจจัยและกิจกรรมที่กำหนดขึ้นมา 
หาความลัมพันธ์ในเมทริกช์ เพี่อให้ทราบว่ากิจกรรมใดไม่เกี่ยวช้องคับปัจจัยที่เรากํ'''หนด กิจกรรม 
ใดควรตัดทิ้ง และมองเห็นแนวทางซองกิจกรรมที่ช ้ดเจน ชงจากความสํม ่พ ันธ์ซองปัจจัยและ 
กิจกรรมที่กำหนดขึ้นจะทำให้มองเห็นเป้าหมายได้อัดเจนขึ้น

ทักษะการปฎํบ้ตงาบทางการพยาบาล หมายถึง ความลามารทในการกระทำใน 
กิจกรรมทางการพยาบาล ที่เป็นการช่วยเหลอบุคคลในด้านการล่งเสริมสุซภาพหรีอการล่งเสริม 
การหายจากโรค ที่ใด้ร้บมอบหมายให้สำเร็จ ขึ้งวัดได้จากแบบวัดทักษะการปฎํบติการพยาบาล 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบวัดทักษะการร้บใหม่และการเตรียมผู้คลอด และแบบวัดทักษะการทำ 
คลอด

การ'ติกปฎบ้ตงานตามปกติ หมายถึง การ'รกปฎิบัตงานทางการพยาบาลตาม 
หล้กสูตรซองวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี

การ!ไกปฏิบ้ติงานโดยใ,ชวิธี?เอสเอฟ หมายถึง การ'รกปฎิบ้ติงานทางการพยาบาล 
ตามหลักสูตรซองวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ร่วมคับุการใช้กิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอลเอฟ
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