
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการปฏิบํติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
โดยใช้การวิเคราะห์เมทริกซ์ซีเอสเอฟ’’ มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาซีเอสเอฟ'ในการ 
พัฒนาทักษะการปฏิบ ัต ิ'งานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล (2) เพื่อพัฒนาทักษะการ 
ปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้กิจกรรมที,ได้จากวิธีซีเอลเอฟ (3)เพื่อ 
ศึกษาเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่ปีก 
ปฏิบัติงานตามปกติและกลุ่มที่ใช้กิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอสเอฟ

วิธีดำเนินการวิจัย

การพ ัฒนาท ักษะการปฏ ิบ ัต ิงานทางการพยาบาลของน ักศ ึกษาพยาบาลโดยใช ้การ  
วิเคราะห์เมทรกซ์ซ ีเอลเอฟ เป็นการวิจัยกิงทดลอง (Quasi-Experimental research) มีการ 
ดำเนินการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. วิเคราะห์กิจกรรมและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาทักษะการบ่ฎิทัติการพยาบาลโดย 
ใช้การ่วิเคราะห์เมทริกซํซีเอลเอฟ

ร-เมื่อได้แนวทางปฏิบัติการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลข'ยงนักศึกษา 
พยาบาลโดยใช้การวิเคราะห์เมทริกซํซีเอสเอฟแล้ว นำไปสร้างคู่มือกระบวนการพัฒนาทักษะการ 
ปฏิบัติงาน และนำไปดำเนินการทดลอง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตร์บัณฑิต ที่ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีการศึกษา 2548 ภาคเรียนที่ 2 
จำนวน 50 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มควบคุมจำนวน 25 คน และกลุ่มทดลองจำนวน 25 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. เก็บรวบรวมข้อมูลทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุมโดย 
ใช้แบบประเมินทักษะการรับใหม่และการเตรียมคลอด และแบบประเมินทักษะการทำคลอด ใน 
ระยะดำเนินการทดลองโดยให้อาจารย์ผู้นิเทศ นักศึกษา 2 ท่าน ประเมินทักษะการปฏิบัติการ 
พยาบาลของนักศึกษาแต่ละคน

2 . เก็บรวบรวมข้อมูลทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง 
โดยใช้แบบประเมินทักษะการรับใหม่และการเตรียมคลอด และแบบประเมินทักษะการทำคลอด
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ในระยะดำเน ินการทดลองโดยให ้อาจารย ์ผ ู้น ิเทศน ักศ ึกษา 2 ท่าน ที่เคยประเมินทักษะของ 
นักศึกษากลุ่มควบคุมประเมินทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาแต่ละคน

สรุปผลการว ิจ ัย
ผ ู้ว ิจ ัย ใ ด ้ล ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3  ต อ น  ต อ น ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เม ท ร ิก ซ ์ 

ซ ีเอล เอฟ  ตอนท ี่ 2  ผ ล ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ก าร ป ฏ ิป ต ิง าน ท าง ก าร พ ย าบ าล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล โด ย  

ใ ช ้ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ด ้จ า ก ว ิธ ีซ ีเอ ล เอ ฟ  ต อน ท ี่ 3  ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท า ง ก า ร  

พ ย าบ า ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ร ีเก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ป ก ต ิแ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี,ใช ้ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ได  ้

จ าก ว ิธ ีซ ีเอ ล เอ ฟ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห ์เมทริกซ ์ช ีเอสเอฟ
1.1 กิจกรรมท่ีได้จากการใช้วิธีซีเอลเ«ฟและการวิเคราะห์เมทริกซ์ซีเอลเอฟประกอบด้วย 7 

กิจกรรม ดังน้ี (1)นั!กศึกษาด้องมีการกำหนด.บาหมายทางการศึกษา (2)นักศึกษาต้องมีบุคคลท่ี 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน (3)นักศึกษาต้องมีการวางแผนในการศึกษา (4) นักศึกษาต้อง 
มีทักษะการแลวงหาความรู้ในการศึกษาความรู้ท้ังจากเอกสารและจากผู้รู้ (5)นักศึกษาต้องมี 
การสังเกตกระบวนการพยาบาลก่อนติกปฏิบัติงาน และจินตนาการว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร 
(6) นักศึกษาต้องมีการต้ังคำถามในส่ิงท่ีไม่เข้าใจ (7) นักศึกษาต้องมีการติดตามและประเมินผล 
ตนเอง

1.2 จากการวิเคราะห์กิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอสเอฟทั้ง 7 กิจกรรม ในการนำไปใช้พบว่า 
ปัจจัย G คือ การปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัย E การประเมินคุณค่า และปัจจัย 
A คือแรงจูงใจ โดยคะแนนเฉลี่ยในแต่ละใบงานมีความใกล้เคียงกันมากกว่าปัจจัย E การรวบรวม 
ข้อมูล

ดอนที่ 2 ผลการพ ัฒนาท ักษะการปฏ ิบ ัต ิงานทางการพยาบาลของน ักศ ึกษาพยาบาลโดย  
ไซก ิจกรรมท ี่ได ้จากวิธ ีช ีเอสเอฟ
2.1 จากการนำกิจกรรมที่ได้จากวิธีซีเอลเอฟใปทดลองใช้ กับนักศึกษาพยาบาล ผลการ 

ทดลองมีดังนี

ก ิจกรรมที่ 1 นักศึกษาต้องมีการกำหนดเป้าหมายทางการศึกษา 
ผลการทดลองพบว่า นักศึกษามีการตั้งเป้าหมายทางการศึกษาไว้ดังนี้ (1)มีเป้าหมาย 

ที่จะได้ปฏิบัติงานจริง และทำคลอดจริง (2)ให้การพยาบาลผู้คลอดในระยะต่างๆคือ ก่อนคลอด
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ขณะคลอดและหลังคลอดได้ (3)สามารถเก็บcase ประสบการณ์ได้ครบตามเกณฑ์ที่วิทยาลัย 
กำหนด (4)มีความชำนาญในการปฏํบ ้ต ิงาน (5)ลามารถนำความรู้ท ี่ได ้ ไปใช้ปฎบ้ติจริงเมื่อจบ 
การศึกษาเป็นพยาบาลวิชาฃีพแล้ว (6)ได้เรียนรู้ความรู้สิกของผู้เป็นแม่

กิจกรรม ท่ี 2 นักศึกษาต้องมีบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีคืในการปฎิบํติงาน 
ผลการทดลองพบว่า นักศึกษาพยาบาลร้อยละ 84 มีอาจารย์พยาบาลเป็นบุคคลท่ีเป็น 

แบบอย่างท่ีดีในการปฎํบิติงาน นักสืกษาพยาบาลร้อยละ 8 มีพยาบาลประจำหอผู้ป่วยเป็นบุคคล 
ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดัในการปฎํบ้ติ-งาน นักศึกษาพยาบาลร้อยละ 4 มีบิดา มารดา เป็นบุคคลท่ีเป็น 
แบบอย่างท่ีดในการปฎํบิติงาน และนักศึกษาพยาบาลร้อยละ 4 พระบาทลมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เป็นบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีด็ในการปฎํบิติงาน ด้านคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
การปฎิบิติงานของนักศึกษาพยาบาล พบว่า บุคคลท่ีเป็นแบบอย่างในการปฎิบ้ติงานของนักสืกษา 
พยาบาล เป็นผู้มีบุคลกภาพด็และมีมนุษย์ลัมพันธ์ด และเป็นผู้มีลักษณะทางวิชาการ ร้อยละ 
16.39เป็นอันดับแรก รองลงมาคอ เป็นผู้เลยสละร้อยละ 11.48 และเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นผู้มีมีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่นักสืกษาแพะผู้ป่วยเสมอ และมีความสุขุม รอบคอบและใจเย็น 
ร้อยละ 9.84 ส่วนคุณลักษณะอ่ืนๆคือ เป็นผู้ท่ีรู้อักถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้ท่ีมีความขยัน เป็นผู้มี
ความชำนาญในการให้การพยาบาลเป็นผู้มีความม่ันใจ และเป็นผู้มีความอดทน

ก ็จกรรม ท ี่ 3 น ักค ืกษาต ้องม ีการวางแผนในการในการค ืกษา ท ั้งในด ้านความรู ้
การวางแผนที่จะเก็บcase ประสบการณ์ และการเตรียมความพร้อมในด้านร่างกายด้วย

ผลการทดลองพบว่า การวางแผนของนักสืกษาส่วนใหญ่เป็นรายวัน (daily plan) คือร้อย 
ละ 76 ส่วนนักศึกษาที่วางแผนเป็นรายลัปดาห์(weekly plan) คิดเป็นร้อยละ 24 ซึ่งลำหรับผู้ที่ 
วางแผนเป็นรายวัน มีการระบุจำนวน case ประลบการณ์ในแต่ละวัน ระบุวันที่วางแผนไว้อย่าง 
ชัดเจนอย่างชัดเจน ส่วนแผนรายลัปดาห์มีการระบุจำนวน case ประสบการณ์ในแต่ละวัน ระบุ 
วันที่วางแผนไว้อย่างชัดเจนอย่างชัดเจนเข่นกัน

ก ิจกรรมท ี่ 4 น ักศ ึกษาต้องมีท ักษะการแสวงหาความรู้ในการศ ึกษาความรู้ท ั้งจาก  
เอกสารและจากผู้รู้

ผลการทดลองพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ม ีการศึกษาหาความรู้จากห้องสมุดคิดเป ็น  
ร้อยละ86 รองลงมามีการศึกษาหาความรู้จากอาจารย์พยาบาลคิดเป็นร้อยละ1 6 และนักศึกษา 
ที่ศ ึกษาหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ เข่น อินเตอร์เน็ท นักศึกษาพยาบาลรุ่นพี และ 
เจ้าหน้าที่บนหอผู้ป่วยคิดเป็นร้อยละ 8

ก ิจกรรมท ี่ 5 นักศึกษาต้องมีการลังเกตกระบวนการพยาบาลท่อนแกปฎิบิตงานและ 
จินตนาการว่าควรปฎิบิติงานอย่างไร
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ผลการทดลองพบว่า ด้านทักษะการรับใหม่และการเตรียมผู้คลอด นักศึกษาพยาบาลทุก 
คนลามารถเข ียนขั้นตอนการรับใหม่และการเตรียมคลอดใด้อย่างถ ูกต ้อง ขาดเพียงขั้นตอน 
เล็กน้อย ที่ไม่'ใช่กิ'จกรรมหลักที่สำคัญ ด้านทักษะการทำคลอด นักคิกษาส่วน'ใหญ่ เขยนขั้นตอน 
ได้ถูกต้อง และครบถ้วนคดเป็นร้อยละ 70 มีนักศึกษาส่วนน้อยคิดเป็นร้อยละ 30 ที่เขียนขั้นตอน 
การทำคลอดได้ถูกต้อง แต่ยังมีการจัดลำดับขั้นตอนไม่ถูกต้องอยู่บ้างเล็กน้อย

กิจกรรมที 6 นักคิกษาต้องมีการตั้งคำถามในสิงที่ไม่เข้าใจ

ผลการทดลองพบว่า นักคิกษาล่วนใหญ่มีการตั้งคำถามในสิงที่ไม่เข้าใจอย่างลมํ่าเสมอ 
ตลอด 3 ทัปดาห์ที่'ขน'รกปฏิบ้ตงานคิดเป็นร้อยละ 68 นักคิกษาร้อยละ 32 มีการตั้งคำถามที่ไม  ่
สมํ่าเสมอ และจากการตั้งคำถามของนักคิกษาแต'ละคนพบว่ามีการตอบคำถามให้ตัวเองร้อยละ 
60 ข้ันใป

กิจกรรมที 7 นักคิกษาต้องมีการตดตามและประเมีนตนเอง

ผลการทดลองพบว่า ในทัปดาห์ที่ 1 นักคิกษามีการประเมีนผลตนเองร้อยละ 96 ทัปดาห์ 
ท่ี 2 นักคิกษามีการประเมินผลตนเองร้อยละ 64 และทัปดาห้ที่ 3 นักคิกษามีการประเมินผลตนเอง 
ร้อยละ 80

2.2 นักศึกษากลุ่มที่ฝึกปฏิบัติงานตามปกติ และผ่านเกณฑ์การ'รกทักษะปฏิบัติงาน มี 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ'ฝึกทักษะปฏิบัติงาน มีจำนวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84 นักศึกษๆกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติงานโดยใช้กิจกรรมที่ได้จากวิธีชีเอลเอฟ และผ่านเกณฑ์การ 
'ฝึกทักษะปฏิบัติงาน มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ'ฝึกทักษะปฏิบัติงาน 
คือ มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40

2.3 นักศึกษาท่ีฝึกทักษะปฏิบัติงานตามปกติและกลุ่มท่ีฝึกทักษะการปฏิบัติงานโดยใช้ 
กิจกรรมท่ีได้จากวิธีซีเอลเอฟ มีความสามารถในการผ่านเกณฑ์การ'ฝึกปฏิบัติงานในด้านชองการ 
เก็บ case ประลบการณ์ท่ีต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 คำนวณค่า X2 ได้เท่ากับ
23.12 และ p=.00

ตอนที 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปฏิบ ัต ิงานทางการพยาบาลของนักสืกษาพยาบาล
ระหว่างกลุ่มทีฝึกปฏิบัติงานตามปกติและกลุ่มทีใชกิจกรรมทีได้จากวิธีทีเอสเอฟ
3.1 ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานด้านทักษะการรับใหม่และการเตรียมคลอดพบว่า 

กลุ่มที่ฝึกปฏิบัติงานโดยใช้กิจกรรมที่ได้จากวิธีชีเอลเอฟ มีคะแนนเฉล่ียที่สูงกว่า และมี 
ความลามารถท่ีใกล้เคียงกัน มากกว่ากลุ่มท่ีข้ันฝึกปฏิบัติงานตามปกติ ส่วนทักษะการปฏิบัติงาน 
การทำคลอดพบว่ากลุ่มท่ีฝึกปฏิบัติงานโดยใช้กิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอลเอฟ มีคะแนนเฉล่ียท่ีต่ํา
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กว่ากลุ่มท่ีข้ึนแกปฏิป้ติงานตามปกติเล็กน้อย แต่ความสามารถรองนักเรียนใกล้เคยงกันมากกว่า 
กลุ่มท่ีข้ึนแกปฏิบ้ติงานตามปกติ

3.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ระหว่าง 
กลุ่มท่ีแกปฏิบัติงานโดยใช้กิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอลเอฟ และกลุ่มท่ีแกปฏิบัติงานตามปกติ โดย 
เปรียบเทยบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนนทักษะปฎิบํติการพยาบาล การรับใหม่และ 
การเตรียมคลอด และการทำคลอด พบว่า ทักษะการปฎิป้ติการพยาบาล การรับใหม่และการ 
เตรียมคลอด นักศึกษาพยาบาล กลุ่มท่ีแกปฏิป้ติงานโดยใช้กิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอสเอฟ ม่คะแนน 
ทักษะการปฏิบัติงานสูงกว่ากลุ่มทีแ่กปฏิบัติงานตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางลกิติที่ .05 
พํจารณาทักษะปฏิบ้ติการพยาบาล การทำคลอดระหา0งกลุ่มท่ีแกปฏิป้ติงานโดยใช้กิจกรรบท่ีได้ 
จากวิธีชีเอสเอฟ และกลุ่มท่ีแกปฏิบัติงานตามปกติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ี .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. จากผลการวิจ ัยจะพบว่าท ักษะการปฏิบ ัต ิงานทางการพยาบาลในเร ื่องการทำคลอด  

ของทั้ง 2 กลุ่มนั้น ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งตั้งข้อสังเกตได้ว่า การทำคลอดนั้นเป็นกิจกรรมที่ต้อง 
กระทำกับชีวิตคนนับว่าเป็นกิจกรรมสำคัญที่อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับ 
น ักศ ึกษาเป ็น อย ่างด ี น ักศ ึกษาพ ยาบ าลท ุกคน ให ้ความสำค ัญ ก ับการแกท ักษ ะการท ำคลอด  
เน ื่องจากไม่สามารถกำหนดได้ว ่าเม ื่อใดจะมีการคลอดเกิดข ึ้น ท ุกคนจึงม ีความตั้งใจและมีการ 
เตรียมความพร้อมตลอดเวลา มีการทบทวนขนตอนและแกปฏิบ้ติอยู่เสมอ การเตรียมตัวที่พร้อม 
และความตั้งใจซองนักศึกษาทุกคน จึงส่งผลให้นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ปฏิป้ติกิจกรรมนี้ได้ดีในระดับท ี
ใกล้เคียงกัน แต่เมื่อพิจารณาคะแนนซองนักคีกษาแต่ละคนที่ได้ปฏิบัติทักษะการทำคลอด จะเห็น 
ได้ว่า กิจกรรมทั้ง 7 ที'นำไปทดลองใซได้ส่งผลให้นักศึกษากลุ่มที่แกปฏิบ้ติงานโดยใช้กิจกรรมที่ได้ 
จากวิธีชีเอลเอฟ มีความลามารถในระดับที่ใกล้เคียงกันมากกว่ากลุ่มที่แกปฏิบิติงานตามปกติ

2. จากการทดลองใช้กิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอลเอฟพบว่า
2.1 กิจกรรมท่ี 1 จะเห็นได้ว่าเป้าหมายในการข้ึนแกปฏิบติงานซองนักศึกษา มุ่งท่ี 

จะแกฝนตนเองให้เป็นผู้มีทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานทุกอย่างตามท่ีภาควิชา 
กำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยซอง จรีพร พูลสงวน (2539) ซ่ึงนักศึกษามีการปฏิบัติด้านการ 
กำหนดเป้าหมายในระดับมากเพ่ีอให้ลอบผ่านครบทุกชุดวิชา แสดงถึงความมุ่งม่ันในการท่ีจะจบ 
การศึกษาและการคำนึงถึงอนาคตเม่ือจบการศึกษาซ่ึงต้องปฏิบ้ติกับผู้ป่วยจริง การแกทักษะจะ 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้นักศึกษามีความม่ันใจ มีความชำนาญในการให้การพยาบาล หากการแก 
ปฏิบัติงานซองนักศึกษาเกิดความผิดพลาดและไม่เป็นไปด้วยดี ก็จะส่งผลถึงการปฏิบัติงาน 
นักศึกษาอาจจะขาดความม่ันใด และไม่ประลบความสำเร็จในการเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีดี เม่ือจบ
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การศึกษาการศึกษาไปแล้ว ดังน้ันการเร่ืมต้ังเป้าหมายในการ ปฏิบัติงานใดก็ตาม สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการท่ีแท้จริงของบุคคลผู้น้ันนักศึกษา ไม่ได้ใส่ใจแค่เพียงการจบใป
เป็นพยาบาล ท่ีมีทักษะทางการพยาบาลท่ีด้เท่าน้ัน แต่ยังมีเป้าหมายท่ีจะเรียนรู้ และเข้าใจถึง 
ความรู้สืกของผู้เป็นแม่ น้ันแสดงถึงการข้ึนt เกปฏิบัติงานแต่ละคร้ัง นักศึกษๆไม่ได้มีเพียงเป้าหมาย 
ทางวิชาการเท่าน้ัน นักศึกษายังให้ความสำคัญในด้านคุณธรรมจริยธรรมอีกด้วย การท่ีนักดีกษา 
ต้องการเรียนรู้ความเป็นแม่ ก็เท่ากับต้องการเข้าใจถึงความรู้สิกพ้ืนฐานชองผู้อ่ืน ความรู้สีกรัก โลภ 
โกรธ หลง ข้ึงถ้าหากเข้าใจถึงธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องมีความรู้สิกเหล่าน้ี นักศึกษาก็จะเข้าใจ 
พฤติกรรมต่างๆของผู้ปวยโดยง่าย ส่งเสริมให้เป็นพยาบาลท่ีมีทักษะปฏิบัติงานท่ีดีควบคู่ไปกับการ 
มีคุณธรรมท่ีดี อันเป็นคุณสมบัติท่ีดีฃองการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีไม่ได้ให้ความสำคัญกับความ 
เจ็บปวยทางร่างกายเพียงอย่างเดียว แต่ให้ความสำคัญกับความรู้สืกของผู้ปวยข้ึงนับเป็น 
สิงจำเป็น การท่ีเราเข้าใจจ็ตใจของบุคคลท่ีอยู่ในสภาพอ่อนแอจากการเจ็บไข้ได้ปวย จะช่วยให้ 
พยาบาลลามารถให้ความช่วยเหลอและดูแลผู้ปวยใด้อย่างเข้าใจ

2.2 กจกรรมที่ 2 จะเห็นได้ว่าบุคคลที่เป ็นแบบอย่างทางด้านการปฏิบัต ิงานของ 
นักสืกษาพยาบาลนั้น จะต้องเป็นผู้ม ีบุคลกภาพดีและมีมนุษย์สัมพ้นธ์ดี และเป ็นผู้ม ีล ักษณะทาง 
ว ๊ชาการ เป็นอันคับแรกแทนที่จะเป็นผ ู้ม ีค วามชำนาญในการให ้การพยาบาล ขึ้งเป็นผู้ท ี่ม ีท ักษะ 
ทางการพยาบาลที่ด ี ทั้งนี้เนี้องจากผู้มีบุคลกภาพดีและมีมนุษย์ลัมพันธ์ดนั้น จะเป็นจุดแรกที่สร้าง 
ความประทับใจให้กับนักสืกษๆ ทำให้น ักด ีกษากล้าท ี่จะขอคำปรึกษา และเมื่อได้คำปรึกษาที่เป ็น  
ประโยชน์ก็จะเกิดเป็นความประทับใจ และยึดบุคคลนั้นเป็นแบบอย่าง งานวิจัยของ Fu-in Tang 
แล ะค ณ ะ(2005) พบว่าล ัมพ ันธ์ภาพ และบ ุคล ิกภาพ เป ็นค ุณ สมบ ัต ิในอ ันค ับต ้น  ท ี่จะท ำให ้ 
นักดีกษาพยาบาลยอมรับในคัวอาจารย์ผู้นิเทศ ผู้ท ี่ม ีความชำนาญในการให้การพยาบาล จึงไม่ได้ 
เป ็นบุคคลแรกที่น ักดีกษาจะยึดไว้เป ็นแบบอย่าง สำหรับผู้ท ี่ม ีล ักษณะทางวิชาการนั้น จะเป็นที ่
น่าเข ึ้อถ ือสำหรับน ักด ีกษา แต่ด้วยบุคลิกภาพและมนุษย์ลัมพันธ์'ที่ด ี จ ึงส ่งผลให้ น ักด ีกษาย ึด  
บุคคลเหล่านั้นไว้เป็นแบบอย่าง ดังนั้นการแบบอย่างในการปฏิบัติงานที่ด ีลำหรับนักดีกษาคือการ 
ปฏิบ ัต ิงานที่เป ็นไปตามหลักวิชาการ แต่บ ุคคลนั้นจะต้องเป็นผู้ม ีบ ุคลิกภาพที่ด ี ประกอบกับมี 
มนุษย์ลัมพันธ์ที่ดีด้วย ขึ้งเป็นผลดีต่อผู้ปวย ที่หากนักดีกษาพยาบาลจะนำแบบอย่างนี้ไปใช้เม ื่อ 
จบการดีกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพต่อไป

2.3 กิจกรรมท่ี 3 การปฏิบัติการวางแผนไม่ใช่เร่ืองใหม่สำหรับน ัก ศ ึก ษ าพยาบาล 
แต่การปฏิบัติการวางแผนเพ่ือเก็บ case ประสบการณ์เป็นลายลักษณ์อักษร และจริงจังแบบน้ีน้ัน 
เป็นเร่ืองท่ีทำกันน้อยมาก การได้มีการคิดคำนวณ วางแผนระหว่างจำนวนวัน และจำนวน case 
ประสบการณ์น้ัน เป็นเร่ืองท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญและปฏิบัติการวางแผนอย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรีพร พูลสงวน (2539) พบว่า นักศึกษาปฏิบัติการวางแผนการศึกษา 2
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กิจกรรม คอ การจ ัดตารางเรียนล่วงหน้า และการจ ัดตารางอ่านเอกสารการสอน ซ่ึงจะเห็นผลได้ 
จากการท่ีนักศึกษากลุ่มท่ีใช้การวางแผนซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีได้จากวิธีชีเอสเอฟน้ัน จะมีผลผ่าน 
เกณฑ์การเก็บ case ประสบการณ์ท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ใช้กิจกรรมน้ีอย่างชัดเจน การวางแผนจงเป็น 
กิจกรรมหน่ึงท่ีทำให้เห็นแล้วว่า ล่งผลดีต่อการบ่ฏิบัตงานของนักศึกษาพยาบาล เพราะการท่ี 
นักศึกษาเก็บ case ประสบการณ์ได้มาก ก็เท่ากับได้ฝึกฝนในการทำกิจกรรมได้หลายๆด้าน หรือ 
ทำซ้ําหลายๆคร้ัง จึงเป็นการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาผู้น้ันด้วย

2.4 กิจกรรมท่ี 4 เน่ึองจากการเข้าห้องสมุดเป็นสิ,งท่ีนักศึกษาทำอยู่เสมอจึงขาด 
การลงปันทํกท่ีสม่ําเสมอ ส่วนการข้ึนปฏิบัติงานบนหอผู้บัวยนักศึกษามีทักษะการแสวงหาความรู้ 
ในการท่ีจะชักถามและหาความรู้เพมเติมอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
และเป็นสิงท่ีจำเป็นสำหร้บวิชาชีพพยาบาล ท่ีจะต้องมีการด้นคว้าหาความรู้ใหม่  ๆ เพ่ือให้ก้าวทัน 
กับเทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เลมอเพ่ือท่ีจะให้การรักษาท่ีดีท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พุลสุข หงคานนท์(2547) ได้กล่าวว่า บัณฑตพยาบาลควรมีคุณลักษณะในด้านความมีจริยธรรม 
ความกระตอรีอร้นใผ่หาความรู้และการพัฒนาตนเอง มีการแก้ปัญหาด้วยตวเองและมีการปรับตัว 
ความรอบรู้ทางด้านวิชาการจะเป็นล่วนช่วยอย่างมากในการปฏิบัติงานต่างๆของนักสืกษา ทำให้ 
กล้าท่ีจะปฏิบัติงาน และเม่ีอปฏิบัติแล้วย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

2.5  กิจกรรมที่ 5 การท ี่น ักส ืกษาได ้จดจำข ั้นตอนการรับใหม ่และการเตรียมผ ู ้
คลอด ได ้เป ็นล่วนใหญ่น ี้ แสดงถึงการจัดระบบความคิดที่ด ีและเมื่อกลับไปทบทวน ก็สามารถ  
ถ่ายทอดออกมาได้อย่างถ ูกต้องจะล่งผลให้น ักส ืกษาขึ้นปฏิบ ัต ิงานในสถานการณ ์จริงได้ วนิดา 
สุจิต (2543) กล่าวว่า นักเรียนในลังคมยุคข่าวสาร ข้อมูล ต้องมีความลามารถในการคิด การเลือก 
การต ัดส ิน1ไจเล ือกความร ู้ท ี่ลอดคล ้องก ับความต ้องการ ม ีความสามารถท ี่จะพ ัฒ น าความร ู้ 
ความลามารถของตนเอง การปฏิบัติงานได้อย่างมีลติ จะช่วยให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นน้อยกว่า 
นักสืกษาที่จดจำขั้นตอนไม่ได้ สำหรันการทำคลอด โดยภาพรวมนักสืกษาสามารถอธิบายขั้นตอน 
การทำคลอดได้ถูกต้อง แต่ยังขาดความครบถ้วนของกิจกรรมเพียงเล็กน้อย จากการที่น ักส ืกษา 
ลามารถจดจำขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ จะส่งผลให้เมื่อปฏิบัติงานจริงบนหอผู้บัวยนั้น นักศึกษาจะ 
ลามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ดี และไม่มีความตื่นเต้นจนเกินไป การปฏิบัติงานแต่ละครั้งก็จะเต็ม 
ไปด้วยการเรียนรู้และจดจำมากกว่าที่จะวิตกกังวลกับขั้นตอน และความตื่นเต ้นกับสถานการณ  ์
จริงที่นักศึกษาจะต้องพบบนหอผู้บัวย

2.6 กิจกรรมท่ี 6 นักศึกษาส่วนใหญ่มีการต้ังคำถามในสงท่ีตนเองไม่เข้าไจ และมี 
การค้นคว้าหาคำตอบให้กับตัวเองอย่างสม่ําเสมอ เห็นได้ว่า การต้ังคำถามจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย 
ให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ เม่ือนักศึกษาเกิดความสงลัยแล้วเกิดเป็นคำถาม จากน้ันมีการ 
ค้นหาคำตอบด้วยตัวเอง เท่ากับเป็นการแกแก้ปัญหาให้กับตัวเองในระดับต้น ข้อดับข้องใจเป็น
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เหตุให้ค้นคว้าหาความรู้ การค้นพบคำตอบ วนิดา สุจิต (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุก 
เวลา และทุกลถานที่ จะเป็นส่วนที่ลร้างความเช้าใจให้กับตัวนักคิกษาพร้อมทั้งสามารถจดจำ 
ลักษณะปัญหาและการแก้ไขได้เป็นอย่างดี การแก้ปัญหาจึงเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ และท่ีสำคัญ 
จะเป็นความรู้ และแนวทางที่ติดตัวนักคิกษาไปได้นาน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ที่ผ่านเกณฑ์การ'ปีก 
ปฎิบ้ตงานน้ีน เป็นผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีการต้ังคำถามและตอบคำถามให้ตัวเอง

เม ื่อพ ิจารณาถึงผ ู้ท ี่ไม ่ผ ่านเกณฑ ์การ'ป ีกปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการเก ็บ case 
ประลบการณ์'นั้น เป็นนักสืกษาท่ีไม,มีการตั้งคำถามอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งถ้านักคิกษาไม่มีการตั้ง 
คำถามกระบวนการแก้ปัญหาและจดจำความรู้ ก็จะเกิดข้ึนได้ยาก เม่ือไม,มีการปีเกคิดในแก้ปัญหา 
โอกาสท่ีจะพบปัญหาและแก้ใฃไม่ได้ขณะขึ้นปฏิบติก็ย่อมต้องสูงกว่านักคิกษาท่ีมีการ'ปีกติดซึ่งจะ 
มีกระบวนการแก้ปัญหาและจดจำความรู้ที่ดีกว่า สิงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้นักคิกษาไม่ 
ลามารถผ่านเกณฑ์การปี]กปฏิบัติงานได้

2.7 กิจกรรมที่ 7 จะเห็นได้ว่านักคิกษาส่วนใหญ่มีการประเมินผลตนเอง ทุก 
ลัปดาห์ เป็นส่วนช่วยให้นักคิกษาสามารถผ่านเกณฑ์การ'รกปฏิปัติงานได้เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ จรีพร พูลลงวน (2539) ทีพบว่า นักคิกษามีการติดตามและประเมินตนเองหลัง 
เรียน เพื่อทราบความก้าวหน้าในการเรียน อยู่ในระตับมาก การประเมินผลตนเองจะส่งผลให้ 
นักคิกษา มีการจัดการการเก็บ case ประสบการณ์อย่างเป็นแบบแผน นักคิกษาจะต้องพบกับ 
ปัญหาที่จำนวน case ท่ีได้ ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผน ทำให้ต้องมีการแก้ปัญหา และเร่งตัวเองใน 
ลัปดาห์ต่อไป ซึ่งถือเป็นการให้ความสำคัญกับปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เป็นการปี)ก 
ให้นักคิกษาสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมีแบบแผน และทิศทางต่อไป

3. จากการทดลองใช้ทั้ง 7 กิจกรรมในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาล 
ปัจจัย G คือ การปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัย E การประเมินคุณค่า และปัจจัย 
A คือแรงจูงใจ ตามลำดับ ส่วนงานวิจัยของ Ming Tian Tsai and Ling Long Tsai (2004) ที 
คิกษาเรื่องปัจจัยที่ม ีผลต่อการนำความรู้ภาคทฤษฏีไปใช้ในการ'ป ีกภาคปฏิบัต ิของนักคิกษา 
พยาบาลโดยนำวิธีชีเอลเอฟมาใช้ นั้นพบว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้นักคิกษาประสบ 
ความสำเร็จในการเรียนภาคปฏิบัติ และเป็นกุญแจสำคัญที่จะมีผลให้นักคิกษามีความเต็มใจที่จะ 
เรียนหรือนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ'ปีกภาคปฏิบัติ ทูลสุข หิงคานนท์ (2547) กล่าวว่า เม่ือ 
บัณฑิตพยาบาลมีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติจะดี คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลก็จะดีไปด้าย 
การทดลองครั้งนี้ นักคิกษามีคะแนนในปัจจัยด้านการปฏิบัติสูง แสดงให้เห็นได้ว่ากิจกรรมที่ 
ทดลองใช้ในครั้งนี้ มีผลต่อการได้รู้จักนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของนักคิกษา ส่วน 
ปัจจัยด้านการประเมินคุณค่านั้นเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่เกี่ยวช้องในด้านความรู้ การมีช้อมูลที่ถูกต้อง 
มากพอนั่นคือการมีความพร้อมที่จะนำความรู้มาใช้ได้ในทุกๆสถานการณ์
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4. เนึ่อพีจารณาวิธีชีเอลเอฟที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ ประกอบใปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก ่
ขั้นตอนที่ 1 การตั้งเปัาหมาย ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาปัจจัยเพื่อนำลู่เป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 การ 
กำหนดก่จกรรมในแต่ละปัจจัย ข้ันตอนที่ 4 การสร้างและตรวจสอบเมทริกช์ชีเอสเอฟ และขั้นตอน 
ท่ี 5 การนำไปใช้ จะเห็นได้ว่า ในแต่ละขั้นตอนไม่ได้เป็นสิ่งที่ยากจนไม่สามารถปฏิบัติได้ หาก 
ดำเนํนการตามขั้นตอนทั้ง 5 ก็จะสามารถด้นหากิจกรรม ที่จะตอบสนองต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
จากการทดลองทำให้ทราบได้ว่า ขั้นตอนที่สำคัญขั้นตอนหนึ่ง คือการนำไปใช้ สำหรับงานวิจัยที ่
ไม่ได้มีการดำเนินการในขั้นตอนที่ 5 จะไม่สามารถทราบได้เลยว่า กิจกรรมที่ได้นั้น มีความเป็นไป 
ได้ในการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เห็นได้จากงานวิจัยชอง Ming Tian Tsai and Ling Long Tsai

(2004)1นการคืกษ'าเรองปัจจัย'ที่มีผลต่อการนำความรู้ภาคทฤษฎี'ไป'ไซ้'ไนการ'รกภาคปฏิบัติของ 
น้กคืกษาพยาบาลโดยนำวิธีช ีเอสเอฟมาใช้ ผลการวิจัยคือ ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนำ 
ความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในการแกภาคปฏิบัติได้แก่ แรงสูง'ไจ ความคิดเชื่อมโยง และทักษะ ซึ่ง 
ป ัจจ ัยท ี่ได ้จะเป ็นเพ ียงช ้อม ูลเพ ื่อให ้ทราบและตระหน ักถ ึงสงท ี่เก ี่ยวช ้องก ้บการนำความรู้ 
ภาคทฤษฎีไปใช้ไนการ'รกภาคปฎีบํติเท่านั้น ยังต้องมีการคืกษาด้นคว้าต่อไป หากต้องการหา 
กิจกรรมที่จะช่วยให้นักสืกษาประสบความสำเร็จไนการปฎีบ้ติงานบนหอผู้ป่วย จืงเห็นได้ว่าวิธีชี 
เอสเอฟจะมีประสิทธิภาพ และนำผลการวิจัยไปใช้ได้จริงนั้น การดำเนินการในขั้นตอนที่ 5 คือการ 
นำไปใช้นั้น มีความสำคัญอย่างยิง สำหร้บกิจกรรมที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ เป็นกิจกรรมที่สามารถ 
มองเห็นเป้าหมายของการปฏิบัติ และมีความเป็นเหตุเป็นผลในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมไดกิจกรรม 
หน่ึง กิจกรรมบางข้ออาจไม่ใช่กิจกรรมที่ แตกต่างไปจากที่เราเคยพบมา แต่ด้วยวิธีชีเอสเอฟ ทำ 
ให้ได้กิจกรรมที่ตอบสนองกับปัญหาที่ต้องการจะแก้ไข และมองเห็นเป้าหมายในการปฏิบัติแต่ละ 
กิจกรรม ความสำคัญของการหากิจกรรมเพื่อพัฒนาสิ่งใดสิงหนึ่ง ไม่ใช่อยู่แค่เพียงเป็นกิจกรรมที่ 
ใหม่ และประลบความสำเร็จทันทีหลังการปฏิบัติ แต่สิ่งสำคัญคือ การที่เรารู้ว ่าเราทำอะไร มี 
เป้าหมายอย่างไร และทำเพื่อวัตถุประสงค์อะไร และสิ่งที่จะทำไห้เรามั่นใจได้ว่ากิจกรรมนั้นๆ จะ 
ช่วยให้เราดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาไปได้ถูกทาง ก็คือวิธีชีเอลเอฟ และสิ่งที่ล่งเสริมให้วิธี 
ชีเอลเอฟเป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ก็คือการได้ทดลองปฏิบัติไนขั้นตอนของการนำไปไซ้ ซึ่งจะ 
ทำให้สามารถค้นพบกิจกรรมที่นำลู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช้
1. วิทยาลัยพยาบาลและอ า จ า ร ย ์ผู้นิเทศก า ร ข้ึนแกปฏิบัติงานบนหอผู้ปวย ค ว ร จ ะ ได้ม กี า ร  

นำกิจกรรมทั้ง 7 ฃ้อนี้ ไปไซ ้เป ็นก ิจกรรมท ี่เสร ิมจ า ก หลักสูตรการแกปฏ ิบ ัต ิงานต า ม ป ก ต  ิ

เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลของนักคืกษาพยาบาล
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2. ควรมีการกระตุ้นให้นักสืกษาไต้มีการแลวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต ่างๆ เพื่ม่รื้น 
โดยอาจารย์ผู้ลอนต้องกำหนดให้เป็นกิจกรรมลำหรับนักสืกษา เข่น การค้นคว้าทางอนเตอเน็ท 
เป็นด้น

3. อาจารย์พยาบาลควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความลามารถ ทั้งทางภาคทฤษฎ 
และภาคปฎํบ ัต ิให ้เป ็นป ัจจ ุบ ัน และมีความทันลมัยอยู่เสมอ เพ ื่อจะใต ้เป ็นแบบอย่างที่ดกับ 
นักสืกษา ทั้งในต้านการดำเน้นชีวิต และการปฎํบํตงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสืกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการปฏํปติงานทางการพยาบาล 

เฉพาะนักสืกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ในทักษะการรับใหม่และการเตริยมคลอด และทักษะการทำ 
คลอด จงควรมีการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฎํบัติงาน ในนักสืกษาพยาบาลชั้นป ี
อ่ืนๆด้วย เข่น นักสืกษาพยาบาลชั้นปี 2 ที่มีการปีกทักษะปฎิปติงานต้านการพยาบาลทั้วใป หรอ 
นักสืกษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 ที่มีเน้นโทรปีกทักษะปฎํป้ติงานต้านการพยาบาลเฉพาะต้านที่มีความ 
ช้บร้อนชั้นเพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีจะน้ามาใช้กับนักสืกษาว่ามีความแตกต่างกันหริอไม่อย่างไร

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ไต้น้าวิธีชีเอลเอฟมาทดลองใช้ทางต้านการสืกษา แต่จาก 
รายงานทางต้านเอกลารและงานว้จัยต่างๆ พบว่าปัจจุบันวิธีชีเอสเอฟมีผู้น้ามาประยุกต์ใช้อย่าง 
แพร่หลายในต่างประเทศทั้งในต้าน การจัดการทางธุรกิจ การท่องเที่ยว การบริหารงานต่างๆ และ 
การพัฒนายุทธศาสตร์ ดังนั้นประเทศไทยจงควรมีการสืกษาและน้าวิธีชีเอสเอฟมาทดลองใช้เพื่อ 
การพัฒนางานในต้านต่างๆ
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