
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปราย และข ้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเรื่อง “กลย ุทธ ์การบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา 
ซ"นคลินิก กระทรวงสาธารณ ส ุข ” ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ  1) ศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและ

สภาพที่พ ึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige และ 
2)เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุข

การวิจัยเป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่าง 
การวิจัยเซิงปริ'มาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข และการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษา 
กรณีศึกษาที่เป็นศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขที่มีการปฏิบัติที่ดี (Good 
Practices) และการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ 
ซึ่งผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน คือ

ส ่วนท ี่ 1 ตอบคำถามว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัยข ้อท ี่ 1) ศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและ  
สภาพที่พ ึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm  Bald rige และคำถาม 
วิจัยข้อที่ 1) สภาพปัจจุบ ันและสภาพที่พ ึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป ็นเล ิศตามแนวคิดของ 
Malcolm  Ba ld rige  เป็นอย่างไร โดยสร ุปผลเป ็น3 ข ้อด ังน ี้(1) ผลการศ ึกษาสภาพปัจจ ุบ ันของการ 
บริหารสู่ความเป ็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm  Bald rige (2) สภาพที่พ ึงประสงค์ของการบริหาร 
สู่ความเป ็นเล ิศตามแนวคิดของ Malcolm  Baldrige และ (3) ผลการศ ึกษาค ่าด ัชน ี PNIModified ของ 

ความต ้อ งการจำเป ็นด ้านการบ ร ิห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพ ทยศาสตรศ ึกษาซ ํ่นคล ิน ิก  
กระทรวงสาธารณสุข

ส ่วนที่ 2 ตอบคำถามจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข และคำถาม 
วิจัยข้อ (2) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาซํ่นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุขควรเป ็นอย ่างไร โดยสรุปผลเป ็น 3 ข้อ ดังนี๋ (1) ผลการจ ัดลำด ับการประเม ิน  
ความต้องการจำเป็นของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในรูปแบบ
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S W O T  M a t r i x  ( 2 )  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร บ ร ห า ร ส ู ่ ค ว า ม  
เ ป ็ น เ ล ิ ศ ข อ ง ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึ ก ษ า ช ั ้ น ค ล ิ น ิ ก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  จ า ก ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ แ ล ะ  
ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ  และ(ร) การนำเสนอกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข

ส ่วน ที ่  3  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ซ ิ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ้ ต  แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย

ค ร ั ้ ง ต ่ อ ไ ป

โดยการนำเสนอผลการอภิปรายมีรายละเอียดตามลำดับ ด ังน ี้ 
ส ่ วนที่ 1 ตอบคำถามว ัต ถ ปุระสงค์ข ้อที่ 1 ศ ึกษ าสภ าพ ป ัจจ ุบ ัน แล ะส ภ าพ  

ที่พ ึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป ็นเล ิศตามแนวคิดของ Malcolm  Bald rige  และคำถามวิจ ัย 
ข้อที่ (1) สภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศตามแนวค ิดของ  
Malcolm  Bald rige  เป็นอย่างไร โดยม ีรายละเอ ียดตามลำดับด ังน ี้

1. ส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน ของก ารบ ร ิห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ ขอ งศ ูน ย ์แพ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าช ั้น ค ล ิน ิก  
กระทรวงสาธารณ สุขตามแนวค ิดของ Malcolm Baldrige

ผลการศึกษา สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดของ M alcolm  Baldrige พบว่าโดยภาพรวม อยู่ใน 
ระดับปานกลาง โดยด้านการนำองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการม ุ่งเน้นผู้เริยน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนด้านผลลัพธ์การดำเนินการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

2. ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ระ ส ง ค ์ข อ ง ก า รบ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต รศ ึก ษ า  
ช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุขตามแนวค ิดของ Malcolm Baldrige

ผลการศึกษา สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตร 
ศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดของ M alcolm  Baldrige โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านการนำองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เริยน 
ผู้มีส่1วน'ได้ส่วนเสีย ส่วนด้านผลลัพธ์การดำเนินการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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3. ค ่าดัชน ี PNIm0difjed ของความต ้องการจำเป ็นส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา 
ช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุข

ผลการศึกษา ประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ 
รองลงมาคือด้านการมุงเน้นอาจารย์ และบุคลากร ด้านที,มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยที่สุดคือ 
ด้านการนำองค์กร

ส ่ว น ท่ี 2 ตอบคำถามว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิล ัยข ้อท ี่ 2 เพ ื่อพ ัฒ น ากลย ุท ธ ์ 
การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข และคำถาม 
วิจัยข้อ (2) กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุขควรเป็นอย่างไร โดยมีรายละเอียดตามลำดับดังนี้

1) ผ ล ก ารศ ึก ษ า  จ ุด อ ่อ น  จ ุด แ ข ็ง  โอ ก า ส  แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ท ี่ใช ้ใน ก า ร  
ร ่างกล ย ุท ธ ์การบ ร ิห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ ของศ ูน ย ์แพ ท ยศ าส ต รศ ึกษ าช ั้น ค ล ิน ิก  กระทรวง 
สาธารณสุข

ผลการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อค้นพบจากการลัมภาษณ์ศูนย์แพทย์ฯ ท่ี 
มีการปฏิบัติที่ดี พบว่า ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเซิงคุณภาพ สามารถลัดเป็นด้านจุดแข็ง 
จุดอ่อนโอกาสและภาวะคุกคาม ได้ดังผลต่อไปนี้

จ ุด แข็ง ผลการศ ึกษาพบว ่า ต้านการนำองค์กร ได ้แก ่ (1) ผ ู้นำระด ับส ูง 
บร ิหารล ัดการด ้วยความโปร่งใสและให ้ความอ ิสระต ่อการตรวจสอบภายในและภายนอก (2) ผู้นำ 
ระด ับส ูงบร ิหารล ัดการโดยม ุ่งเน ้นส ิทธ ิและผลประโยชน ์ของผ ู้เร ิยนและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ืย (3) ผู้นำ 
ระด ับส ูงประพถ ุต ิตนเป ็นแบบอย ่างท ี่ด ีโดยย ึดหล ักการกำก ับด ูแลในการบริหารและการปฏ ิบ ัต ิตน 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) ผ ู้นำระด ับส ูงม ีการแลดงถ ึงความริบผ ิดชอบต ่อผลการดำเน ินการและ 
การตัดสินใจที่เก ิดจากการบริหารลัดการของตนเอง (5) ผ ู้นำระด ับสูงกำหนดผลการดำเน ินการโดย 
ม ุ่งเน ้นการสร ้างค ุณ ค ่าก ับผ ู้เร ิยน ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและการบรรล ุว ิล ัยท ัศน ์และเปาประสงค ์ของ 
ศ ูนย ์แพทย ์ฯ (6) ผ ู้น ำระด ับ ส ูงด ำ เน ิน ก ารด ้วย ล น เอ งใน ก ารส ร ้างบ รรย าก าศ ใน ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  
เพ ื่อส ่ง เสร ิม  ก ำ ก ับ ท ี่ส ่งผ ล ให ้บ ุค ล าก รม ีก ารป ระ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ระ เบ ีย บ  ข ้อ บ ังค ับ และ 
ม ีจร ิยธรรม (7) ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการส ่งเสร ิมและกำก ับด ูแลให ้ผ ู้เร ิยน และผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและ 
บ ุคลากร ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิให ้ถ ูกต ้องตามหลักจร ิยธรรมในโครงสร้างระบบธรรมาภ ิบาลท ั่วท ังองค ์กร
(8) ผ ู้บริหารม ีความเสียสละ เป็นแบบอย่างท ี่ด ีบริหารด้วยระบมธรรมภิบาล (9) คณะกรรมการและ 
ผ ู้บร ิหารศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีความร ู้และประสบการณ ์ด ้านการบร ิหาร และม ีการกระจายอำนาจใน 
การบ ร ิห ารงาน อย ่างเป ็น ระบ บ  (10) ม ีอ ิส ระใน การบ ร ิห ารงาน รวม ท ังม ีฝ ่ายสน ับ ส น ุน อำน วย  
ความสะดวกด ้านการเร ิยนการสอนในแต ่ละกล ุ่มงาน (11) ม ีการ'ลัดกิจกรรมเริยนรู้'จาก'ชุมชน
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โดยศูนย์แพทย์ให้ปริการเชิงรุกกับชุมชนในด้านการรณรงค์ส ่งเสรมสุขภาพและความรู้ ผ่านงาน 
ด ้านก ิจกรรมน ักศ ึกษาแพทย ์ (12) ม ีการส ่งเสร ิมการสร ้างบรรยากาศท ี่เอ ือต ่อการเร ิยนร ู้
ด ้านการวางแผนเช ีงกลย ุทธ ์ ได้แก่ (1) มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ 
และพร้อมใช้ในการปฎิบํตตามแผนปฎิบํตการให้บรรลุผลสำเร็จ (2) มีการกำหนดตัวชีวัดที่สำคัญ 
ให ้ม ีความสอดคล้องไปในท ิศทางเด ียวก ัน เพ ื่อใช ้ต ิดตามและประเม ินผลการดำเน ินการและ 
ประสิทธิผลของแผนปฏิปตการ (3) มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมจาก 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม (4) มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นปัจจัย 
สำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์ (5) มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงพยาบาล 
คณะแพทย์ฯ ท ี่เป ็นสถาบ ันร่วมผล ิต และโครงการผล ิตแพทย ์เพ ิ่ม เพ ื่อชาวชนบท กระทรวง 
สาธารณสุข (6) อาจารย์แพทย์ บุคลากร นักศึกษาแพทย์ และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนด 
แผนกลย ุทธ ์ และม ีการทบทวนปร ับปร ุงแผนตามสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลง (7) มีต ัวบ่งชี 
การดำเน ินงานและกำก ับอย ่างต ่อเน ื่องตามแผนกลย ุทธ ์3 ปี ( 8 ) มีการประชุมทบทวนและ 
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ด ้านการมุ่งเน ้น ผ ู้เร ียน/น ักศ ึกษา ผ ู้ม ีส ่วน 
ได ้ส ่วนเส ีย ได้แก่ (1)มีๆ{องทางการรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลปีอนกลับ 
เกี่ยวกับหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา (2) มีการประเมินและ 
ใช้ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พ ึงพอใจของผู้เรียนและผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนไล้ส่วนเสียไป (3) มีการติดตาม 
คุณภาพของหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา จากผู้เรียนและผู้มีส''วน 
ได้ส่วนเสีย (4) มีการเข้าร่วมลัมมนาจัดทำหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ 
ที่เป็นสถาบันร่วมผลิตอย่างสมํ่าเสมอ ( 5 )  มีผู้ป ่วยหลากหลายสำหรับการเรียนรู้ (6) มีรูปแบบการ 
จัดการเรียนการสอนที่เอือต่อการเรียนรู้ เช่น P r o b l e m  B a s e d  L e a r n i n g  ( P B L )  และ T e a m  

B a s e d  L e a r n i n g  ( T B L )  ด้านการว ัด การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความร ู้ ได้แก่ (1) มีการ 
จัดการข้อมูล สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งาน และให้บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ผู้เรียน ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม (2) มีการจัดการเพื่อให้เกิดความ 
ม ั่นใจว ่าข ้อม ูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ม ีความแม่นยำ ถ ูกต ้องเช ื่อถ ือได ้ ท ันเหต ุการณ ์ 
ปลอดภัย และเป็นความลับ (3) มีการดำเนินการจัดการความรู้ที่บรรลุผลในด้านการรวบรวมและ 
การก่ายทอดดวามรู้ของอาจารย์และบุคลากรสู่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง (4) จัดทำ 
เว็บบล็อกของศูนย์แพทย์ฯเป็นซ่องทางให้เป ็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ก ับนักศึกษา 
แพทย์ การม ุ่งเน ้นอาจารย ์และบ ุคลากร ได้แก่ (1) มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์
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และบุคลากรทีครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลสำเร็จ 
ของแผนปฏิบัติการทํ่งในระยะลันและระยะยาว การปรับปรุงผลการดำเนินการ การเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจรยธรรมในวิชาชีพ (2) มีการจัดระบบ การ ยกย่องชมเชย 
การให ้รางว ัลท ี่สร ้างแรงจ ูงใจต ่ออาจารย ์และบ ุคลากร เพ ื่อเสรมสร้างผลการดำเน ินงานท ี่ด ี
(3) มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรที่พิจารณาในเรองของความต้องการ 
การถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิปติที่จะลาออกหรอเกษียณอายุ และการนำความรู้และทักษะใหม่เข้า 
มาใช้ในการทำงาน (4) อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยศาสตรศึกษาทํ่งความรู้ด้านวิชาการ 
ด้านเทคนิคการสอน และการวัดผล (5) จัดบุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าที่ศ ูนย์แพทย์ฯ 
ประจำกลุ่มงานอำนวยความสะดวกด้านการจ ัดการเรียนการสอน ระหว่างอาจารย์แพทย์ก ับ 
น ักศึกษาแพทย์(6) มีสวัสดิการสร้างเสรมสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญกำลังใจให้อาจารย์แพทย์และ 
บ ุคลากรทางการศึกษา ด ้าน การจ ัดการกระบ วน การ ได้แก่ (1) มีการกำหนดกระบวนการ 
ทำงานหลักที่สอดคล้องกับกลยุทธ์พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อการสร้างคุณค่า (2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
กับหน่วยงานอื่นหรอผู้ปฏิปติของกระบวนการทำงานอื่นภายในองค์กร (3) มีการจัดทำข้อกำหนดท่ี 
สำค ัญ ของกระบวนการทำงานหล ัก จากความต ้องการของผ ู้เร ียนผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและค ู่ 
ความร่วมมือ รวมทํ่งจากกฎหมายและระเบ ียบราชการ (4) จ ัดระบบการเร ียนรู้จากการ
‘รกปฏิบัติงานจรงที่โรงพยาบาลศูนย์ฯและโรงพยาบาลชุมชน (5) มีระบบและกลไกการประกัน 
ค ุณภาพการจัดการเร ียนการสอนที่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำคัญ (6) นำความรู้ท ี่ได ้จากงานวิจ ัย 
ของอาจารย์มาพัฒนาจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขืน (7) มีการพัฒนาการเรียนการ 
สอน e-learning เพื่อส่งเสรมให้นักศึกษาแพทย์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (8) มีการประเมินผล 
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ด ้านผลล ัพธ ์การดำเน ินงาน ได้แก่ (1) มีการ 
นำเสนอผลลัพธ์ของต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญของการบรรล ุตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบ ัต ิการขององค์กร 
(2) มีการนำเสนอผลลัพธ์ระตับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชีวัดที่สำคัญด้านการกำกับดูแลองค์กร 
และความรับผิดชอบด้านการเงินทํ่งภายในและภายนอก (3) มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวซีวัดที่ 
สำคัญด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย (4) มีการนำเสนอผดลัพธ์ระตับปัจจุบัน 
และแนวโน้มของตัวชีว ัดท ี่สำคัญด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาการเรียนรู้ซ ึ่งเป ็นผลที่เก ิดจาก 
หลักสูตรการศึกษา จำแนกตามกลุ่มผ ู้เร ียน (5) ประเม ินความพึงพอใจและไม่พ ึงพอใจของ 
นักศึกษาแพทย์ที่ม ีต่อคุณภาพการ จัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชาทุกชํ่นปี
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(6) มีการประเมินบัณฑิตแพทย์จากผู้ใช้บัณฑิตโดยใช'แบบประเมินที่พ ิจารณาร่วมกันกับระดับ 
คณะแพทย์และทุกเค่รือข่าย

จ ุด อ ่อ น  ผลการศ ึกษา พบว่า ด ้า น น ่า อ งค ์ก ร  ได ้แก ่ ขาดการนำผล
การประเม ินผลการดำเน ินงานของผ ู้นำระด ับส ูง คณ ะกรรมการบรหารไปปร ับปร ุงระบบ 
การนำองค์กร (2) ผู้บรีหารและบุคลากรขาดการดำเนินกิจกรรมในการสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน 
การสร้างความเข้มแข็งให้ก ับชุมชนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจรงจัง (3) ขาดการกำหนด 
ชุมชนที่สำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมที่จะให้การสนับสนุนชุมชนใf น (4) ขาดการวิเคราะห์ 
และกำหนดวิธีการและมาตรการในการจัดการกับความเสี่ยง ที่ม ีผลกระทบในทางลบต่อจังคมที่ 
เก ิดขืนจากการจัดการเรียนการสอนและการบรีการทางการศึกษา โดยเตรียมการเช ิงรุกท ั่งใน 
บัจจุบันและในอนาคตรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (5) ขาดการประเมินผลการดำเนินงาน 
ข อ งผ ู้น ำ ระ ด ับ ส ูงค ณ ะ ก รรม ก า รบ รห า รโด ย ก ำ ห น ด ด ัว ช ีก ัด แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ช ัด เจ น
(6) ผู้นำระดับสูงชาดการสื่อสารผลการดัดสินใจที่สำคัญแก่บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ อย่างทั่วถึง
(7) การก่ายทอดวิจัยทัศน์ พันธกิจและแผนปฏิบัติการยังไม,ครอบคลุมให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง
(8) การต ิดตามการดำเน ินงานยังขาดระบบและอำนาจหน้าที่ในการควบคุมระดับกลุ่มงาน 
ด ้า น ก า รว า งแ ผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์ ได ้แก่ (1) ขาดการดำเน ินการท ี่ลดความแตกต ่างระหว ่าง 
ผลการดำเน ินการป ัจจ ุบ ันหรอท ี่คาดการณ !ว ้เม ื่อ เปรยบเท ียบก ับสถานศ ึกษาค ู่เท ียบเค ียง
(2) ขาดการก่ายทอดแผนปฏิปติการเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิท ั่วองค์กรให้บรรลุว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(3) ข า ด ก า ร ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ั่ง ร ะ ย ะ จ ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่ม ุ่ง เน ้น
ข ีด ค วาม ส าม ารถ แ ล ะอ ัต ราก ำล ังข อ งบ ุค ค ล  (4) ข าด ก ารเป รย บ เท ีย บ ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า ร
ท ี่คาดการณ ์ไว ้ก ับ เปาประสงค ์เช ิงกลย ุทธ ์ ผลการดำเน ินการท ี่ผ ่านมาหรอผลการดำเน ินการ1ของ 
สถานศ ึกษาค ู่เท ียบเค ียง (5) ขาดการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์เช ิงกลย ุทธ ์ท ี่ตอบสนองความท ้าทาย 
และโอกาส และความต้องการของผ ู้เร ียนและผู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย (6) ไม ่ม ีการเปรยบเท ียบผล 
การป ระเม ิน ก ับ องค ์กรป ระเภ ท เด ียวก ัน  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่'วน 'ได ้ส ่วน เส ีย  ได ้แก ่
(1) ขาดการกำหนดแนวทางการใช ้ผลการประเม ินความพ ึงพอใจ ความไม ่พ ึงพอใจและ 
ความผูกพ ันจากผู้เร ียนและผู้ม ีส,วนได้ส ่วนเสีย ให ้ท ันต ่อความต้องการและทิศทางการศ ึกษา
(2) ขาดการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบรีการส่งเสรีมความรู้ 
และการบรีการทางการศึกษา เพื่อเสรีมสร้างวัฒนธรรมที่ม ุ่งเน ้นผู้เร ียนและผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย 
รวมทั่งการสร้างนวัตกรรม (3) กระบวนการสร้างคุณธรรมและจรียธรรมให้แก่น ักศึกษาแพทย์ 
ย ังขาดประส ิทธ ิภาพ (4) ย ังไม'ม ีการนำผดการประเม ินความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษาแพทย์ฯ
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มาเปรียบเทียบกับศูนย์แพทย์ฯ อื่นๆ (5) ขาดบรรยากาศวิชาการ เนื่องจากศูนย์แพทย์ฯมักเป็น 
บรรยากาศการให้บรีการเป ็นส่วนใหญ่ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการวัดการความรู้
ได ้แก่ (1) ขาดการเล ือก การรวบรวม และบ ูรณาการ ข ้อม ูลสารสนเทศเพ ื่อต ิดตามการปฏ ิบต ิงาน 
ประจำวัน และผลการดำเน ินการโดยรวม รวมถ ึงการต ิดตามความก ้าวหน ้าเท ียบก ับว ัตถ ุประสงค ์ 
เช ิงกลย ุทธ ์และแผนป ฏ ิป ตการ (2) ขาดการพ ัฒ นาระบบการว ัดผดการดำเน ินการให ้ท ันต ่อ  
ค ว า ม ต ้อ งก า ร  ท ิศ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใจ ว ่า ร ะ บ บ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ไว ต ่อ  
การเปล ี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค ์กรท ี่เก ิดข ืนอย ่างรวดเร ็วหรอท ี่ไม ่คาดค ิด  (3) ขาดการ 
ถ ่ายทอดการจ ัดลำด ับ ความสำค ัญ และโอกาสไปส ู่บ ุคลากรท ั่วม ั่งองค ์กร (4) ขาดการใช ้ข ้อม ูล 
สารสนเทศ เช ิงเปรียบเท ียบท ีส่ำคัญไปใช ้เพ ื่อสน ับสน ุนการต ัดส ินใจระด ับกลย ุทธ ์ ระด ับปฎ ิบ ้ต ิงาน 
และสร ้างนว ัตกรรม (5) ขาดการว ิเคราะห ์และทบทวนผลการดำเน ินการโดยเปร ียบ เท ียบก ับ  
สถานศ ึกษาค ู่เท ียบเค ียง (6) ระบบฐานข ้อม ูลสารสนเทศเพ ื่อการบรหารย ังไม,ม ีประส ิทธ ิภาพ 
เท่าที่ควร (7) อาจารย ์แพทย์และบ ุคลากรย ังไม ่ให ้ความสำคัญกับงานแพทยศาสตรศึกษา งานวิจัย 
และการจ ัดการความร ู้เท ่าท ี่ควร การมุ่งเน ้นอาจารย ์และบ ุคลากร ได ้แก ่ (1) ขาดการ กำหนด 
ว ิธ ีการ และต ัวซ ีว ัดของการประเม ินความผ ูกพ ันและความพ ึงพอใจของอาจารย ์และบ ุคลากรม ั่งท ี่ 
เป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ โดยจำแนกตามความแตกต ่างก ันของกล ุ่มบ ุคคล (2) ขาดการ 
ป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งการด ้าน ข ีด ความ สาม ารถและค ักยภ าพ ท ี่จำ เป ็น ขอ งอ าจารย ์และบ ุค ลากร 
รวมม ั่งท ักษะสมรรถนะ และอ ัตรากำล ังคนเพ ื่อรองร ับการเปล ี่ยนแปลง (3) ขาดการจ ัดเตรียม 
อาจารย ์และบ ุคลากรให ้ม ีความพร้อมรับต ่อการเปล ี่ยนแปลงด ้านขีดความสามารถและอ ัตรากำล ัง
(4) ขาด ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ลต ่อ ค วาม ผ ูก พ ัน และค วาม พ ึงพ อ ใจขอ งอ าจารย ์และ  
บ ุคลากร โดยคำน ึงถ ึงความแตกต ่างก ัน ในแต ่ละกล ุ่มบ ุคคล (5) ขาดการว ิเคราะห ์เพ ื่อกำหนด 
แนวทางของการสร ้างแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ํตงานแก,อาจารย ์และบ ุคลากร (6) อาจารย ์แพทย ์ม ี 
ภ า ระงาน บ ร ีก ารม าก  แ ล ะอ า จ า รย ์ส ่ว น ห น ึ่งย ัง เห ็น งา น ด ้า น ก า รส อ น เป ็น งา น เส ร ีม ไม ่ได ้ให ้ 
ความสำค ัญ เท ่าท ี่ควร (7) บ ุคลากรทางการศ ึกษาของศ ูนย ์แพทย ์ฯ ไม ่ม ีความม ั่นคงเน ื่องจากไม,มี 
โค รงส ร ้า งด ้า น บ ุค ล า ก รแ ล ะ  Career Path ด ้า น ก า รว ัด ก า รก ระ บ ว น ก า ร  ได ้แก ่
(1) ขาดระบบงานรองร ับภาวะฉ ุกเฉ ินท ี่อาจเก ิดข ืนและม ีผลกระทบต ่อการจ ัดกระบวนการ เพื่อให้ 
ม ั่นใจว ่าศ ูนย ์แพทย ์ฯ สามารถดำเน ินการได ้อย ่างต ่อเน ื่อง (2) ขาดการนำกระบวนการไปปฎ ิบ ํต  
เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่า เป ็น ต าม ข ้อ ก ำห น ด ขอ งก ารอ อ ก แบ บ  แล ะได ้ผล ต าม ข ้อ ก ำห น ด ท ี่ส ำค ัญ ของ 
กระบวนการ (3) ขาดระบบการตรวจสอบการปฎ ิบ ้ต ิตามแผนปฏ ิบ ัต ิการและการ'ใช ้ทร ัพยากร'ให ้ 
คุ้มค่า (4) ขาดการออกแบบและสร้างนว ัตกรรมของกระบวนการทำง''!นให ้ตอบสนองข ้อกำหนด
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สำคัญโดยมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ องค์ความรู้ขององค์กรและความคล่องคัวท ี่อาจจำเป็นใน  
อนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการเหล่านี่(ร) ขาดระบบการควบคุมภายในเพื่อ 
ตรวจลอบ ปองกันข้อผิดพลาด การทำงานชำ ความสูญเสียของผลการดำเนินการ ด้านผลลัพธ ์
การดำเนินการ ได้แก่ (1) ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของคัววัดที่สำคัญ 
ของผลการดำเนินการด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาด การขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม่ 
(2) ขาดม ีการนำเสนอผลล ัพธ ์ของค ัวช ีว ัดท ี่ส ำค ัญ ด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อล ังคม  และ 
การสนับสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ (3) ขาดมีการนำเสนอผลลัพธ์ระคับปัจจุบันและแนวโน้มพร้อม 
ข้อมูลเชิงเปัร้ยบเทียบของคัวชีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของระบบงาน 
รวมทั้งเตรียมความพร้อมของระบบงานและสถานที่ทำงานเมื่อเกิดภัยพิบัต ิและภาวะฉุกเฉิน

(4) ขาดมีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของคัวชีวัดที่สำคัญด้านความผูกพันและ 
ความพึงพอใจของบุคลากร (5) ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของคัวชีวัด 
ที่สำคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปรยบเทียบกับ 
สถานศึกษาคู่เทียงเคียง (6) ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของคัวชีวัดที ่
สำคัญของผลการดำเนินการด้านกระบวนการทำงานที่สำคัญ ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ผลผลิตรอบเวลาและนวัตกรรมของกระบวนการอื่นๆ ที่เหมาะสม (7) ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ของ 
คัวชีวัดที่สำคัญของการประพฤติปฏิบํตอย่างมีจรียธรรม และพฤติกรรมที่ฝ่าปีนจรียธรรม รวมท้ัง 
ค วาม เช ื่อ ม ั่น ข อ งผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้น ำระด ับ ส ูง ใน ก ารก ำก ับ ด ูแ ล อ งค ์ก ร

(8) การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์แพทย์ ตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการ 
พ ัฒนาระบบข ้าราชการ (ก .พ .ร.) แต ่ย ังขาดการประเม ินผลด ้านการเร ียนการสอนในการ 
ประเมินผลการปฏิปตงานประจำปี

โอ ก าส  ผลการศึกษาพบว่า ด ้าน นำองค ์กร ได้แก่ (1) ชุมชนให้การสนับสนุน 
และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์แพทย์ฯ (2) นโยบายส่งเสรีมการผลิตแพทย์ของรัฐ 
ที่ยังเอือให้องค์กรได้มีการพัฒนาคักยภาพอย่างต่อเนื่อง (3) องค์กรได้รับความเชื่อถือในเรอง 
ค ุณ ภาพและม ีความพร ้อมในการผล ิตแพทย ์ให ้แก ่กระทรวงสาธารณ ส ุข จ ึงย ังคงได ้ร ับ  
การสนับสนุนทุกทางจากกระทรวงสาธารณสุข (4) กระทรวงสาธารณสุขให้อิสระในการกำหนด 
นโยบายการบรีหารงาน (5) ชุมชนมีแหล่งความรู้ซึ่งสามารถใช้ในการเรียนการสอนได้ (6) มีการให้ 
ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรีอวิชาชีพจากหน่วยงานหรีอชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน 
กระ■ บวนการเรียนการสอน ด ้า น ก า ร ว าง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ได้แก่ (1) มีนโยบายซัดเจน 
จากกระทรวงสาธารณสุขให้โรงพยาบาลศูนย์ร่วมผลิตแพทย์กับมหาวิทยาลัย (2) มีนโยบาย
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เพิ่มจำนวนแพทย์และบุคลากรอื่นให้กับศูนย์แพทย์ฯ ซัดเจน (3) มีนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสรม 
การผลิตแพทย์เพื่อรองรับการเข้าสู่ประซาคมอาเซียน (4) นโยบายภาครัฐส่งเรมให้หน่วยงาน  
ราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่ซัดเจน (5) นโยบายภาครัฐส่งเสรมให้หน่วยงาน 
ราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่ซ ัดเจน ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น /น ัก ด ิก ษ า  
ผู้ม ีส ่วน'ใต ้ส ่วน เส ีย  ได้ แก, (1) สังคมมีความเชื่อถือ และเป็นวิชาชีพที,มั่นคง (2) มีทุนการศึกษา 
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ (3) มีต้นสังกัดที่แน่นอนจบแล้วมีงานทำ (4) นโยบายส่วนกลาง 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาแพทย์กับต่างประเทศ (5) การปรับหลักสูตรตามมาตรฐาน 
แพทยสภา (6) ม ีแหล่งเรียนรู้ผ ่านระบบเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อ

สืบค้นแหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมกับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยร่วมผลิต พร้อมจัดอบรม 
การส ืบค ้นข ้อม ูลทางอ ิน เตอร ์เน ็ตให ้แก ่น ักศ ึกษาท ุกป ีการศ ึกษา (7) นโยบายการสอบ  
Nation License เป็นโอกาสในการเทียบเคียงคุณภาพของบัณฑิต ซึ่งนำไปสู่การสร้างการยอมรับ 
ของสังคม ด ้าน การว ัด  การว ิเคราะห ์ แล ะการจ ัด การค วาม รู้ ได้แก่ (1) กระทรวงสาธารณสุข 
มีนโยบายสนับสนุนทุนการทำและเสนองานวิจัย (2) เกณฑ์การบรีหารจัดการภาครัฐส่งเสรีมและ 
บังคับให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร (3) ยุค'โลกาภิวัฌน์ทำ1ให้ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการติดต่อลื่อสารได้อย่างรวดเร็ว (4) เครีอข่ายโครงการผลิตแพทย ์
เพิ่มฯ เป็นเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) สำนักงานบรีหารโครงการผลิตแพทย์เพิ่ม 
เพ ื่อชาวชนบท(สบพซ.)กระทรวงสาธารณส ุขให ้ความร ่วมม ือ และสน ับสน ุนงบประมาณ  
ด้านวิชาการและการวิจัย (6) นโยบาย UC และ Excellence Center ของกระทรวงสาธารณสุข 
ทำให้ม ีผ ู้ป ่วยด ้วยโรคที่ซ ับซ ้อนมาใช้บรีการท ี่โรงพยาบาลเพ ิ่มฃ ึน ส่งผลให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
และทำวิจัย(7) ยุคโลกาภิวัตน์ทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 
การม ุ่ง เน ้น อาจารย ์และบ ุคลากร ได้แก่ (1) ความร่วมมือระหว่างสองสถาบัน ศูนย์แพทยศาสตร ์
ศึกษาและมหาวิทยาลัยในการพัฒนาอาจารย์แพทย์และบุคลากรสายสนับสนุน (2) งบประมาณ 
ที่สนับสนุนด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจากส่วนกลาง (3) พรบ.ข้าราชการ 
พลเรีอน พ.ศ. 2551 กำหนดให ้ม ีการบรีหารทรัพยากรบ ุคคลท ีซ่ ัด เจนและมีประสิทธิภาพ  
ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ระบ วน ก าร  ได้แก่ (บุการมีทุนให้บุคลากรเดินทางไปดูงานด้านการศึกษา 
ที่โรงเรียนแพทย์หรีอในต่างประเทศ (2) มีกระบวนการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตแพทย์ฯ 
ที่พึงประสงค์ครอบคลุม 7-star doctor จากผู้ใซ้บัณฑิตเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุง ด้าน  
ผ ลล ัพ ธ ์การดำเน ิน การ ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยคู่สมทบให้ความร่วมมือและเป็นพี่เลียงในเรอง 
กระบวนการจัดการศึกษา (2) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากการตรวจเยี่ยม
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ในสถานที่ปฏิบัติงานจรงร่วมกับคณะแพทย์ฯที่เป็นสถาบันร่วมผลิตฯ โดยใช้แบบประเมินร่วม

(3) กระทรวงสาธารณ ส ุขจ ัดประช ุมว ิชาการด ้านแพ ทยศาสตรศ ึกษาเป ็นประจำท ุกป ี

(4) มีงบประมาณในการสนับสนุนงานวิจัยจากกระทรวงสาธารณสุข (5) บัณฑิตแพทย์หลังสำเร็จ 
การศึกษา ปฏิบัติงานต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชนมากกว่า 3 ปี (6) มีการนำผลการประเมิน 
หล ักส ูตรท ี่จ ัดทำร ่วมก ับคณ ะแพทยศาสตร ์ท ี่เป ็นสถาบ ันร ่วมผล ิต  มาพ ัฒนาหล ักส ูตร  
อยางเป็นรูปธรรมและปรับให้เข้ากัปบริบทและเป็าประสงค์ของศูนย์แพทย์ฯ อย่างต่อเนื่อง

ภาวะค ุกคาม ผลการศึกษา พบว่า ด ้านนำองค ์กร ได้แก่ (1) การปรับเปลี่ยน 
วิล ัยท ัศน์ และพันธกิจของโรงพยาบาล (2) เกณฑ์ชีวัดทางด้านจรยธรรมทำยากในทางปฏิบํต

(3) งบประมาณที่จำกัดจากรัฐ ทำให้ผู้นำระดับสูงไม่สามารถดำเนินงานหริอนโยบายให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของภาครัฐได้ (4) ระเบียบของทางราชการในเรื่องการใช้งบประมาณยังไม่ 
สามารถปริหารได้อย่างคล่องตัว ด ้านการวางแผนเช ีงกลย ุทธ ์ ได้แก่ (1) กระทรวงสาธารณสุข 
ขาดการม ีส ่วนร ่วมจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์อย ่างเป ็นร ูปธรรมก ับสถาบ ันท ี่ร ่วมผล ิตแพทย ์ฯ

(2) งบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลางที่ใซ้ในการพัฒนาบุคคลากร และเครื่องมือที่ช่วยในการ

เข้าถึงข้อมูลที่จำกัด (3) ระเบียบราชการบางเรื่องยังไม่สามารถแก้ไขเพื่อให้เกิดความข้องตัวใน 
การบริหารมั่งในด้าน,โครงสร้าง ด้านบุคลากร การใช้ทรัพยากรและสวัสดิการต่างๆ (4) กระทรวง 
สาธารณสุขไม่มีการร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมกับ มหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันร่วม 
ผลิตแพทย์ ด ้าน ก าร ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  ได้แก่ (1) ม ีกฎห มายมั่งทาง
แพ่งและอาญาในการพ้เองร้อง ด ้าน ก ารว ัด  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู้ ได้แก่ 
(1) ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าที่วโลกทำให้การได้รับทุนสนับสนุนด้านวิจัยลดลง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ 
สร้างและถ่ายโอนองค์ความรู้ การม ุ่ง เน ้น อาจารย ์และบ ุคลากร ได้แก่ (1) กระทรวงสาธารณสุข 
ไม ่ม ีโครงสร้างด ้านบ ุคลากรรองรับท ี่ซ ัดเจน (2) แพทย์ลาออกจากภาครัฐไปส ู่ภาคเอกชน

(3) สถาบันการศึกษาและโรงพยาบาลเอกชนเกิดฃึนมาก มีการดึงตัวอาจารย์แพทย์และบุคลากร 
บางส่วน ทำให้การพัฒนาของศูนย์แพทย์ฯ ขาดความต่อเนื่อง (4) นโยบายจำกัดอัตรากำลัง 
ภาครัฐส่งผลให้อาจารย์แพทย์ขาดแคลนในบางสาขา (5) ศูนย์แพทย์ฯ เป็นการจัดมั่งตามนโยบาย 
ระดับโครงการ ไม,สามารถสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากรของศูนย์แพทย์ได้ ด ้านการจ ัดการ 
กระบวนการ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงทิศทางความต้องการทางแพทยศาสตรศึกษามั่งใน 
และต่างประเทศ ด ้านผลล ัพธ ์การดำเน ินการ ได้แก่ (1) นโยบายและผลกระทบจากการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา และศูนย์ประเมินและรับรอง 
ความรู้ความสามรถในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (2) โครงสร้างด ้านบ ุคลากร ไม่เอือต่อ
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ความยั่งยืนของศูนย์แพทย์ฯ เนื่องจากไม1มีตำแหน่งและโอกาสในความก้าวหน้า (3) งานวิจัย 
ทางด้านแพทยศาสตรศึกษายังไม'สามารถเป็นหลักฐานประกอบการขอเลื่อนตำแหน่งวิชาการ 
ของกระทรวงสาธารณสุข (4) มีสถายันการศึกษาเปิดสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตเพิ่มฃึน 
ทํ่งของรัฐบาลและเอกชนในประเทศและต่างประเทศ (5) ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ทางการเมือง (6) มีรูปแบบในการร่วมผลิตแพทย์กับมหาวิทยาลัยที่ต่างกัน

2) ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ย ุท ธ  ์
ก ารบ ร ิห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ ข อ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ศ าส ต รศ ึกษ าช ั้น ค ล ิน ิก  กระทรวงสาธารณ ส ุข  
จากผ ู้เร ิเยวชาญ และผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

ผลการประเม ิน ร ่างกลย ุทธ ์การบร ิหารส ู่ความเป ็น เล ิศของศ ูน ย ์แพ ทย ์ศาสตร  
ศ ึก ษ าช ั้น ค ล ิน ิก  จากผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ ในด้าน ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  กลยุทธ์ 
พัฒนาการจัดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค วาม เป ็น ไป ได ้ กลยุทธ์พัฒนา 
คุณภาพบัณฑิตสู่สากลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านประโยชน์ กลยุทธ์พัฒนาการจัดกระบวนการอย่าง 
มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ข ้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 1) กลยุทธ์หลัก ส่วนใหญ ่ม ีความเหมาะลม  
ครอบคลุม แต่เนื้อหากลยุทธ์มีมากควรปรับให้มีความเหมาะสม ประมาณ 3-4 กลยุทธ์ตามลำดับ 
ความต้องการจำเป็นที่ต้องการพัฒนา 2) กลยุทธ์รอง มีประเด็นสำคัญในส่วนที่ควรปรับให้ประเด็น 
ที่มีแนวทางเดียวกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน คือ (1) ควรเป็นกลยุทธ์ที่เน้นในด้านการพัฒนาดักยภาพ 
ของผู้เริยน ครอบคลุมกิจกรรมพัฒนาผู้เริยน และบูรณาการการจัดการเริยนการสอนโดยใช้ชุมชน 
เป ็น ฐาน เพ ื่อ ให ้สอดคล ้อ งก ับอ ัตตล ักษ ณ ์ของโครงการฯและในการกำหน ดว ิล ัยท ัศน  ์
พันธกิจและกลยุทธ์ของศูนย์แพทย์ฯ แต่ละแห่ง ควรเพิ่มบทบาทชุมชนเข้ามาเป็นผู้ม ีส ่วนได้ 
ส่วนเสีย (2) ควรเพิ่มการใช้คำที่เป็นการเน้นถึงวิธีการสู่ความเป็นเลิศเซ่น การปฏิบัติที่ก้าวกระโดด 
พัฒนางานให้เป็นต้นแบบ (Best P ra c tice ^องประเทศและนานาชาติ (3) กลยุทธ์การสร้าง 
ดักยภาพควรปรับเป็นกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากร (4) ควรระบุให้มีกลยุทธ์รองใน 
การติดตามกำกับการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ

3) ก ล ย ุท ธ ์ก าร บ ร ิห าร  ผ ล ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย แ ล ะ น ำ เส น อ ก ล ย ุท ธ ์ก าร บ ร ิห า ร ส ู ่
ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส าธ าร ณ ส ุข  พบว่า 
สาธารณสุข มี 4 กลยุทธ์หลัก 25 กลยุทธ์รอง 50 กิจกรรม คือ (1) กลยุทธ์พัฒนาผลลัพธ์สู ่
ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์รอง 20 กิจกรรม (2) กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะ 
หลักของอาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย6 กลยุทธ์รอง 1 3 ก ิจกรรม(3) กลยุทธ์พัฒนาระบบ
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การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์รอง 10 กิจกรรม (4) กลยุทธ์ 
พัฒนาการจัดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง 8 กิจกรรม

ก ล ย ุท ธ ์การบ ร ิห าร  ผ ล ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยและน ำเส น อ ก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ิห ารส ู่ค ว าม เป ็น  
เล ิศของศ ูนย ์แพ ทย ์ศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก  กระทรวงสาธารณสุข

1. กลย ุท ธ ์พ ัฒ น าผลล ัพ ธ ์ส ู่ความ เป ็น เล ิศระด ับ สากลสากล ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ 
รอง 20 กิจกรรม ดังมีรายละเอียดดังนี้

1.1 พ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารแ ล ะก ล ไก ก ารป ระจ ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าส ู่ค ว าม เป ็น  
เล ิศก ิจกรรมส ่าต ัญ  คือ

1) จ ัดทำระบบพัฒนางานโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพ ื่อความเป ็นเลิศ 
โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน กำหนดตัวชีวัดและระบบประเมินผล 
การดำเนินงาน

2) ผู้บริหารระดับสูงร่วมกำหนดนโยบาย และจัดทำแผนการพัฒนางานอย่างก้าว 
กระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อความเป็นเลิศ

3) ส่งเสริมระบบประจันคุณภาพการศึกษาเกณฑ์ PMQA และ!QA เสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่นที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

4) เพิ่มบทบาทชุมชนเข้ามาเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการกำหนดวิจัยทัศน์ พันธ 
กิจและกลยุทธ์ของศูนย์แพทย์ฯ

1.2 ป ร ับ ป ร ุงการบร ิห ารห ล ักส ูตรให ้ม ีความท ัน สม ัยย ืดห ย ุ่น และสอดคล ้องจ ับ  
ความต ้องการของผ ู้เร ียนและส ังคม

1) พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยจับการเปลี่ยนแปลงด้านแพทยศาสตรศึกษา และ 
สอดคล้องจับความต้องการของผู้เริยนและจังคม

2) พ ัฒนาระบบและกลไกของการจัดการเริยนการสอน รวมทั้งสิ่งสนับสนุน

การเริยนรู้
1.3 ส ่งเสร ิมค ุณ ภาพ บริการว ิชาการท ี่เสร ิมสร ้างความเข ้มแข ็งของช ุมชน

1) กำหนดชุมชนที่สำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนและ 
มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้จับชุมชนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจริงจัง

1.4 ยกระต ับค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิตให ้ม ีสมรรถนะส ูงในการประกอบว ิชาข ็พ
1) พ ัฒนาผลจัมฤทธิ้ทางการเรียนตามคุณลักษณะที่พ ื่งประสงค์ของบัณฑ ิต 

แพทย์รวมทั้งเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
2) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มผลการสอบ NL
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1.5 น ำ เ ส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ุก ด ้า น โ ด ย เ ท ีย บ ด ูค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ก า ร  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ล ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า ค ู ่ เ ท ีย บ เ ค ีย ง

1 )  จ ัด เ ว ท ีก า ร เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ เ พ ื่อ ห า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี (Good P r a c t ic e )  ข อ ง  
ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า 6ช ิ้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม เป ็น ต ้น แ บ บ

2 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ก ร ต น เ อ ง เ พ ื่อ ด ูค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  แ น ว โ น ้ม แ ล ะ เ ท ีย บ เ ค ีย ง ล ับ  
ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  อ ื่น ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด ี (Good P r a c t ic e )

1 . 6  น ำ เ ส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ต า ม เ ก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  

เ พ ื ่อ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ

1 )  ป ร ับ ป ร ุง ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ั้ง ร ะ บ บ เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ เ ก ณ ฑ ์ป ร ะ ล ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  
เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น เ ล ิศ ( P M Q A / T Q A )  ร ะ บ บ ช า ต ิแ ล ะ ส า ก ล

2 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ต ่า ง ๆ ต า ม เ ก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า เ พ ื่อ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  
เ ท ีย บ เค ีย ง ล ับ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ผ ่า น ม า  เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ เท ีย บ เค ีย ง อ ง ค ์ก ร ต ้น แ บ บ

1.7 พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ป ร ับ เ ป ล ี ่ย น โ ค ร ง ส ร ้า ง  ร ว ม ท ั ้ง บ ท บ า ท แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ่น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ้ต ิ

1 )  ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง  บ ท บ า ท แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ท ี่ช ัด เ จ น

2 )  ส ร ้า ง เ ค ร ิอ ข ่า ย ล ับ ผ ู้ร ่ว ม ผ ล ิต  ค ู่ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส 'ว น เส ีย
1 . 8  ย ก ร ะ ล ับ ค ุณ ภ า พ ด ้า น ผ ล ผ ล ิต ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  เ ก ณ ฑ ์แ พ ท ย ส ภ า แ ล ะ  

ม ุ ่ง เ น ้น ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ โ ด ย ม ีก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง ร ะ ด ับ ช า ต ิแ ล ะ น า น า ช า ต ิ

1 ) ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น เ ช ิง แ ข ่ง ช ัน โ ด ย พ ัฒ น า บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ม ี 
ส ม ร ร ถ น ะ ส ูง  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต

2 )  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ม ืค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ส อ ด ค ล ้อ ง ล ับ อ ัต ล ัก ษ ณ  ์
ข อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ัง ค ม

1 . 9  พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล แ ล ะ ส ร ้ า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

1 ) พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม

2 )  พ ัฒ น า บ ร ร ย า ก า ศ ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ จ ูง ใ จ เ อ ือ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
1 . 1 0  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร เ ง ิน ก า ร ค ล ัง ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ต า ม  

ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ พ ัน ต ่อ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง

1 ) ย ก ร ะ ด ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร เ ง ิน  ก า ร ค ล ัง ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ต า ม ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์

2 )  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก ำ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร เ ง ิน  ก า ร ค ล ัง อ ย ่า ง ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ น ้น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  โป ร ่ง ใ ส  ใ ช ้เ ม ็ด เ ง ิน อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า
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2 .  พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล โ ก ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  
1 3  ก ิจ ก ร ร ม

2 . 1  ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์  
แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส น ุน ร ะ ห ว ่า ง  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ศ ึก ษ า แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต

1 )  จ ัด ท ำ แ ผ น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ส อ ง ส ถ า บ ัน / ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ศ ึก ษ า แ ล ะ  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ั่ง ใ น ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส น ุน  
โ ด ย จ ัด ร ะ บ บ ก า ร เ ร ืย น ร ู้ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ส า ข า

2 . 2  ว า ง แ ผ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เ ด ็น ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ั ้ง ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  แ ผ น ป ฏ ิป ้ต ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ส ั ้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

1 ) ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ร ่ว ม ก ัน ว า ง แ ผ น จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ  
ด ้า น ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ต ร ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ท ั่ว ถ ึง

2 . 3  ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง อ า จ า ร ย ์  บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู ้น ำ ร ะ จ ับ ส ูง

1 )  ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม แ ล ะ ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง ใ ห ้ท ุก ส 1ว น ม ืส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ร ว ม ท ั่ง ผ ู้น ำ  
ร ะ ด ับ ส ูง เ พ ื่อ น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

2 . 4  ส น ับ ส น ุน ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ใ ห ้ม ิค ว า ม ม น ค ง  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิช า ช ีพ

1 ) ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก ำ ห น ด บ ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน  
ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น แ ก ,อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส น ุน

2 )  ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  เพ ื่อ ส ร ้า ง  
ค ว า ม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก ร

3 )  พ ัฒ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส น ุน ร ว ม ท ั่ง ร ะ บ บ  
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ ก า ร ธ ำ ร ง ร ัก ษ า บ ุค ล า ก ร ท ี่ด ัก ย ภ า พ

2 . 5  พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร ท ื ่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ั ้ง ด ้ ' า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง แ ล ะ  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ว ิช า ช ีพ  เ พ ื ่อ ร อ ง ร ับ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง

1 )  ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ร ว ม ท ั่ง ร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

การปฏิปติงานที่มืประสิทธิผลและเป็นธรรม
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2 )  ก ำ ห น ด แ ผ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ส า ย ง า น ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  
ส า ย ส น ับ ส น ุน เ พ ื่อ ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

2 . 6  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ัด ส ่ว น  

ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ

1 )  จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีข ีด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่
เ ห ม า ะ ส ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม เ ข ้] า ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

2 )  ก ำ ห น ด ภ า ร ะ ง า น ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

ท า ง ว ิช า ช ีพ

3 .  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ว ัด  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ก ล ย ุท ธ ์ 
รอ ง  1 0  ก ิจ ก ร ร ม

3 . 1  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ท ำ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม อ ง ค ์ค ว า ม ร ู ้  ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

แ ม ่น ย ำ  พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี ่ส ะ ด ว ก แ ล ะ พ ัน ส ม ัย

1 )  จ ัด ท ำ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ้พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น  
แ ล ะ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล

3 . 2  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ จ ัด ท ำ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่พ ัน ส ม ัย  พ ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์

1 )  พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ผ ล ิต แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ี 
ค ุณ ภ า พ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้พ ัฒ น า ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น

3 . 3  พ ัฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ บ บ ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  

ใ ห ้พ ัน ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

1 )  พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร ะ บ บ ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้ท ัน  
ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า

2 )  ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า พ ัฒ น า เ ท ค น ิค ใ น  
ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ท ี่ส า ม า ร ถ เป ็น ต ้น แ บ บ แ ก ่ส ถ า บ ัน อ ื่น ไ ด ้

3 . 4  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ส น ับ ส น ุน ผ ล ง า น ว ิจ ัย ต ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า เ พ ื ่อ แ ล ก เ ป ล ี ่ย น  

เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ พ ัฒ น า ส ู ่ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

1 )  จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม  ส น ับ ส น ุน แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  
ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ผ ล ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ห ร ิอ อ อ ก แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

3 . 5  ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม จ า ก ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ จ า ก ง า น ว ิจ ัย

1 )  พ ัฒ น า ก ล ไ ก แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร ล ง ท ุน  
ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม
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2 )  พ ัฒ น า เ ค ่ร อ ข ่า ย ก า ร ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า ค ู่ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  เ ช ่น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  
โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ

4 .  พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  
8  ก ิจ ก ร ร ม

4 . 1  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร

1 ) ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื่อ บ ร ร ล ุพ ัน ธ ก ิจ

4 . 2  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ แ ล ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ง ่ า ย ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป  

ป ฏ ิบ ้ต ิอ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1 ) เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  
โ ด ย ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ิย น แ ล ะ ผ ู้ม ืส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

4 . 3  ส น ับ ส น ุน ท ุน แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ด ้า น ร ะ บ บ ง า น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ค ว บ ค ุม ใ ห ้ เ ป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

1 )  จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต า ม แ ผ น ใ ห ้เ ก ิด  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ค ุ้ม ค ่า แ ล ะ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด

2 )  ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล
4 . 4  พ ัฒ น า เ ค ร ิอ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ย ุค ใ ห ม ่  ( T Q A )  

แ ล ะ ร ะ บ บ  ICT ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ัน ส ม ัย ส อ ด ค ล ้อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น

1 )  ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ พ ัฒ น า เ ค ร ิอ ข ่า ย เ พ ื่อ ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น ก ับ โ ร ง พ ย า บ า ล  
ช ุม ช น แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ฯ

2 )  เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ด ย ใ ช ้ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ไ ด ้จ า ก ผ ู้เ ร ิย น  
ผ ู้ม ืส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย แ ล ะ ค ู่ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัย ข อ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ใ น  2  ป ร ะ เ ด ็น  ค ือ  ( 1 )  ส ภ า พ  
ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ํแ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ํ่น คลินิก ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ( 2 )  ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์ 
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า T น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้
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1 .  ส ภ า พ ' ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู ่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ส ืก ษ า ช ั ้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข

ทํ่งนี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามลำดับ ด ังน ี้
1 . 1 )  ด ้า น ก า ร น ำ อ ง ค ์ก ร ใ น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง  
ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์เ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ  
เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ส ด ง ว ่า  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น ก า ร น ำ อ ง ค ์ก ร ม ีน ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย ข ้อ  
พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น ก า ร น ำ อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล แ ล ะ  
ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ จ ัง ค ม  ใ น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส แ ล ะ  
ใ ห ้ค ว า ม อ ิส ร ะ ต ่อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น เ ป ็น  
แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีโ ด ย ย ึด ห ล ัก ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ต า ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ  
แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร โ ด ย ม ุ่ง เ น ้น ส ิท ธ ิแ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้เ ร ิย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส 'ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ร ัช น า  ศ า น ต ิย า น น ท ์ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 4 4 )  ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ข อ ง ก า ร  
บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ด ีใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ด ี เน ้น เร ื่อ ง  
ก า ร บ ร ิห า ร ด ้ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ โ ด ย ย ึด ห ล ัก ธ ร ร ม ภ ิบ า ล  ต า ม ห ล ัก น ิต ิธ ร ร ม  
ห ล ัก ค ุณ ธ ร ร ม  ห ล ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ห ล ัก ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ห ล ัก ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า เ ป ็น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ 
ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

1.2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมของการบริหารอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และสภาพที่พ ึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารที่มคี ่า เฉลี่ย 
สูงสุด คือ เร ื่องการนำกลย ุทธ ์ใปปฏ ิบ ัต ิ ในโทรจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการศ ูนย ์แพทย ์ฯ มีการจัด 
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอี่นๆ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้ 
บรรลุผลสำเร็จ รองลงมา คือ เรื่องการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ในการจัดทำแผนปฏิปตการข้อที่ศ ูนย์ 
แพทย์ฯ มีการกำหนดตัวชีวัดที่สำคัญให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใช้ติดตามและ 
ประเม ินผลการดำเน ินการและประส ิทธ ิผลของแผนปฏ ิบ ัต ิการ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  น ิจวรรณ 
วีรวัฒโนดม (2553) พบว่า การจัดทำแผนกลยุทธ์ กลไกการพัฒนางานควรมีกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ที่สำคัญ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การสร้างทิศทางขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ 
การนำกลย ุทธ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ และการควบค ุมเช ิงกลย ุทธ ์ ซ ึ่งเป ็นกระบวนการท ี่องค ์กรพยายาม
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สร้างอนาคตและพัฒนาแนวทางในการดำเนินงานของตน ส่งผลให้องค์กรบรรลุจุดมุ่งหมายและ 
สามารถปรับเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม

1.3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสภาพปัจจุบันของการบรหารสู่ความเป็น 
เลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมของการบรหารอยู่ใน 
ระดับปานกลาง และสภาพท ี่พ ึงประสงค ์โดยภาพรวมอยู่ในระด ับมาก และเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นและเมื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการบรหารที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เรองเสียงของผู้เรียนและผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย การรับพังผู้เรียนและผู้ม ีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ศูนย์แพทยฯ์ มีช่องทางการรับพังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลปอนกลับ 
เกี่ยวกับหลักสูตร บรการส่งเสรมการเรียนรู้ และบรการทางการศึกษา รองลงมา อันดับสองที่มี 
ค ่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการติดตามคุณภาพของหลักสูตร บรการส่งเส'ริมการเรียน1รู้ 
และบรการทางการศึกษา จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐซนก 
อิศรีทอง (2544) ที่ทำการวิลัยเรองกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุข 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ด ้านจัดการเรียนการสอนมีการยกระดับ 
มาตรฐานการศึกษา มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองกับความต้องการของพืนที่

1.4) ด ้า น ก า ร วัด ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ใ น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร  
ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ซ ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง  
ก า ร บ ร ห า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เป ็น ไ ป  
ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น  
ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ห า ร ท ี่ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ค ือ  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ม ีก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เ ท ศ  
ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย  แ ล ะ ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  
ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เ ย า ว ล ัก ษ ณ ์ม ห า ส ิท ธ ิ1ว ัฒ น ์ 
แ ล ะ ป ัณ ณ ธ ร ช ัช ว ร ัต น ์ ( 2 5 5 0 ,  อ ้า ง ถ ึง ใ น น ิจ ว ร ร ณ  ว ีร ว ัฒ โ น ด ม ,  2 5 5 3  ) ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย โ ด ย ป ร ะ เ ม ิน  
ส ภ า พ ก า ร ณ ์ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ใ น ล ัง ก ัด ส ถ า บ ัน พ ร ะ บ ร ม ร า ช น ก  ก ร ะ ท ร ว ง  
ส า ธ า ร ณ ส ุข  ด ้ว ย เ ท ค น ิค ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด อ ่อ น  จ ุด แ ข ็ง  โ อ ก า ส  แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ( S W O T  A n a ly s i s )  
พ บ ว ่า บ ุค ล า ก ร ไ ม 'เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ล ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  
ฐ า น ข ้อ ม ูล ย ัง ไ ม ,ส ม บ ูร ณ ์เ พ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ บ ร ห า ร ง า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ู้บ ร ห า ร แ ล ะ เ พ ื่อ ก า ร  
แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ย ใ i ร ู้ ซ ึ่ง เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  
ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร บ ่ง ช ีค ว า ม ร ู้ ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า  
ค ว า ม ร ู้ ก า ร จ ัด ค ว า ม ร ู้ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ  ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก ล ั่น ก ร อ ง ค ว า ม ร ู้ ก า ร เ ข ้า ถ ึง ค ว า ม ร ู้
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ก า ร แ บ ่ง ป ัน แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ก า ร เ ร ย น ร ู้ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ถ า ป ่น ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก ร แ ล ะ  
น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ย ั่ง ย ืน  ฉ ะ 'น ั้น จ ึง ค ว ร ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน บ ุค ล า ก ร เ ห ็น  
ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ท ุก ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร จ ัด ค ว า ม ร ู้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ล ง ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ห น ึ่ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เ ร ย น ร ู้ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

1 .5 )  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เ น ้น อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ใ น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น  
เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า น ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร อ ย ู่ใ น  
ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ีง ป ร ะ ส ง ค ่โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ท ี ่
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ห า ร  
ท ี่ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ค ือ  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร เ ร ย น ร ู้ ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี ่
ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น  ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  ค ว า ม ท ้า ท า ย เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง แ ผ น ป ฎ ิป ่ต ิ 
ก า ร น ั้ง ใ น ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี 
แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  ร ว ม ถ ึง จ ร ย ธ ร ร ม ใ น ว ิช า ช ีพ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ห ัท ย า  ด ำ ร ง เก ีย ร ต ิค ัก ด  
( 2 5 4 1 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ม ่โ จ ้ พ บ ว ่า  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  
ด ้า น ห น ่ว ย ง า น พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์ค ือ  ก า ร ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น  ก า ร ศ ึก ษ า  
ต ่อ ม ีป ัญ ห า เ ร อ ง ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า ร ว ม น ั้ง แ ห ล ,ง ท ุน ม ีไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  ก า ร อ บ ร บ ล ัม ม น า ม ี 
อ ุป ส ร ร ค ใ น เ ร อ ง ข อ ง ก า ร ข า ด แ ร ง จ ูง ใ จ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ข า ด แ ห ล ่ง  
ท ุน จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เอ ก ส า ร ค ้น ค ว ้า ม ีไ ม 1เ พ ีย ง พ อ แ ล ะ ข า ด ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู้บ ร ห า ร  ซ ึ่ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  
ใ น ส ่ว น ท ี่ข า ด ก า ร ส ่ง เ ส ร ม ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ค ณ า จ า ร ย ์ม ีผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร เ พ ื่อ โ อ ก า ส ใ น ต ำ แ ห น ่ง ท า ง  
ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ข า ด ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์

1 .6 )  ด ้า น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร  ใ น ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย  ์
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า น ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  
ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ีง ป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ู่1ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน  
ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ก า ร  
บ ร ห า ร ท ี่ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ค ือ  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น เ ร ย น ร ู้ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  
ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ห ร อ ผ ู้ป ฏ ิป ่ต ิข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น อ ื่น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า  
ข อ ง  ก า ญ จ น า  บ ุญ ย ัง  ( 2 5 4 7 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร บ ร ห า ร ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ห า ร ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  
ซ ึ่ง ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร บ ร ห า ร ง า น ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ไ ด ้แ ก  ่
ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ห า ร ท ี่เ น ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ
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ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ม ุ่ง เ น ้น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง ว ิช า ก า ร ก ับ ส ถ า ป น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  
ต ่า ง ป ร ะ เ ท ส ท ัง ใ น ด ้า น ว ิช า ก า ร  บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  
พ ัฒ น า ท า ง ว ิช า ก า ร ร ่ว ม ก ัน

1.7) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ ในสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมของการบรหารอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ 
บริหารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ (1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ 
ตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านการเรยนรู้ และการพัฒนาการเรยนรู้ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากหลักสูตรการศึกษา 
จำแนกตามกลุ่มผู้เริยน (2) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวชีวัดท่ีสำคัญของการบรรลุ 
ตามกลยุทธ์ และแผนปฏิป่ตการขององค์กร และ (3) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับ 
ปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชีวัดที่สำคัญด้านการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้าน 
การเงินทํ่งภายในและภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
«other, John P.(1996: อ้างถึงใน ศิร็วรรณ เสรรัตน์, 2546ข) ได้ทำการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหา 
ลักษณะองค์กรท่ีจะประสบความสำเร็จ (Success Organization) ผลวิจัยพบว่า ข้อสรุปเก่ียวกับ 
องค์กรท่ีจะประสบความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 ได้ใfน จำเป็นต้องมีลักษณะ 7 ประการ ดังนี้(1) มี 
ความฉับพลันอยู่ตลอดเวลา (2) มีการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารระดับสูง (3) มีบุคคลท่ีสามารถ 
สร้างสรรค์ และสามารถสื่อสารวิลัยทัศน์ โดยต้องอาคัยภาวะผู้นำ (4) มีการมอบอำนาจให้อย่าง 
กว้างขวาง (5) มีการบรหารจัดการโดยมอบหน้าที่ให้เพื่อผลการปฏิบัติงานในระยะลันที่ดีเลิศ
(6) ตัดการติดต่อภายในระหว่างกันท่ีไม่จำเป็นออก (7) มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสามารถปรับตัวได้

2 ,  ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู ่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร  

ศ ึก ษ า ช ั ้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง  
ส า ธ า ร ณ ส ุข  ม ีท ํ่ง ห ม ด  4  ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก  25 ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  50 ก ิจ ก ร ร ม สำคัญ ท ํ่ง น ี้ผ ู้'ว ิจ ัย ขอน ำ เ ส น อ  
ป ร ะ เ ด ็น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 . 1 )  ก ล ย ุท ธ ์พ ัฒ น า ผ ล ล ัพ ธ ์ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ร ะ ด ับ ส า ก ล  ม ี 1 0  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  ค ือ  ( 1 )  ก ล ย ุท ธ ์ 
พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  ( 2 )  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  
บ ร ิห า ร ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ิย น แ ล ะ ล ัง ค ม

( 3 )  ส ่ง เ ส ร ิม ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ท ี่เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้ม แ ข ็ง ข อ ง ช ุม ช น  ( 4 )  ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ
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บ ัณ ฑ ิตให ้ม ีสม รรถน ะส ูงใน การป ระกอบ ว ิชาช ีพ  (5) น ำเส น อผ ลล ัพ ธ ์ท ุกด ้าน โด ยเท ียบ ด  ู
ความก้าวหน้า แนว,โน้มและการเบัร์ยบเทียบกับสถานศึกษาคู่เท ียบเคียง (6) นำเสนอผลลัพธ์ด้าน 
ต่างๆ อ ย ่าง เป ็น ระบ บ ต าม เก ณ ฑ ์การล ัด การศ ึก ษ าเพ ื่อค วาม เป ็น เล ิศ  ระบบชาต ิและสากล
(7) พ ัฒนาสมรรถนะและปรับเปลี่ยนโครงสร้าง รวมทํ่งบทบาทและวิธ ีการบรหารลัดการของ 
หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (8) ยกระดับคุณภาพด้านผลผลิตตามสมรรถนะหลัก ตามเกณฑ์ 
แพทยสภาและมุ่งเน้นความเป็นเลิศโดยมีการเทียบเคียงระดับชาติและนานาชาติ (9) พัฒนาระบบ 
และกลไกการบรหารบุคคลและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน (10) พ ัฒนาระบบงบประมาณ  
การเงินการคลังให้ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์การลัดสรรงบประมาณและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงมี 20 กิจกรรม

กลยุทธ์พัฒนาผลลัพธ์สู่ความเป็นเลิศระดับสากล เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญเพราะเป็นการ 
มุ่งพัฒนาผลการดำเนินการทุกด้านในการบรหารสู่ความเป็นเลิศ ถือเป็นแนวทางที่จะนำไป 
สู่เปาหมายอย่างชัดเจน โดยเป็นการพัฒนาระบบบรหารและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี 
มีประสิทธิภาพคอยควบคุมกำกับ ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำมาปรับปรุงการบรหาร 
หลักสูตรให้มีความทันสมัยยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยนและลังคม ส่งเสรม 
คุณภาพบรการวิชาการที่เสรมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้ม ี
สมรรถนะสูงในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐชนก อิศรทอง (2544) ได้ 
ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการวิลัยพบว่า กลยุทธ์การบรหารแบบมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการลัดทำและกำหนด 
มาตรฐานและคุณภาพของงาน โดยมีการลัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์ด้านการ 
ลัดการเรยนการสอน มีการยกระคับมาตรฐานการศึกษา มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ 
ตอบสนองความต้องการของพืนท่ี และกลยุทธ์ด้านส่งเสรมและสนับสนุนวิชาการ มีการพัฒนาองค์ 
ความรู้ด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อม โดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mayhew, Ford and Hubbard (1999) ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า การท่ี 
สถาบันอุดมศึกษาจะประสบความสำเร็จในการลัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพน้ันจะต้องคำนึงถึง 
บัจลัยดังต่อไปน้ี (1) การลัดหลักสูตรและรายวิชาต้องส่งผลต่อการพัฒนาสติบัญญาของนักศึกษา 
อย่างแท้จรง ประกอบกับต้องพัฒนาในด้านความคิดท่ีชับช้อนขึนด้วยและนักศึกษาต้องเป็นผู้รอบ 
รู้ในศาสตร์อ่ืนๆ อีกหลายๆ ด้าน (2) การลัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ต้องส่งเสรมให้นักศึกษามีบุคลิก 
และทักษะทางลังคมอย่างแท้จรง (3) คุณภาพของอาจารย์จะเป็นท่ียอมรับและมีการพัฒนามาก 
ฃึน หากได้รับการสนับสนุนในเน่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆที่สูงพอ ประกอบ
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ก ับการดำเน ินการพ ิจารณ าถ ึงภาระงานด ้านการสอน ว ิธ ีการร ับอาจารย ์ใหม ่ เง ินท ุนสน ับสน ุน 
การทำวิจ ัยและงบประมาณ ของห ้องสม ุดท ี่ม ีความเหมาะสม (4) ค ุณ ภาพการเรียนการสอนขืนอย ู่ 
ก ับร ูปแบบและพฤต ิกรรมการสอนของอาจารย ์เป ็นหล ัก (5) ผ ู้บร ีหารสถานศ ึกษาจะต ้องกำหนด 
แนวทาง'ในการบ'ริหารท ี่ด ี เซ ่นร ูปแบบการพ ัฒ นาอาจารย ์ท ี่ช ัด เจน จ ัดสภาพแวดล ้อมท ี,ส ่งเสรม 
บรรยากาศในการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียนและอาจารย ์ ม ีกระบวนการแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นระหว ่าง 
อาจารย ์ก ับน ักศ ึกษา และระหว ่างน ักศ ึกษาด ้วยก ัน  ส ่วนการนำเสนอผลล ัพธ ์ท ุกด ้านโดยเท ียบด ู 
ความก้าวหน้า แนวโน ้มและการเปรียบเท ียบกับสถานศ ึกษาค ู่เท ียบเค ียง ระบบชาติและสากลชาติ 
และสากลนัน เป ็นการส ่งเสรมการดำเน ินการอย่างก ้าวกระโดดโดยใช ้การเท ียบเค ียงสมรรถนะเพ ื่อ 
ความเป ็นเล ิศซ ึ่งม ีกลไกและแนวทางท ี่สำค ัญ  ด ังน ี้(น ิจวรรณ  ว ีรว ัฒ โนดม, 2553) (1) การกำหนด 
นโยบาย แผนการดำเน ินงาน กระบวนการดำเน ินงาน และตัวชีว ัด ท ี่ใช ้ในการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
เพ ื่อความเป ็นเล ิศอย่างชัดเจน (2) ม ีการสน ับสน ุนและส ่งเสรมให ้ม ีหน ่วยกลางของศ ูนย ์สารสนเทศ 
ขอ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ซ ึ่งม ีห น ้า ท ี่ก ำห น ด ต ัว ช ีว ัด ม าต รฐ าน ก ล างท ี่ใช ้เท ีย บ เค ีย งส ม รรถ น ะ  (3) มี 
การศ ึกษาแสวงหาข ้อม ูลของสถาบ ันการศ ึกษาทางการผล ิตแพทย์ฯ อ ื่น หรอองค ์กรท ี่ม ีการทำงาน 
ที่ดี ม ีจ ุด เด ่น  เพ ื่อ เป ็นต ้นแบบและใช ้เท ียบเค ียงสมรรถนะ (4) ม ีการว ิเคราะห ์ทบทวนเปาหมาย 
แผนปฏ ิบ ัต ิการ และประเม ินผลการดำเน ินงานท ี่ผ ่านมาของสถาบ ัน  เพ ื่อนำมาเป ็นข ้อม ูลในการ 
เปรียบเท ียบ และปร ับปร ุงกระบวนการ (5) ม ีการจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อ เท ียบเค ียงสมรรถนะเพ ื่อความ 
เป ็น เล ิศในองค ์กร (6) ม ีการสน ับสน ุนและส ่งเสรมการจ ัด เวท ีเท ียบเค ียงสมรรถนะเพ ื่อความเป ็น  
เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษ าซ ํ่นคล ิน ิก  กระทรวงสาธารณ ส ุข และสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาอ ื่น ใน  
ประเทศไทย ซ ึ่งสอดคล ้องก ับกระบวนการ B e n c h m a r k i n g  ในสถานศ ึกษา ( พ ีรค ักด ิ ้  วรสุนทโรสถ, 
2552: ออนไลน ์) ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น  4 ข ํ่นตอนต ่อ เน ื่องก ัน  (1) การวางแผน  (ทำอะไร) (2) การ
ค ้นคว ้าว ิจ ัย เก ็บข ้อม ูล  (ด ูเขา-ด ูเรา) (3) ว ิเคราะห ์ห าสาเห ต ุของข ้อแตกต ่าง (ของเรา-ของเขา)
(4) ลงม ือปฏิบ ัต ิปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต ่างๆ

2.2) กลยุทธ์พ ัฒนาสมรรถนะหลักของอาจารย์และบุคลากร มี 6 กลยุทธ์รอง 13 กิจกรรม 
คือ (1) สร ้างเครอข่ายความร่วมมืออย ่างเป ็นระบบในการพ ัฒนาอาจารย ์แพทย์และบ ุคลากรสาย  
สนับสนุน ระหว ่างศ ูนย ์แพทยศาสตร์ศ ึกษาและมหาว ิทยาล ัยร ่วมผล ิต (2) วางแผนการจัดระบบ  
งบประมาณ ครอบคล ุมประเด ็นสมรรถนะหล ักของอาจารย ์และบ ุคลากร ท ํ่งระบบการเร ียนร ู้ 
แผนปฏ ิบ ัต ิการในระยะล ันและระยะยาว (3) ส ่งเสรมความร่วมม ือใน การประเม ินประสิทธ ิภาพ  
และประส ิทธ ิผลของระบบการเร ียนร ู้ และการพ ัฒ นาของอาจารย ์ บ ุคลากรและผ ู้นำระด ับส ูง

(4) สน ับสน ุนงบประมาณในการพ ัฒนาอาจารย ์และบ ุคลากร ให ้ม ีความม ั่นคงความก ้าวหน ้าใน
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วิชาชีพ (5) พ ัฒนาระบบปริหารบ ุคลากรที่ม ีประสิทธ ิภาพ ท ั้งด ้านอัตรากำลัง และความก้าวหน้าใน 
วิชาชีพ เพ ื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (6) ส ่งเสรมการบรหารบ ุคลากรให ้สอดคล้องก ับความต ้องการ 
และก ัดส ่วนภาระงานของศ ูนย ์แพทยฯ์ ซึ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ นภาเดช บ ุญเชิดชู (2552) ท่ี 
ได ้ทำการว ิจ ัย เรองการพ ัฒ นาร ูปแบ บ การพ ัฒ น าสมรรถนะของผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียนตามมาตรฐาน  
ว ิชาช ีพ ทางการศ ึกษ าพ บ ว ่า  ข ํ่นตอนดำเน ินการพ ัฒ นาสมรรถนะม ีล ักษ ณ ะการดำเน ินการและ 
กระบ วนการย ่อยๆของแต ่ละล ักษ ณ ะด ังน ี้(1) ว ิธ ีการพ ัฒ นาสมรรถนะท ี่ม ีความเหมาะสม คือใช้ 
ร ูปแบบการพ ัฒ นาสมรรถนะผ ่านการปฏ ิบ ัต ิงาน (action -  based training model) คือ การ 
แกอบรม ในการปฎ ิปต ิจรง โดยการให ้ความรู้และนำความรู้ไปใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงานตามสภาพจรง 
และม ีการล ัมมนาแลกเปล ี่ยนเร ียนร ู้ผลท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน  (2) ว ิธ ีการพ ัฒ นาผ ่านการ 
จ ัดการความร ู้โดยจ ัดทำฐานความร ู้ ศ ึกษาหาความรู้ด ้วยตนเอง และเพ ื่อการแลกเปล ี่ยนความร ู้ 
โดยหน่วยงานทางการศ ึกษา หรอหน ่วยงานต ้นล ังก ัดรวบรวมความรู้ท ี่จำเป ็น แล ้วจ ัดทำฐานข้อม ูล 
เพื่อให้ ได ้ศ ึกษาและแลกเปล ี่ยนเร ียนร ู้ และ (3) ว ิธ ีการพ ัฒ นาโดยการใช ้ล ักษณ ะการเป ็นผ ู้นำการ 
เปล ี่ยนแปลงในล ักษ ณ ะการสอนงาน (coaching) การเป ็นพ ื่เล ียง (mentoring) เพ ื่อถ ่ายทอด 
ความรู้ ท ักษะ และประสบการณ ์ผ ่านการแกปฏ ิบ ัต ิงาน การให ้คำปรึกษา (counseling) และการ 
ประช ุมล ัมมนา (meeting and seminar) น อ ก จ า ก น ี้ค ิร ิ,ชัย กาญ จนวาส ี (2546) กล ่าวถ ึง 
สมรรถนะ (competency) เป ็นล ักษณ ะของกล ุ่มความร ู้ ท ักษะและบ ุคล ิกล ักษณ ะท ี่จำเป ็นต ่อ 
ความพ ึงพอใจ และความสำเร ็จของการปฏ ิบ ัต ิงานหร ึอการดำรงตำแหน ่ง ได ้แก ่ด ้านต ่างๆ ดังนี 
(1) ส ม รรถ น ะด ้าน ค วาม ร ู้ คือ ความสามารถในการจดจำ เช ้าใจ ห ล ัก ก าร ทฤษฎ ี แนวค ิด 
ข ้อ เท ็จ จ ร ึง  (2) ส ม รรถ น ะด ้าน ท ัก ษ ะ  คือ ค ว า ม ส าม ารถ ใน ก ารล งม ือ ท ำ ห ร ึอ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า งม ี 
ประส ิทธ ิภาพ  และ (3) สมรรถน ะด ้านบ ุคล ิกล ักษ ณ ะ คือ ค ุณลักษณ ะภายในท ี่สำดัญสำหรับ 
แสดงออกเพ ื่อสน ับสน ุนความรู้ ท ักษะ และประสานล ัมพ ันธ ์ก ับบรึบท และผ ู้เก ี่ยวข ้องจนบรรล ุผล 
ความสำเร็จของงาน

2.3) กลยุทธ์พ ัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 5 กลยุทธ์รอง10 
คือ (1) ส ่งเสรึมการจัดทำสารสนเทศให้ครอบคลุมองค์ความรู้ มีความถูกต้องแม่นยำ พร้อมใช้งาน 
และให้บรึการที่สะดวกและทันสมัย (2) ส ่งเสรึมการจัดการความรู้ และจัดทำสารสนเทศที่ท ันสมัย  

ท ันเหต ุการณ ์ (3) พ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ และระบบวัดผลการดำเน ินการ ให้ทันต่อ 
ความต ้องการทางการศ ึกษา (4) ส ่งเสรึมการสน ับสน ุนผลงานวิจ ัยด ้านแพทยศาสตรศ ึกษาเพ ื่อ  
แลกเปล ี่ยนเร ียนรู้และพ ัฒนาส ู่การเร ึยนการสอน (5) สร้างนว ัตกรรมจากการบ ูรณาการความร ู ้
และจากงานวิจ ัย กิจกรรม ซ ึ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ นิรันดร ส ุธ ีน ิร ันดร์ (2552) ทำการวิจ ัย



2 8 7

เร ื่องการพัฒนารูปแบบการเสรมสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ คณะแพทยศาสตร์ใน  
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทยผลการว ิจ ัยพบว ่า (1) ระด ับค ุณล ักษณะขององค ์การแห ่งการเร ียนรู้ของ  
คณะแพทยศาสตร์ ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทยในระบบย่อยด ้านการเร ียนรู้ ด ้านองค์การ ด้านคน 
ด้านความรู้ และ ด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (2) รูปแบบการเสรีมลร้าง 
ค วาม เป ็น อ งค ์ก ารแ ห ่งก าร เร ียน ร ู้ ต าม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งอ งค ์ก ารแ ห ่งก าร เร ีย น ร ู้ข อ งค ณ ะ  

แพทยศาสตร์ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทย ประกอบด้วย ก ิจกรรมการเสรีมสร้าง ในระบบย่อยด ้าน  

การเรียนรู้ ด ้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี น ี้งในระดับบ ุคคล กลุ่ม/ทีม และ 
องค์การ (3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ การเสรีมสร้างความเป ็นองค ์การแห ่งการเร ียนรู ้
ของคณะแพทยศาสตร์ในสถาบ ันอุดมศึกษาไทยจากความคิดเห ็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ พบว่า รูปแบบ 
มีเปาหมายในการเสรีมสร้างความเป ็นองค์การแห ่งการเรียนรู้ท ี่ม ุ่งส ่ความเป ็นเล ิศและความยั่งย ืน  

ขององค ์การ ประกอบด ้วย องค ์ประกอบ 5 ระบบย่อย การเสรีมสร้าง 5 ด้าน และก ิจกรรมการ 
เสรีมสร้าง 5 ด้าน ดังน ี้ด ้านการเรียนรู้ ด้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี นี้ง,ใน 
ระดับบุคคล กลุ่ม/ทีม และองค์การ

2.4) กลย ุทธ ์พ ัฒนาการจ ัดกระบวนการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ มี 4 กลยุทธ์รอง 8 กิจกรรม 
คือ (1) ส ่งเสร ีมการพ ัฒ นาระบบและกลไกการบรีหารจ ัดการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพตามแผนปฏ ิบ ํต 
การ (2) กำห น ด น โย บ าย ท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ท ิศ ท างแพ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าอย ่างเป ็น ระบ บ แล ะม ี 
กระบวนการท ี่ง ่ายต ่อการนำไปปฏ ิบ ํต (3) สน ับสน ุนท ุนและทรัพยากรในการสร้างนว ัตกรรมด ้าน 
ระบบงาน การตรวจสอบ ควบค ุมให ้เป ็นไปตามแผนปฏ ิบ ัต ิการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (4) พัฒนา 
เคร ีอข ่ายความร่วมม ือในการจ ัดระบบบรีหารงานย ุคใหม ่ (TQA) และระบบ ICT ท ี่ม ีประส ิทธิภาพ 
ท ันสม ัยสอดคล ้องแผนปฏ ิบ ัต ิงานสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Mayhew, Ford and Fiubbard 
(1990: อ ้างถ ึงในน ิจวรรณ  ว ีรว ัฒ โนดม, 2553 ) ได ้ให ้ข ้อเสนอว ่า การท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะ 
ประสบความสำเร ็จในการจ ัดการศ ึกษาอย ่างม ีค ุณ ภาพน ี้น ต ้องคำน ึงถ ึงบ ัจจ ัยต ่อไปน ี้(1) การจัด 
หล ักส ูตรและรายว ิชาต ้องส ่งผลต ่อการพ ัฒ นาสต ิบ ัญ ญ าของน ักศ ึกษ าอย ่างแท ้จร ีง  พ ัฒ นาด ้าน 
ค วาม ค ิด ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ข ึน ด ้วย แล ะน ัก ศ ึก ษ าต ้อ ง เป ็น ผ ู้รอ บ ร ู้ใน ศ าส ต ร ์อ ื่น ๆ  รอบ ด ้าน  (2) การจ ัด 
ก ิจ ก รรม น อ ก ห ล ัก ส ูต รต ้อ งส ่ง เส ร ีม ให ้น ัก ศ ึก ษ า ม ีบ ุค ล ิก แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า งล ังค ม อ ย ่า งแ ท ้จ ร ีง
(3) ค ุณ ภาพของอาจารย ์จะเป ็นท ี่ยอมรับและม ีการพ ัฒ นามากข ืนหากได ้ร ับการสน ับสน ุนในด ้าน 
เงินเด ือน ค ่าตอบแทนและสวัสด ิการต ่างๆ ที่ส ูงพอ ภาระงานด ้านการสอน ว ิธ ีการรับอาจารย ์ใหม ่ 
เง ินท ุนสน ับสน ุนงานวิจ ัย งบประมาณ ห ้องสม ุดท ี่ม ีความเหมาะสม( 4) ค ุณ ภาพการเรียนการสอน 
ข ืนอยู่ก ับรูปแบบและพฤติกรรมการสอนของอาจารย์เป ็นหลัก (5) ผ ู้บร ีหารสถานศึกษาต้องกำหนด
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แนวทางการบ'รีหารที่ด ม ีร ูปแบบพัฒนาอาจารย์ท ี่ช ัดเจน จัดสภาพแวดล้อมท ี่ส ่งเสรมบรรยากาศ  
ในการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียนและอาจารย ์ ม ีกระบวนการแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นระหว ่างน ักศ ึกษา  
ด้วยกัน และระหว่างอาจารย์ก ับนักศึกษา

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร น ่ า ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ป ใ ช ้

1 .  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ช ้ ง ป ฏ ิ น ั ต ิ ส ำ ห ร ั บ ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ส ิ ก ษ า ช ั ้ น ค ล ิ น ิ ก  ก ร ะ ท ร ว ง  

ส า ธ า ร ณ ส ุ ข

จากการศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของการบร ีหารส ู่ความเป ็น เล ิศ  
ของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุขตามแนวค ิดของ Malcolm Baldrige 
ศูนย์แพทย์ฯ สามารถนำไปเป ็นแนวทางในการดำเน ินการได ้ ด ังน ี้

1.1 เกณ ฑ ์ด ้านการจ ัดการศ ึกษ าเพ ื่อผลงานท ี่เป ็น เล ิศ  (Baldrige Education 
Criteria for Performance Excellence) น ี้ครอบคล ุมมาตรฐานของการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา 
ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าขอ งส ำน ัก ค ณ ะก รรม ก ารก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า (สกอ .) แล ะม าต รฐาน การป ระก ัน  
ค ุณ ภาพของสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา (สมศ.) และย ังม ีเกณ ฑ ์ 
ค ุณภาพที่ส ูงกว่า ด ังน ั้น ศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาชั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุข ท ุกแห ่งสามารถ 
นำไปเป ็น เกณ ฑ ์และแนวทางในการดำเน ินงานได ้ ซ ึ่งจะส ่งผลให ้การดำเน ินงานม ีความเป ็น เล ิศ  
ต าม เกณ ฑ ์การป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ า เพ ื่อผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  อ ีกท ํ่งสอดคล ้องก ับ  
ความต้องการของจ ังคม และประเทศชาติ แต ่ต ้องปรับรายละเอ ียดของเกณ ฑ ์ และกำหนดตัวบ่งซี 
ให ้ช ัดเจนและให ้ท ันก ับเกณฑ์การประเม ินคุณภาพการศ ึกษาท ี่เป ็นป ัจจ ุบ ัน

1.2 กลย ุท ธ ์ก ารบ ร ีห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ ข อ งศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าช ั้น ค ล ิน ิก  
กระทรวงสาธารณ ส ุข ท ี่พ ัฒ นาฃ ึนน ี้น เม ื่อศ ูนย ์แพทย ์ฯ จะนำไปเป ็นแนวทางการดำเน ินงานควร 
ปรับกลยุทธ์การบรีหารให ้เข ้าก ับอัตล ักษณ ์ขององค ์กร และสถานการณ ์Iนป ัจจ ุบ ัน

2 .  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ช ้ ง น โ ย บ า ย ส ำ ห ร ั บ ส ำ น ั ก ง า น โ ค ร ง ก า ร ผ ล ิ ต แ พ ท ย ์ เ พ ิ ่ ม เ พ ื ่ อ  

ช า ว ช น บ ท  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข

จ า ก ก า รศ ึก ษ า ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก ารบ ร ีห ารส ู่ 
ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ ส ุข และข ้อเสนอแนะจาก 
ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ เพ ื่อ ให ้ศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษ าช ั้น คล ิน ิก  กระทรวงสาธารณ ส ุข  ผล ิตบ ัณ ฑ ิตท ี่ม ี
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ค ุณ ภาพและองค ์กรม ีความเป ็น เล ิศ  สำน ักงานโครงการผล ิตแพทย ์เพ ิ่ม เพ ื่อซาวชนบทซ ึ่งเป ็น  
หน่วยงานต้นสังก ัดควรดำเนินงาน ด ังน ี้

2.1 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบรหารสู่ 
ความเป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา5รั้นคลิน ิก กระทรวงสาธารณ ส ุข และการประเม ิน  
ความต้องการจำเป ็นในการพ ัฒนาการบรหาร พบว่า ด ้านผลลัพธ์การดำเน ินการ ด้านการมุ่งเน้น  
อาจารย ์และบ ุคลากร ด ้านการจ ัดกระบวนการและการว ัด การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความรู ้

เป ็นด ้านท ี่ม ีความต ้องการจำเป ็นในการพ ัฒนาเป ็นกลยุทธ ์หล ัก ซ ึ่งสำน ักงานโครงการผล ิตแพทย  ์
เพ ิ่ม เพ ื่อ ช าวชน บ ท ควรเป ็น ห น ่วย งาน ก ลางใน ก ารจ ัด ท ำก ลย ุท ธ ์ห ล ัก ร ่วม ก ับ ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  
มหาวิทยาลัยหลักที่ร ่วมผลิต และผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย เพ ื่อเป ็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตแพทย์ที่ม ี 
ค ุณภาพตรงความต ้องการของส ังคม และประเทศ และพ ัฒนาศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ํ่นคลิน ิก  
กระทรวงสาธารณสุขสู่ความเป็นเลิศ

2 .  ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง ต ่ อ ไ ป

2.1 ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึงประสงค ์ และพ ัฒ นากลย ุทธ ์ 
ของการบรหารส ู่ความเป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา5รั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ ส ุขตาม 
แนวค ิดเกณ ฑ ์ด ้านการจ ัดการศ ึกษาเพ ื่อผลงานท ี่เป ็นเล ิศ ของMalcolm Baldrige เพ ียงอย่างเด ียว 
และยังไม,ครอบคล ุมถ ึงต ัวช ีว ัดในแต ่ละด ้าน ฉะใรั้นในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป ควรม ีการพ ัฒ นาเกณ ฑ ์ 
ละต ัวช ีว ัดหรอร ูปแบบการบรหารค ุณ ภาพโดยใช ้ทฤษฎ ีและแนวค ิดอ ื่นท ี่เหมาะสมก ับบรบทของ 
ศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา5รั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

2 .2  ค ว ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เป ร ย บ เท ีย บ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ศ ูน ย ์ 
แพทยศาสตรศึกษา1"รั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขก ับศ ูนย ์แพทย์ฯ ค ู่เท ียบเค ียง หรอสถาบันท ี่เป ิด 
สอนหล ักส ูตรแพทยศาสตรบ ัณ ฑ ิตท ุกส ังก ัด  ซ ึ่งป ัจจ ุบ ัน ได ้เข ้ามาม ีบทบาทในการจ ัดการศ ึกษ า 
อย่างมาก เน ื่องจากการวิจ ัยครั้งน ี้Iด ้ทำการว ิจ ัยเฉพาะศูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา5รั้นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุขเพ ียงอย่างเด ียวจึงย ังไม ่ครอบคลุมป ัญหาในระด ับการศ ึกษาอื่นๆ

2.3 ควรทำการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับป ัญ หาด ้านอ ื่นๆ ของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ันคล ิน ิก 
กระทรวงสาธารณสุขท ี่ม ีบ ่ร ิบทต ่างก ัน เช่น ร ูปแบบของการร่วมผล ิตแพทย์ก ับมหาวิทยาล ัย ในด้าน 
การบรหาร ด ้าน จ ัด การเรยน การสอน  การบ รหารทร ัพ ยากรบ ุคคล ความ เช ี่ยวชาญ พ ิเศษ ห รอ 
จ ุดเด ่นในเรื่องของกลยุทธ์ท ี่เหมาะสมกับการจ ัดการศ ึกษาท ี่ม ีลภาพแวดล้อมท ี่แตกต่างก ัน
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