
รายการอางอง

ภาษาไทย
กาญจนา บุญยัง. 2547. ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่:

กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์. วิทยานิพนธ์ปรญญามหาบัณฑิต. คณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสน์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ 2551. ภาวะผู้นำของคณบดีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ว ิชาการในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกซน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ณัฎฐพันธ์ เขจรน์นท์.2544. ยอดกลยุทธ์การบริหารส่าหรับองค์กรยุคใหม่ กรุงเทพมหานคร: 
เอ็กซเปอร์เน็ท.

ณีฐซนก อิศริทอง. 2544. กลยุทธ์การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป 
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กำกับของรัฐบาล. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์.

ทศพร ศีริลัมพันธ์. 2539. การวางแผนเชีงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี.
ทักษพล ธรรมรังสี. 2553. เอกสารการวิจัย การกระจายทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมภายใต้ระบบ 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า.[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : 
http://164.155.5.20/ihpp/puli-report.html. [7 กันยายน 2553],

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2546 ทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่ : Modern organization theory.
กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ธนิก คุณเมธีกุล. 2552. การพัฒนาต้วบ่งซึ๋คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ 
สถานศึกษาเอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ลาฃาวิซาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธีระ ศิริลมุด และคณะ. 2552. การลาออกของแพทย์จากระบบบริการสุขภาพภาครัฐ:
ผลกระทบจากโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : 
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ธงชัย สันติวงษ์. 2539. การบริหารเซิงกลยุทธ์. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
ธงชัย สันติวงษ์. 2543. องค์การและการบริหารการศึกษาและการจัดการแผนใหม่. พิมพ์คร้ังท่ี

11. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช.
นิจวรรณ วีรวัฒโนดม 2553. รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาลิาหรับวิทยาลัยพยาบาล ลังกัดสถาบันพระบรมราชนก
วิทยานิพนธ์ปรณญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

นิยุทธ์ กรุงวงศึ. 2543. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตใน 
ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล. 2537. เกณฑ์ในการวัดความเป็นเลิศในลถาบันอุดมศึกษาในทัศนะ
ชองผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา.วารสารวิชาการ APHEIT JOURNAL. 1 (พฤศจิกายน): 
40-50.

ประวิดความเป็นมาโครงการผลิตแพทย์เพื่มเพื่อชาวชนบท. 2010. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:
http://cpird.in.th/main/nose/4. [10 มิกุนายน 2010],
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ดุษฎีบัณฑิต, ลาชาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พรชุลี อาซวอำรุง. 2547. ภาวะผู้นำและหลักการบริหารการศึกษายุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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มน ุษย ์ของว ิทยาล ัย ล ังล ัดสถาบ ันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณ สุข.
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรินครินทร์วิโรฒ.
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อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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รายงานการวิจ ัยทบวงมหาวิทยาล ัย. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณ ฑ ิตยสถาน พ.ศ. 2 5 4 6 .  กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุ๊คลั.

รุ่ง แก้วแดง.2551. ก า ร เร ีย น ร ู้:ข ุม ท ร ัพ ย ์ใน ต น .พิมพ์ครั้งที่1 .กรุงเทพมหานคร: สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

ลลิตยา กองคำ. 2550. การทบทวนระบบการผล ิตแพทย ์ท ี่สอดคล ้องล ับระบบส ุขภาพและ 
ต ้องการด ้านส ุขภาพของประชาชน ภายใต ้แผนงานพ ัฒ นากำล ังคนต ้านส ุขภาพ 
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ค ำ ๆ โ แ จ ง

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการบรหารงาน 
ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศตาม 
แนวคิดของ Malcolm Baldrige ตามสภาพที่เป็นจรงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ตาม 
ความคิดเห็นของท่าน ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารของของศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศตามแนวคิดของ 
Malcolm Baldrige

ผู้ว ิจ ัยขอรับรองว่าข้อม ูลที่ได ้ จะไม,ม ีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบลอบถามและศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก คำตอบที่แท้จรงของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่ายิ่งสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
จ ึงขอความกรุณาท่านให้ตอบแบบสอบถามนี้ โดยพิจารณาข้อมูลจากสภาพจรงของการ 
บรหารงานของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิกที่ท่านปฎิปตงานอยู่ให้มากที่สุด

2. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 2 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการ

บริหารงานของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการดำเนินการที่เป็น 
เลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige และความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ผู้ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

นางรัตติยา ถุทธิรงค์
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
081-6512193
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลที่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำริfแ'จง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง และ,หรอทำเครองหมาย ร  ลงในช่อง □  ตาม 
ความเป็นจรง
1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 เพศ
1. □  ชาย

1.2 อายุ
1. □  ต่ํากว่า 31 ปี
3. □  41- 50 ปี

1.3 วุฒิการศึกษา
1. □  ปริญญาตรหรอเทียบเท่า
3. □  ปริญญาเอก

1.4 ประสบการณ์ในการทำงาน
1. □  น้อยกว่า 10 ปี
3. □  21- 30 ปี

1.5 ตำแหน่งปัจจุบัน
1. □  ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช่ํนคลินิก
2. □  รองผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก
3. □  คณะกรรมการปริหารศูนย์แพทยคาสตรศึกษาซํ่นคลินิก
4. □  อาจารย์ผู้สอน
5. □  บุคลากรทางการศึกษา

1.6 ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน
1. □  น้อยกว่า 5 ปี
2. □  5 - 10ปี
3. □  15-20 ปี
4. □  มากกว่า 20 ปี

1.7 ชื่อหน่วยงาน ศูนย์แพทยคาสตรศึกษาช่ํนคลินิก โรงพยาบาล......

2. □  หญิง

2. □  31- 40 ปี 
4. □  51- 60 ปี

2. □  ปริญญาโท 
4 . □ อ ื่นๆโปรดระบ ุ

2 □  10- 20ปี 
4. □  มากกว่า 30 ปี
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ตอนท ี่ 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพป๋จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาๆเนคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุขเพ่ีอการดำเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige 
คำริโแจง

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพี่อการดำเนินการที่เป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ

2. โปรดทำเครองหมาย พ ั ลงในซ่องว่างที่'ตรงกับสภาพความเป็นจรงในแต่ละข้อดำถามมี 2 ประเด็นหลักคือ 
‘'สภาพป็จจุบัน" และ "สภาพที่พึงประสงค์,' ตามความคิดเห็นของท่านและตอบดำถามแสดงความคิดเห็นในข้อ 
ดำถามปลายเปิด

(1 หมายถึง น้อยท่ีสุด ,2 หมายถึง น้อย ,3 หมายถึง ปานกลาง,4 หมายถึง มาก, 5 หมายถึง มากท่ีสุด)

รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการปฏิบัต  ิ

ในบัจจุบัน
ระดับการปฏิบัติ 

ที่พ๊งประสงค์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

องค์ประกอบหลักท 1. การนำองค์กร (Leadership)
องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง

ก. วิลัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ
1 ผู้นำระดับสูงกำหนดและถ่ายทอดว ิลัยทัศน์ เปิาประสงค์ ค่านิยม และผลการ 

ดำเนินการท่ีคาดหวังของศูนย์แพทย์ฯ ได้อย่างซัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และ 
เหมาะสมกับบใ'บท

2. ผู้นำระดับสงส่งเสใฆให้บุคลากรมีการประพฤติที่ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ 
หลักจรยธรรม

3. ผู้นำระดับสูงกระตุ้นและส่งเสรมให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ เพ่ีอบรรสุพันธกิจ 
และวัตสุประสงค์เชิงกลยุทธ์

4. ผู้นำระดับสูงมีการกระจายอำนาจให้แก1บุคลากรในระดับต่างๆ โดยบุ่งประโยชน์ของ 
ผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย

5. ผู้นำระดับสูงสงเสรมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้ศูนย์แพทย์ฯ มีการพัฒนาท่ี 
ย่ังยืน

6. ผู้นำระดับสูงส่งเสรมให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน และมีการปรับเปลี่ยนการ 
ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณท์ ี่เปลี่ยนแปลง

7 ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศทีส่่งเสรมให้เกิดกระบวนการเร้ยนรู้ในระดับบุคคลและ 
ระดับองค์การ

8. ผู้นำระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและส่งเสรมความเป็นผู้นำระดับสูงของ 
บุคลากร และวางแผนการสืบทอดตำแหน่งในอนาคต

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ข. การล่ือสารและผลการดำเนินการขององค์การ

9. ผู้นำระดับสูงมีวิธกีารลื่อสารแบบสองทิศทางท่ัวทั่งศูนย์แพทย์ฯ เพี่อสร้างความลัมพันธ์ 
และความผูกพันท่ีดีของบุคลากรต่อศูนย์แพทย่ฯ
ผู้นำระดับสูงสื่อสารผลการตัดสินใจทีส่ำคัญแก่บุคลากรของศูนย์แพทย์อย่างทั่วถึง
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รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการปฏิบัต  ิ

ในปัจจุบัน
ระดับการปฏิบัติ 

ที่พึงประสงค์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

11 ผู้นำระดับสูงมีการลี่อสารทีส่ามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการทีด่ีกับศูนย์แพทย์ฯ

12 ผู้นำระดับลงกำหนดผลการดำเนินการโดยมุ่งเน้นการลร้างคุณค่ากับผู้เร้ยน ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเลียและการบรรลุว ิลัยทัศน์และเปาประสงค์ของศูนย์แพทย์ฯ

13 ผู้นำระดับลูงทบทวนผลการดำเนินการของแผน/โครงการ/กิจกรรม โดยนำผลการ 
ประเมินการดำเนินงานมาเทียบกับเปาหมายของตัวชีวัดในแผนกลยุทธ์

โอกาส
ภาวะคุกคาม
องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 ธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อลังคม

1 .2ก ระบบธรรมภบาล ฒ
14 ผู้บร้หารมีการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลในการปฏิบัติงาน การเงิน การปองกัน 

ทุจร้ต และการปองกันผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย
15 ผู้บรหารมีการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการและการตัดสินใจที่เกิดจาก 

การบรหารจัดการของตนเอง
16 ผู้บร้หารมีการบร้หารจัดการด้วยความโปร่งใลและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบ 

ภายในและภายนอกของศูนย์แพทย์ฯ
17 ผู้บร้หารมิการบร้หารจัดการโดยมุ่งเน้นสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มิล'วนได ้

ส่วนเลีย
18 ผู้บรีหารประพโ)ติตนเป็นแบบอย่างที'ดีโดยยึดหลักการกำกับดูแลในการบร ีหารและการ 

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
19 ศูนย์แพทย์ฯ มีการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง คณะกรรมการบร ีหาร 

โดยกำหนดตัวข่ีวดและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน
20 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง คณะกรรมการ 

บรีหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์การ
โอกาส
ภาวะคุกคาม

1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจรียธรรม

21 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์และกำหนดวิธีการและมาตรการในการจัดการกับความเลี่ยง 
ที่มีผลกระทบในทางลบต่อลังคมที่เกิดฃึ๋นจากการจัดการเรียนการลอนและการบร ีการ 
ทางการดีกษา

22 ศูนย์แพทย์ฯ มีการส่งเสรีมและกำกับดูแลให้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย และ 
บุคลากร ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักจรียธรรม และ 
จรรยาบรรณ

23 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดกระบวนการ และตัวชีวัดของการปฏิลัมพันธ์กับผู้เรียน และผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเลียให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม
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รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการ 

ในบัจ'5
ปฏิบัติ
บน

ระดับการปฏิบัติ 
ที่'พึงประสงค์

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

โอกาส
ภาวะคุกคาม

1.2 ค. ความรับผิดขอบต่อลังคม และการสนับลนนชุมชนที่สำคัญ . ข ร *
24 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดชุมซนที่สำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมที่จะให้การ 

สนับสนุนชุมชนน้ัน
25 ผู้บรหารและบุคลากรดำเนินกิจกรรมในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

ชุมซนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจรงจัง
โอกาส
ภาวะคุกคาม
องค์ประกอบหลักที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)
องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 การจัดทำกลยุทธ์

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์

26 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุก 
ฝ่ายได้อย่างเหมาะลม

27 ศูนย์แพทย์ฯ มีการรวบรวม วเคราะห์ขอมลและสารสนเทศ ที่เป็นปัจจัยสำคัญในการ 
จัดทำแผนกลยุทธ์

28 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์ป็จจัยภายในและภายนอกและใช้สารสนเทศทีส่ำคัญมาใช ้
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ข. วัตถุประสงเชิงกลยุทธ์
|-\ ณ์ •ใ./,-:.-- ■ ป-.-' 
1 ® M I-

29 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เปาประสงคท์ี่สำคัญ 
และรอบเวลาของการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างสอดคล้อง เชื่อมโยง และไปในทิศทาง 
เดียวกัน

30 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและโอกาส 
และความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส'วนได้ส'วนเสิย

องค!์

[ฒ

ใระกอบย่อยท่ี 2.2 กำรนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบ้ติการ

ศูนย์แพทย์ฯ มีการแปลงกลยุทธ์มาจัดทำแผนปฏิบัติการที่งระยะลันและระยะยาว
32 ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล 

ยุทธ์
33 ศูนย์แพทย์ฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วในกรณีท่ี 

สถานการณ์เปลี่ยนแปลง
34 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลท่ีงระยะลันและระยะยาวทีบุ่่งเน้น 

ชิดความสามารถและอัตรากำลังของบุคคล



307

รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการปฏิบัติ 

ในนัจจุบ ัน
ระดับการปฏิบัติ 

ที่พีงประสงค์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

35 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ใน 
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ

36 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดตัวชี๋วดที่สำคัญให้มีความลอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อใช้ติดตามและประเมินผลการดำเนินการและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
37 ศูนย์แพทย์ฯ ม ีการใช ้ต ัวซ ีว ัดผลการดำเน ินการท ี่สำค ัญในการคาดการณ ์ผลการ  

ดำเนินการตามรอบเวลาของแผนปฏิบัติการทํ่งระยะลันและระยะยาว
38 ศูนย์แพทย์ฯ มีการเปรยบเทิยบผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้กับเปาประสงค์เชิงกล 

ยุทธ์ ผลการดำเนินการที่ผ่านมาหริอผลการดำเนินการของลทานสืกษาศู่เทียบเคียง
39 ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการที่ลดความแตกต่างระหว่างผลการดำเนินการบัจจุบันหริอ 

ที่คาดการณ์ไว้เมื่อเบ่ร็ยบเทียบกับลทานสิกษ'าศู่เทียบเคียง
โอกาส
ภาวะคุกคาม
องค์ประกอบหลักที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เร ิยน/นักสิกบา ผู้มิส่วนได้ส่วนเสิย
องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วยได้ส่วนเสีย

ก. หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียน;รุ และบริการการสิกษาอื่นๆ
40 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทำหลักสูตร บริการ'ท่ีส่งเสริมการเริยนรู้ และบริการทางการสิกษา 

ที่ตอบลนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
41 ศูนย์แพทย์ฯ มีการรวบรวม วิเคราะห์ขอมูลและลารลนเทศ ที่เป็นป็จจัยสำคัญในการ 

จัดทำแผนกลยุทธ์
42 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์บัจจัยภายในและภายนอกและใช้สารสนเทศที่สำคัญมาใช้ 

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์
โอกาส
ภาวะคุทคาม

ริพูรฐ ข. การลร้างวัฒนธรรมท่ีบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
43 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการสร้างความ 

ผูกพันต่อศูนย์แพทย์ฯ แก่ผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย
44 ศูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างความลัมพันธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของ 

ผู้เริยนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
45 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ 

แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนไค้ส่วนเสีย
46 ศูนย์แพทย์ฯ มีการทบทวน ปรับปรุงวัฒนธรรมการบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีล่วนได้ส่วยเสีย 

ให้พันต่อความต้องการและทิศทางของศูนย์แพทย์ฯ
โอกาส
ภาวะคุกคาม
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รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการปฏิบัต  ิ

ในปัจจุบัน
ระดับการปฏิบัติ 

ทื่พีงประสงค์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

องค์ประกอบย่อยท๋ึ 3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย

ก. การรับฟังผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย
47 ศูนย์แพทย์ฯ มิทารรับฟังผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลปอนกลับ 

เก่ียวกับหลักสูตร บรีการส่งเสรีมการเรียนรู้ และปริการทางการสีกษา

48 ศูนย์แพทย์ฯ มิการติดตามคุณภาพของหลักสูตร บริการส,งเลรีมการเรียนรู้ และบริการ 
ทางการสีกษา จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

49 ศูนย์แพทย์ฯ มิการรับฟังผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสียในอดีตและอนาคต และ 
สถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพ่ือให้ได้ข้อมูลปอนกลับเก่ียวกับหลักสูตร บริการส่งเสรีมการ 
เรียนรู้ และบริการทางการสีกษา

50 ศูนย์แพทย์ฯ มิการจัดการกับข้อร้องเรียนพ่ืได้รับจากผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสียและ 
ผู้เกี่ยวข้องอย่างมิประสิทธิภาพ และทันท’วงที

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย

51 ศูนย์แพทย์ฯ มิการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วน 
เสีย ต'อหลักสูตรและการให้การบริการทางการสีกษา

52 ศูนย์แพทย์ฯ มิการใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มิ 
ส่วนได้ส่วนเสีย ไปเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงหรือเกณฑ์การเปรยบเทียบ

53 ศูนย์แพทย์ฯ มิการไซ้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้ม ิ
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มิส่วนเสีย 
และปรับปÎ งการดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ค. การวเคราะห์และไซ้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย
54 ศูนย์แพทย์ฯ มิการไซ้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบรีการ 

ล่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการศึกษา ไปกำหนดกลุ่มของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ 
ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคต

55 ศูนย์แพทย์ฯ มิการไซ้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเลีย หลักสูตร การบรีการ 
ส่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการศึกษา ไปกำหนดและคาดการณ์ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย

56 ศูนย์แพทย์ฯ มิการใช้สารลนเทศของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบรีการ 
ส่งเสรีมความรู้ และการปริการทางการศึกษา เพ่ือเสรีมลร้างวัฒนธรรมท่ีมู่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังการสร้างนวัตกรรม

57 ศูนย์แพทย์ฯ มิการกำหนดแนวทางการใซ้ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง 
พอใจและความผูกพันจากผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย



309

รายการปฏิบัติ/ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ฯ
ระดับการปฏิบัต  ิ

ในปัจจุบัน
ระดับการปฏิบัติ 

ทีพิงประสงค์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

โอกาส
ภาวะคุกคาม
'องค์ประกอบหดักที 4 การ'วิด การวิเคราะห์ และ การจัดการความรู้
องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับป?งผลการดำเนินการขององค์การ

ก. การวัดผลการดำเนินการ

58 ศูนย์แพทย์ฯ มีการเลือก การรวบรวม และบูรณาการ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการ 
ปฏิบัติงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม รวมถืงการติดตามความก้าวหน้า 
เทียบกับวัตทุประสงค์เซิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

59 ศูนย์แพทย์ฯ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเซิงเปรียบเทียบที่สำคัญไปใช้เพื่อสนับลบุนการ 
ตัดสินใจระดับกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติงานและลร้างนวัตกรรม

60 . ศูนย์แพทย์ฯ มีการพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินการให้ทันต่อความต้องการ 
ทีศทางการศึกษา และสร้างความมั่นใจว่าระบบดังกล่าวมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ภายในและภายนอกองค์กรที๓่ดข๋ึนอย่างรวดเร็วหรีอท่ีไม่คาดคิด

โอกาส
ภาวะคุกคาม

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ mmmm ■ 1
61 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเปรียบเทียบกับ 

วัตทุประสงค์เซิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ
62 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเปรียบเทียบกับ 

สถานศึกษาคู่เทียบเคิยง
โอกาส
ภาวะคุกคาม

ค. การปรับป?งผลการดำเนินการ

63 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปจัดลำดับความสำคัญเพื่อการ 
ปรับป?ง และการลร้างนวัตกรรม

64 ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดการจัดลำดับ
ความสำคัญและโอกาสไปลู่บุคคลากรอย่างมั่วมั่งองค์การ

65 ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและโอกาสของสถานศึกษาไปยัง 
สถานศึกษาคู่ความร่วมมีอเพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกันมีความลอดคล้องและแนวทาง 
เดียวกัน

โอกาส
ภาวะคุกคาม
องค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจัดการสารลนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารลนเทศ 

ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้
66 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการให้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้มีความแม่นย่า ถูกต้อง 

เช่ือถือได้ ทันเหตุการณ์และปลอดภัย
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ร า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ/ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใน บ ัจ จ ุบ ัน
ร ะ ด ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ี่พ ีงป ระ ส งค ์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

67 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้ และบุคลากรของศูนย  ์
แพทย์ฯ ผู้เร้ยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถืงข้อมูลได้อย่าง 
เหมาะสม

68 ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการจัดการความร้ที่บรรลุผลในการรวบรวมและการถ่ายทอด

ความร้ส่บุคคลกรผู้เร้ยน

ผู้มีล’วนได้ส่วนเลีย และผู้เกี่ยวข้อง

69 ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการจัดการความร้ที่บรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเริยนร้และการ 
นำวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ดำเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม

ข. การจ ัด การท ร ัพ ยากรส ารส น เท ศ และเท คโน โลย ีส ารลน เท ศ
70 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์รวมที่งระบบข้อมูลออนไล•นมีความ 

น่าเชอถือ มีความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน

71 ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการจัดการให้ข้อมูลสารลนเทศและฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์รวมที่งระบบ 
ข้อมูลออนไลน์พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องและพร้อมใช้ในภาวะอุกเฉิน

72 ศูนย์แพทย์ฯ มีกลไกที่ทำให้ข้อมูล สารสนเทศ และฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ทันต่อความ 
ต้องการ ทิศทางของการปริการทางการสืกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ประกอบหล ักท ี่ 5 การบ ุ่งเน ้นอาจารย ์และบ ุคลากร

องค ์ป ระกอบ ย ่อยที่ 5.1 ค วาม ผ ูก พ ัน ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร
ก. ก าร ส ร ้างค ุณ ค ่าข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร

73 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดบัจจัยสำคัญที่ล่งผลต่อความผูกพันแตะความพืงพอใจของ 
บุคลากร โดยคำนิงกี่งความแตกต่างกันใน แต่ละกลุ่มบุคคล

74 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางของการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แก’บุคลากร

75 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบปริหารบุคลากรที่ลอดคล้องกับกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดความ 
ร่วมมือ ความคล่องตัวและการกระจายอำนาจการตัดสินใจและความผูกพันต่อ 
สถานที่ก!ช’า

76 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบ การยกย่องซมเชย การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล 
เพื่อเสริมสร้างผลการดำเนินงานที่ดี

77 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการประเมีนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล 
และเป็นธรรมรวมที่งมีการแจ้งผลการประเมีนให้บุคลากรทราบเพื่อปรับป?งการ 
ปฏิบัติงาน'ให้ดีขน

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
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ร า ย ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ/ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ น ป็’จ จ ุบ ัน
ร ะ ด ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ี่พ ิงป ระ ส งค ์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

78 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการเรียน!และการพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมประเด็น 
สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงผลการดำเนินการ การ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจรียธรรมในวิชาชีพ

79 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรที่พิจารณาในเรื่องของ 
ความต้องการ การถ่ายทอดความรู้จากผู้ป ฏ ิบ ัต ิที่จะลาออกหรีอเกษียณอายุ และการ 
นำความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการทำงาน

80 ศูนย์แพทย์ฯ จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้ และ 
การพัฒนาของบุคลากรและผู้นำระดับสูงเพื่อนำมาปรับปรุง

81 ศูนย์แพทย์ฯ มีแผนการส่งเสรีความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรอย่างทั่วถึง

82 ศูนย์แพทย์ฯ วางแผนการสืบทอดตำแหน่งผู้บรีหารหัวหน้างาน และตำแหน่งผู้นำ 
ระดับสูงที่สำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ

โ อ ก า ส
ก า ว ะ ค ุก ค า ม

;K ;îฐ ค. การป ระเม ิน ค วาม ผ ูก พ ัน ข อ งอาจ ารย ์และบ ุค ลากร
83 ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดวิธีการ และดัวชิวัดของการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจ 

ของบุคลากรทั่งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยจำแนกดามความแตกต่างกันของ 
กลุ่มบุคคล

84 ศูนย์แพทย์ฯ นำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาปรับปรุงความผูกพันของบ  ุ
คลาการและเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์’ป ระกอบ ย ่อยที่ 5 .2  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร

ก. ก ารจ ด ก ารข ด ค ว าม ส าม ารถ แ ล ะอ ัต ร าก ำล ัง
85 ศูนย์แพทย์ฯ มีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และดักยภาพที่จำเป็น 

ของบุคลากรรวมทั่งทักษะ สมรรถนะ และอัตรากำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

86 ศูนย์แพทย์ฯ มีการสรรหา ว่าจ ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่ให้ความสำคัญกับความ 
หลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรมของบุคลากรและชุมชน

87 ศูนย์แพทย์ฯ มีการบรีหารและจัดโครงสร้างของบุคลากรที่บุ่งเน้นลมรรถนะหลัก การ 
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และความคล,องตัวต่อการ 
เปลี่ยนแปลง

88 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีด 
ความลามารถ และอัตรากำลังของบุคลากร

89 ศูนย์แพทย์ฯ มีการบรีหารบุคคลตามความต้องการร่วมกันทั่งของบุคลากรและของศูนย์ 
แพทย์ฯ เพื่อ!]องกันและลดผลกระทบจากการลดจำนวนของบุคลากร

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
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ร าย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ/ด ำ เน ิน ง าน 'ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์'ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ี 

ในบ ี'จจ ุบ ้'น
ร ะ ด ับ ก าร ป ฏ ิบ ้ต ี 

ท ี่พ ีงป ระ ส งค ์
1 2 3 I 4 5 1 2 3 4 5

ข. บ รรย าก าศ ก าร ท ำงาน ข อ งอ าจ ารย ์น ล ะบ ุค ล าก ร
ศูนย ์แพทย์ฯ กำห น ดต ัวซ ีว ัดและเข ้]าป ระสงค ์ของการป ร ับ ป เงสถาน ท ี่ท ำงาน ให ้ม  ี
ส ุขอนาม ัย ค วาม ป ลอดภ ัยและม ีการข ้]องก ัน ภ ัยพ ิบ ัต ิห รอเห ต ุอ ุก เฉ ิน

90

91 ศูนย ์แพทย์ฯ กำห น ด น โยบ ายข องการบ รการและส ิท ธ ิป ระโยซ น ์ให ้เห ม าะลม ก ับ ค วาม  

ต ้องก ารแล ะค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งแ ต ่ล ะก ล ุ่ม บ ุค ค ล
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ประกอบหล ้กท ึ 6 การจ ัดการกระบวนการ

องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ี่ 6. 1 ระบ บ งาน

_  ก- การอ อก แบ บ ระบ บ งาน m
92 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการออกแบ บ และสร ้างน ว ัตกรรม ใน ระบ บ งาน ของกระบ วน การห ล ัก  และ 

กระบวนการสน ับลน ุน
93 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการกำห น ด ส ม รรถน ะห ล ักท ีจะใช ้ใน ระบ บ งาน และกระบ วน การท ำงาน  

หลัก
โอ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
94 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการกำห น ด กระบ วน การห ล ักท ีล อด ค ล ้องก ับ ก ลย ุท ธ ์ พ ันธกิจ และความ  

ต ้องการของผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เล ียและผ ู้เก ี่ยวช ้อง
95 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีภ ารจ ัด ท ำข ้อกำห น ด ท ีส ำค ัญ ข องกระบ วน การท ำงาน ห ล ัก  จ าก ค ว าม  

ต ้องการของผ ู้เร ียนผ ู้ม ีสวนได ้ส ่วน เล ีย  และศ ู่ฅวามร ่วมม ือ  รวม ท ั้งจากกฎ ห ม ายและ  

ระ เบ ียบ ราชการ
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม

jm ค ..ค วาม พ ร ้อม ต ่อ ภ าวะอ ุก เฉ ิน
96 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีระบ บ งาน รองร ับ ภ าวะอ ุก เฉ ิน ท ีอาจเก ิดซ ีน และม ีผลกระท บ ตอการจ ัด  

กระบวนการ เพ ื่อให ้ศนย ์แพ ทย ์ฯ  สามารถดำเน ิน การได ้อย'างต ่อ เน ื่อง
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ี่ 6 .2  กระบ วน การท ำงาน  -------------------------------------------------------- ------------

ก. ก ารอ อก แบ บ กระบ วน ก ารท ำงาน
97 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการออกแบ บ และสร ้างน ว ัตกรรม ของกระบ วน การท ำงาน ให ้ตอบ ส น อง  

ข ้อ กำห น ด ส ำค ัญ โด ยม ีการใช ้เท ค โน โลย ี องค ์ความ ร ู้ข องส ถาน ศ ึกษ า
98 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีภ ารออกแบ บ และสร ้างน ว ัตกรรม ของกระบ วน การท ำงาน ห ล ักโดยคำน ึงถ ืง  

ผลต ่อผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เล ีย  ผ ู้ร ับบรีการ และการบรรส ุพ ันธก ิจ
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
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ร า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ/ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใน บ ัจ จ ุบ ัน
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ี่พ ๊งป ระ ส งค ์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ข. การจ ัด กระบ วน การท ำงาน
99 ศูนย์แพทย์ฯ มีการน้ากระบวนการทำงานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติให้ได้ผลตาม 

ข้อกำหนดที่ลำคัญของกระบวนการ

100 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดกระบวนการทำงานโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากผู้เรึยน ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย และศู่ความร่วมมือ

101 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ใช้ในการควบคุม และปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน

102 ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการและการใช้ทรัพยากร 
ให้คุ้มค่า

103 ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการควบคุมภายในเพื่อตรวจลอบ!]องกันข้อผิดพลาด การทำงาน 
ขำ ความสูญเสียของผลการดำเนินการ

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม

ค. การป ร ับ ป ร ุงกระบ วน การท ำงาน
104 ศูนย์แพทย์ฯ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที'สำคัญเพื่อให้ทันต่อความต้องการ 

และทิศทางการจัดการศึกษา

105 ศูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างและใช้แผนการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินผลรวม 
ของกระบวนการทำงานและน้าผลการประเมินไปปรับป?งกระบวนการ

106 ศูนย์แพทย์ฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนเการปรับปรุงกระบวนการทำงานกับหน่วยงานอื่น 
หรอผู้ปฏิบัติของกระบวนการทำงานอื่นภายในสกานศึกษา

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค'ประ กอบทล ักฟ ้ 7 ผลล ัพธ ์

องค ์ป ระกอบ ย ่อยที่ 7.1 ผลล ัพ ธ ์ด ้าน การเรยนเขอ งผู้เรียน
107 ศูนย์แพทย์ฯ มีการน้าเสนอผลลัพธ์ของระดับปจจุบันและแนวโน้มที่สำคัญด้านการ 

เร้ยนเและการพัฒนาการเร้ยนเที่เป็นผลที่เกิดจากหลักสูตรการศึกษา จำแนกตาม 
กลุ่มผู้เร้ยน

108 ศูนย์แพทย์ฯ มีการน้าเสนอผลลัพธ์ด้านการเร้ยนเและพัฒนาการเรียน,เของผู้เร้ยนเซิง 
เปรยนเทียบกับลทานศึกษาคู่เทียบเคียง

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยที่ 7 .2  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน การบ ุ่ง เน ้น ผู้เร ียน และผู้มีส่วนได้ส1วนเส ีย
109 ศูนย์แพทย์ฯ มีการน้าเสนอผลลัพธ์ของระดับบัจจุบันและแนวโน้มที่สำคัญด้านความ 

พังพอใจและไมพังพอใจของผู้เร้ยนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปรียบเทียบกับ 
สถานศึกษาคู่เทียบเคียง
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ร า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ/ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใน บ ัจ จ ุบ ัน
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ี่พ ีงป ระ ส งค ์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

110 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการน ำเส น อผ ลล ัพ ธ ์ข องระด ับ บ ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน การ  
สร ้างความ ล ัมพ ัน ธ ์และความผ ูกพ ัน ของผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ิย

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ี่ 7 .3  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน งบ ป ระม าณ  การเง ิน  และการต ลาด
111 ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ม ีการน ำเส น อผ ลก ารด ำเน ิน การด ้าน งบ ป ระม าณ  การเง ิน  และการ  

ค วบ ค ุมด ้น ท ุน ห ร ีอความเข ้มแข ็งด ้าน การเง ิน
112 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีก าร น ำเส น อ ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ด ้าน ก ารต ล าด  ส ่วน แบ ่งตลาด การ  

ข ย าย ต ล าด  แ ล ะ ก าร เข ้าล ู่ต ล าด ให ม ่
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ี่ 7 .4  ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน การบ ุ่ง เน ้น อ าจารย ์และบ ุค ล าก ร
113 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีก ารน ำเส น อผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ค วาม ผ ูกพ ัน และค วาม พ ึงพ อใจข องบ ุค ลากร
114 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีก ารน ำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ลาก ร และการพ ัฒ นากล ุ่มผ ู้นำ 

ระดับส ูง
115 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการน ำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน อ ัต ราก ำล ังข ีด ค วาม ส าม ารท  และท ักษ ะท ี ่

เห ม าะส ม ข องบ ุค ลากร
116 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีก ารน ำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน บ รรยากาศ การท ำงาน  ค ุขอน าม ัย  ความ  

ป ล อด ภ ัย  การป องก ัน ภ ัย  การให ้บ ร ีการ และส ิท ธ ิประโยชน ์ของบ ุคลากร
โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ิ 7 .5  ผลล ัพ ธ ่ด ้าน ประส ิท ธ ิผลของกระบ วนการ £-รุ m m ศîf .น

117 ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ ม ีการน ำเส น อผ ลการด ำเน ิน การด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิการข องระบ บ งาน และ  
ส ถาน ท ี่ท ำงาน ส ำห ร ับ ภ ัยพ ิบ ัต ิ และภ าวะอ ุก เฉ น

118 ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ ม ีการน ำเส น อผ ลการด ำเน ิน การด ้าน กระบ วน การท ำงาน  ประส ิทธ ิผลและ  
ประส ิท ธ ิภาพ ของกระบวน การและน ว ัตกรรม

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
องค ์ป ระกอบ ย ่อยท ี่ 7 .6  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน การน ำองค ์กร
119 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีก าร น ำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ค ว าม ส ำเร ็จ ต าม ก ล ย ุท ธ ์ และแผน ป ฏ ิบ ัต ิการ  

ข องส ถาน ศ ึกษ า
120 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการน ำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ด ้าน ก ารเง ิน ท ั้งภ ายใน แล ะ  

ภ ายน อก ข องส ถ าน ศ ึกษ า
121 ศูนย ์แพทย์ฯ ม ีการน ำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ และ  

กฎ ห มาย การร ับ รองว ิท ยฐ าน ะข อ งบ ุค ลากรแล ะค วาม ป ลอ ด ภ ัยข องส ถาน ศ ึกษ า
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ร า ย ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ/ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใน ป ัจ จ ุบ ัน
ร ะ ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ี่พ ีงป ระส งค ์
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

122 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่มีจรยธรรม และระบบการกำกับ 
ดูแลของผู้บร'ทาร

123 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเลนอผลลัพธ์ด้านความรับผิตชอบต่อลังคม และการสนับลนุน 
ชุมชนที่สำคัญ

โ อ ก า ส
ภ า ว ะ ค ุก ค าม
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แบบสัมภาษณ์
เรอง กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนยไ,เพทยศาสตรศึกษาชนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ผู้ให้ส์มภาษณ.์............................................................................. ตำแหน่ง...............................................
สถานที่ทำงาน/หน่วยงาน.............................................................จังหวัด..................................................

ผู้ส ์มภาษณ์ นางรัตติยา ฤทธิรงค์
จัมภาษณ์เมื่อวันที.่............ เดือน...................................พ.ศ..........................
สถานที่.........................................................................เรื่มส์มภาษณ์ เวลา..........................น.

ในงานว ิจ ัย เร ื่องกลย ุทธ ์การบร ิหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ํ่นคล ิน ิก  
กระทรวงสาธารณสุข ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและท ี่พ ึงประสงค ์ของการบรหารส ู่ความ 
เป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาซ ํ่นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุข ตามแนวค ิดของ Malcolm 
Baldrige ใน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจาก ผ ู้บ ร ิห าร อาจารย ์แพ ท ย ์ และบ ุค ลากรท างการศ ึกษ าของศ ูน ย ์ 
แพทย์ฯ 33 ศ ูนย ์ท ั่วประเทศ โดยใช ้แบบสอบถามแบบมาตราส ่วนประมาณ ค ่า(Rating Scale) 5 
ระดับ และต ้องศ ึกษาจ ุดแข ็งจ ุดอ ่อนโอกาส และภาวะค ุกคามของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของ 
ศ ูนย ์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุขที่ม ีการปฏิบ ัต ิท ี่ด ี (good practices) ด้วย

แนวคำถามส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร อาจารย ์แพทย ์ บ ุคลากรทางการศ ึกษา
1 ) ในการบริหารศูนย์แพทย์ฯ เพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญในด้านการนำองค์มีจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง
• จุดแข็ง................................................................................................................................................
• จุดอ่อน................................................................................................................................................
• โอกาส.................................................................................................................................................
• ภาวะคุกคาม......................................................................................................................................
2 ) ในการบริหารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญ ในด้านการวางแผนเซิงกลยุทธ์มีจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง
• จุดแข็ง................................................................................................................................................
• จุดอ่อน...............................................................................................................................................
• โอกาส................................................................................................................................................
•  ภาวะคุกคาม......................................................................................................................................
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3) ในการบรหารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญในด้านการมุ่งเน้นผู้เร็ยน ผู้มีส่วนได้ส'วนเสีย 
มีจ ุดแข็งจุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง

•  จุดแข็ง...................................................................................................................................................
• จุดอ่อน..................................................................................................................................................
• โอกาส...................................................................................................................................................
• ภาวะคุกคาม.........................................................................................................................................
4) ในการบร็หารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญในด้านการวิด การวิเคราะห์ และการจัดการ 

ความรู้ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง
• จุดแข็ง...................................................................................................................................................
• จุดอ่อน..................................................................................................................................................
• โอกาส...................................................................................................................................................
• ภาวะคุกคาม.........................................................................................................................................
5) ในการบร็หารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิงสำคัญในด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร มี 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง
• จุดแข็ง....................................................................................................................................................
•  จุดอ่อน...................................................................................................................................................
• โอกาส....................................................................................................................................................
• ภาวะคุกคาม.........................................................................................................................................
6 ) ดังนั้นในการบรกหารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิงสำคัญในด้านการจัดกระบวนการ มีจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสภาวะคุกคามอะไรบ้าง
• จุดแข็ง...................................................................................................................................................
• จุดอ่อน..................................................................................................................................................
• โอกาส...................................................................................................................................................
• ภาวะคุกคาม........................................................................................................................................

7) ในการบร็หารองค์กรเพื่อให้ประสบความสำเร็จ สิ่งสำคัญในด้านผลลัพธ์การดำเนินการ มีจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ภาวะคุกคามอะไรบ้าง

• จุดแข็ง....................................................................................................................................................
• จุดอ่อน...................................................................................................................................................
• โอกาส.....................................................................................................................................................

ภาวะคุกคาม



3 1 8

แบ บ สอบ ถาม ท ี่ม ี่ค ่า  IO C  แ ละข ้อ เสน อ แน ะป ร ับ ป ร ุง

คำช ี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย พ ั ลงในช่องตามความเปีนจริง

+1 หมายถึง ข้อคำถามถูกต้อง ตรงเชิงเนื้อหาและครอบคสุม/นิยาม/วัตอุประสงค์
0 หมายถึง ไม,แน่ใจว่าข้อคำถามถูกต้อง ตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุม/นิยาม/วัตอุประสงค์

-1 า(มายถึง ข้อคำถามไม่ตรงเชิงเนื้อหา และครอบคลุม/นิยาม/วัตอุประสงค์

ข ้อ ท ึ๋ ข ้อ คำถ าม  IOC ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ทึ๋ 1. ก า ร นำอ ง ค ์ก ร  (Leade rsh ip )

องค ์ป ระกอบ ย ่อยท  1.1 ก ารนำอ งค ์ก าร โด ย ผู้นำระดับสง

1.1 ก ว ิล ัย ท ัศ น ์ ค ่าน ิยม  และพ ันธก ิจ
.. ■: โว ่ท ํV โ::';::';■ 'ร . ว ่'ว ัว ่ว ่.ท ํ;■ / ว ั/ ; ; - . 1/  ...ป ;?/../:• / / . / / . -  1: - ; - . /  ... §‘๙ w f e r 'ป,;?<1;ร ่. . . ว ิ! , / ' / /  ป■ ไป ่'.’ :
1. ผู้นำระดับสูงกำหนรนเละถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก 

เป็าประสงค์และผลการดำเนินการท่ีคาดหวังของศูนย์แพทย์ 
ฯ
ได้อย่างซัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และเหมาะสมกับ 
บริบท

0.5 ผู้นำระดับสูงกำหนดและล่ีอสารเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
หลัก เป็าประสงค์หรอผลการดำเนินการท่ีคาดหวังของศูนย์แพทย์ 
ฯ โดยบุ่งเน้นผู้เร้ยนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง สุ[บุคลากรเพ่ือให้เกิดความ 
รับรู้ความเข้าใจ และนำไปปฏิบัติเพ่ือให้การดำเนินงานบรรคุผล

2. ผู้นำระดับระดันสูงส1งเสรมให้บุคลากรมการประพฤตท่ี 
ถูกต้องตามกฏระเบยบ ข้อบังดับ และหลไาจร้ยธรรม

0.25 ผู้นำระดับระดับสูงสร้างบรรยากาศในองค์การเพ่ือล่งเสร้ม กำกับ 
ท่ีส่งผลให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมีจ'ร่ยธรรม

3. ผู้นำระดับสูงกระตุ้นและส,งเสรมให้เกิดการบรับปรง
ผลการดำเนินการ เพ่ือบรรคุพันธกิจและวัตฤประสงค์เชิงกล
ยุทธ์

0.75 ผู้นำระดับสูงกระตุ้นและส่งเสร้มให้เกิดการปรับปÎ งผลการ 
ดำเนินการ เพ่ือบรรคุพันธกิจและวัตฤประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ 
ศูนย์แพทย์ฯ

4. ผู้นำระดับสูงมีการกระจายอำนาจให้แก,บุคลากรในระดับ 
ต่าง  ๆ โดยบุ่งประโยชน์ของผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย

0.5 ผู้นำระดับสูงมีการกระจายอำนาจให้แก'บุคลากรในระดับต่าง  ๆ
อย่างเหมาะสม โดยบุ่งประโยชน์ของผู้เร้ยน ผู้มีส่วนใด้ส่วนเสืย 
เพ่ือผลการดำเนินการท่ีดของศูนย์แพทย์ฯ

5. ผู้นำระดับสูงส่งเสรมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ
เพ่ือให้ศูนณ์เพทย์ฯมีการพัฒนาท่ีย่ํง่รน

0.5 ผู้นำระดับสูงส่งเสรมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ๆและพฒนา 
อย่างต่อเนอง เพอความท่ังยนของศูนย์แพทย์ฯ

6. ผู้นำระดับสูงส่งเส่ร้มให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 
และมีการปรับเปล่ียนการทำงานให้สอดคล้องกับ 
ลทานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

0.75 ผู้นำระดับสูงของศูนย์แพทย์ฯส่งเส่ริมให้เกิดความคล่องตัวในการ 
ทำงาน และมีการปรับเปล่ียนการทำงานให้ลอดคล้องกับ 
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

7. ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสร้มให้เกิดกระบวนการ 
เริยนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์การ

0.75 ผู้นำระดับสูงของศูนย์แพทย์ฯสร้างบรรยากาศท่ีล่งเสริมให้เกิด 
กระบวนการเริยนผู้'ในระดับบุคคลและระดับองค์การ

8. ผู้น่าระดับสูงมบีทบาทสำคัญในการพัฒนาและล่งเสรม 
ความเป็นผู้นำระดับสูงของบุคลากร และวางแผนการ 
สิบทอดตำแหน่งในอนาคต

0. 75 ผู้นำระดับสูงของศูนย์แพทย์มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและ 
ส่งเสริมความเป็นผู้นำระดับสูงของบุคลากร และวางแผนการ 
สิบทอดตำแหน่งในอนาคต

1.1 ข ก ารร ่อ ส ารแ ละผ ลก ารด ำเน ิน ก ารข องอ งค ์การ

9 . ผู้นำระดับสูงมีวิธกีารล่ีอสารแบบสองทิศทางท่ัวท่ังศูนย์ 
แพทย์ฯ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันท่ีดีฃอง 
บุคลากรต่อศูนย์แพทย์ฯ

0.5

10. ผู้นำระดับสูงสิอลารผลการดัดสินใจท่ีสำดัญแก่บุคลากรของ 
ศูนย์แพทย์อย่างท่ัวกง

0.75
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11. ผู้นำระสับลุงมิการท่ีอสารท่ีสามารกลร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ เพ อให้เกิดผลการดำเนินการท่ีดีก้บ 
ดูนย์แพทย์ฯ

0.75

12. ผู้นำระสับลุงกำหนดผลการดำเนินการโดยบุ่งเน้นการสร้าง 
คุณค่ากบผู้เร้ยน ผู้มิต่วนได้ต่วนเสิยและการบรรลุวิสัยทัศน์ 
และเบ้เาประสงค์'«องดูนย์แพทย์'1

0.5

13. ผู้นำระดับลุงทบทวนผลการดำเนินการของแผน/โครงการ/ 
กิจกรรม โดยนำผลการประเมินการดำเนินงานมาเทียบกับ 
เปาหมายของตัวข่ี'วัดในแผนกลบุทธิ

0.5

องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 ธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

1 .2ก ระบบธรรมภิบาล

14. ผู้บร้หารมิการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลในการปฏิบัติงาน 
การเงิน การปองกันทุจร้ต และการปองกันผลประโยชน์ของผู้ 
มิต่วนได้ต่วนเสิย

0.75

15. ผู้บรหารมการแสดงถงความรับผดชอบต่อผลการดำเนํนการ 
และการตัดสินใจท่ึเกํดจากการบรหารจัดการของตนเอง

0 75

16. ผู้บร้หารมิการบร้หารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความ 
อิสระต่อการตรวจลอบภายในและภายนอกของ 
ดูนย์แพทย์ฯ

0.75

17. ผู้บร้หารมิการบไ'หารจัดการโดยบุ่งเน้นสิทธิและผลประโยชน์ 
ของผู้เไยนและผุมิต่วนได้ต่วนเสิย

0.5

18. ผุบไหารประพฤติตนเปีนแบบอย่างท่ีดีโดยยดหสักการกำกับ 
ดูแลในการบไหารและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

0.25

19. ดูนย์แพทย์ฯ มิการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง 
คณะกรรมการบไหารโดยกำหนดตัวข่ี'วัดและหลักเกณทัท่ี 
ชัดเจน

0.5

20. ดูนย์แพทย์ฯ มิการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของ 
ผู้นำระตับลุง คณะกรรมการบไหารไปปรับปÎงระบบการนำ 
องค์การ

0.5

2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม
ภ ' .. .... . . .___  ■ 'โ,.'

21. ศูนย์แพทย์ฯ มีการวํเคราะห์และกำหนดวธีการและมาตรการ 
ในการจัดการกับความเท่ียงท่ีมิผลกระทบในทางลบต่อสังคมท่ี 
เกิดข่ีนจากการจัดการเรยนการสอนและการบไการทาง 
การติกษา

0.5

22. ดูนย์แพทย์ฯ มิการต่งเสไมและกำกับดูแลให้ผู้เไยน และผู้มิ 
ต่วน'ได้ต่วนเสิย และบุคลากร ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักจไยธรรม และจรรยาบรรณ

0.75

23. ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดกระบวนการ และตัวช่ี''รัดของ 
การปฎํลัมพันธ์กับคูเรียน และผู้มีต่วนได้ต่วนเสืยให้เป็นไป 
ตามหลักจรยธรรม

0.5
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1 .2ค ความรบผิดชอบต,อสํงคม และการสนบสนุน‘ชุมชนท ี่สำคัญ

24. คูน!โแพทย์ฯ มิการกำหนดชุมขนทีสำคัญ และวางแผนการจัด 
กิจกรรมทีจะให้การสนับสนุนชุมซนน่ํน

0.75

25. ผู้บร็หารและบุคลากรดำเนินกิจกรรมในการสนับสบุนและสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนทีสำคัญของ 
ดูนย์แพทย์ฯ อย่างจร้งจัง

0.5

องค์ประกอบหลักท ี่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์

2.1 ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ์

26 คูนย์แพทย์'1 มิการวางแผนเซิงกลยุทธ์«ย่างเป็นระบบและมิ 
ส่วนร่วมจากผู้เทียวข้องทุกฝ่ายไห้อย่างเหมาะลม

05

27. คูนย์แพทย์ฯ มิการวางแผนเซิงกลยุทธ์«ย่างเป็นระบบและมิ 
ส่วนร่วมจากผู้เทียวข้องทุกฝ่ายไห้«ย่างเหมาะสม

0.5

28 ศูนย์แพทย์ฯ ม การรวบรวม ว เคราทฬอมุลและสารสนเทศ ท่ี 
เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์

0.75

29 คูนย์แพทย์ฯ มิการวิเคราะห์บัจจัยภายในและภายนอกและไข้ 
สารสนเทคทีสำคัญมาไข้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์

0.75

2.1 ข. วัตยุประสงค์เชิงกลยุทธ์

30 คูนย์แพทย์ฯ มิการกำหนดประเดินกลยุทธ์ วัตยุประสงค์เซิงกล 
ยุทธ์ เปาประสงค์ทีสำคัญ และรอบเวลาของการบรรลุ 
วัตฤประสงค์อย่างสอดคล้อง เชึ๋อมโยง และไปในทิศทาง 
เดียวกัน

1

31 ดูนย์แพทย์ฯ มิการกำหนดวัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์ทีตอบสนอง 
ความท้าทายและโอกาส และความห้องการของผู้เร้ยนและผู้มิ 
ส่วน1ให้ส่วนเสืย

0.75

องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฎบต
.

2.2 ก. การจัดทำแผนปฎิบ้ต ิการ

32 คูนย์แพทย์ฯ มิการแปลงกลยุทธ์มาจัดทำแผนปฏิบัติการทั๋ง 
ระยะคันและระยะยาว

1

33 คูนย''แพทย์ฯ มิการก่ายทอดแผนปฏิบัติการเพอนำไปปฏิบัติ 
ไห้บรรลุวัตยุประสงค์เซิงกลยุทธ์

0.75

34 คูนย์แพทย์ฯ มิการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการไปส่การปฏิบัติไห้ 
อย่างรวดเร็วในกรณีทีสกานการณ์เปล่ียนแปลง

0.5

35 คูนย์แพทย์ฯ มิการกำหนดแผนห้านทรัพยากรบุคคลทั๋งระยะ 
คันและระยะยาวทีบุ่งเน้นขีดความสามารกและอัตรากำลังของ 
บุคคล

0.75

36 คูนย์แพทย์ฯ มิการจัดทรัพยากรห้านการเงินและห้านอ๋ึนๆ ให้ 
เพียงพอ และพร้อมไข้ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้ 
บรรลุผลสำเร็จ

0.75
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37 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดตัวซ่ี"วัดท่ีสำคัญให้มีความสอดคล้องไปไน 
ทิศทางเดียวก้น เพี่อใช้ติดตามและประเมินผลการดำเนินการและ 
ประสิทธิผลของแผน 
ปฏิบัติการ

1

2.2 ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ

38 ศูนย์แพทย์ฯ มีการใช้ตัวช่ี,วัดผลการดำเนินการที่สำคัญในการ 
คาดการณ์ผลการดำเนินการตามรอบเวลาของแผนปฏิบัติการท่ํงระยะ 
คันและระยะยาว

0.75

39 ศูนย์แพทย์ฯ มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการท่ีคาดการณํไว้กับ 
เปาประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลการดำเนินการที่ผ่านมาหรีอผลการ 
ดำเนินการของสถานคีกษาศู่เทียบเคียง

0.75

40 ศูนย์แพทย์ฯ มการดำ เนํนการที่ลด ความแตกต่างระหว่างผลการ 
ดำเนนการปจจุบันหรีอท่ีคาดการณ์ไว้เม่ือเปรียบเทยบกับสถานสืกษา 
คู่เทยบเคยง

0.5

m i .

41 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดท่าหลักสูตร ปริการท่ีส่งเส'ริมการเรียนรู้ และ 
บริการทางการศกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้เรียน ผุ้มีสํวนได้ส'วนเสิย

0.75

42 ศูนย์แพทย์1 มีการกำหนดกลไกหลัก,ในการส่งเสริมผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ 
ส'วนเสิย มาใช้บริการด้านหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ 
บริการทางการคีกษ'า

0.25

43 ศูนย์แพทย์ฯมีการกำหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียน ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสิย และมีการนำความต้องการหลักนํ่นไปส่การปฏิบัติในทุก 
กระบวนการท่ีเท่ียวข้อง

025

3.1 ข การสร้างวัฒนธรรมทีบุ่งเน้นผ้เรียนและผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

44 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติของบุคลากร 
ในการสร้างความผูกพันต่อศูนย์แพทย์ฯ แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย

0.5

45 ศูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างความลัมพันธ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย

0.5

46 ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติของบุคลากร 
ในการให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีสํวนได้ส่วนเสืย

0.5

47 ศูนย์แพทย์ฯ มีการทบทวน ปรับป}งวัฒนธรรมการบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ 
มีส่วนได้ส่วยเสืยให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของศูนย์แพทย์ฯ

0.25

องค์ประกอบย่อยที 3.2 เสียงของผ้เรียนและผ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2 ก.' การรับฟ้งผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย H I M Æ 1 น  p p l|i hjj- | | r i i พร,ุ ,

48 ศูนย์แพทย์ฯมีการรับฟ้งผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย เพ่ีอให้ได้ 
ข้อผูลปอนกลับเท่ียวกับหลักสูตร บริการส่งเสรีมการเรียนรู้ และ 
ปริการทางการคีกษ'า

0.75



3 2 2
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49 ดูนย์แพทย์ฯ มีการติดตามคุณภาพของหลักสุตร บรัการ7(งเส'ริมการ 
เรียนJ แระบ่ริการทางการคีกษ'า จากผู้เรียนและผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสืย

0.75

50. ศุนย์แพทย์,1 มีการรับฬงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิยในอดีตและอนาคต 
และลทานคีกษาดู่เทียบเคียง เทีอให้ได้ข้อผูลปอนกลับเก่ียวกับหลักสูตร 
บรีการส่งเสรีมการเรียนรู้ และบรีการทางการคีกษา

0.75

51 คูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการกับข้อร้องเรียนทีได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสิยและผู้เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท'วงที

0.75

3.2 ข. การประเม ินความพึงพอใจและความผูกพ ันของผู้เรยนและผู้ม ีล'วนใต้ล'วนเส ิย

52 คูนย์แพทย์'ฯ มีการประเมีนความพ็งพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ต้อหลักสูตรและการให้การบรีการทางการคีกษา

0.75

53 ดูนย์แพทย์ฯ มีการไข้ผลการประเมินความพงพอใจและความผูกพันของ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ไปเปรียบเทียบกับสทานคีกษาสู่เทียบเคียง 
หรีอเกณฑ์การเปรียบเทียบ

0.75

54 สูนย์แพทย์ฯ มีการไข้ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย เพึอตอบลนองความด้องการ ความ 
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนเสืย และปรับปรุงการดำเนินงานของคูนย์ 
แพทย์

0.75

3.2 ค. การวิเคราะห์และใช้ข ้อมลของผ้เรยนและผ้ม ิส'วนได้ส'วนเส ืt
• 5 - ; ■

55 สูนย์แพทย์'ฯ มีการไข้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย 
หลักสูตร การบรีการส่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการคีกษา ไป 
กำหนดกลุ่มของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิยท้ิงในปัจจุบันและอนาคต

0.5

56. ดูนย์แพทย์ฯ มีการไข้ลารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย 
หลักสูตร การบรีการส่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการคีกษา ไป 
กำหนดและคาดการณ์ความด้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มี 
ส่วน'ได้ส่วนเสิย

0.75

57 คูนย์แพทย์ฯ มีการไข้สารสนเทคของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย 
หลักสูตร การบรีการส่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการคีกษา เพอ 
เสรีมลร้างวัฒนธรรมทีบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย รวมท้ิงการ 
สร้างนวัตกรรม

0.75

58 ศุนย์แพทย์'า มีการกำหนดแนวทางการไข้ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอไจและความผูกพันจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย

0.5

อ งค ์ป ระกอ บ ห ล ้ก ท ี่ 4 การว ัด  การว ิเค ราะห ์ และ การว ัด ก ารความ ร ู้

องค ์ประกอบย่อยที่ 4.1 การวัด การว ิเคราะห ์ แคะการปรับปรุงผลการดำเน ินการขององค์การ

4.1 ก. การว ัดผลการดำเนนการ

59 คูนย์แพทย์ฯ มีการเลอก การรวบรวม และใJรณ''การ ข้อมุลสารสนเทค 
ทีใข้ติดตามการปฏิบัติงานประจำ และผลการดำเนินการโดยรวม

0

60 ศุนย์แพทย์ฯ มีการไข้ข้อผูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบทีสำคัญไปไข้ใน 
การตัดสินใจระดับกลยุทธ์ และตัดสินใจระดับปฏิบัติงาน

0.25

61 ศูนย์แพทย์ฯ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเช้งเปรียบเทียบท่ีสำคัญไปใช้ใน 
การสร้างนวัตกรรม

0.25
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ข้อที่ ข้อคำถาม IOC ข้อเสนอแนะเพี่อการนก้ไฃปรับปรุง

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ

63 ศูนย์แพทย์ฯ มการวํเคราะห์และทบทวนผลการดำเนํนการ 
โดยเปรยบเทียบวับวัตยุประสงค์เชงกลยุทธ์ของแผนปฏํปต 
การ

0.75

64 ศูนย์แพทย์ฯ มีการวเคราะห์และทบทวนผลการดำเน๊นการ 
โดยเปรยบเทียบวับสถานคีกษาศู่เทียบเคียง

0.75

4.1 ค การปรับปรุงผลการดำเนินการ

65 ศูนย์แพทย์ข มีการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไป 
จัดลำดับความสำคัญเพ่ือการปรับปรุง และการสร้าง 
นวัตกรรม

0 75

66 ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและ 
โอกาสไปส่บุคคลากรอย่างท่ัวท่ังองค์การ

0.75

67 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไป 
จัดลำดับความสำคัญเพ่ือการปรับปรุง และการสร้าง 
นวัตกรรม

0.75

68 ศูนย์แพทย์ฯ มีการก่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและ 
โอกาสไปส่บุคคลากรอย่างท่ัวท่ังองค์การ

0.75

69 ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและ 
โอกาสของสถานคีกษาไปยังสถานคีกษาศู่ความร่วมมีอ 
เพ่ือให้การปฎ๊ปตงานร่วมวันมีความสอดคล้องและแนวทาง 
เคียววัน

075

องค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจัดการสารลนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.2 ก การ'จัดการข้อยุล สารสนเทศ และการจัดการความรู้
. ___ . . _

70 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการให้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ 
ความรู้มี«วามแม่นย่า ถูกต้อง เช่ือถือ1ได้ ท้นเหตุการณ์ 
และปลอดภัย

0.5

71 ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ให้มีความ 
พร้อมใช้ และบุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ผุ้เร้ยน ผู้มีส่วนไต้ 
ล,วนเสิย และผู้เก่ียวข้องสามารทเข้าถืงข้อมูลไต้อย่าง 
เหมาะสม

0.75

72 ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการจัดการความรู้ท่ีบรรลุผลใน 
การรวบรวมและการก่ายทอดความรู้ส่บุคคลกรผู้เรียนผู้มี 
ส่วน'ไต้ล''วนเล่ีย และผู้เก่ียวข้อง

0.75

73 ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการจัดการความรู้ท่ีบรรลุผลของ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการนำวิธการปฏิบัติท่ีเปีนเลิศไป 
ใช้ดำเนินงานและวางแผนเชิงกลยุทธ์

0.75

4.2 ข การจัดการทรัพยากรลารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ

74 ศูนย์แพทย์*! มีการจัดการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์รวมท่ัง 
ระบบข้อมูลออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภัย 
ง่ายต่อการใช้งาน

0.75

75 ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการจัดการให้ข้อมูลสารสนเทศและ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์รวมท่ังระบบข้อมูลออนไลน์พร้อมใช้งาน 
อย่างต่อเน่ืองและพร้อมใช้ในภาวะอุกเฉิน

0.25
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ข้อที่ ข ้อคำถาม IOC ข้อเสนอแนะเพึ๋อการแก้ไขปรับปรุง

76 ดูนย์แพทย์ฯ มีกลไกท่ีทำให้ข้อผูล สารสนเทศ และ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ทันต่อความต้องการ ทิศทางซองการ 
บริการทางการสิกษา และการเปล่ียนแปสงของเทคโนโลยี

0.75

องคประกอบหลักที่ 5 การบุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร

องค์ประกอบย่อยที่ 5.1 ความผูกพันของอาจารย์และบุคลากร

5.1 ก การสร้างคุณค่าของอาจารย์และบุคลากร

77 ดูนย์แพทย์'1 มีการกำหนดปัจจัยสำคัญท่ีล่งผลต่อความ 
ผูกพันและความพีงพอใจของบุคลากร โดยคำนงรงความ 
แตกต่างกันใน แต่ละกลุ่มบุคคล

0.5

78 ศูนย์แพทย์ฯ มการวเคราะห์เพ่ือกำหนดแนวทางของการ 
สร้างแรงจูงใจในการปฎํบํตงานแก่บุคลากร

0.5

79 ดูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบบริหารบุคลากรท่ีสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ เพ่ึอให้เกิดความร่วมมีอ ความคล่องตัวและการ 
กระจายอำนาจการตัดสินใจและความผูกพันต่อล[ทนสิกษา

0.75

80 ดูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบ การยกย่องชมเชย การให้ 
รางวัลท่ีสร้างแรงสูงใจต่อบุคคลเพ่ีอเสริมสร้างผลการ 
ดำเนินงานท่ีติ

0.75

81 สูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ชองบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลและเป็นธรรมรวม™มีการแจ้ง 
ผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพ่ีอปรับป?งการปฏิบัติงาน 
ให้ดีขน

0.75

5.1ข การพัฒนาอาจารย์ บุคลากรและผู้นำ

82 ดูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการเริยนรู้และการพัฒนา 
บุคลากรท่ีครอบคสุมประเด็น สมรรทนะหลักความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ การปรับป?งผลการดำเนินการ การ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทงจริยธรรม 
ใน'วิ,ชา'ชีพ

0.5

83 ดูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการเริยนรู้ และการพัฒนา 
บุคลากรท่ีพิจารณาในเรองซองความต้องการ การถ่ายทอด 
ความรู้จากผู้ปฏิบัติท่ีจะลาออกหริอเกษียณอายุและการนำ 
ความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการทำงาน

0.5

84 ดูนย์แพทย์'ฯ จัดให้มีการประเมีนประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของระบบการเริยนรู้ และการพัฒนาซอง 
บุคลากรและผู้นำระดับสูงเพ่ีอนำมาปรับป?ง

0.75

85 ศูนย์แพทย์ฯ มแผนการส่งเสรมความก้าวหน้าในว๊ชาชีพของ 
บุคลากรอย่างท่ัวกง

0.75

86 ศุนย์แพทย์ฯ วางแผนการสืบทอดตำแหน่งผู้บริหารหัวหน้า 
งาน และตำแหน่งผู้นำระคับสูงท่ีสำคัญอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

0.5
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ข้อที่ ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะเที่อการแก้ไขปรับปรุง

5.1 ค การประเมินความผูกพันของอาจารย์และบุคลากร

87 ศูนย์แพทย์'1 กำหนดวิธีการ และตัวชวดของการประเมินควาน 
ผูกพันและความพิงพอใจของบุคลากรทิ้งที่เป็นทางการและไฝ 
เป็นทางการ โดยจำแนกตามความแตกต่างก้นของกลุ่มบุคคล

1

88 ศูนย์แพทย์ฯ นำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมา 
ปรับปรุงความผูกพันของบุคลาการและเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของ 
สถานพิกษา

0.75

องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2 สภาพแวดล้อมของอาจารย์และบุคลากร

5.2 ก การจัดการขีดความสามารถและอัตรากำลัง

89 ศูนย์แพทย์'ฯ มิการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ 
และตักยภาพที่จำเป็นของบุคลากรรวมทิ้งทักษะ สมรรทนะ และ 
อัตรากำลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

C.75

90 ศูนย์แพทย์ฯ มการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่ให้ 
ความสำคัญกับความหลากหลายทางความคํดและวัฒนธรรม 
ของบุคลากรและชุมชน

0

91 ศูนย์แพทย์ฯ มิการบรหารและจัดโครงสร้างของบุคลากรที่บุ่งเน้น 
สมรรถนะหลัก การตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

0.75

92 ศูนย์แพทย์ฯ มิการจัดเตร้ยมบุคลากรให้มิความพร้อมรับต่อการ 
เปลี่ยนแปลงต้านขีดความสามารถ และอัตรากำลังของบุคลากร

0.75

93 ศูนย์แพทย์ฯ มีการบรหารบุคคลตามความต้องการร่วมกันทํ่งของ 
บุคลากรและของศูนย์แพทย์ฯ เพ่ือ'พองกันและลดผลกระทบ'จาก 
การลดจำนวนของบุคลากร

0.5

5.2 ข บรรยากาศการทำงานของอาจารย์และบุคลากร ; .. .. .

94 ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดตัวช๋ีวดและเป็าประสงค์ของก''รปรับปรุง 
สถานที่ทำงานให้มิตุขอนามัย ความปลอดภัยและมิการ!เองกัน 
ภัยพิบัติหรอเหตุอุกเอิน

1

95 ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดนโยบายของการบรการและสิทธํประโยชน์ให ้
เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของแต่ละกจุ่ม 
บุคคล

0.75

องค์ป'

องค์ปร 

6

96

97

'ะกอบหล้กท ี่ 6 การจัดการกระบวนการ

ะกอบย่อยที่ 6.1 ระบบงาน 

1ก ทารออกแบบระบบงาน

ศูนย์แพทย์ฯ มิการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของ 
กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสบุน 
ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดสมรรถนะหลักที่จะใช้ในระบบงานและ 
กระบวนการทำงานหลัก

0.5

0.5
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6.1ข กระบวนการทำงานหลัก

98 คูนย์แพทย์ฯ มการกำหนดกระบวนการหลักท่ีสอดคล้องกับกล 
ยุทธ์ พันธกํจ และความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย 
และผู้เกยวข้อง

0.75

99 คูนย์แพทย์'1 มีการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการ 
ทำงานหลัก จากความต้องการของผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย และคู่ความร่วมมีอ รวมท้ัง'จากกฎหมายและ 
ระเปียบราชการ

0.5

_ * 1 «k \  . . . ■ . ....  •' .- • 9Üพ. 1 n

100 ดูนย์แพทย์'1 มีระบบงานร'องรับภาวะ'ชุก1,5นพี่อาจ๓ ดขนและมิ 
ผลกระทบต่อการจัดกระบวนการเพี่อให้ดูนย์แพทย์ฯ ลามารท 
ดำเนินการได้อย่างต่อเนอง

องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 กระบวนการทำงาน

6.1 ก การออกแบบกระบวนการทำงาน"  ร ุ, ' ' ■ -.■  - : ■ ไ
101 ดูนย์แพทย์'1 มีการออกแบบและลร้างนวัตกรรมของกระบวนการ 

ทำงานให้ตอบสนองฃ้อกำหนดสำคัญโดยมีการใช้เทคโนโลยี 
องค์ความเของสกานติกษา

0.5

102 คูนย์แพทย์,1 มีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการ 
ทำงานหลักโดยคำนงกงผลต่อผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย 
ผู้รับบร้การ และการบรรยุพันธกํจ

0.5

6.2 ข การจัดกระบวนการทำงาน

103 ดูนย์แพทย์ฯ มีการนำกระบวนการทำงานพ่ีออกแบบไปใช้ในการ 
ปฏิบัติให้ได้ผลตามช้อกำหนดพ่ีสำคัญของกระบวนการ

0.25

104 ดูนย์แพทย์ฯ มีการจัดกระบวนการทำงานโดยใช้ข้อมูลพ่ีได้จาก 
ผุ้เร้ยน ผ้มีสํวนได้ส'วนเสืย และคู่«วามร่วมมีอ

0.5

105 ดูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติพ่ีใช้ในการ 
ควบคุม และปรับปfงกระบวนการทำงาน

0.5

106 ดูนย์แพทย์'1 มีระบบการตรวจลอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า

0.5

107 ดูนย์แพทย์ฯ มีระบบการควบคุมภายในเพี่อตรวจลอบ!เองกัน 
ข้อผิดพลาด การทำงานชำ ความสูญเสยของผลการดำเนินการ

0.5

6.2

108

ค การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ดุนย'แพทย์ฯ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานพ่ีสำคัญเพี่อ,ให้ท้น 
ต่อความต้องการและทิศทางการจัดการติกษา

0.5
__________________________________ 7___________

ดูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอช้อมูลและสารสนเทศพ่ีแลดงทงระดับ
ป็จจุบันและแนวโน้มของผลการดำเนินการด้านงบประมาณ 
การเงิน และการควบคุมต้นทุนและการจัดหาด้านการเงิน 
รวมกงข้อมูลเชิงเปร้ยบเทิยบพ่ีเหมาะลม

109 ดูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างและใช้แผนการประเมินความก้าวหน้า 
และการประเมินผลรวมของกระบวนการทำงานและนำผลการ 
ประเมินไปปรับป?งกระบวนการ

0.5
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110 ศูนย์แพทย์ฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนเการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานกับหน่วยงานอื่นหรอผู้ปฏิปติของกระบวนการทำงานอื่น 
ภายในสถานคีกษา

0.5

องค์ประกอบหลักท ี่ 7 ผลลัพธ์

องค์ประทอบย่อยท่ี 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนร้ของผ้เรียน —

111 ศูนย์แพทย์'1 มีการนำเสนอผลลัพธ์ของระดับป็จจุบันและแนวโน้มที ่
สำคัญด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนเ ท ี่เป็นผลที่เกิดจาก 
หลักสูตรการคีกษ'า จำแนกตามกตุ่มผู้เรียน

0.75

112 ศูนย์แพทย์,1 มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการเรยนรู้และพัฒนาการ 
เไmนรู้ของผู้เรยนเชงเปรยบเทียบกับสทานสืกษาศู่เทียบเคยง

0.75

องค์ประกอบย่อยท่ี 7.2 ผลลัพธ์ด้านการบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน เด้ส่วนเลย
.■ ร.....-7. , :.:*’».

113 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ชองระดับปัจจุบันและแนวโน้มที ่
สำคัญด้านความพีงพอใจและไมพงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เปรียบเทียบกับสถานคีกษาคุ่เทียบเคียง

0.5

114 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ของระดับปัจจุบันและแนวโน้มที ่
สำคัญด้านการลร้างความลัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้ 
มีสํวนได้ล'วนเสีย

0.25

องค์ประกอบย่อยที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และกา
. .

รตลาด

115 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลการดำเนํนการด้านงบประมาณ 
การเงน และการควบคุมด้นทุนหรอความเข้มแข็งด้านการเงน

0.25 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงถง 
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของผลการดำเนินการด้าน 
งบประมาณ การเงิน และการควบตุมต้นทุนและการจัดหา 
ด้านการเงิน รวมทงข้อมูลเซิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

116 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลการดำเน้นการด้านการตลาด ส่วน 
แบ่งตลาด การขยายตลาด และการเข้าตุ่ตลาดใหม่

0.25

องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการบุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร

117 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านความผูกพันและความพง 
พอใจของบุคลากร

0.25

118 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 
การพัฒนากคุ่มผู้นำระดับสูง

0.25

119 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังขีดความสามารก 
และพักษะที่เหมาะสมของบุคลากร

0.25

120 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ 
การทำงาน ตุขอนามัย ความปลอดภัย การป็องกันภัย การ 
ให้บ่ริการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร

0.25

องค์ประกอบย่อยที่ 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ

121 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลการดำเนินการด้านการปฎปตการของ 
ระบบงานและสถานทึ่ทำงานสำหรับ 
ภัยพิบ้ต และภาวะชุกเฉน

0.25

122 ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลการดำเนินการด้านกระบวนการ 
ทำงาน ประสิทธ์ผลและประสิทธิภาพของกระบวนการและ 
นวัตกรรม

0.25
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องค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร

123 ดูนย์แพทย์ฯ มการนำเสนอผลลัพธ์ด้านความสำเร็จตามกลยุทธ์ 
และแผนปฎบ้ตการของสถานสืกษา

0.5

124 ดูนย์แพทย์ฯ มการนำเสนอผลล‘พธ์ด้านความรับผดชอบด้านการเงํน 
ท่ํงภายในและภายนอกของสถานสืกษา

0.5

125 ศุนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับและกฎหมาย การรับรองวิทยฐานะของบุคลากรและความ 
ปลอดภัยของลกานสืกษ'า

0.5

126 ดูนย์แพทย์ฯ มการนำเสนอผลลัพธ์ด้านพฦตกรรมท่ึมจร็ยธรรม และ 
ระบบการกำกับดูแลของผู้บร็หาร

0.5

127 ดูนย์แพทย์ฯ มการนำเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผ๊ดชอบต่อลังคม 
และการสนับสบุนชุมชนท่ึสำคัญ

0.5
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รายๆร่อผู้ทรงคุณวุฒิ'ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเครื่องมือการวิจัย
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ร า ย ร ํเ อ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย

1. ศาสตราจารย์เกียรติคุณม.ร.ว. พญ.จันทรนิวัทธ์ เกษมสันต์ ที่ปรึกษาโครงการผลิต
แพทย์เพ่ิมเพ่ือซาวชนบท 

กระทรวงสาธารณสุข
2. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ พลตรึ พญ. วณิช วรรณพฤกษ์ คณบดีสำนักวิชาแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารึ
3. ศาสตราจารยํ ดร. สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ผู้อำนวยการสำนักงานรับรอง

4. รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิง นันทนา ศิร์ทรัพย์

มาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา(สมศ.)
ศูนย์ทดสอบทางวิชาการแห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ร า ย i อ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้เ ช ิย ว ช า ญ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

1. ศาสตราจารย์(พิเศษ) นพ. ไพจิตร ปวะบุตร
2. แพทย์หญิงบุญรัตน์ วราชิต

3. แพทย์หญิงลลิตยา กองคำ

4. นายแพทย์สุรสิทธิ้ จิตรพิทักษ์เลิศ

5. นายแพทย์สุรชัย สราญโ]ทธิชัย

6. นายแพทย์ชัซวาล สมพีร์วงษ์

7. แพทย์หญิงอุษา ศรบุญฤทธิ้

8. นายแพทย์ชิตพงษ์ ลัจจพงษ์

9. นางสาวศิเวรรณ เทพมาลี

10. ผศ.นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ

11. ดร.กาญจนา ปานุราช

12. ดร.ปรัชญวรรณ วนานันท์

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแพทย์ และสาธารณสุข 
ที่ปรึกษาโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาว 
ชนบท
รองผู้อำนวยการฝ่ายนโยบายและแผน
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก
โรงพยาบาลขอนแก่น
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก 
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยคาสตรศึกษาช้ันคลินิก 
โรงพยาบาลชลบุรี
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยคาสตรศึกษาช้ันคลินิก 
โรงพยาบาลสระบุรี'
หัวหน้าสำนักงานศูนย์แพทยคาสตรศึกษา 
ช้ันคลินิก โรงพยาบาลพุทธชินราช 
อาจารย์ภาควิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
ชุมชน คณะศึกษาศาสตร์ และ,พัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์นโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน 
ชีววิทยาศาสตร์ กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี
นักวิชาการด้านนโยบายและแผน 
กระทรวงศึกษาธิการ
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ร า ย ร ็ร ่อ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด

1. ศาสตราจารย์เก ียรต ิค ุณพลตรพญ.วณ ิช วรรณพฤกษ์ คณบดีสำนักวิชาแพทยศาสตร์

2. แพทย์หญิงอัจฉรา นิธิอภิญญาสกุล

3. แพทย์หญิงลลิตยา กองคำ

4. นายแพทย์สุรสิทธิ้ จิตรพิทักษ์เลิศ

5. นายแพทย์สุรช้ย สราญฤทธิชัย

6 .  นายแพทย์ชัชวาล สมพีร์วงย์

7. แพทย์หญิงอุษา ศีริบุญฤทธิ้

8. นายแพทย์ชิตพงษ์ ทัจจพงษ์

9. นางสาวคิริวรรณ เทพมาลี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร
ผู้อำนวยการสำนักงานโครงการ
ผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท
รองผู้อำนวยการฝ่ายนโยบายและแผน
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก
โรงพยาบาลขอนแก่น
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุร 
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
โรงพยาบาลซลบุร
ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
โรงพยาบาลสระบุร
หัวหน้าสำนักงานศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก โรงพยาบาลพุทธชินราช
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ภาคผนวก ง
หนังสิอขอความร่วมมือในการทำวิจ้ย



ที ศธ 0512.6(2771)/ 54-3765 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

7 กันยายน 2554

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ

เรยน ศาสตราจารย์เกียรติคุณ พลตรแพทย์หญิง วณิช วรรณพฤกษ์

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ด้วย นางร ัตต ิยา ฤทธ ิรงค ์ น ิส ิตหล ักส ูตรครุศาสตรด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชา บรหารการศ ึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง 
"กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข’’ โดยมี อาจารย์ 
ดร.ปียพงษ์ สุเมตติฤล และ ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี้ใคร่ขอเรยน 
เชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ ทํ่งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

cfcV/-

(รองศาสตราจารย์ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี
งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612



3 3 6

ท่ี ศธ 0512 .6 (2 771 )/ 54 -0812 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

22 กุมภาพ้นธ์ 2555

เรอง เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยและทดลองใช้เครองมือ

เรึยน ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาล

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครองมือที่ใข้ในการวิจัย

ด้วย นางรัตต ิยา ฤทธ ิรงค ์ น ิส ิตหล ักส ูตรครุคาสตรด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต สาขาวิชา บรึหารการศ ึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง 
‘‘กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข’’ โดยมี อาจารย์ 
ดร.'ปิยพงษ์ สุเมตติกุล และ ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช เป ็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาในการนี้น ิส ิตมีความ 
จำเป ็นต้องเก ็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้บรึหาร อาจารย์แพทย์ บ ุคลากรทางการศึกษา ในศูนย์ 
แพทย์ฯ ของท่าน ชั้งนี้น ิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรึยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าว 
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี
งานหลักสูตรและการจัดการเรึยนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ที่ ศธ 0512 .6 (2 771 )/ 55 -3283 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

9 กรกฎาคม 2555

เรอง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย

เรึยน ผู้อำนวยการศูนย์แพทยศาสตรสืกษาซํ่นคลินิก โรงพยาบาลขอนแก่น

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครองมือที่ใช้ในการลัมภาษณ์

ด้วย นางร ัตต ิยา ก ุทธ ิรงค ์ น ิส ิตหล ักส ูตรคร ุศาสตรด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชา บรึหารการศ ึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง 
'‘กลยุทธ์การบ'ริ,หารส่ค'วามเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา1V นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข” โดยมี อาจารย์ 
ดร.ป็ยพงษ์ ลุเมตติกุล และ ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี่นลิตมืความ 
จำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลัมภาษณ์ผู้บรึหาร อาจารย์แพทย์บุคลากรทางการศึกษา ในศูนย์แพทย์ฯ 
ของท่าน นี้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรึยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ น ิสิตได้ทำการเก็บข้อมูลวิจ ัยดังกล่าว 
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

£ ^ ' พ » / )  8 ร * ร ่

(รองศาสตราจารย์ดร.อาซิ!ญญา รัตนอุบล)
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรึยนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ที่ ศธ 0512 .6 (2771 )/ 56 -1233 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330

25 มีนาคม 2556

เรอง ฃอเรยนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครองมือ

เรยน ศาสตรสจารย์พิเศษ นายแพทย์ไพจิตร ปวะบุตร

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบตรวจสอบเครองมือ

ด้วย นางร ัตต ิยา โIทธ ิรงค ์ น ิส ิตหล ักส ูตรคร ุศาสตรด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชา บรัหารการศ ึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรอง 
“กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข'’ โดยมี อาจารย์ 
ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล และ ศาสตราจารย์ ดร.ลุวิมล ว่องวาณิช เป็นอาจารย์ที่บัรักษา ไนการนี่ใคร่ขอท่านเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครองมือ ทํ่งนี่นี่สิตผู้วิจัย'จะ1ได้ประสานงาน'ในรายละเอียดต่อ1ไป

จึงเ‘รัยนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
ต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี่'

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ดร.อาช้ญญา รัตนอุบล) 
รองคณบดี

ปฏิบัติการแทนคณบดี

งานหลักสูตรและการจัดการเรยนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612
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ประว ้ต ิผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ ์

นางรัตติยา ฤทธิรงค์ เกิดวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ.2505 ที่จังหวัดนครราชสีมา สำเร็จ 
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชํ่นสูง (เทียบเท่าปริญญาตร.) วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ในปีพ.ศ. 2527 สำเร็จการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์ 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ในปีพ.ศ. 2547 และ 
เข้าศึกษาต่อหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การ 
จัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2551

ประสบการณ์การทำงาน
• พยาบาลวิชาชีพ 3 ในปี พ.ศ. 2527 -  2528 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

ตำแหน่ง งานหอผู้ป่วยคลอดก่อนกิาหนด
• พยาบาลวิชาชีพ 4 - 7  งานวิลัญญวิทยา ปี พ.ศ. 2528-2542
• ผู้ช่วยผู้อำนวยการศนย์แพทยศาสตรศึกษารพ.มหาราชนครราชสีมา ปี พ.ศ.

2542 -  2548
• ช่วยราชการสำนักวิชาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาริ ด้านการ 

บริหารจัดการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ในปี พ.ศ. 2548 -  2550
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