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101. ยงยุทธ สุคนธปฎิภาค. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิค
ภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2530.
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102. พวงรัตน์ ทวีรัตน์. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. (แก้ไขปรับปรุง). พิมพ์
ครั้งที่ 6. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนค 
รินทรวิโรฒ ประสารมิตร, 2538.

103. นภา พวงรอด. ความพึงพอใจต่อวิชาชีพของครุในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พึนที่การศึกษานนทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2546.



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
หนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูล
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ร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิต ร ว จ เค ร ื่อ ง ม ือ ว ิจ ัย

1. ผู้ช่วยศาสตรจารย์แพทย์หญิงพวงสร้อย วรกุล
อาจารย์ประจำภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. ผู้ช่วยศาสตรจารย์แพทย์หญิงบุรณี กาญจนถวัลย์
อาจารย์ประจำภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ผู้ช่วยศาสตรจารย์นายแพทย์ชัยชนะ นิ่มนวล
อาจารย์ประจำภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ที่จ'ว .  W b \  /2548 ภาควิชาจิตเวชศาสตf  คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปทุมวัน 
พญาไท กรุงเทพฯ 10330

£5 พฤศจิกายน 2548

เร่ือง ขอความร่วมมืออนุเคราะห์ให้นิสิตเก็บ'ข้อมูล

เรียน ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

ด้วย นางสาว1วัลลภา วีรปกรณ์ นิสิตปริญญาโท สาขาสุรภาพจิต (ภาคนอกเวลาราชการ) 
ภาควิชาจิตเวชศาลตริ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการทำวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ความพึงพอใจ และปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับความพึงพอใจในงาน ของเจ้าหน้าที่สำนักพัฒนาอุตสาหกรรม 
สนับลนุน” โดยมีรองศาสตราจารย์นายแพทย์อัมพล สูอำพัน เป็นอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์

อนุเคราะห็ให้ นางสาววัลลภา วีรปกรณ์ เช้าทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ณ สำนักพัฒนา
อุตสาหกรรมสนับสนุน ต้ังแต่ เดือนมกราคม 2549 เป็นเวลา 2 สัปดาห์ โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล 
ท่ัวไป แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในหน่วยงาน แบบสอบถามความภาคภูมิใจ และแบบสอบถามความ 
พึงพอพอใจในงาน

ในการนึ๋ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใคร่ขอความ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย จะเป็น
พระคุณยิง

ขอแสดงความนับถือ

(อาจารย์นายแพทย์นพิัทธ่ี กาญจนธนาเลิศ) 
หัวหน้าภาควิชาจิตเวชศาสตร์

ภาควิชาจิตเวชศาสตร์
โทร. 0 2256 4298, 0 2256 4346
โทรสาร 0 2252 7592



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคผนวก ข.
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ข ้อม ูลสำห ร ับผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและฟ้จจัยท่ีเท่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าท่ีสำนัก
พัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

เรียน ท่านผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกท่าน

ท่านเป็นผู้ได้รับเชิญจากผู้วิจัยให้เข้าร่วมศึกษาในงานวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจและปีจจัยกี่ 
เกี่ยว ข้องกับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน ก่อนที่ท่านจะ 
ตกลงเพื่อเข้าร่วมการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอเรียนให้ท่านทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปิจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ในงานของเจ้าหน้าที่สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการ
นำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน สำหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในหน่วยงานต่อไป หาก 
ท่านตกลงที่จะเข้าร่วมการศึกษาวิจัยจะมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามมาให้ท่านทำ ซึ่งท่านจะเป็นผู้ตอบและประเมินด้วยตัวเองทั้งหมด ใช ้ 
เวลาประมาณ 60 นาที โดยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 7 ข้อ แบบสอบถามปีจจัยใน 
หน่วยงาน 30 ข้อ แบบสอบถามความภาคภูมิใจ 18 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 45 ข้อ ขอให  ้
ตอบทุกข้อ แต่ท่านมีสิทธิในการปฏิเสธที่จะไม่ตอบข้อใดข้อหนึ่ง หรือทุกข้อ และไม่ให้ความร่วมมือใน 
การวิจัยเมื่อใดก็ได้

ประการสำคัญที่ท่านควรทราบ คือ
การเข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ท่านจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ใด ๆ เป็นพิเศษทั้งสิ้น ผู้วิจัยจะ 

เก็บข้อมูลของท่านและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกอ้างถึงในแบบสอบถามเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะ 
ในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลท่านต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกระทำได้เฉพาะเมื่อ 
ได้รับการยินยอมจากท่านเท่านั้น

หากท่านมีปิญหาหรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อ นส.วัลลภา วีรปกรณ์ ภาควิชาจิตเวช 
ศาสตร์ ตึกธนาคารกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โทร 0 -  1498 -  5060 ซึ่งยินดีให้คำตอบท่านทุก 
ประการ

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ที่น ี้
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ใ บ ย ิน ย อ ม ใ ห ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ม น ุษ ย ์

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและฟ้จจัยกี่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้ากี่สำนัก
พัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน

วันกี่ให้คำยินยอม วันกี่........... เดือน มกราคม พ.ศ. 2549

ก ่อ น ก ี่ข ้าพ เจ ้าจ ะ ล งน าม ใน ใบ ย ิน ย อ ม ใน ก ารว ิจ ัยน ี้ ข ้าพ เจ ้าได ้ร ับ ก ารอ ธ ิบ ายจาก ผ ู้ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย  เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจแ ล ะป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใน งาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  ไป ใช ้เป ็น แ น วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ

พ ัฒ น า ให ้เก ิด ป ระ โยช น ์ใน ห น ่วยงาน  ต ่อไป

ว ิธ ีก ารว ิจ ัยจ ะท ำก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล โด ยแ บ บ ส อ บ ถ าม  โด ยข ้าพ เจ ้าม ีส ิท ธ ิใน ก ารป ฏ ิเส ธ ก ี่ 

จ ะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารว ิจ ัย เม ื่อ ใด ก ็ไ ด ้ ข ้อ ม ูล ก ี่ได ้จะ น ำม าว ิเค ราะห ์ใน ภ าพ รวม  ผ ู้ว ิจ ัยจะเก ็บ ข ้อม ูล  
ขอ งแต ่ล ะบ ุค ค ล  รวม ท ั้งบ ุค ค ล ก ี่ส าม  ซ ึ่งถ ูก อ ้างอ ิงถ ึงใน แบ บ ส อ บ ถ าม ไว ้เป ็น ค วาม ล ับ  แล ะจะเป ิด เผย 

ได ้ใน ร ูป ส ร ุป ผ ล รวม ข อ งก ารว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัยร ับ รอ งว ่าจะต อ บ ค ำถ าม ต ่าง  ๆ ท ี่ข ้าพ เจ ้าส งส ัยด ้วยค วาม เต ็ม ใจ  ไม ่ป ิด บ ังซ ่อ น เร ้น จน ข ้าพ เจ ้า
พอใจ

ข ้าพ เจ ้าไ ด ้อ ่าน ข ้อ ค ว าม ด ังก ล ่าว ข ้างต ้น แ ล ้ว แ ล ะ ม ีค ว าม เข ้าใจ ด ีบ ุก ป ร ะ ก าร จ ึงไ ด ้ล งน าม ใน ใบ  
ย ิน ยอ ม น ีด ้วยค วาม เต ็ม ใจ

ลงนาม

ลงนาม

ลงนาม

( ................................................................................................)

( ............................................... ................................................)

ผ ู่ยนยอม

พยาน

ผู้ว ิจ ัย
(น างส าวว ัล ล ภา ว ีรป ก รณ ์)
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เร ื่อง ค ว าม พ ึงพ อ ใจแ ล ะป ็จจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก พ ัฒ น า
อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน

คำช ี้แจง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีอ ย ู่4 ตอน
ตอนท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่วไป ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

ตอนท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ยวก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งป ็จจ ัยใน ห น ่วยงาน

ตอนท ี่ 3 แบ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ยวก ับ ค วาม ภ าค ภ ูม ิใจใน ต น เอ ง
ตอนท ี่ 4 แบ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ยวก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน
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ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

โป รด เต ิม เค ร ื่อ งห ม าย ( ■ ร ) ลงใน  □  ห น ้าข ้อความ  ห ร ือ เต ิม ข ้อ ค วาม ล งใน ช ่อ งว ่างท ี่เว ้น ไ ว ้ให ้ ตาม 
ความ เป ็น จร ิง

1. เพศ □  1.1 ชาย □  1.2 หญ ิง

2. อาย ุ □  2.1 ต ํ่า ก ว ่า 25 ป ี □  2.2 2 5 - 3 5  ป ี
□  2.3 ม าก ก ว ่า  35 - 4 5  ป ี □  2 .4 มากกว ่า 4 5 - 5 5  ป ี
□  2.5 ม า ก ก ว ่า 55 ป ี ข ึ้นไป

3. ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  □  3.1 โสด □  3.2 คู่
□  3.3 หย ่า □  3.4 ห ม ้าย
□  3.5 แยกก ัน อย ู่

4 . อ ายราช ก าร .. ...................................................ป ี
□  4.1 ข ้าราชการ □  4.2 ล ูกจ้างประจำ
□  4.3 ล ูกจ ้างช ั่วค ราว

5. ว ุฒ ิการศ ึกษ า □  5.1 ต ํ่าก ว ่าป ว ช . □  5.2 ป ว ช .ห ร ือ เท ีย บ เท ่า
□  5.3 ป วส . ห ร ือ เท ียบ เท ่า □  5.4 ปร ิณ ณ าตร ี
□  5.5 ป ร ิญ ญ าโท  ห ร ือ ม ากกว ่า

6. รายไ ด ้ข อ งท ่าน .............................................................................................บาท

7. ป ็จจ ุบ ัน ท ่าน อ ย ู่ส ่วน  □  7.1 ส ่วน เค ร ื่อ งจ ัก รก ลแล ะโล ห ะก าร

□  7.2 ส ่วน เช ื่อ ม โยงก ารผล ิต

□  7.3 ส ่วน บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์แ ล ะก ารพ ิม พ ์
□  7.4 ส ่วน พ ัฒ น าก ารผล ิต ช ิ้น ส ่วน
□  7.5 ฝ ่ายบ ร ิห ารงาน ท ั่วไป
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ต อ น ท ี่ 2 ป ็จ จ ัย 'ใ น ห น ่ว ย ง า น

คำช ี้แจง โป รด อ ่าน ข ้อ ค วาม แ ต ่ล ะข ้อ  แ ล ้วพ ิจ ารณ าว ่าต ั้งแ ต ่ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน จน ถ ึงป ิจ จ ุบ ัน  ท ่าน ม ีความ 
ภ าค ภ ูม ิใจ ใน แ ต ่ล ะ เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้ ข ้อ ค วาม เห ล ่าน ี้ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  แ ล ้วใส ่เค ร ื่อ งห ม าย 'ร  ลงใน ช ่องต ัว  

เล ข ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ม าก ท ี่ส ุด เพ ียงข ้อ เด ียว  
ค วาม ห ม ายข อ งต ัว เล ข ม ีต ังน ี

5 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจม าก ท ี่ส ุด
4  ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจม าก

3 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจป าน ก ล าง
2 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อ ย

1 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อ ยท ี่ส ุด

ลำดับ ข้อความ
ความพอใจ สำหรับ 

ผู้วิจัย5 4 3 2 1
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

1. ท ่านพ อใจท ี่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาสามารถเข ้าใจ!เญ หาท ี่ท ่านกำล ัง  
ประสบอย ู่

2. ท่านพอใจและเคารพน ับถ ือผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาด ้วยความจริงใจ
3. ท ่านพอใจท ี่ได ้ร ่วมงานค ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาคน!เจจ ุบ ัน
4. เม ื่อ เก ิดป ีญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงาน ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเป ็นท ี่พ ึ่งของ 

ท ่าน ได ้
5. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาให ้ความเป ็นม ิตรต ่อท ่านในหน ้าท ี่ราชการและ  

ส่วนตัว
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

6. ท ่านร ู้ส ึกว ่าเพ ื่อนในหน ่วยงานส ่วนใหญ ่ชอบพ อท ่าน
7. ท ่านร ู้ส ึกว ่าม ีความเคารพน ับถ ือซ ึ่งค ันและค ัน ด ้วยความ 

จริงใจ ระหว่างเพ ื่อนร่วมงาน
8. ท ่านพอใจท ี่ได ้ร ่วมงานค ับ เพ ื่อนในหน ่วยงาน
9. เม ื่อ เก ิดป ็ญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือเร ื่องส ่วนต ัว เพื่อน 

ร่วมงาน ม ีส ่วนร ่วมใน การช ่วยแก ้ป ิญ ห าให ้ท ่าน
10. ท ่าน พ อใจแม ้ม ีการกล ่าวร ้ายป ้ายส ี และน ินทาค ันภายใน  

หน่วยงาน
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ลำดับ ข ้อความ
ความพอใจ สำหรับ  

ผู้วิจัย5 4 3 2 1
สภาพแวดล ้อ ม ในท ี่ทำงาน

11. ท ่านพ อใจก ับสถานท ี่ทำงานม ีสะดวก สบายเพ ียงใด
12. ท ่านพอใจก ับสภาพ ของห ้องทำงาน/ห ้องปฏ ิบ ัต ิงาน เป็น 

สัดส ่วน และสะดวกต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ียงใด
13. ท ่านพอใจก ับความเพ ียงพอของวัสด ุ อ ุป กรณ ์ ตลอดจน  

เคร ื่องอำนวยความสะดวกอ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน
14. ท ่าน พ อใจก ับสภาแวดล ้อมใน ห น ่วยงาน เช่น อ ุณหภูม ิ แสง 

เสียง การระบายอากาศ อื่น ๆ
15. หน ่วยงานท ี่ท ่านปฏ ิบ ัต ิอย ู่ ม ีจำนวนผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเหมาะสม  

กับปริมาณงาน
การบริหารจ ัดการในหน ่วยงาน

16. ท ่าน พ อใจในการบร ิห ารจ ัดการในส ่วน/ฝ ่าย
17. ท ่านพอใจในการบร ิหารจ ัดการระหว ่างส ่วน/ฝ ่าย
18. ท ่าน พ อใจในการบร ิห ารจ ัดการในห น ่วยงาน
19. ท ่าน พ อใจในการบร ิหารจ ัดการระหว่างหน ่วยงาน
20. ท ่าน พ อใจในการบร ิห ารจ ัดการในห น ่วยงานก ับบ ุคคลอ ื่น

การเด ินทาง
21. การเด ินทางมาทำงาน สะดวก สบายเพ ียงใด
22. การเด ินทางต ิดต ่อระหว่างหน ่วยงาน สะดวก สบายเพ ียงใด
23. การเดินทางติดต่อในหน่วยงานกับบุคคลอื่น สะดวก สบายเพียงใด
24. ท ่านพอใจก ับป ีญ หา หรือ อ ุปสรรคในการเด ินทางเพ ียงใด
25. ท ่านพอใจในความปลอดภ ัยในการเด ินทางเพ ียงใด

สวัสด ิการต ่าง ๆ
26. ท ่านพอใจก ับการปรับอ ัตราเง ิน เด ือน และค ่าครองช ีพของ  

ข้าราชการ/ล ูกจ ้าง
27. ท ่าน พ อใจในบ ร ิการและสว ัสด ิการท ี่ได ้ร ับ น อกเห น ือจาก  

เง ินเด ือนเพ ียงใด เช่น ค ่าร ักษาพยาบาล ค ่าเบ ี้ยเลี้ยง ค่าเช่า 
บ้าน ค ่าเล ่าเร ียนบุตร ซ ึ่งทางราชการจ ัดให ้

28. ท ่านพอใจก ับการได ้ร ับพ ิจารณ าเล ึ๋อนข ั้น เง ิน เด ือนในแต ่ละป ี
29. ท ่านพ อใจก ับจำนวนเง ิน เด ือนท ี่ได ้ร ับ
30. ท ่านพอใจก ับการจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อความบ ันเท ิง และการ 

ส ังสรรค ์ในหน ่วยงาน
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 3 ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ต น เอ ง

คำช ี้แจง โป รด อ ่าน ข ้อ ค วาม แ ต ่ล ะข ้อ  แ ล ้วพ ิจ ารณ าว ่าต ั้งแ ต ่ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน จน ถ ึงป ้จ จ ุบ ัน  ท ่าน ม ีความ  
ภ าค ภ ูม ิใจ ใน แ ต ่ล ะ เร ื่อ งต ่อ ไ ป น ี้ ข ้อ ค วาม เห ล ่าน ี้ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  แ ล ้วใส ่เค ร ื่อ งห ม าย • ร  ล งใน ช ่อ งต ัว

เล ข ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ม าก ท ี่ส ุด เพ ียงข ้อ เด ียว  
ค ว าม ห ม ายข อ งต ัว เล ข ม ีต ังน ี

5 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม ภ าค ภ ูม ิใจม าก ท ี่ส ุด
4  ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม ภ าค ภ ูม ิใจม าก  

3 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม ภ าค ภ ม ิใจป าน ก ล าง'บ

2 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม ภ าค ภ ม ิใจน ้อ ย'น
1 ห ม ายถ ึง  ม ีค วาม ภ าค ภ ูม ิใจน ้อ ยท ี่ส ุด

ลำดับ ข้อความ
ความภาคภ ูม ิใจ สำหรับ  

ผู้วิจัย5 4 3 2 1
การได้รับการยอมรับนับถือ

1. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาให ้การสน ับ สน ุนและยอมรับ ในผลงาน
2. ผ ู้บร ิหารม ีความพอใจในการทำงานของท ่าน
3. ท ่านร ู้ส ึกว ่าได ้ร ับการยอมร ับจากบ ุคคลอ ื่น
4. ท่านรู้ส ึกภาคภ ูม ิใจท ี่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและเพ ื่อนร ่วมงานรับพ ิง  

ความค ิด เห ็นและนำไปเป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงาน
5. ผู้ร ่วมงานยอมรับในความร ู้ความสามารถในการทำงาน ของ 

ท่าน
6. บ ุคคลภายนอกให ้การยอมรับน ับถ ือในต ัวท ่าน

ความสำเร ็จของงาน
7. ท่านร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจท ี่ได ้ร ับการชมเชยจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา
8. ท ่านร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจท ี่ได ้ร ับการชมเชยจากผ ู้ร ่วมงาน
9. ท ่านภาคภ ูม ิใจค ับการท ี่ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและเพ ื่อนร ่วมงานให  ้

ความช ่วยเหล ือท ่านจนพบคับความสำเร ็จในการปฏ ิบ ัต ิงาน
10. ท่านภ ูม ิใจท ี่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายเป ็นกรณ ี 

พิเศษได ้ร ับผลสำเร ็จ
11. ท ่านม ีความภาคภ ูม ิใจในการม ีส ่วนร ่วมสร ้างความสำเร ็จใน  

หน่วยงาน
12. ท ่าน ร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจใน งานท ี่ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิสามารถนำไปใช ้เป ็น  

แน วทางในการปฏ ิบ ัต ิ
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ลำดับ ข้อความ
ความภาคภูมิใจ สำหรับ 

ผู้วิจัย5 4 3 2 1
สถานภาพทางสังคม

13. ท่านมีโอกาสร่วมทำงาน และมีความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงานจาก 
หน่วยงานอื่น

14. การรับราชการ เปีนอาชีพที่มีเกียรติ และได้รับการยกย่อง 
จากคนในสังคม เท่าเทียมกับอาชีพอื่นๆ

15. การทำงานในตำแหน่งของท่าน ช่วยให้ท่านมีเกียรติ มี 
ชื่อเสียงในด้านส่วนตัวและราชการ

16. ท่านสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้บริการแก่ชุมชน 
ต่าง  ๆ ได้

17. ท่านมีโอกาสร่วมทำงาน และมีความคุ้นเคยกับผู้บังคับบัญชา
18. ท่านได้รับการปฏิบัติด้วยดี เมื่อเข้าร่วมสังคมกับบุคคลอาชีพ 

อื่น ๆ
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 4  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

คำช ีแจง โป รด อ ่าน ข ้อ ค วาม แต ่ล ะข ้อ  แ ล ้วพ ิจ ารณ าว ่าต ั้งแ ต ่ท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิงาน จน ถ ึงป ีจ จ ุบ ัน  ท ่าน ม ีความ  
ภ าค ภ ูม ิใจใน แ ต ่ล ะ เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้ ข ้อ ค วาม เห ล ่าน ี้ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  แ ล ้วใส ่เค ร ื่อ งห ม าย • ร  ลงใน ช ่องต ัว  
เล ข ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ม าก ท ี่ส ุด เพ ียงข ้อ เด ียว  

ค วาม ห ม าย ข อ งต ัว เล ข ม ีด ังน ี้
5 ห ม ายถ ึง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจม าก ท ี่ส ุด
4 ห ม ายถ ึง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจม าก
3 ห ม ายถ ึง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจป าน ก ล าง

2 ห ม ายถ ึง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อย
1 ห มายถ ึง ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจน ้อ ยท ี่ส ุด

ลำดับ ข้อความ
ความพึงพอใจ สำหรับ 

ผู้วิจัย5 4 3 2 1
ความรับผิดชอบ

1. ท่านพอใจกับการที่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่าน 
รับผิดชอบและมีอิสระในการปฏิบัติงาน

2. ท่านพอใจกับการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงานทั่ว  ๆ ไป
3. ท่านรู้สึกว่าหน้าที่และความรับผิดชอบของท่านมี 

ความสำคัญต่อหน่วยงาน
4. ถ้าท่านมีความบกพร่องต่อหน้าที่ และถูกตำหนิจาก 

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
5. ท่านร่วมรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ 

ด้วยความเต็มใจ
6. ท่านยินดีที่จะทำงานนอกเวลาราชการ

นโยบายและการบริหาร
7. ท่านพอใจในการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
8. ถ้าท่านทำงานผิดพลาด ท่านพอใจที่ผู้บังคับบัญชาจะแนะนำ 

ชีแจงให้ท่านทราบถึงข้อผิดพลาดบัน
9. ถ้าท่านมีปิญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ท่านพอใจที่ได้รับ 

ความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา
10. ผู้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น และมี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจปฏิบัติงาน
11. ท่านพอใจต่อนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
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ล ำ ด ับ ข ้อ ค ว า ม
ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย5 4 3 2 1
12. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ฝ ่า ย  

บ ร ิห า ร

13. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ข ้อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

14. ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้บ ร ิห า ร ห น ่ว ย ง า น โ ด ย ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม  

ค ว า ม จ ำ เป ็น  เป ็น ท ี่พ อ ใ จ เพ ีย ง ใ ด

15. ท ่า น พ อ ใ จ ค ับ ก า ร ก ร ะ จ า ย ป ร ิม า ณ ง า น

ความปลอดภัยในการทำงไน

16. ท ่า น ร ู้ส ึก ม ั่น ใ จ ว ่า จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น น ี้อ ีก น า น

17. ท ่า น ร ู้ส ึก เก ร ง ก ล ัว ต ่อ อ ิท ธ ิพ ล ภ า ย น อ ก ใ น ข ณ ะ ท ำ ง า น

18. ท ่า น ร ู้ส ึก ม ั่น ใ จ ว ่า ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม  

ส ะ ด ว ก แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย

19. ท ่า น ร ู้ส ึก ม ั่น ค ง  ป ล อ ด ภ ัย  ส ะ ด ว ก ส บ า ย ท ี่ไ ด ้ท ำ ง า น ใ น  

ห น ่ว ย ง า น น ี้

20. ท ่า น ไ ม ่เบ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่อ ไ ป เร ื่อ ย  ๆ

21. ท ่า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ไ ด ้เ ต ีม ท ี่ โด ย  

ป ร า ศ จ า ก ก า ร เพ ่ง เล ็ง ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ห ร ือ  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

ลักษณะงานท่ีทำ

22. เป ็น ง า น ท ี่ด ้อ ง เต ร ีย ม ต ัว ด ้ว ย ก า ร แ ก อ บ ร ม อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

23. เป ็น ง า น ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ง า น แ ล ะ ต ั้ง เป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง  

เห ม า ะ ส ม

24. เป ็น ง า น ท ี่ใ ห ้โ อ ก า ส  ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ั้ง ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  

ท ัก ษ ะ

25. เป ็น อ า ช ีพ ท ี่ม ีเก ีย ร ต ิ ม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ

26. เป ็น ง า น ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง

27. เ ป ็น ง า น ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม แ ล ะ ช ุม ช น

28. เ ป ็น ง า น ท ี่ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ก า ร  

ด ้น ค ว ้า ว ิจ ัย

29. เป ็น ง า น ท ี่เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

30. เป ็น ง า น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ม อ บ ห ม า ย อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่

31. เป ็น ง า น ท ี่ห ้า ท า ย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

32. เป ็น ง า น ท ี่ด ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ็น พ ิเศ ษ
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ล ำ ด ับ ข ้อ ค ว า ม
ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย5 4 3 2 1
ความมนคงในงาน

33. ท ่า น ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร รับร า ช ก า ร  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง

34. ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ่า น

35. ท ่า น ค ิด จ ะ ร ับ ร า ช ก า ร ต ล อ ด ไ ป

36. ท ่า น ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ง า น ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิ

37. ค ว า ม อ า ว ุโ ส ข อ ง ท ่า น ท ำ ใ ห ้ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก เพ ึ๋อ น  

ร ่ว ม ง า น

38. ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ไ ต ้เ ร ีย น ร ู้ง า น แ ล ะ ท ัก ษ ะ จ า ก ก า ร ร ับ ร า ช ก า ร

โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

39. ท ่า น ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ท า ร ง า น

40. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ร ะ บ บ อ า ว ุโ ส  ท ี่ม ีส ่ว น ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ท ่า น ม ีโ อ ก า ส  

ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

41. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ 

ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

42. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ข น า ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ให ้ท ่า น ม ี 

โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

43. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีส ่ว น ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ท ่า น  

ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

44. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ก ับ ผ ู้ 

ป ร ะ ส า น ง า น  ม ีส ่ว น ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

45. ท ่า น พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด เป ็า ห ม า ย ใ น อ น า ค ต  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ท ี่ม ีส ่ว น ส ่ง เ ส ร ิม  ใ ห ้ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น
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ป ร ะ ว ัต ิผ ู้เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

น างส าวว ัล ล ภ า ว ีร ป ก ร ณ ์ เก ิดว ัน ท ี่ 16 พ ฤศ จ ิกายน  2520  ท ี่จ ังห ว ัด ก ร ุง เท พ ห ม าน ค ร สำเร ็จ 
ก ารศ ึก ษ าป ร ิญ ญ าต ร ี ค ณ ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ เอก ช ีว ว ิท ย าป ระ ย ุก ต ์ จาก ส ถาบ ัน ราช ภ ัฎ บ ้าน ส ม เด ็จ  

เจ ้าพ ระยา เม ื่อ ป ีก ารศ ึก ษ า พ .ศ .2542 ป ีจจ ุบ ัน ท ำงาน เป ็น ล ูก จ ้างช ั่วค ราว  ตำแห น ่ง  เลขาน ุการ
โค รงก ารร ่วม ม ือ ระห ว ่างร ัฐ บ าล ไ ท ยแ ล ะส ห พ ัน ธ ์ส าธ ารณ ร ัฐ เย อ รม น ี ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม
ส น ับ ส น ุน  ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  เข ้าศ ึก ษ าต ่อ ใน ห ล ัก ส ูต รป ร ิญ ญ าว ิท ยา 

ค าส ต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าส ุข ภ าพ จ ิต  ภ าค ว ิช าจ ิต เว ช ศ าส ต ร ์ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัยจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  

ป ีก าร ศ ึก ษ า 2547
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